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Materialet vänder sig till dig som i ditt 
arbete möter eller beslutar i frågor som rör 
ensamkommande barn, exempelvis inom 
socialtjänst, boende, skola, sjukvård, polis, 
frivilligsektor samt god man. 
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Bakgrund 
Länsstyrelserna fick år 2016 och 2017 regeringens uppdrag  
att genomföra en nationell kartläggning av ensamkommande  
barn som avviker och försvinner. Målet var att berörda och  
ansvariga myndigheter skulle få ett kunskapsunderlag för  
att bättre kunna arbeta förebyggande och även vidta rätt  
åtgärder vid försvinnanden.  

R esultatet av kartläggningen  
visade att 108 individer avvek i  
Dalarnas län mellan 2013–2016.  

Som ett led i detta har Länsstyrelser-
na fått ett förlängt uppdrag att arbeta  
med barn som försvinner under 2018,  
inom uppdraget ska regionala enhetli-
ga rutiner tas fram. I detta verksam-
hetsstöd kommer riktlinjer för de olika  
delarna i en persons försvinnande pre-
senteras. Stödet delas in i tre delar: 

Förebyggande 

Vid avvikande/försvinnande 

Vid påträffande 

Under varje del kommer rutiner att  
beskrivas och en checklista att presen-
teras för att tydliggöra vilka åtgärder  
som bör vidtas och av vilken aktör. 

I samband med framtagandet av  
detta verksamhetsstöd har aktörer  
såsom socialtjänst, Rädda Barnen, 
Migrationsverket, Region Dalarna, 
överförmyndaren samt polisen 
konsulterats. 

De initioner 
Länets aktörer bör utgå från gemen-
samma definitioner för att möjliggöra 
bättre samverkan och likvärdiga 
rutiner till skydd och stöd för ensam-
kommande barn och unga. 

Ankomstkommun 
Den kommun dit barnet anländer, 
ger sig till känna för svenska  
myndigheter och söker asyl.  
Ankomstkommunen ordnar  
tillfälligt boende. 

Anvisningskommun 
Den kommun som Migrationsver-
ket anvisar barnet till och som då 
ansvarar för barnet. 

Avviken/försvunnen 
När anses barnet vara avviket 
eller försvunnet? Avviken används 
i första hand för att benämna att 
barnet lämnat sitt boende medan 
försvunnen i första hand beskriver 
barn som varit avvikna i mer än 
tre månader och inte påträffats 
eller kommit tillbaka. I samband 
med att socialtjänsten avskriver 
ärendet bör barnet noteras som 
försvunnen. 

Ensamkommande barn 
Ensamkommande barn definieras 
i lag (1994:137) om mottagande 
av asylsökande med flera, i 1 § 
som ”En person under 18 år som 
vid ankomsten till Sverige är skild 
från båda sina föräldrar eller från 
någon annan vuxen person som 
får anses ha trätt in i föräldrarnas 
ställe, eller som efter ankomsten 
står utan sådana ställföreträdare”. 
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Barnets rättigheter 
De ensamkommande barn som söker 
asyl befinner sig i en speciellt utsatt 
situation som kräver extra insatser och 
beskydd av mottagarlandet. Sverige 
har genom barnkonventionen åtagit sig 
att skydda alla barn som befinner sig i 
landet, oavsett legal status. Hela den 
offentliga sektorn och dess anställda 
ska respektera, skydda och uppfylla 
konventionen. Det innebär att de en-
samkommande barnen, precis som alla 
barn, bland annat har rätt att; 

få skydd (barnkonventionen 
artikel 11, 19, 20, 22, 32-38) 
gå i skolan (artikel 28-29) 
ha god hälsa och få hälso-
och sjukvård samt rehabilitering 
vid behov (artikel 24, 39) 
utvecklas fysiskt, psykiskt, 
andligt, socialt och moraliskt 
(artikel 6) 
ha ett fredat privatliv  
(artikel 16) 
vara delaktig och få sina åsikter 
respekterade i förhållande till 
ålder och mognad (artikel 12-13). 

När barnet fyller 18 år 
och därmed anses vara vuxen 
I Sverige anses en individ vara vuxen  
när hen fyller 18 år. Efter detta änd-
ras de förpliktelser samhället anses ha  
gentemot ungdomen. Ungdomen är i  
samhällets ögon inte längre ett barn.  
Samma sak händer om Migrationsver-
ket bedömer att ungdomen är 18 år,  
även om hen uppgett att hen är yngre  
än 18 år. 

Då konsekvensen blir att det  
rättsliga skyddsnät den unge haft inte  
längre står till förfogande blir de före-
byggande insatserna för att förhindra  
ett avvikande av stor vikt för mål-
gruppen (se avsnittet om förebyggande  
insatser).  

Riktlinjerna och checklistorna i  
detta verksamhetsstöd utgår ifrån att  
den unge är under 18 år. Länsstyrel-
sen vill dock understryka att samtliga  
aktörer som misstänker att en person  
försvunnit och/eller utsatts för brott  

såsom människohandel, bör anmäla 
detta till polisen. 

Ändringar som kan  
påverka ungdomen 

God man ansvarar inte längre 
för ungdomens ekonomi. 
Så länge ungdomen är asylsö-
kande är boendet för ungdo-
men inte längre socialtjänstens 
ansvar, utan Migrationsverkets. 
Som vuxen har ungdomen inte 
automatiskt rätt till offentligt 
biträde i kontakten med 
Migrationsverket. 
Kravet på att det skall finnas ett 
ordnat mottagande i hemlandet 
vid återvändande tas bort och 
ungdomen kan resa hem utan 
att någon vuxen tar emot hen. 

Internationella 
kontaktvägar 
och sekretess 
Internationella kontaktvägar 
I verksamhetsstödet uppmanas social- 
tjänst att i vissa fall kontakta andra  
länders myndigheter. Det skiljer sig  
från land till land hur och var man  
upprättar kontakten. Missing Child-
ren Europe arbetar med att ta fram  
riktlinjer på EU-nivå för att under- 
lätta och tydliggöra hur kontakt- 
vägarna ser ut, för mer information   
se missingchildreneurope.eu.  

Sekretess 
Det finns flera sekretessbrytande reg-
ler i offentlighets- och sekretesslagen  
(OSL) som kan användas för att lämna  
ut sekretesskyddade uppgifter till poli-
sen och andra myndigheter.  

10 kap. 18 a §, sekretess inte hindrar att en uppgift som 
rör en enskild som inte har fyllt tjugoett år lämnas till 
Polismyndigheten eller Säkerhetspolisen i brottsförebyggande 
syfte under vissa angivna förutsättningar.  
10 kap. 19 §, uppgifter som behövs för att förhindra ett 
förestående eller avbryta ett pågående brott som avses i den 
paragrafen. 
10 kap. 21–23 §§ följer att sekretess även i vissa andra 
fall inte hindrar att uppgifter som angår misstanke om 
brott lämnas till en åklagarmyndighet, Polismyndigheten, 
Säkerhetspolisen eller annan myndighet som har till uppgift 
att ingripa mot brottet. 

Till ovanstående sekretessbrytande  
regler finns även en s.k. generalklau-
sul som kan användas för att bryta ev.  
sekretess, 10 kap. 27 § OSL. 
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Tydlig och lättillgänglig information  
om asylprocessen till barnet. 

8 

Förebyggande 
Förebyggande insatser för att motverka 
att ensamkommande barn avviker 

För barn i ankomstskedet 
Migrationsverket ska ge tydlig och 
lättillgänglig information till barnet 
om hela asylprocessen. 

Aktörer som socialtjänst, god man, 
boendepersonal och frivilligorganisa-
tioner som träffar barnet bör också 
tillhandahålla tydlig och lättillgäng-
lig information om asylprocessen till 
barnet. 

Migrationsverket ska vara extra 
uppmärksam på riskfaktorer (exem-
pelvis människohandel och annan 
form av utnyttjande och ohälsa). 
Anmälan till polis direkt i ett tidigt 
skede i processen. 

Migrationsverket ska göra en 
orosanmälan till socialtjänsten i 
ankomstkommun vid minsta oro för 
barnets välbefinnande och skydd. 
Detta för att socialtjänsten ska 
kunna göra en risk och skyddsbe-
dömning för barnets bästa. Vid miss-
tanke om brott ska polisen alltid 
kontaktas. 

Boendet i ankomstkommun bör ta 
ett foto på barnet vid inskrivning 
på boendet. Barnet kan inte tvingas 
till fotografering men information 
ska ges om hantering och syftet med 
fotografering. Fotot ska förvaras 
inlåst i barnets pärm, enligt gällan-
de sekretessregler. Vid oro för ett av-
vikande kan fotot delas med berörda 
parter exempelvis polis. 

Boendet ska göra orosanmälan till 
socialtjänsten beträffande barnet om 
riskfaktorer upptäcks. 

Socialtjänsten ska vara extra 
uppmärksam på riskfaktorer för 
avvikelse kring barnet i ankomst-
skedet – oavsett längden på vistelse 
i kommunen. Detta är viktigt för 
vidare handläggning i anvisnings-
kommunen, så att riskfaktorer doku-
menteras och kommuniceras mellan 
de båda socialtjänsterna. 

9 



  

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

  
 

 

 

  
 

 
 

  
 
 
 

  
 

 

 

 

 

  
 

 

  
 

 
 

  

 

  
 

 

  
 

För barn efter anvisning till kommun 
Förebyggande insatser 
från socialtjänsten 

Om barnet tillhör en riskgrupp ska 
socialtjänsten i ankomst- och anvis-
ningskommunerna ha direktkontakt 
i ärendet. 

Socialtjänsten i anvisningskom-
munen ska alltid göra en risk- och 
skyddsbedömning vid första mötet 
med barnet. Socialtjänsten ska vara 
extra uppmärksam på riskfaktorer 
för ett avvikande. 

Socialtjänsten ska vara extra obser-
vanta och stärka stödet runt barnet 
vid faser i asylprocessen med förhöjd 
risk för avvikning. Se checklista sid 
12–13 i förebyggande syfte. 

Socialtjänsten ska ha kontinuerlig 
kontakt med god man då god man 
alltid ska agera för barnets bästa 
och kan i vissa fall ha mer informa-
tion om barnets asylprocess än vad 
socialtjänsten har. 

Förebyggande insatser 
från boendet/familjehem 

Boendet/familjehemmet ska vara 
extra observanta och stärka stödet 
runt barnet vid faser i asylprocessen 
med förhöjd risk för avvikning. Se 
checklista. 

Boendet/familjehemmet ska ha 
kontinuerlig kontakt med god man 
då god man i vissa fall kan ha mer 
information om barnets asylprocess 
än vad boendet/familjehemmet har. 

Boendet/familjehemmet ska vid oro 
för avvikande göra orosanmälan till 
socialtjänsten. 

Förebyggande 
insatser från skolan 

Skolan ska samverka med social-
tjänsten, god man, kontaktperson 
vid boenden/familjehem samt 
regionen gällande elevens närvaro 
på skolan och elevens mående. 

Skolan ska vid oro för avvikande 
göra orosanmälan till socialtjänsten. 

Förebyggande insatser 
från god man 

God man ska kommunicera oro 
för avvikande till socialtjänsten, 
boendet/familjehem och mentor eller 
elevhälsan vid elevens skola. 

För att kunna stötta och förebygga 
avvikelse bör god man informera 
socialtjänsten, boendet/familjehem-
met och skolan angående eventuella 
avslag i asylärenden, om det inte 
bedöms vara till men för barnet. 

God man ska vid oro för avvikande 
göra orosanmälan till socialtjänsten. 

Förebyggande insatser 
från hälso- och sjukvården 

Hälso- och sjukvården ska vid samt-
liga vårdtillfällen särskilt uppmärk-
samma riskfaktorer för avvikande. 

Hälso- och sjukvården ska samverka 
med aktörer runt barnet för att 
uppmärksamma och förebygga risk 
för avvikande. 

Hälso- och sjukvården ska vid oro 
för avvikande göra orosanmälan till 
socialtjänsten. 

Socialtjänsten ska vara extra  
uppmärksam på riskfaktorer  
för ett avvikande. 
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Checklista 
i förebyggande syfte 

Omständigheter då vuxna 
bör vara mer uppmärksamma 

Avslag på asylansökan. 

Barnet närmar sig 18-årsdagen. 

Flytt mellan boenden. 

Förväntat avslag på asylansökan. 

Hög frånvaro i skolan. 

Misstanke om brottslig verksamhet 
eller människohandel, anmälan 
direkt till polisen. 

Pågående överklagande 
av asylansökan. 

Påtaglig psykisk ohälsa, 
tydliga tecken på nedstämdhet 
och/eller oro. 

Åldersuppskrivning. 

Plötsligt förändrad sinnesstämning 
(även positiv). 

Riskbeteende innan avvikning 

Blir hämtad av okänd vuxen. 

En ”anhörig” dyker upp plötsligt 
och för barnets talan. 

Förändrat beteendemönster. 

Har mycket pengar, kan inte 
redovisa för dessa. 

Hög frånvaro i skolan. 

Misstänkt användning av 
alkohol eller droger. 

Misstänkt kriminalitet. 

Om barnet kom till Sverige i grupp 
eller med någon som uppges vara 
släktning. 

Undviker kontakt med personal/ 
familjehemsföräldrar och andra. 

Varit aktuell hos polisen. 

Är ofta borta från boendet/ 
hemifrån. 

Stödinsatser vid  
riskfaktorer/riskbeteende 

Aktiv fritid. 

Nätverksmöten med berörda parter. 

Om möjligt, kontakt med barnets 
anhöriga/vårdnadshavare. 

Säkerställa rutiner i vardagen 
gällande mat, sömn, hygien och 
social samvaro. 

Samtalsstöd från elevhälsan 
i skolan. 

Samverkan med frivillig-
organisationer. 

Skapa en bild av barnets nätverk. 

Strukturerad vardag i from av skola 
eller sysselsättning. 

Tidig och regelbunden samverkan 
mellan involverade aktörer (skola, 
god man, socialtjänst, familjehem, 
boende). 

Utredning av stödinsatser 
utifrån barnets behov. 

Utsedd kontaktperson på boende. 

Kontaktvägar och insatser 
vid påtaglig psykisk ohälsa 

Kontakta elevhälsan, vård-
centralens Samtalsmottagning 
barn och unga. 

Om akut – kontakta barn- 
och ungdomspsykiatrisk 
akutmottagning. 

Utred behov av omplacering 
till boende med extra stöd. 
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Avvikande/ 
försvinnande 
När ett barn eller ungdom avviker 

När ett barn avvikit ska samtliga 
berörda kommunala och statliga 
myndigheter samt andra aktörer 

agera utifrån gemensamma, likvärdiga 
och uppdaterade rutiner. Avvikandet 
kan dels ske i ankomstskedet innan 
barnet har anvisats till en kommun 
eller efter att barnet har anvisats till 
en kommun. 

Rutiner vid avvikande 
i ankomstskedet 
1. Socialtjänsten/transitboendet/god 

man upptäcker att ett barn är avvi-
ket och skickar inom 24 timmar in 
en begäran om personefterlysning 
till polisen. 

2. Den som upptäckt att ett barn är 
avviket tar ansvar för att berörda 
informeras. Socialtjänsten informe-
rar Migrationsverket i Borlänge. 

3. Polisen håller ett förhör med boende-
personal samt gör en nationell ef-
terlysning. Vid misstanke om brott 
inleds en förundersökning. 

4. Om barnet tidigare har uppgett att 
hen planerar resa vidare till annat 
land bör socialtjänsten och polisen 
ta kontakt med myndigheterna i 
det landet. 

Checklista 
vid avvikande i ankomstskedet 

Socialtjänsten 

Skicka en begäran om personefterlysning 
till polisen inom 24 timmar. 

Vid misstanke om brott eller människohandel 
ska en anmälan göras till polisen. 

Informera transitboendet, Migrationsverket 
i Borlänge samt överförmyndaren. 

Eventuell kontakt med andra länders 
myndigheter. 

Transitboendet 

Skicka en begäran om personefterlysning till 
polisen inom 24 timmar. 

Vid misstanke om brott eller människohandel 
ska en anmälan göras till polisen. 

Informera Socialtjänst, Migrationsverket i 
Borlänge samt överförmyndaren. 

Polisen 

Håller förhör med boendepersonal/familjehem. 

Gör en nationell efterlysning. 

Inleder förundersökning vid misstanke om brott. 
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Rutiner vid avvikande efter 
anvisning till en kommun 
1. HVB-hemmet/familjehemmet/ 

skolan upptäcker avvikningen och 
kontaktar inom 24 timmar barnets 
gode man och socialsekreterare. 
Sker avvikande under en helg kon-
taktas socialjour. Får inte boendet 
tag på god man ska de göra en 
anmälan om försvunnen person till 
polisen. 

2. 116 000 är journummer för för-
svunna barn. Som medlem i EU 
har Sverige krav på att ha ett 
EU-gemensamt journummer för 
att anmäla försvunna barn. 

3. God man eller ansvarig social-
sekreterare gör en anmälan om 
försvunnen person till polisen. 

4. Socialsekreteraren informerar 
Migrationsverket i Borlänge, 
boendet/familjehemmet, socialjour 
och god man om avvikningen. 

5. God man informerar skolan och 
överförmyndaren om avvikningen. 

6. Polisen håller ett förhör med boende-
personalen och gör en nationell 
efterlysning. Polisen inleder en 
förundersökning vid misstanke om 
brott. 

7. När det kommer till socialtjäns-
tens kännedom att ett barn avvikit 
ska ansvarig socialsekreterare 
dessutom: 

göra en initial bedömning om 
grunderna för ett omedelbart om-
händertagande enligt 6 § LVU är 
uppfyllda. 

Om beslut om 6 § LVU tas skick-
ar socialtjänsten en så kallad 
handräckningsbegäran till polisen 
för kännedom samt en anmälan till 
polisen om så kallad försvunnen 
person. 

8. Vid misstanke om brott, exempelvis 
människohandel, görs en anmälan 
till polisen. Ansvarig socialtjänst 
kontaktar även socialjour samt an-
dra uppsökande verksamheter och 
ger dem kompletterande informa-
tion om barnet: namn, nationalitet, 
ålder, kroppsbyggnad och fotografi 
på barnet (helst i färg). 

9. Om barnet vid något tillfälle 
påträffas av polisen överlämnas 
barnet antingen till socialjouren 
eller tvångsomhändertas ifall ett 
LVU-beslut finns. 

10. Om barnet har uppgett att hen 
planerar resa vidare till annat 
land bör socialtjänsten och polisen 
ta kontakt med myndigheterna i 
det landet. 

Checklista 
vid avvikande efter   
anvisning till en kommun 

Boendet/familjehem 

Kontakta barnets gode man och socialsekreterare inom 24 timmar. 

Får inte boendet/familjehemmet tag på god man görs en anmälan 
om försvunnen person till polisen. 

Polisanmälan vid misstanke om brott. 

Socialtjänst 

Anmälan om försvunnen person till polisen. 

Vid misstanke om brott ska en anmälan göras till polisen. 

Informera Migrationsverket i Borlänge, boendet/familjehemmet 
och god man inom 24 timmar. 

Initial bedömning om grunderna för ett omedelbart 
omhändertagande enligt 6 § LVU är uppfyllda. 

Skicka handräckningsbegäran till polisen. 

Kontakta socialjour och andra uppsökande verksamheter med 
information om den avvikne. 

Eventuell kontakt med andra länders myndigheter. 

God man 

Anmälan om försvunnen person till polisen. 

Vid misstanke om brott ska en anmälan göras till polisen. 

Informera skolan och överförmyndaren om avvikandet. 

Polisen 

Håller förhör med boendepersonal/familjehem. 

Gör en nationell efterlysning. 

Inleder förundersökning vid misstanke om brott. 
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Förberedande underlag inför polisanmälan 
Denna checklista är tänkt som ett stöd inför polisanmälan, vad 
är bra att tänka på inför kontakt med polisen. Polisanmälan om 
försvinnande görs till polisen 114 14, alternativt besök närmaste 
polisstation. För vägledning gällande sekretessbrytande paragrafer 
i offentlighets- och sekretesslagen (OSL), se sidan 7. 

Personuppgifter 

Födelsedata/personnummer 

LMA nummer 

Namn 

Adress 

Mobilnummer 

Email 

Facebook/sociala medier 

God man 

Kontaktuppgifter till familj, släkt 
eller vänner i eller utanför landet. 

Beskrivning av barnet/ungdomen 

Ursprung foto på barnet/ungdomen 

Kön 

Längd 

Ögonfärg 

Hårfärg 

Kroppsform 

Klädsel vid försvinnandet 

Tidigare försvinnanden? 

Om ja, vart hade hen varit då? 

Har barnet särskilda behov 
(sjukdom/diagnos/annat)? 

Övriga frågor 

Vart sågs barnet/ungdomen senast? 

Har barnet/ungdomen tagit 
med sig sina tillhörigheter? 

Hade barnet/ungdomen innan 
försvinnandet uttryckt/visat tecken 
på ångest/oro? 

Hade okända personer sökt kontakt eller 
synts till i närheten av barnet/ungdomen 
vid tiden innan försvinnandet? 

Övriga upplysningar? Andra ovanliga 
omständigheter kring barnet/ungdomens 
försvinnande? 
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Påträffande 
Vad händer när den avvikna/ 
försvunne påträffas? 

Vad som händer när ett barn som  
avvikit/försvunnit återfinns eller  
påträffas, beror delvis på om so-

cialtjänsten i den kommun där barnet  
varit placerad (antingen ankomstkom-
mun eller anvisningskommun) hunnit  
avskriva ärendet eller inte.  

Enligt Socialstyrelsens riktlinjer  
bör socialtjänsten göra en individuell  
bedömning i det enskilda fallet om hur  
länge socialtjänsten ska avvakta med  
att avsluta ärendet i samråd med god  
man eller särskilt förordnad vårdnads-
havare, boendet och andra berörda  
samarbetspartners. Avslutas ärendet  
efter kort tid försvåras en eventuell  
återanvisning. I andra län rekom-

menderas kommunerna hålla ärendet 
öppet tre månader efter avvikandet. 
Detta kan ses som en rekommendation 
även i Dalarnas län. 

Enligt Socialstyrelsens vägledning  
är det anvisningskommunen som har  
ansvar för barnet ifall det återvänder  
innan ärendet har avslutats hos social- 
tjänsten. Om ärendet däremot har av-
slutats hos anvisningskommunen när  
barnet återfinns, gör Migrationsverket  
en ny anvisning. Migrationsverket kan  
i dessa ärenden anvisa barnet tillbaka  
till första anvisningskommun med  
hänvisning till anknytning. 

20 

Checklista 
vid påträffande av misstänkt  
avviket/försvunnet barn 

Presentera dig själv och vem du är. 

Fråga vem barnet/ungdomen är, om hen är asylsökande 
och hur hen mår. Lägg märke till kroppsspråk, syns 
rädsla eller påverkan av alkohol och/eller andra droger? 

Underlätta för barnet/ungdomen att tala fritt genom 
avskilt samtal. 

Notera var och med vem barnet/ungdomen påträffas 
och annan relevant information. 

Lämna dina kontaktuppgifter. 

Gör en orosanmälan direkt till socialtjänsten eller 
socialjouren i kommunen där påträffandet sker. 

Vistelsekommunen ska kontakta ansvarig socialtjänst 
och informera om att barnet/ungdomen påträffats samt 
utbyta relevant information. 

Om brott misstänks kontakta polisen. Socialtjänst 
meddelar polisen att barnet/ungdomen påträffats. 
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För dig som är vuxen och 
möter ensamkommande 
I kontakt med vården vänder du dig i första hand till 

Regionen Vårdcentralernas 
Samtalsmottagning barn och unga 
Samtalsmottagningen Barn och Unga 
är en mottagning på primärvårdsnivå 
där Landstinget Dalarna och kommunen 
erbjuder sina insatser i samverkan. 

Webb: 1177.se/dalarna 

Tel: 023-49 00 00 

Sjukvårdsrådgivningen 
Samtal med sjuksköterska, vid oklara 
hälsotillstånd. 

Webb: 1177.se 

Tel: 1177 (dygnet runt) 

Språk: Svenska, arabiska, somaliska 
och finska. 

I andra hand vänder du dig till 

Barn- och ungdomspsykiatriska kliniker (BUP) 
Utreder, diagnostiserar, behandlar och förebygger psykisk sjukdom hos barn och 
ungdomar upp till 18 år. I Dalarnas län finns fem öppenvårdsmottagningar dit man i 
första hand vänder sig: 

Avesta 
Upptagningsområden är 
Avesta och Hedemora. 

Tel: 0226-49 62 79 

Borlänge 
Upptagningsområden 
är Borlänge, Gagnef  
och Säter. 

Tel: 0243-49 70 40 

Falun 
Upptagningsområden  
är Falun och Leksand. 

Tel: 023-49 12 00 

Ludvika 
Upptagningsområden 
är Ludvika och  
Smedjebacken. 

Tel: 0240-49 55 70 

Mora 
Upptagningsområden  
är Mora, Malung,  
Rättvik, Orsa, Vansbro 
och Älvdalen. 

Tel: 0250-49 36 80 

Övriga kontaktvägar 

BRIS – Vuxentelefon om barn 
Prata kring oro om egna eller andra 
barn upp till 18 år. Kuratorer svarar 
och syftet är att den som ringer ska få 
stöd, vägledning och information om 
hur hen kan bidra till att förändra ett 
barns situation till det bättre. 

Webb: bris.se 

Tel: 0771-50 50 50 
Anonymt, mån–fre 9.00–12.00. 

Brottsofferjouren (BOJ) 
Ger stöd till alla brottsutsatta. Råd 
och vägledning, information om polis-
anmälan, förhör och rättegång, Hjälp 
att söka ersättning. 

Webb: boj.se 

Tel: 0200-21 20 19 
Gratis och anonymt. 

IVO 
Frågor, synpunkter eller tips om 
missförhållande. IVO ger vägledning 
på en generell nivå. 

Webb: ivo.se 

Tel: 010-788 50 00 
Växel, mån–fre 8.00–16.30. 

Rädda Barnens Centrum 
för barn och unga 
(Stockholm, Malmö, Göteborg) 
För barn som utsatts för våld och över-
grepp, flyktingbarn och deras familjer 
samt barn och ungdomar som av olika 
skäl lider av psykisk ohälsa och inte får 
den hjälp de behöver inom hälso- och 
sjukvård. 

Webb: rb.se 

Tel: 08-698 90 
Växel, fråga efter Centrum 
för barn och unga. 

E-post: centrum@rb.se 

Rädda Barnen – Orostelefon 
Samtalsstödjare svarar på frågor kring 
våldsbejakande extremism. Syftet 
med Orostelefonen är att stödja de 
människor som befinner sig i närheten 
av en person som dras till våldsbeja-
kande extremism men också för att ge 
råd och information kring ämnet. 

Webb: rb.se 

Tel: 020-100 200 
Gratis, anonymt och syns inte på 
telefonräkningen, mån–fre helgfria 
vardagar 13.00–16.00. 

Språk: Svarar på flera språk. 

Sjukvårdsrådgivningen 
Samtal med sjuksköterska, 
vid oklara hälsotillstånd. 

Webb: 1177.se 

Tel: 1177 (dygnet runt) 

Språk: Svenska, arabiska, somaliska 
och finska. 

Socialstyrelsens Kunskapsguide 
Aktuell information och vägledning i 
frågor som rör ensamkommande barn. 

Webb: kunskapsguiden.se 

Tel: 075-247 45 45 
Svarar på frågor om regelverk och 
kunskap måndag 13.00–15.00 och 
tisdag–fredag 9.00–11.00. 
Du kan även ställa frågor via mail, 
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se 

UNICEF Sverige 
Arbetar på FN:s uppdrag för att Barn-
konventionen ska följas av alla de 
länder som skrivit under den. 

Webb: unicef.se 

Tel: 08-692 25 00 

E-post: unicef@unicef.se 
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För dig som är ungdom 
och behöver stöd 

Regionen Vårdcentralernas 
Samtalsmottagning barn och unga 
Samtalsmottagningen Barn och Unga 
är en mottagning på primärvårdsnivå 
där Landstinget Dalarna och kommunen 
erbjuder sina insatser i samverkan. 

Webb: 1177.se/dalarna 

Tel: 023-49 00 00 

Sjukvårdsrådgivningen 
Samtal med sjuksköterska, vid oklara 
hälsotillstånd. 

Webb: 1177.se 

Tel: 1177, dygnet runt 

Språk: Svenska, arabiska, somaliska och 
finska. 

BRIS 
Telefon för barn och unga 
För barn under 18 år som önskar kontakt 
med kurator. 

Webb: bris.se 

Tel: 116 111 
Gratis och anonymt, alla dagar 
14.00-21.00. 

Chatt/e-post: Skapa BRIS-konto och 
ta kontakt via chatt eller mail. 

Språk: Svenska. 

BO 
Barnombudsmannen 
För barn under 18 år. BO berättar om 
rättigheter och vart man kan vända sig 
för att få hjälp. 

Webb: bo.se 

Tel: 020-23 10 10 
Gratis och syns inte på telefonräkning-
en, mån–fre 9.00–15.00, lunchstängt 
12.00–13.00. 

Språk: Svenska. 

IVO 
Barn- och ungdomslinjen 
Frågor kring rättigheter. Barn kan även 
ta kontakt och berätta om det som inte 
fungerar bra i socialtjänsten eller i hälso- 
och sjukvården. 

Webb: www.ivo.se 

Tel: 020-120 06 06 
Gratis och syns inte på telefonräkningen, 
mån–fre 12.00–18.00. 

Chatt: Mån–fre 16.00–18.00. 

E-post: beratta@ivo.se 

Språk: Svenska. 

Röda Korset 
Jourhavande kompis 
För alla barn och ungdomar upp till 25 år. 
Prata om vad som helst med en ”kompis”. 

Webb: rkuf.se 

Chatt: Anonymt, mån–fre 18.00–22.00, 
lör–sön 14.00-18.00. 

Språk: Svenska. 

Rädda Barnens 
Stödlinje/helpline 
Barn på flykt och i migration. 

Webb: rb.se 

Tel: 0200-77 88 20 
Anonymt och kostnadsfritt, 
mån–fre 15.00–18.00. 

Språk: Svenska, dari, pashto, engelska, 
arabiska alla vardagar. 

Rädda Barnen 
Dina rättigheter 
Information- och stödchatt. Heder, 
barnäktenskap, tvångsgifte, kärlek 
och relationer. 

Webb: dinarattigheter.se 

Chatt: Tis–tor 19.00–21.00. 

Språk: Svenska, engelska, arabiska, 
persiska, sorani, franska, dari, kurmanji, 
romani, turkiska. 

UMO 
Ungdomsmottagning på nätet. 

Webb: umo.se 

E-post: info@umo.se 

TRIS 
Tjejers rätt i samhället 
Arbetar akut och förebyggande mot 
hedersrelaterat våld och förtryck. 

Webb: tris.se 

Tel: 0774-40 66 00, 9.00–17.00. 

E-post: ingo@tris.se 

Youmo 
Webbplats med information om hälsa, 
jämställdhet, sex, relationer och 
rättigheter riktad till nyanlända och 
asylsökande barn och unga i åldrarna 
13–20 år. 

Webb: youmo.se 

Språk: Svenska, engelska, arabiska, dari, 
somaliska och tigrinja. 
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Kontaktlista Dalarnas län 
Kommuner 

Avesta 
Tel: 0226-64 50 00 
E-post: servicecenter@avesta.se 

Hedemora 
Tel: 0225-340 00 
E-post: kommun@hedemora.se 

Säter 
Tel: 0225-55 000 
E-post: kommun@sater.se 

Ludvika 
Tel: 0240-860 00 
E-post: info@ludvika.se 

Smedjebacken 
Tel: 0240-66 00 00 
E-post: kommun@smedjebacken.se 

Gagnef 
Tel: 0241-151 00 
E-post: registrator@gagnef.se 

Leksand 
Tel: 0247-800 00 
E-post: kommun@leksand.se 

Rättvik 
Tel: 0248-70 000 
E-post: kommun@rattvik.se 

Mora 
Tel: 0250-260 00 
E-post: mora.kommun@mora.se 

Orsa 
Tel: 0250-55 21 00 
E-post: orsa.kommun@orsa.se 

Älvdalen 
Tel: 0251-313 00 
E-post: kommun@alvdalen.se 

Malung-Sälen 
Tel: 0280-181 00 
E-post: kommun@malung-salen.se 

Vansbro 
Tel: 0281-750 00 
E-post: vansbro.kommun@vansbro.se 

Falun 
Tel: 023-830 00 
E-post: kontaktcenter@falun.se 

Borlänge 
Tel: 0243-740 00 
E-post: kommun@borlange.se 

För att nå socialjouren efter klockan 
16.00 i respektive kommun ringer  
du 112. 

Länet 

Region Dalarna 

Tel: 023-49 00 00 

Länsstyrelsen i Dalarnas län 
Tel: 010-225 00 00 
E-post: dalarna@lansstyrelsen.se 

Migrationsverket 
Mottagningsenheten Borlänge 

Tel: 0771-235 235 
E-post: borlange-mottagningsenheten@migrationsverket.se 

Polisen 
Tel: Akut 112, annars 114 14 
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Länsstyrelsen i Dalarnas län 
Tel: 010-225 00 00 

E-post: dalarna@lansstyrelsen.se 
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