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Bakgrund

Lansstyrelserna fick ar 2016 och 2017 regeringens uppdrag
att genomfora en nationell kartlaggning av ensamkommande
barn som avviker och forsvinner. Malet var att berérda och
ansvariga myndigheter skulle fa ett kunskapsunderlag for
att battre kunna arbeta forebyggande och aven vidta ratt

atgarder vid forsvinnanden.

esultatet av kartlaggningen
R visade att 108 individer avvek i

Dalarnas l4n mellan 2013-2016.
Som ett led 1 detta har Linsstyrelser-
na fatt ett forlangt uppdrag att arbeta
med barn som forsvinner under 2018,
inom uppdraget ska regionala enhetli-
ga rutiner tas fram. I detta verksam-
hetsstod kommer riktlinjer for de olika
delarna i en persons forsvinnande pre-
senteras. Stédet delas in i tre delar:

O Forebyggande
Vid avvikande/forsvinnande
O Vid patraffande

Under varje del kommer rutiner att
beskrivas och en checklista att presen-
teras for att tydliggora vilka atgarder
som bor vidtas och av vilken aktor.

I samband med framtagandet av
detta verksamhetsstéd har aktorer
sasom socialtjanst, Radda Barnen,
Migrationsverket, Region Dalarna,
overformyndaren samt polisen
konsulterats.

De initioner

Léanets aktorer bor utga fran gemen-
samma definitioner for att mojliggora
battre samverkan och likvardiga
rutiner till skydd och st6éd fér ensam-
kommande barn och unga.

Ankomstkommun

Den kommun dit barnet anlander,
ger sig till kédnna for svenska
myndigheter och sdker asyl.
Ankomstkommunen ordnar
tillfalligt boende.

Anvisningskommun

Den kommun som Migrationsver-
ket anvisar barnet till och som da
ansvarar for barnet.

Avviken/forsvunnen

N&r anses barnet vara avviket
eller forsvunnet? Avviken anvands
i forsta hand for att benamna att
barnet ldmnat sitt boende medan
forsvunnen i forsta hand beskriver
barn som varit avvikna i mer an
tre manader och inte patraffats
eller kommit tillbaka. I samband
med att socialtjansten avskriver
arendet bor barnet noteras som
forsvunnen.

Ensamkommande barn

Ensamkommande barn definieras
ilag (1994:137) om mottagande
av asylsokande med flera, i 1 §
som “En person under 18 8r som
vid ankomsten till Sverige &r skild
fr8n b8da sina féréldrar eller fr8n
n8gon annan vuxen person som
f8r anses ha trétt in i féréldrarnas
stélle, eller som efter ankomsten
st8r utan s8dana stéllféretréadare”,




Barnets rattigheter

De ensamkommande barn som soker
asyl befinner sig 1 en speciellt utsatt
situation som kraver extra insatser och
beskydd av mottagarlandet. Sverige
har genom barnkonventionen atagit sig
att skydda alla barn som befinner sig i
landet, oavsett legal status. Hela den
offentliga sektorn och dess anstéllda
ska respektera, skydda och uppfylla
konventionen. Det innebar att de en-
samkommande barnen, precis som alla
barn, bland annat har ratt att;

f& skydd (barnkonventionen
artikel 11, 19, 20, 22, 32-38)
gd i skolan (artikel 28-29)

ha god halsa och f& halso-

och sjukvard samt rehabilitering
vid behov (artikel 24, 39)
utvecklas fysiskt, psykiskt,
andligt, socialt och moraliskt
(artikel 6)

ha ett fredat privatliv

(artikel 16)

vara delaktig och fa sina 3sikter
respekterade i férhallande till
alder och mognad (artikel 12-13).

Nar barnet fyller 18 ar

och darmed anses vara vuxen

I Sverige anses en individ vara vuxen
nar hen fyller 18 ar. Efter detta and-
ras de forpliktelser samhéllet anses ha
gentemot ungdomen. Ungdomen &r i
samhéllets 6gon inte langre ett barn.
Samma sak hdander om Migrationsver-
ket bedomer att ungdomen &r 18 ar,
dven om hen uppgett att hen ar yngre
4n 18 ar.

D4 konsekvensen blir att det
rattsliga skyddsnéit den unge haft inte
langre star till férfogande blir de fore-
byggande insatserna for att forhindra
ett avvikande av stor vikt for mal-
gruppen (se avsnittet om férebyggande
insatser).

Riktlinjerna och checklistorna i
detta verksamhetsstod utgér ifrén att
den unge ar under 18 ar. Lansstyrel-
sen vill dock understryka att samtliga
aktorer som misstdnker att en person
forsvunnit och/eller utsatts for brott

sasom méinniskohandel, bér anmila
detta till polisen.

Andringar som kan
paverka ungdomen

God man ansvarar inte langre
for ungdomens ekonomi.

S8 lange ungdomen &r asylsé-
kande &r boendet fér ungdo-
men inte langre socialtjanstens
ansvar, utan Migrationsverkets.
Som vuxen har ungdomen inte
automatiskt ratt till offentligt
bitréde i kontakten med
Migrationsverket.

Kravet p3 att det skall finnas ett
ordnat mottagande i hemlandet
vid 8tervandande tas bort och
ungdomen kan resa hem utan
att ndgon vuxen tar emot hen.

Internationella
kontaktvagar
och sekretess

Internationella kontaktvagar

I verksamhetsstédet uppmanas social-
tjdnst att 1 vissa fall kontakta andra
landers myndigheter. Det skiljer sig
fran land till land hur och var man
uppréattar kontakten. Missing Child-
ren Europe arbetar med att ta fram
riktlinjer pd EU-niva for att under-
latta och tydliggora hur kontakt-
vigarna ser ut, for mer information
se missingchildreneurope.eu.

Sekretess

Det finns flera sekretessbrytande reg-
ler i offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) som kan anvéandas for att lamna
ut sekretesskyddade uppgifter till poli-
sen och andra myndigheter.

10 kap. 18 a §, sekretess inte hindrar
ror en enskild som inte har fyllt tjugoet
Polismyndigheten eller Sdkerhetspoliser
syfte under vissa angivna férutsattning
10 kap. 19 §, uppgifter som behdvs o
forestdende eller avbryta ett pdgdende
paragrafen.

10 kap. 21-23 §§ foljer att sekretess
fall inte hindrar att uppgifter som angar
brott Idmnas till en &klagarmyndighet,

Sékerhetspolisen eller annan myndighe
att ingripa mot brottet.

Till ovanstidende sekretessbrytande
regler finns dven en s.k. generalklau-
sul som kan anvindas for att bryta ev.

att en uppgift som
t 8r lamnas till

1 i brottsférebyggande
ar.

r att forhindra ett
brott som avses i den

aven i vissa andra
misstanke om
Polismyndigheten,

t som har till uppgift

sekretess, 10 kap. 27 § OSL.

h.;


https://missingchildreneurope.eu

Forebyggande

Forebyggande insatser for att motverka
att ensamkommande barn avviker

For barn i ankomstskedet

o Migrationsverket ska ge tydlig och © Boendet 1 ankomstkommun bér ta

lattillganglig information till barnet
om hela asylprocessen.

o Aktorer som socialtjanst, god man,
boendepersonal och frivilligorganisa-
tioner som traffar barnet bor ocksa
tillhandahalla tydlig och lattillgdng-
lig information om asylprocessen till
barnet.

o Migrationsverket ska vara extra
uppmirksam péa riskfaktorer (exem-
pelvis manniskohandel och annan
form av utnyttjande och ohélsa).
Anmalan till polis direkt i ett tidigt
skede 1 processen.

o Migrationsverket ska gora en
orosanmailan till socialtjansten i
ankomstkommun vid minsta oro for
barnets valbefinnande och skydd.
Detta for att socialtjinsten ska
kunna goéra en risk och skyddsbe-
démning f6r barnets basta. Vid miss-
tanke om brott ska polisen alltid
kontaktas.

ett foto pa barnet vid inskrivning

pa boendet. Barnet kan inte tvingas
till fotografering men information
ska ges om hantering och syftet med
fotografering. Fotot ska forvaras
inlast i barnets parm, enligt gédllan-
de sekretessregler. Vid oro for ett av-
vikande kan fotot delas med berérda
parter exempelvis polis.

Boendet ska gora orosanmélan till
socialtjdnsten betriaffande barnet om
riskfaktorer uppticks.

Socialtjansten ska vara extra
uppmérksam péa riskfaktorer for
avvikelse kring barnet 1 ankomst-
skedet — oavsett ldngden pa vistelse
i kommunen. Detta ar viktigt for
vidare handldaggning i anvisnings-
kommunen, sa att riskfaktorer doku-
menteras och kommuniceras mellan
de bada socialtjansterna.



For barn efter anvisning till kommun

Forebyggande
insatser fran skolan

Forebyggande insatser
fran socialtjansten

Om barnet tillh6r en riskgrupp ska
socialtjansten i ankomst- och anvis-
ningskommunerna ha direktkontakt
i drendet.

Socialtjansten i anvisningskom-
munen ska alltid géra en risk- och
skyddsbedémning vid férsta motet
med barnet. Socialtjdnsten ska vara
extra uppmarksam pa riskfaktorer
for ett avvikande.

Socialtjansten ska vara extra obser-
vanta och stirka stédet runt barnet
vid faser 1 asylprocessen med forhojd
risk for avvikning. Se checklista sid
12-13 i férebyggande syfte.

Socialtjansten ska ha kontinuerlig
kontakt med god man da god man
alltid ska agera for barnets basta
och kan i vissa fall ha mer informa-
tion om barnets asylprocess 4n vad
socialtjinsten har.

Forebyggande insatser
fran boendet/familjehem

Boendet/familjehemmet ska vara
extra observanta och starka stodet
runt barnet vid faser 1 asylprocessen
med forhgjd risk for avvikning. Se
checklista.

Boendet/familjehemmet ska ha
kontinuerlig kontakt med god man
d& god man i vissa fall kan ha mer
information om barnets asylprocess
4n vad boendet/familjehemmet har.

Boendet/familjehemmet ska vid oro
for avvikande gora orosanmélan till
socialtjansten.
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Skolan ska samverka med social-
tjansten, god man, kontaktperson
vid boenden/familjehem samt
regionen géllande elevens nérvaro
pa skolan och elevens méende.

Skolan ska vid oro fér avvikande
gora orosanmélan till socialtjansten.

Forebyggande insatser

fran god man

God man ska kommunicera oro

for avvikande till socialtjansten,
boendet/familjehem och mentor eller
elevhilsan vid elevens skola.

For att kunna stétta och forebygga
avvikelse b6r god man informera
socialtjansten, boendet/familjehem-
met och skolan angdende eventuella
avslag i asyldrenden, om det inte
bed6éms vara till men fér barnet.

God man ska vid oro fér avvikande
gora orosanmadlan till socialtjdnsten.

Forebyggande insatser

fran halso- och sjukvarden

Halso- och sjukvarden ska vid samt-
liga vardtillfallen sarskilt uppmérk-
samma riskfaktorer fér avvikande.

Halso- och sjukvarden ska samverka
med aktorer runt barnet for att
uppmérksamma och férebygga risk
for avvikande.

Halso- och sjukvarden ska vid oro
for avvikande gora orosanmélan till
socialtjansten.




Checklista

i forebyggande syfte

Omstandigheter da vuxna
bor vara mer uppmarksamma

Avslag pd asylansdkan.

Barnet narmar sig 18-3rsdagen.
Flytt mellan boenden.

Foérvantat avslag pa asylansokan.
Hog franvaro i skolan.

Misstanke om brottslig verksamhet
eller manniskohandel, anmadlan
direkt till polisen.

Pagdende 6verklagande

av asylansokan.

Pataglig psykisk ohélsa,

tydliga tecken pd nedstamdhet
och/eller oro.

Aldersuppskrivning.

Pl6tsligt forandrad sinnesstéamning
(@ven positiv).
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Riskbeteende innan avvikning

Blir hamtad av okand vuxen.

En "anhorig” dyker upp plotsligt
och for barnets talan.

Forandrat beteendemonster.

Har mycket pengar, kan inte
redovisa foér dessa.

Hog frénvaro i skolan.

Missténkt anvéandning av
alkohol eller droger.

Misstankt kriminalitet.

Om barnet kom till Sverige i grupp
eller med ndgon som uppges vara
slaktning.

Undviker kontakt med personal/
familjehemsforaldrar och andra.
Varit aktuell hos polisen.

Ar ofta borta fr&n boendet/
hemifran.

Stodinsatser vid
riskfaktorer/riskbeteende

Aktiv fritid.
Natverksmoéten med berérda parter.

Om mojligt, kontakt med barnets
anhoriga/vardnadshavare.
Sakerstdlla rutiner i vardagen
gallande mat, sémn, hygien och
social samvaro.

Samtalsstéd frén elevhalsan

i skolan.

Samverkan med frivillig-
organisationer.

Skapa en bild av barnets néatverk.
Strukturerad vardag i from av skola
eller sysselsattning.

Tidig och regelbunden samverkan
mellan involverade aktérer (skola,
god man, socialtjanst, familjehem,
boende).

Utredning av stddinsatser
utifrén barnets behov.

Utsedd kontaktperson pd boende.

Kontaktvagar och insatser
vid pataglig psykisk ohalsa

Kontakta elevhalsan, vard-
centralens Samtalsmottagning
barn och unga.

Om akut - kontakta barn-
och ungdomspsykiatrisk
akutmottagning.

Utred behov av omplacering
till boende med extra stod.

13



Avvikande/
forsvinnande

Nar ett barn eller ungdom avviker

berérda kommunala och statliga

myndigheter samt andra aktorer | 1 ankomstskedet

agera utifrdn gemensamma, likvardiga

N ir ett barn avvikit ska samtliga Rutiner Vid avvi kande

och uppdaterade rutiner. Avvikandet 1. Socialtjansten/transitboendet/god
kan dels ske i ankomstskedet innan man upptacker att ett barn dr avvi-
barnet har anvisats till en kommun ket och skickar inom 24 timmar in
eller efter att barnet har anvisats till en begidran om personefterlysning
en kommun. till polisen.

2. Den som upptéckt att ett barn ar
avviket tar ansvar for att berérda
informeras. Socialtjdnsten informe-
rar Migrationsverket i Borldnge.

3. Polisen héller ett forhér med boende-
personal samt goér en nationell ef-
terlysning. Vid misstanke om brott
inleds en férundersokning.

4. Om barnet tidigare har uppgett att
hen planerar resa vidare till annat
land bor socialtjansten och polisen
ta kontakt med myndigheterna i
det landet.

14

Checklista

vid avvikande i ankomstskedet

Socialtjansten
Skicka en begdran om personefterlysning
till polisen inom 24 timmar.

Vid misstanke om brott eller mé&nniskohandel
ska en anmalan goras till polisen.

Informera transitboendet, Migrationsverket
i Borlange samt dverformyndaren.

Eventuell kontakt med andra lénders
myndigheter.

Transitboendet
Skicka en begaran om personefterlysning till
polisen inom 24 timmar.

Vid misstanke om brott eller ménniskohandel
ska en anmalan goras till polisen.

Informera Socialtjanst, Migrationsverket i
Borlédnge samt dverférmyndaren.

Polisen

Haller forhor med boendepersonal/familjehem.
Gor en nationell efterlysning.

Inleder férundersékning vid misstanke om brott.

15



Rutiner vid avvikande efter
anvisning till en kommun

1.

16

HVB-hemmet/familjehemmet/
skolan upptéicker avvikningen och
kontaktar inom 24 timmar barnets
gode man och socialsekreterare.
Sker avvikande under en helg kon-
taktas socialjour. Far inte boendet
tag pa god man ska de gora en
anmélan om férsvunnen person till
polisen.

116 000 &r journummer for for-
svunna barn. Som medlem i EU
har Sverige krav pa att ha ett
EU-gemensamt journummer for
att anméla forsvunna barn.

God man eller ansvarig social-
sekreterare gér en anmélan om
férsvunnen person till polisen.

Socialsekreteraren informerar
Migrationsverket 1 Borlange,
boendet/familjehemmet, socialjour
och god man om avvikningen.

God man informerar skolan och
overformyndaren om avvikningen.

Polisen haller ett forhor med boende-
personalen och gor en nationell
efterlysning. Polisen inleder en
forunders6kning vid misstanke om
brott.

7.

10.

Niér det kommer till socialtjans-
tens kdnnedom att ett barn avvikit
ska ansvarig socialsekreterare
dessutom:

gora en initial bedomning om
grunderna for ett omedelbart om-
héndertagande enligt 6 § LVU ar
uppfyllda.

Om beslut om 6 § LVU tas skick-
ar socialtjansten en sa kallad
handrickningsbegéran till polisen
for kinnedom samt en anmaélan till
polisen om si kallad forsvunnen
person.

. Vid misstanke om brott, exempelvis

méanniskohandel, gérs en anmélan
till polisen. Ansvarig socialtjanst
kontaktar dven socialjour samt an-
dra uppsoékande verksamheter och
ger dem kompletterande informa-
tion om barnet: namn, nationalitet,
alder, kroppsbyggnad och fotografi
pa barnet (helst i farg).

Om barnet vid nagot tillfille
patraffas av polisen ¢verlamnas
barnet antingen till socialjouren
eller tvangsomhiéndertas ifall ett
LVU-beslut finns.

Om barnet har uppgett att hen
planerar resa vidare till annat
land bor socialtjansten och polisen
ta kontakt med myndigheterna i
det landet.

Checklista

vid avvikande efter
anvisning till en kommun

Boendet/familjehem

Kontakta barnets gode man och socialsekreterare inom 24 timmar.

Far inte boendet/familjehemmet tag p& god man gérs en anmalan
om foérsvunnen person till polisen.

Polisanmalan vid misstanke om brott.

Socialtjanst

Anmalan om forsvunnen person till polisen.
Vid misstanke om brott ska en anmalan géras till polisen.

Informera Migrationsverket i Borldnge, boendet/familjehemmet
och god man inom 24 timmar.

Initial beddmning om grunderna for ett omedelbart
omhandertagande enligt 6 § LVU &r uppfylida.

Skicka handréackningsbegaran till polisen.

Kontakta socialjour och andra uppsdkande verksamheter med
information om den avvikne.

Eventuell kontakt med andra lIdnders myndigheter.

God man

Anmalan om férsvunnen person till polisen.
Vid misstanke om brott ska en anmalan goras till polisen.

Informera skolan och dverférmyndaren om avvikandet.

Polisen

Haller férhor med boendepersonal/familjehem.
Gor en nationell efterlysning.

Inleder forundersékning vid misstanke om brott.
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Forberedande underlag infor polisanmalan

Denna checklista adr tidnkt som ett stéd infér polisanmélan, vad

4r bra att tanka pa infor kontakt med polisen. Polisanmélan om
forsvinnande gors till polisen 114 14, alternativt besok narmaste
polisstation. For vagledning gillande sekretessbrytande paragrafer
1 offentlighets- och sekretesslagen (OSL), se sidan 7.

Personuppgifter

Fodelsedata/personnummer

Beskrivning av barnet/ungdomen

Ursprung foto pa barnet/ungdomen

LMA nummer Kén

Namn Lédngd
Adress Ogonfarg
Mobilnummer Harfarg
Email Kroppsform

Facebook/sociala medier

Kladsel vid férsvinnandet

God man

Kontaktuppgifter till familj, slakt

eller vanner i eller utanfor landet.

Tidigare forsvinnanden?

18

Om ja, vart hade hen varit da?

Har barnet sarskilda behov
(sjukdom/diagnos/annat)?

Ovriga fragor

Vart sags barnet/ungdomen senast?

Har barnet/ungdomen tagit
med sig sina tillhérigheter?

Hade barnet/ungdomen innan
forsvinnandet uttryckt/visat tecken
pa &ngest/oro?

Hade okdnda personer sokt kontakt eller
synts till i narheten av barnet/ungdomen
vid tiden innan foérsvinnandet?

Ovriga upplysningar? Andra ovanliga
omsténdigheter kring barnet/ungdomens
férsvinnande?




Checklista

vid patraffande av misstankt
avviket/forsvunnet barn

Patraffande

Vad hander nar den avvikna/

forsvunne patraffas?

ad som hinder néir ett barn som
Vavvikit/f&irsvunnit aterfinns eller

patraffas, beror delvis pa om so-
cialtjansten i den kommun dar barnet
varit placerad (antingen ankomstkom-
mun eller anvisningskommun) hunnit
avskriva drendet eller inte.

Enligt Socialstyrelsens riktlinjer
bor socialtjansten goéra en individuell
bedémning i det enskilda fallet om hur
lange socialtjdnsten ska avvakta med
att avsluta drendet i samrad med god
man eller sirskilt forordnad vardnads-
havare, boendet och andra berorda
samarbetspartners. Avslutas drendet
efter kort tid féorsvaras en eventuell
ateranvisning. I andra 14n rekom-

menderas kommunerna halla drendet
Oppet tre manader efter avvikandet.
Detta kan ses som en rekommendation
aven 1 Dalarnas lan.

Enligt Socialstyrelsens vigledning
ar det anvisningskommunen som har
ansvar for barnet ifall det atervinder
innan drendet har avslutats hos social-
tjansten. Om arendet ddremot har av-
slutats hos anvisningskommunen nér
barnet aterfinns, gér Migrationsverket
en ny anvisning. Migrationsverket kan
i dessa drenden anvisa barnet tillbaka
till férsta anvisningskommun med
hénvisning till anknytning.

Presentera dig sjalv och vem du ar.

Frdga vem barnet/ungdomen &r, om hen &r asylsékande
och hur hen mar. Lagg maérke till kroppssprak, syns
radsla eller pverkan av alkohol och/eller andra droger?
Underlatta for barnet/ungdomen att tala fritt genom
avskilt samtal.

Notera var och med vem barnet/ungdomen patraffas
och annan relevant information.

Lamna dina kontaktuppgifter.

GOr en orosanmalan direkt till socialtjénsten eller
socialjouren i kommunen dar patréffandet sker.
Vistelsekommunen ska kontakta ansvarig socialtjénst

och informera om att barnet/ungdomen patraffats samt
utbyta relevant information.

Om brott misstanks kontakta polisen. Socialtjanst
meddelar polisen att barnet/ungdomen patréaffats.
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For dig som ar vuxen och
moter ensamkommande

| kontakt med varden vander du dig i forsta hand till

Regionen Vardcentralernas
Samtalsmottagning barn och unga
Samtalsmottagningen Barn och Unga
&r en mottagning pa priméarvardsniva
dar Landstinget Dalarna och kommunen
erbjuder sina insatser i samverkan.
Webb: 1177.se/dalarna

Tel: 023-49 00 00

| andra hand vander du dig till
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Sjukvardsradgivningen

Samtal med sjukskoterska, vid oklara
halsotillstand.

Webb: 1177.se
Tel: 1177 (dygnet runt)

Sprak: Svenska, arabiska, somaliska
och finska.

Barn- och ungdomspsykiatriska kliniker (BUP)

Utreder, diagnostiserar, behandlar och forebygger psykisk sjukdom hos barn och
ungdomar upp till 18 8r. I Dalarnas l&n finns fem éppenvardsmottagningar dit man i

forsta hand vander sig:

Avesta Falun

Mora

Upptagningsomraden &r
Avesta och Hedemora.

Tel: 0226-49 62 79

Upptagningsomraden
ar Falun och Leksand.

Tel: 023-49 12 00

Borlange
Upptagningsomraden
ar Borlange, Gagnef
och Sater.

Tel: 0243-49 70 40

Ludvika

Upptagningsomraden
ar Ludvika och
Smedjebacken.

Tel: 0240-49 55 70

Upptagningsomraden
ar Mora, Malung,
Rattvik, Orsa, Vansbro
och Alvdalen.

Tel: 0250-49 36 80

Ovriga kontaktvagar

BRIS - Vuxentelefon om barn

Prata kring oro om egna eller andra
barn upp till 18 &r. Kuratorer svarar
och syftet ar att den som ringer ska fa
stod, vagledning och information om
hur hen kan bidra till att férandra ett
barns situation till det battre.

Webb: bris.se

Tel: 0771-50 50 50
Anonymt, m&n-fre 9.00-12.00.

Brottsofferjouren (BOJ)

Ger stéd till alla brottsutsatta. Rad
och véagledning, information om polis-
anmélan, forhoér och rattegdng, Hjalp
att sdka ersattning.

Webb: boj.se

Tel: 0200-21 20 19
Gratis och anonymt.

IVO

Frdgor, synpunkter eller tips om
missférhallande. IVO ger véagledning
pa en generell niva.

Webb: ivo.se

Tel: 010-788 50 00
Vaxel, man-fre 8.00-16.30.

Rddda Barnens Centrum
for barn och unga
(Stockholm, Malmo, Goteborg)

For barn som utsatts for vald och 6ver-
grepp, flyktingbarn och deras familjer
samt barn och ungdomar som av olika
skél lider av psykisk ohalsa och inte far
den hjalp de behdver inom halso- och
sjukvard.

Webb: rb.se

Tel: 08-698 90
Véxel, frdga efter Centrum
for barn och unga.

E-post: centrum@rb.se

Radda Barnen - Orostelefon

Samtalsstddjare svarar pa fragor kring
valdsbejakande extremism. Syftet
med Orostelefonen ar att stédja de
manniskor som befinner sig i ndrheten
av en person som dras till valdsbeja-
kande extremism men ocksa for att ge
ra&d och information kring &mnet.

Webb: rb.se

Tel: 020-100 200

Gratis, anonymt och syns inte pa
telefonrékningen, man-fre helgfria
vardagar 13.00-16.00.

Sprék: Svarar pa flera sprak.

Sjukvardsradgivningen
Samtal med sjukskoéterska,
vid oklara halsotillstand.

Webb: 1177.se
Tel: 1177 (dygnet runt)

Sprdk: Svenska, arabiska, somaliska
och finska.

Socialstyrelsens Kunskapsguide

Aktuell information och vagledning i
frégor som rér ensamkommande barn.

Webb: kunskapsguiden.se

Tel: 075-247 45 45

Svarar p§ frggor om regelverk och
kunskap mandag 13.00-15.00 och
tisdag-fredag 9.00-11.00.

Du kan &ven stalla frégor via mail,
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

UNICEF Sverige

Arbetar pd FN:s uppdrag for att Barn-
konventionen ska foljas av alla de
lander som skrivit under den.

Webb: unicef.se
Tel: 08-692 25 00
E-post: unicef@unicef.se
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For dig som ar ungdom
och behover stod

Regionen Vardcentralernas
Samtalsmottagning barn och unga
Samtalsmottagningen Barn och Unga
&r en mottagning pa priméarvardsniva
dar Landstinget Dalarna och kommunen
erbjuder sina insatser i samverkan.
Webb: 1177.se/dalarna

Tel: 023-49 00 00

Sjukvardsradgivningen
Samtal med sjukskéterska, vid oklara
hélsotillstand.

Webb: 1177.se
Tel: 1177, dygnet runt

Sprdk: Svenska, arabiska, somaliska och
finska.

BO
Barnombudsmannen

F6r barn under 18 8r. BO berittar om
rattigheter och vart man kan vanda sig
for att f3 hjalp.

Webb: bo.se

Tel: 020-23 10 10

Gratis och syns inte pa telefonrékning-
en, man-fre 9.00-15.00, lunchsténgt
12.00-13.00.

Sprdk: Svenska.

BRIS
Telefon for barn och unga

Fér barn under 18 8r som dnskar kontakt
med kurator.

Webb: bris.se

Tel: 116 111
Gratis och anonymt, alla dagar
14.00-21.00.

Chatt/e-post: Skapa BRIS-konto och
ta kontakt via chatt eller mail.

Sprdk: Svenska.

IVO
Barn- och ungdomslinjen

Frégor kring rattigheter. Barn kan &dven
ta kontakt och berdtta om det som inte
fungerar bra i socialtjansten eller i halso-
och sjukvarden.

Webb: www.ivo.se

Tel: 020-120 06 06
Gratis och syns inte pa telefonrékningen,
man-fre 12.00-18.00.

Chatt: Man-fre 16.00-18.00.
E-post: beratta@ivo.se
Sprak: Svenska.

Roda Korset
Jourhavande kompis

Fér alla barn och ungdomar upp till 25 &r.
Prata om vad som helst med en "kompis”.

Webb: rkuf.se

Chatt: Anonymt, m&n-fre 18.00-22.00,
|6r-sén 14.00-18.00.

Sprdk: Svenska.

Radda Barnens
Stodlinje/helpline

Barn pa flykt och i migration.
Webb: rb.se

Tel: 0200-77 88 20

Anonymt och kostnadsfritt,

man-fre 15.00-18.00.

Sprdk: Svenska, dari, pashto, engelska,
arabiska alla vardagar.

Rddda Barnen

Dina rattigheter

Information- och stdédchatt. Heder,
barnaktenskap, tvangsgifte, karlek

och relationer.

Webb: dinarattigheter.se

Chatt: Tis-tor 19.00-21.00.

Sprak: Svenska, engelska, arabiska,
persiska, sorani, franska, dari, kurmaniji,
romani, turkiska.

UMO

Ungdomsmottagning p& nétet.
Webb: umo.se

E-post: info@umo.se

TRIS
Tjejers ratt i samhallet

Arbetar akut och férebyggande mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

Webb: tris.se
Tel: 0774-40 66 00, 9.00-17.00.
E-post: ingo@tris.se

Youmo

Webbplats med information om halsa,
jamstalldhet, sex, relationer och
rattigheter riktad till nyanldnda och
asylsokande barn och unga i dldrarna
13-20 &r.

Webb: youmo.se

Sprdk: Svenska, engelska, arabiska, dari,
somaliska och tigrinja.
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Kontaktlista Dalarnas lan

Kommuner

Avesta

Tel: 0226-64 50 00
E-post: servicecenter@avesta.se

Mora

Tel: 0250-260 00
E-post: mora.kommun@mora.se

Hedemora

Tel: 0225-340 00
E-post: kommun@hedemora.se

Orsa

Tel: 0250-55 21 00
E-post: orsa.kommun@orsa.se

Sater

Tel: 0225-55 000
E-post: kommun@sater.se

Alvdalen

Tel: 0251-313 00
E-post: kommun@alvdalen.se

Ludvika

Tel: 0240-860 00
E-post: info@ludvika.se

Malung-Salen
Tel: 0280-181 00
E-post: kommun@malung-salen.se

Smedjebacken
Tel: 0240-66 00 00
E-post: kommun@smedjebacken.se

Vansbro

Tel: 0281-750 00
E-post: vansbro.kommun@vansbro.se

Gagnef
Tel: 0241-151 00
E-post: registrator@gagnef.se

Falun

Tel: 023-830 00
E-post: kontaktcenter@falun.se

Leksand
Tel: 0247-800 00
E-post: kommun@leksand.se

Rattvik
Tel: 0248-70 000
E-post: kommun@rattvik.se
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Borlange
Tel: 0243-740 00
E-post: kommun@borlange.se

Fér att n8 socialjouren efter klockan
16.00 i respektive kommun ringer
du 112.

Lanet

Region Dalarna
Tel: 023-49 00 00

Lansstyrelsen i Dalarnas lan

Tel: 010-225 00 00
E-post: dalarna@lansstyrelsen.se

Migrationsverket
Mottagningsenheten Borlange

Tel: 0771-235 235
E-post: borlange-mottagningsenheten@migrationsverket.se

Polisen
Tel: Akut 112, annars 114 14
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Lansstyrelsen i Dalarnas lan
Tel: 010-225 00 00
E-post: dalarna@lansstyrelsen.se
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