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1 Inledning

1.1 Industriella distrikt — ryggraden i den italienska ekonomin

Till skillnad fran Ovriga Véasteuropa baseras Italiens ekonomiska framgangar huvudsakligen
pd sm& och medelstora foretag i traditionella branscher. Karakteristiskt & att tva av tre
italienare jobbar pa foretag med farre én 50 anstéllda. Noterbart &r dven att foretag med under
500 anstéllda stér for 70 procent av Italiens export. [ICE 2002] Det ror sig emellertid inte om
vilka sm& och medelstora foretag som helst. Det & huvudsakligen foretagen rotade i
s kallade industriella distrikt som har skapat det valstand vi idag ser i Norditalien.*

Industriella distrikt bestér av hundratals, ibland tusentals sm& och medelstora foretag rotade i
en dal, mindre stad eller annat mindre geografiskt omrade. Foretagen & specialiserade i en
viss tillverkning som & signifikativ for omrédet, exempelvis siden i Como, glasbgon i
Belluno, guldsmide i Vicenza, designade stolar i Manzano. Vanligast & de industriella
distrikten inom traditionella sektorer, sasom konsumentvaror och mekanisk industri. Just de
regioner som har flest industriella distrikt — Lombardiet, Venetien, Emilien-Romagna och
Friuli-Venezia Giulia — har de hogsta per capita-inkomsterna i landet, c:a 20-30 procent Gver
landets genomsnittsniva 2

Forskare beréknar att denna organisationsmodell stér for dminstone en tredjedel av italiensk
industri sett ur sysselsattningssynpunkt. Distrikten beréknas vara drygt ett hundratal och star
for ungefér 40 procent av Italiens totala export. Utbver hdga inkomst- och
sysselséttningsnivaer och den idgonfallande exportformagan rader det vanligen obefintlig
arbetdOshet, sma inkomstskillnader mellan  ménniskor i lokalsamhdlet, hdgre
forvarvsfrekvens bland kvinnor och mindre brottdighet &n det nationella genomsnittet.

Tva andra intressanta aspekter tydliggor att industriella distrikt utgor diamanten i italienskt
ndringdiv. Vid en ndrmare betraktelse av de branscher, som & typiska for just industriella
distrikt, mérker man pa ett tidigt stadium den synnerligen positiva handelsbalansen gentemot
omvérlden. Det handlar om branscher for personen och hemmet, d.v.s. mode- och
inredningsindustrierna, livsmedelsindustrin, samt tillhdrande maskinutrustning som behdvs
for att tillverka dessa konsumentvaror. Den andra aspekten &r att industriella distrikt pa egen
hand har lyckats erévra imponerande andelar pa varldsmarknaderna. Exempelvis har smaorten
Belluno uppe i Dolomiterna 75 procent av vérldsmarknaden for stalbdgade glasbgon,
Sassuolo utanfér Bologna dryga 40 procent av vérldsmarknaden for kakel, Riviera del Brenta
90 procent av marknaden for mérkesdamskor, och Como 25 procent av sidenmarknaden.
[Fortis 2000]

Stoltriangeln i norddstra Italien har under de senaste tre-fyra decennierna blivit ett district of
excellence inom maobeltillverkning. Inom en yta av 90 kvadratkilometer konkurrerar och
samverkar hela tusen foretag i tillverkningen och forsdjningen av stolar, och en imponerande
tredjedel av varldsmarknaden har intagits.

! Utlandska regionforskare, Sabel (1982), Scott (1988), Storper & Harrison (1991), Storper & Salais (1997) for att namnade
mest tongivande, tolkar de italienska distrikten som ett av flera mdjliga sétt att omorganisera produktionen till foljd av
personligare konsumtionsmonster och den eskalerande innovationsrytmen pa 1970-talet som drev de tayloristiska
storforetagen ini en alvarlig kris.

2 Och dérmed ocksd 20-30 procent dver EU’s genomsnittliga inkomstnivaer.
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1.2 Syfte & metod

Foreliggande rapport har utforts enligt uppdrag av Lansstyrelsen i Vastmanlands 1an. Syftet
med rapporten &r att samla erfarenheter och ta fram ett kunskapsunderlag som kan anvandas
som diskussionsunderlag och inspirationskélla for foretagsutveckling i framst Vastmanlands
I&n, men kan givetvis ocksa vara intressant for en vidare spridning. Rapporten belyser:

e Historien bakom Stoltriangeln och dess uppbyggnad sedan 1950-talet

e Bakomliggande faktorer och drivkrafter till framvéxten av foretagsklustret, som t ex
traditioner, forskningsinstitutioner, samarbetsformer etc

e Analysav vilken roll olika komponenter spelat for framvaxten av foretagsklustret

e En kortfattad beskrivning av foretagsklustret Stoltriangeln avseende den geografiska
lokaliseringen, antal foretag, antal sysselsaita samt andel av den globaa
mobelmarknaden

For att kunna belysa olika sociala, kulturella och ekonomiska faktorer har interdisciplindrt
studiematerial inom historia, sociologi, marknadsforing, evolutiondr ekonomi, samt den
italienska forskningen om industriella distrikt kommit till anvéandning.

Endogena — exempelvis teknikspridning och foretagsndtverk pa loka niva — och exogena
faktorer — sdsom formella regelverk, konsumtionsménster och efterfrdgan nationellt och
internationellt — som kan ha haft betydelse for Stoltriangelns framvéxt, kommer att
analyseras. | flerafall har det forekommit svarigheter att dra klara granser mellan exogena och
endogena drivkrafter. Exempelvis har design och projektering i produktion och distribution
vissa exogena drag. Ett antal foretag har uppenbarligen héamtat inspiration fran Milanos rika
utbud av olika designkoncept.

| studien anléggs ett evolutionart perspektiv. Den omfattande litteraturen om italienska distrikt
har kommit till anvandning. Det evolutiondra synsditet &ar viktigt eftersom ett historiskt
perspektiv ar en forutsittning for att fa grepp om industriella forlopp och den ekonomiska
utvecklingen. Manga industriella distrikt har 1anga traditioner inom hantverksproduktion. Det
a dock forst under perioden efter andra vérldskriget som kan man tala om en industriell
utveckling pa bred front.

Studien har inte haft som mal att fokusera enbart pa makroekonomiska faktorer eller
systemperspektiv. Den forsoker ocksa ge utrymme &t aktorsperspektivet for att inte utesuta
det faktum att foretag eller ingtitutionella aktorer kan ha haft betydelse som klustermotor. |
studier av industriella distrikt &r det forst pa senare & som aktorsperspektivet Gver huvudtaget
har inkluderats. [Varaldo 1997]

Materialinsamling har framfor alt skett i Udine, provinshuvudstaden som ligger ett par mil
nordvést om Stoltriangeln. Va pa plats har information fran universitet och handelskammaren
inhamtats. Materiainsamlingen bestar huvudsakligen av forskningditteratur fran Udine
Universitet, dar ocksd professor Roberto Grandinetti utgjort ett utmérkt bollplank.
Handelskammaren i Udine har bistétt med ett par rapporter om Stoltriangeln och en del av det
statistiska materialet.



Stoltriangeln har fatt sitt namn fran den anméarkningsvarda koncentration av stolfabrikanter i
de tre kommunerna Manzano, San Giovanni di Natisone och Corno di Rosazzo. Stolklustret
ligger strax sydost om provinshuvudstaden Udine — se figur 1. Totat har provinsen ca
500 000 invanare. Noterbart & att de administrativa nivaerna i Itdien & fyra. kommund,
provinsiell, regional och riksniva. Klustret hdller hus i Regionen Friuli-Venezia Giulia som
ligger allra langst upp i det norddstra hornet av Italien. Regionen har knappt 1.2 miljoner
invanare och utmérker sig for sin sprékliga saregenhet — friulanska & en dialekt som narmast
kan betraktas som ett eget sprak. Dessutom har hamnstaden Trieste i Venezia-Giulia en
multikulturell karaktar i kraft av sin gransposition till Osterrike, Slovenien och Kroatien.
Friuli-Venezia Giulia & en av fem italienska regionforvaltningar med sérskilda befogenheter
inom lagstiftning. Jamfort med Ovriga 15 regionforvaltningar innebér det storre frinet dver
lagstiftning och skattemedel.®
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Fig. 1 Karta 6ver Friuli och Stoltriangeln.

Rapporten inleds med en kort bakgrundsbeskrivning av industriella distrikt i Italien for att
sedan redogora for Stoltriangelns ursprung (1880-talet) och strukturella utveckling fram till
dagens datum. Kapitel tre analyserar mer ingaende de lokala drivkrafterna bakom klustrets
framvaxt, samt vilka forutsittningar som fordrats for klusterbildningen. Nationella och
globala faktorer som influerat klustret framgar redan i den historiska beskrivningen. | kapitel
fyra betonas vikten av den regionala dimensionen i en affarsmiljo som férvisso medfor
kraftigt internationaliserad konkurrensutséttning, men dar anda utrymme finns fér samordning
av komplexa interaktionsprocesser. Avslutningsvis betonas att de italienska distrikten i hog
utstrackning & ett landsspecifikt, eller rentav ett regionspecifikt fenomen, men att det givet
vissa utgangspunkter finns utrymme for utformning kluster- och foretagsutvecklingsstrategier
oavsett harkomst.

% De fem regionférvaltningarna med visst gélvstyre, Sicilien, Sardinien, Trentino-Alto Adige, Valled Aosta
samt Friuli-Venezia Giulia, befogar uppskattningsvis dver nastan hélften av skatteintaget, medan évriga 15
regioner har total kontroll dver endast en tiondel av skattesatserna. Della Porta & Vannucci (1994).
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2 Historik om Stoltriangeln

Embryot till dagens kluster finns i ett sireget forlopp som inte har sin motsvarighet i nagot
annat industriellt distrikt i Italien. Om vi gar tillbaka till & 1868, precis da Italien holl pa att
enas, fanns inga tecken pa att kommunerna Manzano, San Giovanni och Corno, de tre orterna
som s3 smaningom skall komma att bilda Stoltriangeln, hade haft nagon aktivitet inom
stoltillverkning. Tvartom, hér forekom endast smaskaligt jordbruk och enkla hantverksarbeten
— exempelvis fanns atta textilhantverkare.

Ett guttiotal smaskaliga stoltillverkare, som befann sig i Mariano, Gorizia, ungeféar tio
kilometer Osterut, hamnade i och med det italienska frigorelsekriget mot Habsburg (1850-
1866), pa den Osterrikiska sidan av grénsen. Detta blev problematiskt av tva skal. For det
forsta inledde det nybildade italienska riket med att hoja tullavgiften gentemot omvarlden. For
det andra hade hantverksféretagen sin ursprungliga kundkrets i Italien — narmare bestamt
kring Milano och Venedig. Pa den inhemska, Osterrikiska marknaden dominerade redan ett
par konkurrenskraftiga foretag med en effektivare, industriell produktion. Droppen som fick
bagaren att rinna dver for de priskandiga stoltillverkarna intréffade emellertid ett tiotal ar
senare, nar den italienska regeringen hojde tullavgiften fran tio till hela 45 procent.
Arsproduktionen av 104 000 stolar var alvarligt hotad. [Bosco & Deganutti 1986]

Trots ihérdiga forsok fran den osterrikiska regeringen att bldsa liv i hantverksproduktionen,
bestdmde sig ett tjugotal familjeforetag for att inleda verksamhet pa den italienska sidan av
gransen — i byarna Manzano, Corno och San Giovanni. Tva skd 13g bakom bedutet att
lokalisera sig i de tre byarna. For det forsta fanns det tillgang till flodvatten, och energin som
astrades via vattenkvarnarna mojliggjorde installation av sig- och borrmaskiner. For det
andra hade jarnvagen byggts ut a@nda till San Giovanni, ett stort plus for att smidigt kunna
transportera varornatill sutmarknadernai Lombardiet och Venetien.

Det faktum att samtliga var familjeforetag underldttade den gradvisa forflyttningen till den
italienska sidan av grénsen. Sonerna i de stoltillverkande familjeforetagen skickades Gver till
italienska sidan under de forsta aren, for att finna lampliga tillverkningslokaler. Kvarvarande
familjemedlemmar fortsatte med ordinarie verksamhet pa osterrikisk mark och tog gradvis
steget Over till den italienska sidan.

Ett foretag i bygden vaxte sig snabbt medelstort och inledde industriell produktion: Antonio
Volpe. Foretaget gjorde succé genom att kopiera den klassiska, Thonet-stolen (och som
produceras an idag) fran Wien, vilken hade uppnétt stor internationell framgang redan i mitten
av 1800-talet.*

Inte forran kring sekelskiftet borjade den agrara lokalbefolkningen att ta intryck fran de
inflyttande stolfabrikanterna. Dels via anstéllningar i de framvéxande stolfabrikerna, dels via
det synliga ekonomiska uppsvinget nykomlingarna lyckades generera fran sin verksamhet.
Totalt 22 familjer flyttade de dryga tio kilometerna over till Manzano och San Giovanni fére
sekelskiftet. [Bosco & Deganutti 1986, Fabi 1992, Grandinetti 19984]

“ Den berdmda stolen tillverkades av Thonetfabriken i hela 50 miljoner exemplar under 1800-talet.



Fig. 2 Thonet-stolen

Sekelskiftets urbanisering gick hand i hand med industrialiseringen och den tilltagande
efterfragan i riket gav stoltillverkarna i triangeln en extra skjuts. | de sma fabrikerna och
skjulen, 52 stycken med 330 anstéllda & 1911, sagades, borrades, svarvades och monterades
arligen 6ver en miljon stolar ihop. Finputsningen och tillverkningen av halmflatade sitsar och
ryggstod gjordes i hemmen hos ortsbefolkningen — dér kvinnorna stod for den storsta
arbetsbordan. Antalet anstallda kan sdledes uppskattas till det dubbla, d& hela familjen deltog i
stoltillverkningen. [Bosco & Deganutti 1986; Fabi 1992]

Trots att utvecklingen stannade upp en aning mellan 1910 och 1920, och ordentligt under
forsta varldskriget, var Stoltriangeln ett av ytterst f& omraden i nordostra Italien som inte
rékade ut for emigration. Medan de stora flyttlassen till Milano eller USA var praxis pa annat
hall i Friuli, hamnade nettosiffran i forhdlandet in- och utvandrare faktiskt pa plus i
Stoltriangeln, ett verkligt unikum for ett omréde som fortfarande var djupt préaglat av agrar
produktion.

Trots fattigdom i och emigration fran regionen Friuli som helhet hdll de tre kommunerna som
bildar Triangeln stéllningarna.  Kommunstyrelsen i Manzano, kommunen med flest
stoltillverkare, kunde 1924 stolt konstatera att "tack vare stolféretagen fanns ingen som helst
arbetddshet i lokalsamhallet”. Ar 1927 registrerades 96 stolféretag i Triangeln och 504
anstédllda, en fordubbling jamfort med 1910. Aven under Mussoliniregimen utvecklades
stoltillverkningen Overraskande vd, i forsta hand tack vare de infrastrukturella satsningarna
(jarnvagar, statliga myndigheter, skolor och biografer) som gav upphov till okad efterfrégan,
en gynnsam lagstiftning samt generdsa krediter till de mindre hantverksforetagen. For de
storre foretagen blev dock regimens omfattande byrdkrati och ingrepp i priss och
|6nemekanismerna ett handikapp fran och med 1930-talet. [Bosco & Deganutti 1986, Fabi
1992].

Hantverksforetagen var samtidigt taligare vid lagkonjunkturer och efterfragefluktuationer. Nér
de sorre industriforetagen tvingades avskeda eller anstdlla folk, fungerade de sma
familjefGretagen och hemarbetarna som stétdampare, bland annat darfor att de inte omfattades
av lagstiftningen for sociaférsakringar forran i mitten av 1950-talet. Den géllde inte for
foretag med hogst fem anstéllda. [Bosco & Deganutti 1986]

1920- och 30-talen kannetecknades av en renassans for stilmobler & den 6vre medelklassen
foljt av den mer funktionella Bauhaus-stilen, som hade sitt ursprung i Tyskland. Den tyska
skolan fick utrymme fOr sin stora experimentlusta i Italien, dér i princip al Bauhaus-
produktion forekom. Den friulanska produktionen av den dilrena stolen Milano blev
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exempelvis en enorm framgang och hela den offentliga sektorn, och kontor i almanhet
inreddes med Milano-stolen. En stor internationell succé blev ocksa den hopféllbara bar- och
restaurangstolen, speciellt populdr pa utomhusserveringar. Men pa det stora hela utgjorde
design annu inte ett medvetet strategiskt konkurrensmedel hos foretagen. Design berodde,
fransett ett par undantag, av hantverkarens skaparkraft. Arkitekter och designers lyste med sin
franvaro. Industridesign skulle bli vanligare under 1960-talet da Italien och i synnerhet
Milano, blev ledande internationellt. [Lombardi 1999]

Fig. 4 Milano-stolen

3 Efterkrigstiden

Italien var som helhet mycket illa dtganget efter Mussoliniregimen och andra vérldskriget.
Infrastrukturen var ndrmast tillintetgjord och storstdderna i Norditalien till viss del
sonderbombade — inte minst det ekonomiskt ledande Milano. Miljontals italienare valde att
utvandra direkt efter kriget — framst under aren mellan 1945 och 1955. Men landet var fast
bedutet att kavla upp &rmarna och den massiva ateruppbyggnaden gav en kraftig skjuts &t
bygg- och inredningsindustrierna, daribland stolindustrin. Dessutom beslutade regeringen om
att infora fasta hyror under perioden 1946-51, vilket gav folk pengar over till att byta ut
gammalt moblemang. [Bosco & Deganutti 1986]

Den interna efterfragan i regionen (och i hela landet) skoét i hojden, inte mingt pa 1950- och
60-talen, och skapandet av nya konsumtionsmonster gav upphov till postiva
marknadsforhallanden. Denna kontinuerliga och stabila keynesianska, efterfragestyrda tillvaxt
gynnade bade sma och stora foretag, men i synnerhet de skaintensiva, vertikalt integrerade
foretagen, som hade produktionscykeln under ett och sammatak. [Bertini 2000]

Redan 1951 var den lokala hantverksindustrin vid full vigér och éver 130 stolféretag och
1 300 angtdllda samlades inom Stoltriangelns tre kommuner. Denna siffra utgjorde ungefér
dubbelt s manga som under mitten av 1930-talet och mer an det fyrdubbla antalet foretag
jamfort med 1947, da endast 26 tillverkare var aktiva. Formanliga krediter, |aga teknologiska
intrédesbarriarer och obefintlig byrakrati gjorde att lokalbefolkningen i princip bara behtvde
tva egenskaper for att starta verksamhet i stolindustrin: initiativkraft och imitationsférmaga.
For manga av foretagsinitiativen under 1950-, 60- och 70-talen svarade f.d. fabriksanstéllda,
utan sa gott som nagot eget kapital. En forklaring till det var att de orékneliga
avknoppningarna understoddes av formanliga krediter.



Arbetdosheten var obefintlig i Stoltriangeln under 1950-talet och manga fran den i Ovrigt
fattiga regionen Friuli sokte sig till USA, till storstéderna Milano och Turin, eller i vissa fall
till Stoltriangeln for att finna arbete. Utvandringen fran Stoltriangeln var daremot, till skillnad
fran Gvriga Friuli, minimal. Exempelvis utvandrade endast 18 personer mellan 1950-54, under
en epok da flyttlassen var som storst i nordostra Italien. Arbetskraftsinflodet Overskred
foljaktligen utflodet med bred marginal.® [Fabi 1992]

Under dutet av 1950-talet efterfragades inte bara rustika friulanska stolar och traditionella
wienermodeller, utan ocksa nya, moderna varianter. Det nya vastandet berdrde en stor
medelklass och paverkade konsumtionsmonstret avsevéart. Detta underléttade framvéxten av
industriell produktion och nationell dominans — redan kom 75 procent av landets totaa
stolproduktion fran omradet. Ocksd utomlands borjade den prisvarda italienska stolen att
uppskattas — c:a tio procent av produktionen hamnade pa export. Storsta exportland i mitten
av 1950-talet var USA, tétt foljt av Frankrike. Ett flertal foretag vaxte sig medelstora
(Montina, Fornasarig och Tonon sysselsatte mellan 100-200 personer vardera) och blev kanda
i utlandet. Montina, som redan insett vikten av design som konkurrensmedel, nadde stora
framgangar i USA, dit man levererade allt fran barnstolar, smakfulla fat6ljer och stilrena
stolar till den amerikanska férsvarsindustrin. [Lombardi 1999]

Kéannetecknande for perioden fram till Slutet av 1950-talet var att kvaliteten varierade kraftigt
och att néstan hela produktionskedjan fortfarande rymdes inom ett och samma foretag. Stolen
producerades sa att saga "fran ax till limpa’, enskilt av foretagen. Det géllde som regel dven
mindre foretag som pa 1950-talet fortsatte att producera traditionella stolar, det vill siga
wienermodellen och de rustika friulanska stolarna. Foretagen var fullt upptagna av att arbeta
sig ur fattigdomen. | forsta hand de storre foretagen investerade i nya maskiner och produkter
for de nya konsumtionsmonstren, medan smaforetagen mest fokuserade pa att oka
produktionskapaciteten for att kunna leverera till de traditionella segmenten. [Bednartz &
Mattioni 1985]

3.1 Vertikal specialisering, avknoppningar och nyforetagande

Pa 1960-talet synliggjordes ett fenomen som kom att kanneteckna Stoltriangeln och manga
andra industriella distrikt i norra Italien: uppkomsten av verfikal specialisering. Med vertikal
specialisering menas héar att foretagen, i synnerhet de mindre, fokuserade pa enstaka faser av
produktionen och inte stod for hela produktionskedjan internt i foretaget. Exempelvis intradde
foretag pa marknaden som enbart speciaiserade sig pa svarvning, lackering eller tillverkning
av halvfabrikat, bojda ryggstdd och andra komponenter. En mangd foretag uppstod som
levererade komponenter, bearbetningsmoment och speciatjanster till stolforetagen. [Bednartz
& Mattioni 1985]

Manga av foretagen kunde komma upp i industriella kvantiteter trots att antalet anstéllda inte
Oversteg tio personer. Samtidigt beholls flexibiliteten. Forandrad efterfrégan och stegrande
kvalitetskrav kunde motas. Nya material och anvandningsomraden inspirerade av
skandinavisk design (i dutet av 1950- och i bdrjan av 60-talet), exempelvis ljust trg, plast och
lamellskivor, gav ocksa naring &t leverantdrsverksamhet.[Lombardi 1999]

Samtidigt fokuserade sig de storre foretagen i htgre omfattning pa inlednings- och slutfaserna
av stolproduktionen: projektering (design), inkdp av halvfabrikat, montering, forpackning och

® Exempelvis utvandrade endast 18 personer mellan 1950-54, under en epok da flyttlassen var som storst i norddstra Italien.
Arbetskraftsinflédet dverskred foljaktligen utflodet med bred marginal.
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forsdljning. Detta var ett trendbrott jamfort med Stoltriangelns tidigare historia. Forr
decentraliserade de storre foretagen produktionen till hantverksforetagen endast vid
tillverkningen av hamflatade stolar eller nér efterfragan skét i hojden och man inte géav
klarade av helaleveransen.

Egentligen var det under dessa a Stoltriangeln tog steget ut och blev ett industriellt distrikt
eller kluster. En rad ekonomiska, institutionella och sociala férhallanden 1&g bakom denna
specialisering av stoltillverkningen. Utbver kreditléttnader for nyféretagande gav expansionen
i helabygg- och inredningsindustrin utrymme for folk som ville starta eget.

Positiva attityder till egenforetagande var ytterligare en forklaring. Detta bor formodligen ses
mot bakgrund av att enskild foretagsamhet hade en lang tradition. Den gick tillbaka anda till
1700- och 1800-talet, &ven om det da rorde sig om smaskaligt jordbruk. Aven de lagre
samhéllsklasserna pa den tiden, det vill siga smabonderna, hade oberoende av om man &gde
eller hyrde den odlade marken méjligheten att producera och sélja varor for egen vinnings
skull.

Pa 1960-talet var manga familjer redan inne i andra eller tredje generationen med erfarenhet
fran hantverksyrket. En stark stolthet och identitet forknippades med stoltillverkning.
Dessutom hade aldrig en riktigt tydlig distinktion intrétt mellan foretagaren och den anstéllde,
som var sa typisk for det hierarkiska, Ford-Tayloristiska foretaget i storstéaderna. Gransen
mellan foretagsledningen och " blastdlen” tenderade att suddas ut i en region kannetecknad av
ett kapillart nat av smaforetag. [Fontana 1997; Fabi 1992] Homogeniteten och jamlikheten
betraffande sociala relationer har fatt forskare att tala om en ekonomisk demokrati i denna del
av Italien. [Bertini 2000]

Den centralarollen i produktionsprocessen manga anstéllda fick genom att arbeta i de ledande
foretagen pa 1950- och 60-talen, innebar att de erholl specialiskompetens inom vissa
produktionsmoment, tex inom svarvning eller olika bojningstekniker (ngvarmebdjda
ryggstdod och stolsben blev mycket efterfrigade under efterkrigstiden pa bekostnad av
halmfl&tade sitsar och ryggst6d).

Det positiva naringsklimatet med sténdigt véxande och foranderlig efterfragan, fick till foljd
att manga insdg att de kunde omsitta sin specialistkompetens till egenforetagande. Dessa
affarsmajligheter kunde dven enkelt uppsnappas av fabriksanstéllda. Dels pa grund av deras
arbetserfarenhet, dels pa grund av de sociala nétverk, de sociala arenor i lokalsamhallet
(utanfor foretaget) som spred nddvandig information om nya affarsmojligheter —
klassoverskridande kooperativ och féreningar.

Avknoppningarna i komponenttillverkning och enstaka bearbetningsmoment kunde emellertid
bara uppkomma i vetskapen om att man utgjorde en del av ett ndtverk, en vardekedja dér alla
bidrog till att skapa béttre produkter och hog service. En sidan typ av vetskap hade sin grund i
att flera generationer av stoltillverkare och familjer genererat djup kompetens och
tillforlitlighet i sdval produktionsprocesser som konventioner. [Fabi] Konventionerna innebar
en gemensam teknikkultur, utbredd afférspraxis och solida interaktionsmonster. Man skulle
kunnatalaom, i vid mening, ett gemensamt " sprak”, typiskt for just Stoltriangeln.

3.2 Italiensk mobeldesign erdvrar virlden

Exporten tog ordentlig fart pa 1960-talet och de ledande foretagens insatser — Monting,
Fornasarig, Tonon, med flera — bor inte underskattas i nagot som skulle kunna kallas
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vagvisarens roll. Foretagdedarna &kte gav med pa utlandsresor och propagerade for sina
designade stolar. Allt vanligare blev de ledande foretagens konsultation av designers utifran.
Montina anlitade designstudion TIPI och grundade 1961 den berdmda, internationella
Mobelméassan i Milano tillsammans med ett tiotal andra mobeltillverkare fran Lombardiet.
Milanoméssan blev bara inom ett par & en ledande "think-tank” inom industriell design och
arkitektur, &en ur europeisk och internationell synvinkel. Merparten av Stoltriangelns
foretag influerades dock marginellt av Milanos designers och tillampade under 1960-talet en
sober, stilren och osignerad design. Marknadsanpassning var honnérsordet som préaglade
distriktens foretag efter andra varldskriget.

Italien hade 1960-talets hdgsta tillvéxttakt i Europa. Landet blev ledande inom design. | och
med att den ekonomiska boomen var synonymt med kraftigt hojda inkomster for
medelklassen drogs inredningsindustrierna in i en makalos guldader. Det italienska samhéllet
moderniserades och urbaniseringen i Norditalien var dramatisk (c:a fem miljoner manniskor
fran sbdra och nordostra Italien flyttade till storstadsomradena i nordvéast inom loppet av tva
decennier). Det italienska hemmet forandrade karaktdr och medelklassbostaden indelades i
olika funktioner och avdelningar: vardagsrum, sovrum, lekrum for barn, dag- och nattzon.
Varje miljo skulle ha sin typ av inredning. [Lombardi 1999]

Om efterkrigstiden (1946-60) i Stoldistriktet kan beskrivas i expansiva ordalag, maste
perioden dérefter beskrivas som rent explosiv. Expansionen tycktes inte ha ndgra granser och
antalet foretag och anstéllda som fordubblades mellan 1951 och 1961, genomgick en
exponentiell utveckling mellan 1961 och 1971. Fram till ungefér 1980 expanderade distriktet
ocksa kraftigt geografiskt fran att ha koncentrerats i tre kommuner till att omfatta Gver
dussintalet kommuner.

Tabell 1. Antalet stolfabrikanter och angtéllda i Stoltriangeln mellan 1890- 1971

“Antal foretag 137
Antal anstillda 150 303 504 1270 2650 5670

Kalla: Fabi (1992), Bosco & Deganuiti (1985), ISTAT.
3.3 1970-talet — satsning pa teknik och differentiering

Hojda priser pa ravaror och energi, kraftiga lonekostnadsdkningar och minskad
masskonsumtion lamsog Vastvarldens (inklusive Italiens) stordriftsindustri i borjan av 1970-
talet. Stoltriangelns foretag reagerade i princip omedelbart med hogre produktkvalitet, storre
mangfald, starkare flexibilitet och Okad specidlisering tack vare ovanstdende lokala
foretagsnatverk och avknoppningar. Specialiseringen i lokala produktionsnétverk var
gynnsam ur flera synpunkter, ndmligen:

o Statisk effektivitet. Foretagen kunde nyttja varandras specialistkompetens i enskilda
produktionsmoment dér man gélva inte hade tillrackliga resurser. Exempelvis uppstod
specialistforetag inom olika bearbetningsmoment sasom torkning, sagning, borrning,
svarvning, ytbehandling, lackering, montering och fdrpackning, och inom
komponenttillverkning (ryggstod, sitsar, stolsben, lim, stoppning, mobelkladsel, etc.).

o Dynamisk effektivitet. Det skall inte forglommas att hundratals branschforetag fanns
inom en radie av mindre an en mils rackhdl (!), vilket gjorde teknik- och
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kunskapsspridningen synnerligen effektiv. Resultatet blev snabb produktutveckling
med gradvisa innovationer.

e Den mdjliggjorde lagre maskininvesterings- och produktionskostnader.

e Konkurrens, imitation och spillovers gav ocksa upphov till utveckling i angransande
branscher, maskin- och verktygsindustri, andrahandsmarknader och maskinunderhall.
[ Tamisari 2000]

e Distriktet vaxte dven geografiskt. Manga tréforetag startades norr och vaster om
Stoltriangeln. Denna expansion pagick till borjan av 1980-talet da distriktet minskade
och koncentrerade kéarnan i ett tiotal kommuner. [Grandinetti 1999]

Processinnovationerna i maskinsektorn i form av avancerad fabriksautomation och den
ovannamnda arbetsdelningen mellan foretagen gav Stolklustret en stor konkurrensfordel
genom pressade produktionskostnader och hojd produktkvalitet. Det raddade mer eller mindre
distriktet fran att ga samma 6de till motes som manga andra hoglonelander déar storforetagen
tillampade systematisk utlokalisering av produktionen traditionella branscher till Asien och
tredje vérlden lander.

Den forsta alvarliga krisen i Stoltriangeln efter andra varldskriget intraffade under 1980-talets
forsta halft. Foretagens strategi att huvudsakligen fokusera pa produkten och
produktionsprocesser och i andra hand eller inte alls pa forsdljning, marknadsféring och
distribution, borjade bli k&nnbar i en vérldsekonomi kannetecknad av alt hogre
konkurrenstryck. Foérmodligen var den allvarliga jordbéavningen i Friuli, 1976, ytterligare en
orsak till uppskjuten omstrukturering. Manga foretag fick generdsa lan for aterbyggnad. De
vaxte sig for stora och passade pa att bygga extra stora produktionsanldggningar och
maskinutrustning for en expansiv ekonomi nar den i salva verket var pa vag mot
recession.[Bednartz & Mattioni 1985]

Det rackte inte langre med att tillverka kostnadseffektiva och hogkvalitativa produkter, nér
efterfragan pa de stora marknaderna i USA och Europa — framst Tyskland och Frankrike —
vek av.® Forhandlingspositionerna gentemot stérre mobelforetag, utlandska importérer och
grossister hade dessutom forsvagats. [Grandinetti 1998, Tamisari 2000]

Krisen varade i drygt tre ar, frén 1981 till 1984. Stoltriangeln forlorade drygt 2 000
arbetstillfallen i stolindustrin och ett par medelstora foretag gick i konkurs. Det var anda
ingenting mot bortfallet i provinsen Udines nordvastra utkanter dér flera tusen forlorade
jobbet i tréindustrin. Medvetenheten bland ledande foretag om att storre satsning pa design,
marknadsforing och distributionskanaler behtvdes, resulterade emellertid i att flera av
foretagen andrade strategi radikalt. Samtidigt borjade &ven lokala traforskningsinstitut och
utvecklingsbolag, CATAS och Promosedia, fylla en mer framskjuten roll.

CATAS, ett trétekniskt innovationscentrum, grundades i dutet av 1960-talet av Udines
handelskammare, utbildningsinstitutet /°S7A4 och ett flertal foretag i Stoltriangeln. CATAS har
sedan 1980-taet intagit en alt viktigare roll som ledande teknikspridningskéla
I nnovationscentrat, som sedan ett par decennier har drivits med hog vinst, har haft ett sddant
genomslag att &ven tré& och mobelforetag i Gvriga Italien och delar av Europa star pa ko for
att fa tillgang till dess enorma internationella kontaktndt, samt kompetensen inom

® Det berodde dven pé att de standiga devalveringarna av liran vanliga under 1970-talet upphordei och med det
begynnande europei ska val utasamarbetet, samtidigt som inflationen var mycket hdg i Italien (bitvis dver 15
procent) under &ren 1980-85.
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kvalitetscertifiering och materialutveckling. Promosedia & sedan grundandet 1982 en viktig
aktor inom marknadsforing och PR, inte minst & de mindre foretagen. Promosedia &gs till 70
procent av attio lokalforetag (resterande 30 procent ags av Udines handelskammare) och
ansvarar for den arliga internationella Stolméssan. UtGver den ambassadtrsroll man har i
syfte att framja omrédets image utomlands, fyller PR-bolaget en central roll i att underblasa
design- och utbildningssatsningar.

3.4 Den stora omstruktureringen (1985-2000) — Stoltriangeln av idag

Reaktionen pa krisen i borjan av 1980-talet, inte minst signalerad via grundandet av
Promosedia, vittnade om att merparten av foretagen pa forsdljningsmarknaden insett att
Stoltriangeln borde upphora att fungera som ett " underleverantorsdistrikt” & stora utlandska
grossister och mobelféretag. Det var framfor allt foretag med 6ver 30-40 anstdllda, det vill
sdga aktorer med tillréckligt stor forsdljningskompetens, som har haft resurser att byta
strategi. Fran att ha levererat stora mangder till ett fatal agenter och grossister i ett fatal lander
(framst Tyskland) utan att det egna varumarket framgétt, har man i stora drag bytt riktning
mot att sdlja under ett tydligare varumérke i mindre mangder till ett storre antal
forsajningspunkter i flera vérldsdelar. [Zenga 1999]

Sedan 1980-talet horde det aven till vanligheten att foretagen positionerade sig tydligare pa
marknaden genom att dela in utbudet i hem, kontor, hotell, restaurang och offentlig sektor.
Man utokade utbudet i angrénsande produktomraden, exempelvis pallar, bankar, bord, soffor,
mm. Distriktet blev ocksa véarldsedande i bordstillverkning och om man dar ihop den totala
stol- och bordsproduktionen stér distriktet idag for cirka 20 procent av vérldsmarknaden. Ett
typexempel pa starkare marknadsforing och forsdjning utgor féretagsgruppen Emmezeta.

Emmezeta bildades 1979 av fem entreprendrer med sinsemellan komplementdr kompetens.
Den klarsynta strategin gick ut pa att utnyttja mangfalden och kvaliteten i de lokaa
produktionsndtverken i form av noggrant urval av leverantdrer samtidigt som man gdva
satsade pa kompetens som var svagt utvecklad i distriktet, namligen management av
projekterings-, marknadsférings- och forsajningsmomenten. Foretagsgruppen bestér av fem
enheter som tacker stora delar av véardekedjan (halvfabrikat, kontorsstolar, mobler, och tva
forsdjningsbolag) samt ett holdingbolag. Emmezeta var ett av de forsta foretagen som
framgangsrikt forhandlade fram sitt varumérke i detaljhandeln, dé&r man har startat egna
forsdjningsbutiker under namnen Euroarredi och Logica Man har diversifierat sig ute pa
varldsmarknaderna och breddat utbudet. Dessutom & Emmezeta idag det distriktforetag med
flest top managers och till f6ljd av det har koordinationen av produktion, marknadsféring och
distribution en tydligt strukturerad beskaffenhet. [Grandinetti 1999] Omsattningen dverstiger
en halv miljard kronor, antalet anstéllda ligger kring 250.

Under 1990-talet uppstod ocksa en de intressanta samarbetdosningar bland de mindre
foretagen. Ett av de mest innovativa exemplen utgor Grup Sedia. Fyra sma stoltillverkare har
dagit ihop forsaljningsverksamheterna och presenterat sig under ett och samma varumérke for
att nd skafordelar och starkare positionering pad marknaden. Marknadsforingen och
forsaljningen skottes av ett gemensamt foretag (Grup Sedia) och framgangen lét inte vanta pa
sg.
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Fig. 4 Cdlligaris blandar gammalt och nytt Fig. 5 En stol ur Grup Sedias kollektion

Rent generellt har den ekonomiska utvecklingen i Stoldistriktet varit fortsatt stark under den
senaste femtondrsperioden. Exporten har gatt kraftigt framd — hela 80 procent av all
produktion gar idag pa export. Mellan 1986 och 1996 Okade exporten med néstan 240
procent. Sysselsdttningen har stigit, inte minst i maskin- och tjanstesektorn som kan
associeras till stoltillverkningen. Klustrets vardekedja sysselsatte 6ver 15 000 personer kring
millenniumskiftet, drygt 11 000 i mdbelindustrin, 2 000 i maskintillverkning och underhall,
samt ytterligare ett par tusen i handel, distribution, teknik- och konsultservice. Aven
andelarna pa vérldsmarknaderna har stérkts en aning de senaste decennierna, fran c:a 25
procent i slutet av 1970-talet, och 30 procent i bdrjan av 1990-talet till dagens 32 procent —
kring sekelskiftet producerades Over 45 miljoner stolar i Stoltriangeln. ArbetsGsheten har
gunkit till c:a tre procent — jamfért med de dryga fem procenten i borjan av 1990-talet.
Inkomstnivan i provinsen Udine & ungefar 20 procent Gver det nationella genomsnittet.
[CCIAA Udine 1997, ISTAT 2002]

Tabell 2. Totalt antal féretag och antal anstélldai provinsen Udine indel ade efter foretagsstruktur och relevanta
branscher.

Provinsen
anstallda
Moébelindustri 2.090 2.053 27 8 2 16.477
Metallprodukter 979 963 9 6 2 7.406
Specialmaskiner* 185 177 2 3 3 3.677

Kdlla: ISTAT *maskinverktyg for tr& och metallbearbetning.

Tabell 3. Stolklustrets utveckling frén 1981 till 2000 (antal foretag och sysselsattai dussintal kommuner.

Antal foretag 790 900 990 1050
Antal sysselsatta 8 598 10 300 11121 11 000
Kdlla: Handelskammaren i Udine, ISTAT

3.4.1 Internationalisering, okat samarbete mellan ledande foretag och leverantorer

Ledande foretagsgrupperingar har 6ppnat distriktet internationellt. Tidigare var distriktet bara
Oppet mot omvarlden i inledningsfasen av vardekedjan (vid ravaruinkép) och den avslutande
fasen (vid forsdljning av dutprodukten). Numera forekommer det att komponent- och
bearbetningsforetagen utfor tjanster & foretag utanfor distriktet, i Italien och i utlandet — &ven
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om ofta 6ver 90 procent av leverantGrernas omséttning harstammar fran lokala kundforetag.
Detta gdler ocksa de mindre stoltillverkarna, som i betydligt stérre omfattning har foljt
ledarforetagens exempel genom att silja pa de utlandska marknaderna via egna varumérken
och distributionskanaler. [Zenga 1999]

Andra tecken pa ett mer internationaliserat distrikt utgor det faktum att c:a hélften av
foretagen med 6ver 50 miljoner svenska kronor i omsédttning (och minst 30 anstdllda) har
underleverantorer aven i utlandet. Direktinvesteringar i utlandet som fram till dutet av 1980-
talet lyste med sin franvaro, & inte langre en ovanlighet. | synnerhet utlokalisering av
forsdjningsfilialer och standardiserad komponenttillverkning, sdsom sdgat och torkat virke
kan ségas hora dit. [Guerra 1999]

Samverkan mellan ledande foretag och leverantorer har fordjupats i Stoltriangeln.
Foretagsnétverken har konsoliderats och ett flertal foretagsgrupper har bildats. Enligt en
nyligen genomford undersokning av c:a 200 foretag i omradet — ett representativt urval av
bade komponenttillverkare, specidistforetag inom enstaka bearbetningsmoment och
stoltillverkarna — gav de storre stoltillverkarna sina leverantorer mycket hdga betyg, sarskilt
nar det handlade om produktkvalitet, leveranstid, flexibilitet och samarbetsforméga. De
ledande foretagen uppmuntrar numera langsiktiga leverantorsforhdllanden och véljer
omsorgsfullt sina leverantorer i vetskapen om att det dels gynnar produktutvecklingen, dels
minskar transaktionskostnader. Omvant vittnar leverantérer och komponenttillverkare i
samma studie om kundforetagens vilja till émsesidighet, langsiktighet och partnerskap i
produktutvecklingen. [Guerra 1999]

Stoltriangeln har en mycket stark lokal arbetsmarknad. Klara tecken pa det & mangfalden i
produktutbudet som indikerar att specialistkompetensen & utbredd. Avknoppningar och rorlig
arbetskraft mellan foretag inom Stoltriangeln gor att teknik och kunskapsspridning skapar
positiva utvecklingsspiraler. [Grandinetti 2002] En makroskopisk indikation pa en stark lokal
arbetsmarknad utgor sysselséttningsandelen i Stoltriangelns industri. Det faktum att ungefar
hdften av Stoltriangelns befolkning arbetar 1 den lokala industrin & mycket
uppseendevackande. | de tre storsta kommunerna bor drygt 16 000 invanare varav nastan
8 000, det vill siga hdften arbetar i industrin. Lagger man sedan till arbetspendlandet fran
grannkommuner blir siffran éver 10 000 industrianstéllda (75 procent i mébelindustrin). [Fabi
1992, CCIAA 1995 & 1997]

3.4.2 Produktionskedjan i Stoltriangeln 1967-2000

Redan & 1967 kan vi i stapeldiagrammet nedan se att antalet foretag som verkade i ett eller
flera bearbetningsmoment var hogt — néstan hélften av samtliga foretag. Tillverkare av
komponenter och halvfabrikat var endast 13 procent till antalet, men det bor noteras att det
fanns sagverk och en och annan medelstor komponenttillverkare. Strax innan krisen i bdrjan
pa 1980-talet fanns Over 70 procent av foretagen antingen inom komponent- eller
bearbetningsmomenten. Formodligen en indikation pa att fokus pa produktionen i
Stoltriangeln prioriterades. Stapeldiagrammet fran 1999 visar istdllet att fler foretag i
vardekedjans dlutfaser uppstétt och att bearbetningsforetagen minskat. Fast att tolka dessa
siffror som en dtergang till 1967 ars fordelning vore felaktigt. Pa den tiden fanns namligen
annu ett ganska stort antal foretag som stod for hela produktionsprocessen pa egen hand,
medan arbetsdelningen i foretagsnatverk okat betydligt och blivit langsiktigare, ett scenario
aven gdllande efter 1981.
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1967 1981 1999

Okomponent B bearbetning O fardig produkt

Stapeldiagram 1. Produktionskedjas fordelning mellan 1967-1999

Dagens komponent- och underleverantorer & inte lika beroende av forsaljningsforetagen.
Komponent- eller bearbetningsleverantorer & endast i undantagsfall beroende av ett eler tva
kundféretag, knappt fem procent av leverantérerna har en enda kund som stér fér mer an 50
procent av deras omsattning. Smaforetagen har foljaktligen mer eller mindre som strategi att
inte hamna i ett beroendeférhdllande till enstaka kundforetag och samarbetet med
forsaljningsforetagen fungerar mer langsiktigt.

4. Viktiga drivkrafter i framvixten av foretagsklustret

4.1 Endogena drivkrafter

Nagra drivkrafter tycks ha haft stor betydelse under hela Stoltriangelns livstid, medan andra
har varit viktiga endast i sérskilda perioder. Rapporten belyser i kapitel fyra de entydigt
endogena, lokala drivkrafternai klustrets utveckling.

Den redan befintliga hantverksproduktionen understddd av starkt entreprendrskap var en
viktig utgangspunkt for 1960-talets industriella framvaxt. Det &r viktigt att understryka att
distriktets snabba framvéxt inte var oavhangigt tidigare sociala och produktionsméssiga
forutsittningar. Stigberoendet, sk path dependency, i lokaa utvecklingsforlopp har varit
patagligt i de norditalienska distrikten i allmanhet och i Stoltriangeln i synnerhet.

Nyforetagande och i forsta hand spin-offs fran befintliga foretag, ofta ledande, har varit en
absolut nodvandighet och ur ett langsiktigt evolutionart perspektiv den viktigaste drivkraften i
Stoltriangeln. | historikavsnittet klargjordes att manga framgangsrika foretag som startades pa
1920-talet innehdll entreprendrer, exempelvis Fornasarig och Tonon, med erfarenhet fran
Marussig och Garzoni (de tva storsta foretagen som gick i konkurs i samband med forsta
varldskriget). Hos just Fornasarig och Tonon, genomgick i sin tur efterkrigens blivande
pionjarer nagra hogst givande "larlingsar” innan de gélva provade sina vingar. Fran den andra
upplagan av Stolméssan i Manzano’, 1949, hamtar vi en pressrelease frén organisatdrerna
(Stoltriangelns kommunledningar och ett tiotal foretagare):

["Vi kan inte katalogisera dem alla, men det & vé kant att Sabot, Stefanutti, Natisone S.r.l, Frateli
Bolzicco, Potocco Ferruccio, Don & Beltramini, Potocco Domenico, Duri, Camarotto, Beltramini &
Tavagnacco, Santarossa, Filipputti & Emanudli, Olivo, Calligaris, Nadalutti, Fratelli Della Rovere
(borgméstaren radar upp de mest illustra utstéllarna), och manga, manga fler, for inte s lange sedan
inhamtade baskunskaperna fran deras laromastare, Tonon och Fornasarig’] s. 137 Fabi, 1992

" En upplaga som bara gick av stapeln fyra génger mellan 1948 och 1951.
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Tvatyper av avknoppningar har &gt rum i Stoltriangeln. Den forsta fungerade som en form av
"kloning” av moderforetaget. 1920-talets avknoppningar fran détidens ledande foretag
Fornasarig och Tonon, centrala i utformningen av efterkrigstidens pionjéarer, var tydliga
exempel pa kloning. Alla dessa foretag stod enskilt for hela produktionskedjan. En lyckad
kloning var Caligaris. Forutom att foretaget blev en av de mest kvdlitetsinriktade
stolfabrikanterna, var man det forsta foretaget som utvecklade en halmflatningsmaskin, vilket
resulterade i att det kvinnliga hemarbetet tappade betydelse pad 1960-talet [Fabi 1992,
Grandinetti 2002] .

Den andra typen av avknoppning uppstod nér fore detta anstéllda grundade specialistforetag i
enstaka men viktiga moment i produktionskedjan. De viktigaste avknoppningarna for
framvéxten av det industriella distriktet har varit den andra sortens spin offs — i kraft av
grundldggandet av 1960-talets avancerade uppdelning och forfining av vardekedjan, den sa
kallade vertikala specialiseringen. Den utgjorde foljaktligen startskottet for utvecklingen av
ett tvéattakta industriellt distrikt.

Ett exempel pa det senare utgor grundandet av ficam, ett féretag inom bojningsbearbetning
som grundades 1959 av fyra anstélda som tidigare jobbat pa samma fabrik. Foretaget vaxte
och utférde svarvningsteknik och sa smaningom komponenttillverkning till foretagen i
Stoltriangeln samt till foretag i ett annat mobeldistrikt som ligger su-atta mil & sydvéast
(Livenza). Pa 1970-talet levererade man i allt storre utstrackning insatsvaror till den tyska
koksindustrin och produktionen véxte kraftigt under den vidsynta foretagsedningen.
Produktionsprocesserna, det tdta samarbetet med underleverantdrer och teknikbolaget CA7TAS
samt den interaktiva marknadsforingen med kundforetagen hdller hdg kvalitet och stor
internationell bredd, och llcam & idag Stoltriangelns stérsta komponenttillverkare med
ungefar 400 anstallda och kring 600 miljoner kronor i omséttning. [Grandinetti 1999]

Avknoppningarna genererade aven spill overs. De uppstod i takt med att foretagare med
erfarenhet i en stolfabrik startade eget i nérliggande branscher sdsom metallbearbetning och
tillverkning av specialmaskiner for stolindustrin. | borjan av 1950-talet fanns ingen
maskintillverkare, i borjan av 1970-talet ett dussintal och i mitten av 1990-talet dryga
femtiotalet med 6ver 1 500 anstéllda. [Grandinetti 2002]

Ett exempel pa spill over och spin off i ett och samma foretag ar De-Ta Group. Grupperingen
grundades 1969 av tre kollegor som inledde produktion av stolkladsel. Efter nagra ar gick
man Over till stolar tillverkade i metall och kring 1980 borjade man som ett av fa foretag att
framstélla stolar i olika plastmaterial. Parallellt fordjupades kompetensen inom stolkladsel till
att projektera och framstélla smakfulla kontorsstolar i l&der och innovativa material.
Foretagsgruppen bestér idag av su foretag som delat in verksamheten bade vertikalt — i olika
moment av produktionskedjan — och horisontellt, sett till produktdiversifiering och
marknadssegment. [Grandinetti 1999]

Konkurrensen i Stoltriangeln gav ocksa upphov till imitationer vilket tvingade fram en for
distriktet positiv och dynamisk produktutveckling och langsiktig kvalitetshojning — &en om
foretagen som imiterades inledningsvis knappast var nojda over det. De positiva informations-
och kunskapsspiralerna har hursomhelst gjort att en klar magjoritet av produkterna innehaller
sA pass mycket teknologi och tysta kunskapsfaktorer (design, materialutveckling, relationer
och leverantorsnétverk, etc), att bara ytterst fa experter kan snappa upp all nddvandig
information bakom en produkts samtliga projekterings-, produktions- och marknadsprocesser.
Det handlade sdllan om exakta imitationer utan mer om detaljer man fangat upp och anpassat
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till den egna verksamheten — upprepat kopierande skapar daligt rykte och utfrysning i
distriktet. [ Grandinetti 2002]

Design som konkurrensmedel har utmérkt Stoldistriktet sedan 1960- och 70-talen, men
egentligen fanns bara en medveten strategi hos medelstora féretag som Montina, Calligaris
och négra fa till. Det var pa 1980-talet som medvetenheten bredde ut sig i distriktet och allt
fler skaffade kompetens inom design. Med andra ord: projekteringen av produkt- och
serviceutbud inordnades vanligen under ett och samma varumérke, tillsammans med
produktions- och logistikprocesserna samt valet av forsdljningskanaler och marknadsforing.
Industridesign fungerar hér likt en ytterst komplex, sammanlénkande funktion som kréver
kunskap bade om projektering, produktion, logistik och om hur man riktar produkten och
medféljande service mot lampliga marknadssegment — via marknadsforing och
kommunikation gentemot kunden. [De Michelis 2000]

Mobeldesign har delvis varit en exogen motor i Stoltriangeln i kraft av sitt kosmopolitiska
drag som rotade sig bast i en eklektisk, kreativ och pulserande storstad som Milano. En
diskussion huruvida design har haft en mer exogen eller endogen drivkraft & egentligen
fruktlos. Det kan likvél konstateras att sedan Italien blev mébeldesignland nummer ett under
1960- och 70-talen har ett flertal ledande foretag i Stoltriangeln hamtat impulser utifran och
anpassat dem till den lokala omgivningen (med avseende pa teknik, organisation och
konventioner). [Lombardi 1999]

4.2 Social struktur och entreprenérskap i Stoltriangeln

Den starka traditionen av utbrett privat &gande hos lokalbefolkningen har varit ett
genomgéende drag l&ngt innan den ekonomiska ”boomen” intraffade pa 1960-talet. Aven i det
fragmenterade jordbruket &gde det stora antalet smabonder sin mark, vilket underléttade for
ekonomisk rationalitet och positiva attityder till entreprendrskap. Stoltriangeln har lyckats
omstrukturera sig trots att djupa ekonomiska kriser drabbat regionen (t ex under de tva
varldskrigen och nér 1980-tals krisen resulterade att flera tusen manniskor forlorade sina
jobb). Ofta fungerade de mindre familjeféretagen som stétdampare i kristider, d& man enklare
kunde dra ned pa arbetskraft utan sociala konflikter. Familjeforetagen, sarskilt de sma,
sysselsatte lange, langt in pa 1960-talet, ett betydande antal sisongsarbeten, vilket gav
forstaelse och 6msesidighet mellan branscher — industri, hantverk och jordbruk. [Fabi 1992]

Omsesidigheten mellan branscher och sociala grupper (mellan industri och jordoruk, mellan
industriarbetare och smabrukare etc.) hade en viktig fordel. En del forskare pekar namligen pa
att 6vergangen fran att vara bonde, jobba i fabriken och till att bli egenforetagare for manga
gick vadigt fort. Samhallskritikern Giorgio Bocca skriver i sin dokumenté&rfard i norddstra
Italien om det utspridda samhéllsfenomenet i/ metalmezzadro, "metallbonden”. Det & en
figur med erfarenhet fran halftenjordoruket (det vill siga dar folk hade en viss &ganderétt av
sin mark) och fran arbete i fabriken, som dutligen tar initiativet att starta eget. [Fua 1983;
Fontana, 1997] Giorgio Boccas resonemang passar aven in enskilt pa Stoltriangeln.

Just bondens positiva egenskaper, sdsom sparsamhet, stark koppling till lokalsamhdllet,
rationell resursanvandning, den privata ganderéttens kalkylerande, viljan att vara oberoende,
den starka strévan till gavfullbordan mm, har haft en gynnsam effekt for foretagande. Dessa
egenskaper fordes vidare och blandades med industriarbetarens maskinella kompetens och
ansvar som byggts upp i fabriken. Att starta eget var heller ingen ovanlighet, eftersom det i
generationer funnits goda exempel pa initiativrika personer inom jordbruk, handel och
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hantverk i trakten. | en sadan familjar miljo kunde foretagen lita pa en ansvarsfull arbetskraft
som i sin tur kunnat rékna med att ta del av foretagens resultat. [lacopini, Jelen]

Den sociaa och kulturella omgivningen har sin grund i den agrara familjestrukturen med
manga medlemmar (sakallad famiglia allargata, en utbredd familj med manga barn och dar
manga saktingar levde ihop pa samma gard). Familjestrukturen genererade arbetsamma och
solidariska varderingar.

Dessa vedertagna sociala och kulturella varderingar gjorde foljaktligen passagen fran
Overvagande hantverksproduktion till en industriell sadan under 1950- och 60-talen ytterst
smidig. S pass smidig att forskare tadar om en “industridisering utan frakturer”,
industrializzazione senza fratture. [Fua 1983] Manga samhdllsvérderingar Overensstamde
med ekonomisk logik. Gemensamma véarderingar betrdffande arbete, familj och egendom
har format den kollektiva identiteten i lokalsamhéllet. Foretagandet och det utbredda
fenomenet att starta eget har annu idag en stark social férankring. Det férekommer
regelbundet att man blandar in familjemedlemmar och vénner i foretagsprojekt och nya
affarsidéer. Grundvarderingarna utgor foljaktligen ett smorjmedel for ekonomiska
transaktioner, eftersom de ofta forenar olika parter i affarssammanhang och far dem att verka
mot gemensamma mal. [Grandinetti 1998]

Den gynnsamma miljon for smaféretagande och industriella distrikt forklarar varfor inte
hantverkarna flyttade tillbaka till Osterrike och trakten kring Gorizia, nér de va hade rotat sig
i Stoltriangeln. | provinsen Gorizia och i Trieste hade istéllet dominanta hamnforetag, fran
dutet av 1800-talet fram till 1960-talet, skapat en stark varvsindustri med en homogen,
fackligt organiserad arbetskraft. Varvsindustrin stod helt utan den dynamiska och initiativrika
entreprendrandan som & typisk for stoltillverkarna.

Bara for att det finns initiativrika foretag i Stolklustret betyder det emellertid inte att de
nodvandigtvis tar rétt besut. Men det faktum att de & sa manga — dver tusen industriforetag
inom 90 kvadratkilometer med 35000 invanare — innebédr att felaktiga beslut av nagra
foretagdedare inte spelar nagon avgorande roll for det lokala néringdlivet. Nar entreprendrer
misslyckas & det dessutom enkelt att aterintegrera dem i den lokala ekonomin. | samhéllen
beroende av ett eller ett par storre foretag kan daremot ett enda felaktigt beslut fa 6desdigra
konsekvenser for lang tid framdver. [1acopini 1996, Jelen 1991]

4.3 Forutsittningar for klusterbildning och vad bestar klistret i klustret av?

Hur kan man sammanfattningsvis forklara ala dessa avknoppningar fran foretagsinkubatorer
eller lokomotividretag som underlditade framvaxten av Stoltriangeln? Vad ligger bakom
Klistret i klustret? De finns aminstone fem forklaringar:

1. Reducerade transaktionskostnader tack vare geografisk, kulturell nérhet mellan aktérer.
Tidiga tecken pa natverksekonomi jamfort med Ovriga Europa i kraft ett utbrett socialt
kapital (formaga att samverka, flexibilitet bade i tider av expansion och alvarliga kriser).
Faktorer som kan knytas till konceptet socialt kapital, har utgjort en viktig for att inte séga
fundamental byggsten for framkomsten av Stoldistriktet. Det sociala kapitalet, som medverkar
till att konventioner och interaktionsmonster for foretagande vaxer fram, &r inte givet en gang
for alla. Tvartom, ju mer de lokala aktorerna interagerar med varandra utifran i huvudsak
vedertagna konventioner, desto starkare blir det sociala kapitalet, det som brukar kallas
"Klistret i klustret”.
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Utan att klippa av banden med anrika hantverkstraditioner, lyckades Stoltriangeln och
industriella distrikt i nordostra Italien finna en annorlunda, framgangsrik vég till ekonomisk
utveckling och vastand. Istélet for att som i andra vésteuropeiska lander, basera sin
ekonomiska utveckling pa storfabriken med homogena disciplinerade arméer av arbetskraft —
det hierarkiska storforetaget (7aylorism) — lyftes utvecklingen i denna landsdel upp av en
diversifierad och nétverksorienterad industristruktur. Man kan likna utvecklingen vid ett
grekiskt tempel dar ett stort antal pelare bér upp taket. [Fontana 1997]

2. De angtdllda har i allménhet haft stort ansvar, gélvsténdighet och en stor delaktighet i
produktionen. Med det menas att arbetarna i tillverkningsféretagen ofta haft en
specialistkompetens samtidigt som distinktionen mellan arbetare och entreprentr inte varit
lika stor som i manga andra V asteuropeiska lander. Synen pa arbetaren, "blastéllet”, har varit
annorlunda. Foretagsagaren har ofta fungerat som en inkubator och uppmuntrat sina anstéllda
att 6ppna eget. [Grandinetti 1998; Fontana, 1997]

3. En ekonomisk, rationell forklaring & att den snabba tekniska utvecklingen har skapat stora
mojligheter till entreprendriella initiativ. Manga foretagdedare ansdg att affarsriskerna i
samband med det stora omvandlingstrycket i ekonomin® var s& pass hoga for féretaget att man
garna lade ut produktionen pa andra foretag. | sidana fall har f.d. anstdllda varit sarskilt
pdlitliga att vanda sig till. Avknoppningar var sdledes Ionsamma bade fér moderforetaget och
nystartade foretag. Den postiva spiraden genererade fordelar bade for den enskilde
foretagaren och for den lokala ekonomin. [Fontana 1997; Grandinetti 2002]

4. Foretagen, som i 98 procent av falen & familjeforetag, har identifierat sig starkt med
omr&det, dar de ar fodda. Aven internationella foretag med hela vérlden som marknad har ett
starkt lokalt hjarta i och med att man behdllit strategiska funktioner i hemmabasen:
specidlisttillverkningen, produktutveckling, marknadsforing, m m. [Guerra, 1999]

5. Innovations- och serviceingtitutioner har varit viktiga for konsolideringen av klustret,

framfor alt under den senaste tjugodrsperioden — Promosedia och inte mingt
innovationscentrat CA7AS.
4.4 Innovationer och centrala aktorer — vilken typ/vilka typer av

klustermotorer kinnetecknar Stoltriangeln?

Lokomotivforetag har fyllt en central funktion av och till i Stoltriangeln. Speciellt i faser av
expansion som under 1920-talet, 1950- och 60-talen, samt inte minst under den senaste 15-20-
arsperioden da distriktet har upplevt en betydande omstrukturering. Lokomotivforetaget ar
idag en padrivare i kraft av sitt ledarskap i design, produktutveckling, innovationsférmaga och
internationaliseringsstrategier. Dessa fOretag & den viktigaste lanken mellan det lokaa
distriktet och de globala affars- och teknikprocesserna, mellan produktionsnétverk och
distribution. Genom sina kontakter formedlar man strategisk information och kunskap om det
senaste inom teknik och marknadsféring till specialistforetag och leverantorer vilka sedan
sprider kunskapen vidare till andra aktorer i distriktet. | gengéld kan lokomotivforetaget rékna
med specialistkompetens, skraddarsydda komponenter och sténdig produktutveckling i
samverkan med leverantdrerna. Lokomotivforetagen i Stoltriangeln varnar om langsiktiga
partnerrelationer i Stoltriangeln.  Detta  Okar  leverantorernas mojligheter  till
projekteringskompetens, snabbare teknik- och produktutveckling, internationalisering samt
marknadsanpassning.

8 Aven de stigande nationella arbetskonflikterna och kraftiga arbetskostnaderna spadde p& osakerheten.
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4.4.1. Lokomotivforetag i Stoltriangeln

Potocco — ett av distriktets dldsta foretag (grundades 1919). Fram till Stoltriangelns kris i
borjan pa 1980-talet, producerade Potocco stolar av 1ag- och mellankvalitet. Men i och med
krisen som medfdrde stark prispress, minskad efterfragan och uppblast utbud efter 1976-ars
jordbéavning, andrades strategin. Foretaget satsade istdllet pa hogkvalitativa mobler, pa
modern teknik och stérre mangfald men mindre pa kvantitet. Dessutom har projektutveckling
tillsammans med arkitekter och designers, diversifiering av utlandska marknader och
forsdljningsfunktionen forstarkts.

Tonon — specidiserat hantverksforetag som grundades 1926 och var en av de forsta
tillverkarna av bojda tréprodukter med hjalp av angvarme. Tonon uppnadde sarskilt kraftig
tillvaxt under efterkrigstiden med egen katalog (sdlde stolar och bord). Overgangen till
industriell produktion pa uppdrag av stora mobelforetag (inte bara i distriktet) och stora
forsajningsframgangar i Tyskland kédnnetecknade 1960-talet. Krisen i inledningen av 1980-
talet innebar fullstandigt nya strategier. Tonon anlitade kanda designers och siktade pa de
hogre marknadsskikten. Idag star &ven FoU, produkt- och materialutveckling i hogsatet, och
ett helhetsgrepp av innovation anammas. Samarbetspartner |1 FoU-satsningar och
kvalitetscertifiering & CATAS, ndgot man &r tydliga med att ndmna i marknadsforingen.

Calligaris — grundades 1923, och likt Potocco och Tonon & man inne i tredje generationen
vad géller foretagsedningen. Pionjdrandan har praglat foretaget, bland annat var man forst
med att utveckla och introducera maskinen for halmflétade sitsar och ryggstod. Foretaget har
aven tidigare tillhort de storstai Stoltriangeln, men pa 1990-talet har tillvaxten okat, tack vare
att den tekniska kompetensen kombinerats med béttre marknadsforing och kommunikation.
Satsningen pa IT har dagit val ut. Samtidigt har samarbetet med CATAS intensifierats och
resulterat i en kvalitetshojning. Foretaget har fordjupat kompetensen i foradlingskedjans
inledande (ravarukontroll, projektering och design) och avdutande faser (forsdljning), och
samarbetet med leverantorer har blivit mer stabilt och langsiktigt.

Gruppo Lovato — bildades pa 1960-talet och &r jamfort med tidigare foretag mer inriktat pa
automatisering och kostnadseffektiv produktion. Fram till 1980-talet fungerade gruppen som
leverantor, framst for tillverkning av bordsskivor. Sedan 1982 har Lovato utvidgats till en
gruppering av sex foretag, dar haften & specialiserade framst pa inkop av halvfabrikat och
komponenttillverkning, medan huvudféretaget 7op Sedia (stolfabrikant) och /talsvenska blivit
ledande pa sutmarknaden — Italsvenska framst inom tillverkning och forsdjning av bord,
bankar och andra mobler. Crabo assisterar i teknik och miljoeffektivisering. Foretagsgruppen
levererar varor av mellankvalitet och har genomfort en framgangsrik rationalisering och
automatisering av produktionen som sankt kostnaderna. Man anvander sig av ett stort antal
underleverantorer (varav flera knoppats av fran Crabo) i forsta hand for ”bojningsmoment” i
produktionen och for de icke-standardiserade produktionsmoment eller speciella dutprodukter
man sdjer. Den svenska marknaden & srategisk for gruppen, bade som importland
(rématerial och halvfabrikat) och slutmarknad. 7Top Sedia Sverige startades 1999 och star for
montering och distribution i Skandinavien. Gruppo Lovato har idag éver 350 anstéllda och en
omséttning Gver 600 miljoner kronor.

ID Export — & ett av de mest snabbvéxande och innovativa lokomotivforetagen i
Stoltriangeln. Ursprungligen ett tyskt-italienskt handelsbolag (bildades 1973) som i forsta
hand distribuerade italienska mobler pa den tysksprakiga marknaden via kedjan Schieder
Mobel. ID har efterhand formats till ett sofistikerat nétverksféretag uppdelat i ett tiotal foretag
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specialiserade 1 olika produktions- och férsdjningsmoment och dito produkt- och
marknadssegment. Navet i foretagsndtverket & Granzotto som med hjdp av IT-systemet
Electronic Data Interchange (en ddre variant av Extranet) samordnar de 6vriga foretagen i
det formella nétverket och dess funktioner. Samordningen har fungerat effektivt och utover
det officiella foretagsnétverket fungerar Granzotto dven som tjansteforetag & mindre foretag
och underleverantérer som pa egen hand inte kan na den internationella marknaden. ID’s
starka varumérkespolicy hjdlper smaforetag utan egna forsaljningskanaler och varumarken.
Sanmtidigt far de tillgang till de omfattande distributionskanalerna ID Export utvecklat Gver
hela varlden. ID & Stoltriangelns viktigaste lokomotivforetag, inte bara storleksméassigt —
nétverksgruppen & den enda aktoren i distriktet som omsatter mer &n en miljard kronor — utan
dven sett till kluster- och organisationsutveckling pa systemniva. 1D & sedan 1990-talet
tillsammans med CATAS den mest betydelsefulla klustermotorn i Stoltriangeln i sin egenskap
av sammanhangande lénk och vagvisare mellan den lokala produktionsmiljon och de globala
affars- och teknikprocesserna.

4.4.2 Institutionella klustermotorer

Ett flertal ingtitutionella aktorer fyllde en samordnande roll i Stoltriangeln under dess
expansion pa 1950- och 60-talen. Inte minst nér det gallde att skapa Omsesidigt beroende och
forstéarka det sociala kapitalet i omradet. Nagra exempel utgor: Banca Cooperativa di
Manzano, IPSIA som tillhandaholl yrkesutbildningar skraddarsydda for den lokala industrin,
ett par exportkonsortier (GESSEF och CONSEG), handelskammaren, frivilligorganisationer
(exempelvis lekmannafdreningar med katolska fortecken), och regionalpolitiska aktorer. Men
ju mer specialiserade distriktféretagen och ju mer komplex véarldsmarknaden har blivit, desto
svarare har dessa traditionella ingtitutionella aktorer haft att leverera specifika I6sningar for
distriktets behov av att konsolidera och uppgradera sig i det alt hardare konkurrensklimatet.
Det gdlde inte minst de generiska, ingtitutionella aktorerna inom utbildnings-, bank- och
kredit-, samt infrastrukturfragor, det vill siga: Banca Cooperativa di Manzano, handelskamrar
samt lokala och regionala aktorer inom naringspolitiken.

Friuli-Venezia Giulia & en av fem italienska regioner med viss politisk autonomi som
resulterat i stérre mojligheter till regional lagstiftning och finansiering. Och som tidigare
namnts fyllde traditionell naringspolitik (i tillhandahdllandet av infrastruktur, utbildning,
kreditlattnader och exportstod) en icke ovasentlig funktion under efterkrigstiden. Under de
senaste tva-tre decenniernas har de naringspolitiska organen pa lokal, regional och nationell
dock haft svart att agera langsiktigt vilket illustrerades av bristen pa samsyn i
naringslivsfragor. Den har knappast underléttats av en ekonomi med & ena sidan tung,
krisbetonad varvsindustri vid kusten, samt stora arealer isolerade bergsbyar, a andra sidan den
typiska distriktmodellen baserad pa dynamiska sm& och medelstora foretag beldgna pa
détten mellan Alperna (Dolomiterna) och kusten.

Den regionala nivan har tillampat en traditionell politik i form av saddfinansiering och
foretagsstod i krisdrabbade branscher. Man har inte tillampat nagon klar strategi for
dynamiska branscher och industriella distrikt — &ven om det finns tendenser pa béttring sedan
mitten av 1990-talet, dd I/ Comitato del distretto della sedia (Distriktkommittén) bildades.’
Né&r potentiellt intressanta offentliga insatser beframjats har de séllan verkstéllts i samforstand

9| distriktkommittén som framjar tgarder fér innovationspolitiska och marknadssatsningar i Stoltriangeln &terfinns aktorer
frén det |okala naringslivet, sméforetagarorganisationer, kommunala naringspolitiker, handel skammaren i Udine, fackliga
representanter samt regional palitiker, runt samma bord. De finansiella resurserna & emellertid blygsamma.
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mellan aktorer pa kommun-, provins- eler regionnivd. Det har sannerligen inte gynnat
Stoltriangeln som sprider sig Gver ett tiotal kommuner och vars utveckling inte foljer ndgra
klara administrativa granser. [Grandinetti 1999]

4.4.3 Klustermotorn i snittet mellan lokalt ndringsliv och avancerad forskning: CATAS

CATAS har fyllt en central roll i Stoltriangelns tekniska utveckling och lokaféretagens
benchmarking av de dalra senaste norm-, milj6- och tekniknyheterna globalt. CATAS
tillhandahdller avancerade laboratoriee och materieltester, certifiering for produkter
(rématerial, halvfabrikat, komponenter, féardiga mobler), produktionsprocesser och
arbetsmiljoer, samt specifik teknisk konsultation anpassad till varje foretag. Den hoga
kvaliteten pa servicen har gjort att CATAS utvecklats till Italiens ledande innovationscentrum
for tr& och mobelindustrin. Innovationscentrat utfor 15 000 material- och kvalitetstester per
ar, och har dver tusen kunder, varav drygt 700 & varaktiga. CATAS goda rykte har spritt sig
langt utanfor distriktets granser och ett flertal kunder & utlandska. Forutom huvudkvarteret i
San Giovanni finns en mindre filial i mobeldistriktet Brianza utanfor Milano samt en utlandsk
avdelning i Chile. [Grandinetti 1999]

CATAS ingar for 6vrigt i manga europeiska och internationella forskningssamarbeten —
exempelvis deltar innovationscentrat i EU:s samlingsorganisation for tr& och
maobelforskning, EURIF (European Association of Research Institutes for Furniture). Ett
hogt betyg & innovationscentrat ar det faktum att ledande foretag i distriktet tydligt ndmner
samarbetet med CATAS i deras marknadsforing och foretagspresentationer.

S Exogena och globala faktorer bakom framviixten av Stoldistriktet

De flesta faktorer bakom Stoltriangelns framgangar kan spéras lokalt i regionen. Men det vore
Overdrivet att pasta att enbart den lokala affarsmiljon forklarar den starka ekonomiska
utvecklingen. Efterkrigstiden innehdll manga fordelaktiga makroekonomiska variabler.
Véastléandernas demokratier genomforde en liberalisering av marknader och den under flera
decennier standigt véxande efterfrdgan utgjorde en konstant drivkraft. Nar det priméara
behovet hos folk att byta gamla mobler tillfredstéllts, genererade Europas kraftigt vaxande
medelklass pa 1960-talet nya konsumtionsmonster som Stoltriangelns foretag inte var sena att
tillfredstélla.

Pa 1970-talet hamnade Vastvérldens stordriftsindustri i allvarlig kris pa grund av olje- och
valutachocker, tekniska innovationer (den mikroelektroniska revolutionen) och ett post-
industriellt konsumtionsmonster. Internationaliseringen och integrationen av finans- och
investeringsmarknaderna medférde snabbare innovationstakt och hégre omvandlingstryck i
ekonomin. Vastvarldens konsumenter fick ett behov av produkter med dkat symbolvérde och
serviceinnehdll (eller omvant: konkurrenstrycket i ekonomin tvingade foretagen att leverera
béttre kvalitet och service — produkter som ur konsumentsynpunkt uppfattades som
annorlunda och béttre an andra). For att forsta sina kunder i hogre utstrackning och for att
undvika att konkurrentforetag presterar béttre, & dagens foretag mer beroende av kompetent
arbetskraft (humankapital) och specialistforetag som hojer mervardet pa den produkt/service
som n& marknaden. Detta har resulterat i ett Okat informations- och kunskapsinnehdll i
ekonomin.
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5.1 Den globala affirsmiljon och regionala produktionsvirldar

Overgdngen till en globdiserad natverksekonomi med Okat kunskapsinnehdll och
informationsflode innebér emellertid inte att den regionala dimensionen tappar relevans.
Tvéartom, natverksekonomin och globaliseringen skérper konkurrensen, inte bara mellan
foretag utan i anu hogre grad mellan regioner. Det & idgonfallande ofta ett lands
konkurrensfordelar i en bransch har en subnationell forankring, exempelvis IT i Silicon
Valley, modedesign i Milano, stoltillverkning i Friuli, etc.

Men konkurrensfordelar handlar inte om ekonomiska kostnadsfaktorer i samma utstrackning
som forr, utan snarare om utvecklingen av komplexa innovations- och inlérningsprocesser —
samt i vilken omgivning dessa sker. Det gor att varje regions ekonomi skiljer sig fran dvriga.
En regions konkurrensfordelar  sprids  heller  inte  dumpartat 1 heterogena
produktionsaktiviteter och branscher. Fordelarna ligger snarare i en viss industriell atmosfar,
det vill siga i konventioner, sasom aktOrers inlarningsformaga, forhdlningssétt och
interaktionsmonster. Atmosfaren gor att regionen i fraga kan na konkurrensférdelar i vissa
produktionsaktiviteter jamfort med andra. Atmosfaren & gélvklar for de invigda, men
betydligt mer svartolkad for utomstdende, och fungerar som en typ av tyst kunskap. Den har
sdledes en samordnande funktion och mojliggdr ekonomiska transaktioner. [Bramanti &
Maggioni 1997; Storper, 1997]

Studiet av produktionsaktiviteter omfattar bl a teknik, arbetsformer, marknader for varje typ
av produkt. Det gor att ekonomiska handlingar har komplexa och heterogena utfall. Forskaren
Michael Storper anvander i sina studier fyra produktionsvérldar for att forklara skillnader i
organisationen av produktionssystem och deras vég till framgang. Majligheter i en given
produktionsaktivitet begransas av ”coherent patterns of coordination or agreement’. Dessa
monster kallar Storper fOr possible worlds of production, som han delar in i fyra forenklade
modeller: marknads-, industri-, Marshall- och innovationsmodellen. [Storper, 1997]

| marknadsmodellen gors produkter enligt standardiserade métt, och varje produktionsserie
ar tillagnad kundens efterfragan pa relativt sesgmenterade marknader. Koparen preciserar sina
krav utifran ett universellt sprék sa att kraven kan bli dtergivna till kodifierade, formella
normer. Dessa standardiserade krav gor producenterna opersonliga och undergréver lojalitet
mellan konsument och producent. Konkurrens mellan producenter baseras pa pris och snabbt
gensvar.

Kéannetecknande for industrimodellen &r att den producerar standardiserade, homogena varor
for breda och opersonliga marknader. Aven resurser och kompetens — arbetsforlopp, teknik,
produkter — uppfattas som standardiserade. Konkurrens baseras @ven héar pa pris och
produktion handlar om att framstélla foremdl som drar hogsta mojliga nytta av
stordriftsfordelar. De materiella foremdlen praglas av utbytbarhet, det vill siga de kan
forflyttas mellan individer och mellan tid och rum, eftersom de saknar personlig karaktar.
Arbetsforloppen & ocksa homogena och opersonliga, som exempelvis att "sta vid I6pande
bandet”. Produkternas karaktar utvecklas langsamt beroende pa foretagens mycket kostsamma
kapitalinvesteringar, som amnar skapa skalfordelar och massproduktion.

Marshallmodellen kdnnetecknas av interpersonella aktiviteter och nischprodukter. Relationer
mellan producent och konsument baseras pa en viss typ av konventioner som tillit och rykte.
Konkurrens mellan foretag fokuseras framst pa kvalitet. Exempel pa interpersonella
aktiviteter & mode och design och vissa hogteknologiska, smala marknadssegment. Takten pa
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produktutvecklingen & hog i och med osdkerhetsfaktorn pa de specialiserade marknaderna.
Hé& finns inga kodifierade, formella normer for kunskap och inbordes agerande.
Kommunikationen uppstar i relativt smaskaliga fora dar de flesta kanner varandra och
varandras kollektiva historia.

Den fjarde modellen, som Storper kallar The World of Intellectual Resources, eller
Innovationsmodellen, innehdller specialiserad, kunskapsintensiv verksamhet for att hitta nya
produkter och for att forandra kvaliteter och anvandningsomréden for de redan existerande
produkterna. Man forsoker utveckla kunskap med generell tillampning, inte bara okodifierad
know-how med inriktning pa en viss produkt eller kund. For att skapa ndgot nytt maste man
istdllet folja kodifierade metoder - vetenskapliga regler och formella yrkesnormer.
Omfattande FoU-avdelningar behdvs, liksom yrkesvetenskapliga nétverk mellan foretag eller
enheter, som fOrenar specidiserad kunskap med generisk high-tech produktion. Den
intellektuella modellens variation och produktforandring @ vanligen mer dynamisk och
foranderlig &n Marshallmodellens, da den i hogre grad baseras pa inlarning och rérliga,
kodifierade kunskapsfaktorer. | denna produktionsvérld finns de storsta vinsterna att hamta
(exempelvis via internationella patent i telekommunikation och biomedicin), men ocksa de
storsta riskerna. Osakerhetsfaktorn ar i ett framtidsperspektiv betydligt storre beroende pa att
ingen & saker pa om utvecklingen i specialistkunskap s smaningom leder till en efterfragad
produkt.

Dagens framgangsrika industriella kluster vérlden 6ver, har sardrag som sammanfaller med
Marshall- och/eller innovationsmodellen. Stoltriangeln har, liksom merparten italienska
distrikt, manga gemensamma drag med den interpersonella "Marshallvarlden’, medan
bioteknikkluster och Silicon Valley ocksd har omfattande indag av "innovationsvarlden”,
speciellt i inledningsfasen, i form av rika doser av akademiskt entreprendrskap. Lander eller
regioner som efterliknar den industriella modellen, i forsta hand regioner med dominerande
kapitaltung industri och homogena varor (t ex. ravaru-, varvs- och stélindustrier) befinner sig i
djup kris, da man har drabbats av kraftig pris- och I6nepress i den harda konkurrensen fran
I3glonelander. Exempelvis har flera svenska regioner i révarubaserade branscher drabbats av
en sadan utveckling, déribland regioner med traditioner inom stordrift. Stal-, massa- och
pappersindustrin med |3g foradlingsgrad, &r sddana exempel.

| ett scenario av ekonomisk integration pa produktmarknaderna forefaler det alt mer
uppenbart att specifika och lokala kunskapsfaktorer, sa kallade intangible assets, utgor ett
botemedel mot priss och lonepress. Lokala kluster & betydelsefulla for att behdlla
konkurrensfordelar och skapa ett gynnsamt innovationsklimat. En annan viktig process for att
stérka kluster & att nya resurser - patent, arbetskraft, kapital etc. — lockas dit. [Mamberg,
Solvell & Zander 1996]

Denna lokala specidistkunskap (facit knowledge) finns det gott om i Marshall- och
innovationsmodellerna, &en om innovationsmodellen har ett rikt innehdll av kodifierad
specialistkompetens och dérmed en kunskap som &r |éttare att imitera (givet att de inledande
forskningsbarridrerna  Gvervunnits). | den intellektuella modellen skapas innovationerna
vanligen i en interpersonell miljo, ofta med gemensam etik och yrkeskodex. Sedan kan vissa
produktionsmoment enkelt goras pa annat hal. Detta illustreras val av Silicon Valley dar
innovationerna fods i omradet, men sedan stora delar av produktionskedjan genomférs i andra
delstater eller lander. |  Stoltriangeln & daremot bade innovationss och
produktionsprocesserna beroende av geografisk och kulturell nérhet i stérre utstréckning.
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Ett framtidsproblem for en sméforetagarregion som Stoltriangeln & att den snabba
produktutvecklingen kraver sténdig fornyelse och global ndrvaro. Det innebédr att de téta,
lokala interrelationerna standigt maste reproduceras i takt med att den globaa affarsmiljon
hela tiden forandras. Risken & annars att det sociaa kittet (klistret i Klustret), det vill sdga
fortroendet och 6dmsesidigheten som binder ihop de invigda, forsvinner. | sadant fall riskerar
det téta relationsnétet som ar sa viktigt for innovationsprocesser att tyna bort. Utan fornyelse
och utvecklade relationer ocksa pa den globala arenan riskerar Stoltriangelns interpersonella
varld formad av smaforetagskluster att hamna for nara marknadsmodellen, som ju i storre
utstrackning baseras pa priser, opersonliga kund/leverantor forhdlanden och hyperflexibelt
gensvar.

Ett institutionellt drag mot en sadan utveckling i Stoltriangeln har vi sett i form av CATAS
och Promosedia. Mot bakgrund av Storpers produktionsvérldar kan man sdga att det lokala
naringsivet kan ta del av innovationsprocesser fran den vetenskapsintensiva intellektuella
modellen, och utveckla akademiskt entreprentrskap i storre utstréckning. | konkreta ordalag
innebar det att CATAS bidrar till att fa det lokala naringdivet att ta del av vetenskapliga
normer for att kunna skapa nya produkter, material, etc., och darmed nya kundsegment.
CATAS fungerar som en intermediar och kan, utifran Storpers synsétt, ses som ett forsok att
fa regionens néringdliv baserad pa interpersonella konventioner att koordinera sig med " the
World of Intellectual Resources” .

6 Liardomar for Sverige — mojlighet till klusterutveckling och
ekonomisk-politiska atgéirder

Sedan 1980-talet har de norditalienska industriella distrikten ront vida internationell
uppmérksamhet, till och med i en ledarnation som USA, da Clinton-administrationen
definierade de italienska distrikten som vérldens mest innovativa sméaforetagarfenomen.
Lokala och konkreta policystrategier for att l16sa gemensam néringslivsproblematik sdsom
CATAS och Promosedia & intressanta exempel pa efterfragestyrd service. Det skall dock
padpekas att dessa initiativ i huvudsak har kommit fran féretagen och, till liten eller ingen
utstrackning alls, finansieras av det offentliga. Det & viktigt att poéngtera att de italienska
industriella distriktens upprinnelse & sa langt bort fran social ingenjorskonst man kan
komma. Det & en spontan organisationsmodell kannetecknad av grasrotsinitiativ fran det
civila samhallet, nagot som har siregna, landsspecifika, for att inte siga regionsspecifika
rotter.

Utdver den rumgliga egenheten utgor tidsdimensionen en unik faktor for industriella distrikt.
Tidsperioden for Stoltriangelns och andra norditalienska distrikts framvaxt — i synnerhet
under 1960- och 70-talen — kannetecknades av gynnsamma pris- och kostnadsnivaer jamfort
med oOvriga Vasteuropa. Détidens konsumtionsbeteende var for Gvrigt betydligt mer
forutsagbart (baserade pa mer priméra behov och standig, keynesiansk tillvaxt). Dessa
konkurrensfordelar tillhér dock historien & nagot som osannolikt kan infinna sig i nagot
V asteuropeiskt land inom den nérmsta framtiden.

Givet dessa utgangspunkter som varje politisk beslutsfattare maste ha klart for sig finns dock
flera lardomar att hamta fran ett itdienskt distrikt som Stoltriangeln. Trots manga
institutionella och sociala olikheter finns ett par gemensamma némnare for kluster, oavsett var
de kommer ifran. Exempelvis har de en egen historia och en regional férankring.
De har med andra ord en viss geografisk koncentration och den lokala/regionala
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omgivningen har gynnat konkurrenskraften. Ytterligare ett regelbundet drag
utgor gransoverskridande agerande, det vill sdga samverkan mellan foretag fran
olika naringar, grannomraden, samt nidtverk mellan ndringsliv och halvoffentliga
(eller offentliga) organ.[Nutek, 2001]

Dynamiska smaféretagarregioner i Sverige, exempelvis Gnosé-omradet, har flera likheter
med Stoltriangeln. Det italienska klustret har dock inte hamnat i samma beroendeforhallande
till svagt forankrade storféretag som vissa av Gnosjés underleverantérer gjort.’® Ju narmare
man hamnar en situation av utpraglat underleverantdrsdistrikt som & beroende av enskilda
storforetag utifran, desto stérre risk & det att underleverantérerna hamnar i problem om
storforetaget upphor att kontraktera dem. Det italienska fallet visar hur viktigt det & att
smaforetagen har som strategi att ha langsiktiga kundrelationer och ett storre antal
uppdragsgivare. Aven forekomsten av "local champions’ eller hur som helst foretag — inte
nodvandigtvis inhemska — med strategisk kompetens lokaliserad i dessa smastadsregioner ar
en god utgangspunkt. Det minskar risken att bli en filidregion beroende av en enda
arbetsgivare. Studien visar ocksa vikten av att standigt utveckla tysta kunskapsfaktorer, framst
bundnai det sociala och humana kapitalet.

Problemet med den industriella modellen (se Storper), dit speciellt svenska regioner som
domineras av ravarubaserade och storskaliga industrier tillhdr, & att dess fysiska kapital och
arbetskraft innehdller en for stor dos kunskapsfaktorer som &r enkla att imitera for lander med
lagre kostnadsforhdllanden. Dessutom & kundrelationerna klart begrénsade i den industriella
modellen eftersom man inrutats i devisen att producera forst och sedan forsoka sdlja. Har
skulle lokala/regionala néringdivsorgan kunna inta en viktig roll for att forbéttra potentiella
synergier mellan branscher i regioner. De dlt synligare forsoken att ingtifta gemensamma
plattformer eller fortroendeingivande offentliga samtalsarenor i svensk naringslivspolitik
utgor onekligen ett steg i rétt riktning. Inte minst i syfte att Gverbrygga de samverkansproblem
som rader mellan foretag & ena sidan, och mellan naringsliv och offentlig forvaltning a den
andra. Insatserna far emellertid avsedd effekt endast om de &r efterfragestyrda (av foretagen)
och om institutionella aktdrer har naéringdlivets utbredda fortroende.

Den téta samverkan som finns i Stoltriangelns industriella kluster & inte lika l&tt att finna i
glesbyggda Sverige med langa avstand och kallt klimat. Det maste policymakers ta hansyn till
nédr de forsoker upprétta gemensamma plattformar och annan klusterpolitik. Det & exempelvis
inte lika naturligt att dagligen tréffa affarskolleger pa torg och utbyta idéer i Sverige som i
[talien.

Innan policy-handlingen genomférs bor man goéra en bedomning utifran regionens
ekonomiska struktur och konventioner. Befinner sig foretagen i regionen huvudsakligen i den
industriella modellen (som idag har storst problem), maste atgarder riktas till att upprusta och
snabba pa produktutveckling och kundrelationer. Och om det dessutom handlar om en
"filialregion” behdvs ndgon form av atgarder som uppmuntrar avknoppningar och
nyetableringar i samma eller relaterade branscher. Eventuella incitament till potentiella
(privata) tjanstendringar kring den dominerande produktionen (foretaget) kan ocksa vara ett
sitt att underldtta for klusterbildningar och for uppkomsten av en kritisk massa som gor
regionen unik och konkurrenskraftig.**

9 Det galler underleverantérernatill bilindustrin i férsta hand.
1 For en ytterligare fordjupning i olika strategier for klusterpolitik rekommenderas Arne Erikssons Regionala
innovationssystem — fidn teori till genomférande. Sveriges Tekniska Attachéer/Nutek. 2000
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Flera regioner i Sverige har forlorat manga hoginkomstjobb och foretag beroende pa svag
foradling och for manga rutinméssiga arbetsuppgifter. Istdlet for att ta steget mot Storpers
specidliserade  interpersonella  eller  intellektuella  vérldar har man drabbats av
inldsningseffekter och stagnation. En del regioner har bromsat invanarnas flytt till attraktivare
regioner i form av nationella satsningar pa offentlig tjansteproduktion. Men ju mer
konkurrensutsatt regionen ifréga ar, desto storre risk |6per den att drabbas av "brain drain”,
givet att man drojer kvar vid de gamla konventionerna. Att subventionera regioner med
statliga jobb &r bara att skjuta upp problemen pa framtiden.

7 Sammanfattning

Foreliggande rapport har utforts enligt uppdrag av Lansstyrelsen i Vastmanlands 1an. Syftet
med rapporten &r att samla erfarenheter och ta fram ett kunskapsunderlag som kan anvandas
som diskussionsunderlag och inspirationskélla for foretagsutveckling i framst Va&stmanlands
[an.

Starka foretagskluster & en stor konkurrensfordel for regioner i dagens konkurrensutsatta,
internationaliserade ekonomi. | Norditalien har en speciell variant av kluster av sm& och
medelstora foretag formats i ett hundratal industriella distrikt. De industriella distrikten &r
ryggraden i italienskt néringdliv, vilket inte mingt synliggors av de vérldsmarknadsandelar
som enskilda distrikt lyckats erévra. Rapportens studieobjekt, Stoltriangeln i nordostra Italien,
& ett belysande exempel. Det bestdr av ett tusenta tillverkningsforetag inom 90
kvadratkilometer som arligen producerar dver 45 miljoner stolar och uppskattningsvis innehar
en tredjedel av véarldsmarknaden.

Stoltriangeln har sitt ursprung fran 1880-talet, men det & forst under efterkrigstidens
fordelaktiga naringdivsklimat som industriproduktionen tar fart pa alvar. Kvalitetshojningen
och exportférmagan Okade avsevart under 1960-talet da uppkomsten av produktionsnétverk
kannetecknade lokalforetagen. Formanliga krediter, laga teknologiska intradesbarriarer,
obefintlig byrakrati och ett utvecklat socialt kapital gjorde att lokalbefolkningen i princip bara
behdvde tva egenskaper for att starta verksamhet i stolindustrin: entreprencriell initiativkraft
och imitationsformaga. Det positiva naringsklimatet med sténdigt véxande och foranderlig
efterfragan, fick till foljd att manga manniskor insdg att de kunde omsitta sin
specialistkompetens till egenforetagande. Affarsmdjligheterna kunde &ven uppsnappas av
fabriksanstéllda, dels pa grund av deras stora produktionsansvar och unika kompetens de
byggt upp i fabrikerna, dels pa grund av de sociala nétverk, de sociala arenor i lokalsamhallet
(utanfor foretaget) som spred nddvandig information om nya affarsmojligheter. Foljaktligen
uppstod en mangd foretag som levererade komponenter, bearbetningsmoment och
specialtjanster till stolforetagen.

Tvatyper av avknoppningar har &gt rum i Stoltriangeln. Den forsta fungerade som en form av
"kloning” av moderforetaget. Den andra typen av avknoppning uppstod nér fére detta
anstéllda grundade specidistforetag i enstaka men viktiga moment i produktionskedjan, och
just detta stadium utgjorde startskottet for uppkomsten av ett tvéttékta industriellt distrikt.

Viktiga bakomliggande drivkrafter for klusterbildningen i Stolklustret:

a) Reducerade transaktionskostnader i kraft av geografisk, kulturell ndrhet mellan aktorer.
Tidiga tecken pa natverksekonomi jamfért med Ovriga Europa tack vare ett utbrett socialt
kapital och inneboende flexibilitet bade i tider av expansion och dlvarliga kriser. Exempelvis
uppmuntrades ett system av sasongsarbete bland stoltillverkare periodvis kombinerat med
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jordbruksarbete. Det visade sig vardefullt for att behdlla 6msesidighet mellan branscherna och
darmed &ven mellan ménniskor i lokalsamhdllet. Manga samhallsvéarderingar Gverensstamde
med ekonomisk logik. Gemensamma vérderingar betréffande arbete, familj och egendom har
format den kollektiva identiteten i lokalsamhéllet. Foretagandet och det utbredda fenomenet
att starta eget har haft en stark social forankring. Det forekom regelbundet att man blandade in
familjemedlemmar och vanner i foretagsprojekt och nya affarsidéer. Grundvéarderingarna
utgjorde ett smorjmedel for ekonomiska transaktioner, eftersom de ofta forenade olika parter i
affarssammanhang och fick dem att verka mot gemensamma mdl.

b) En ekonomisk, rationell forklaring & bland annat att de snabba marknadsférandringarna
skapade stora mojligheter till entreprendriella initiativ. Manga foretagsledare ansdg for Gvrigt
att affarsriskerna i samband med det stora omvandlingstrycket i ekonomin var si hoga for
foretaget att man garna lade ut produktionen pa andra foretag och da var f.d. anstallda sérskilt
pdlitliga.

c) Efterkrigstiden inneholl manga fordelaktiga makroekonomiska variabler. Nationellt holls
kostnadsnivéerna laga pa 1950- och 60-talet samtidigt som efterfragan var stark i flera
decennier. Internationellt genomforde Véstldndernas demokratier en liberaisering av
marknader.

Tva typer av klustermotorer har haft en central roll i Stoltriangeln: institutionella aktérer och
lokomotivféretag. De ingtitutionella har fungerat som en katalysator framfor alt under den
senaste tjugodrsperioden — Promosedia och inte minst innovationscentrat CA7AS. Men andra
former, sasom kredit- och utbildningssystemets funktion under 1950- och 60-talen skall inte
heller forglommas. Lokomotivforetagens roll har ocksa fyllt en viktig funktion under
efterkrigstiden. De har fungerat som foretagsinkubatorer och uppmuntrat till avknoppningar.
Lokomotiven har &en haft en padrivande roll i kraft av ledarskap i design,
produktutveckling, innovationsformaga och internationaliseringsstrategier. Dessa foretag &r
idag den viktigaste léanken mellan det lokala distriktet och de globala affars och
teknikprocesserna, mellan produktionsnétverk och distribution. Genom sina kontakter
formedlar man kunskap om det senaste inom teknik och marknadsforing till specialistforetag
och leverantorer vilka sedan sprider kunskapen vidare till andra aktorer i distriktet.

Foretagsklustret har haft en snabb tillvaxt sedan efterkrigstiden — med undantag av en
tillbakagang i borjan av 1980-talet. Fran det dryga hundratalet stolfabrikanter (och 1200
anstallda) fran 1950, och de dryga 400 foretagen med 5700 anstédllda 1971, har Stolklustret
expanderat till dagens tusen foretag med 11 000 anstdllda. | understddjande industrier och
tjanstenaringar i klustret finns ytterligare c:a 4000 anstéllda.

Finns det nagra lardomar att héamta fran det italienska exemplet? Forst och framst skall det
poangteras att det & en spontan organisationsmodell kannetecknad av grésrotsinitiativ fran
det civila samhdllet, ndgot som har séregna, landsspecifika, for att inte siga regionsspecifika
rétter. Det hindrar dock inte att héamta lardomar fran intressanta exempel av avknoppningar
och den viktiga rollen att pa lokal niva skapa potential for synergier och 6msesidighet mellan
branscher och féretag. Det & dock viktigt att policy-aktorer har néringdivets fortroende och
att atgéardernai stor utstrackning &r efterfragestyrda.
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