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Forord

I januari 1999 infordes en ny paragraf i Socialtjanstlagen (SoL) om anmélningsplikt vid
allvarliga missforhallanden inom dldre- och handikappomsorgen, 14 kap 2 § SoL, kallad
Lex Sarah. Det uppstod snabbt ett behov av fortydligande och klarldggande av begreppen
vilket i juli 2000 utmynnade i1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS
2000:5 om anmadlan av missforhallanden 1 omsorger av dldre och funktionshindrade enligt
Socialtjinstlagen (2001:453). Det ar lagtexten, foreskrifterna och allménna radet som é&r
vigledande vad géller rutiner och skyldigheter runt anmélningsplikten.

Med allvarliga missforhallanden avses 1 SOSFS 2000:5 6vergrepp och brister i omsorgerna
som utgdr ett hot mot en enskilds liv, hélsa eller sékerhet samt ett bemétande av dldre och
funktionshindrade som klart avviker fran grundlaggande krav pa respekt for sjdlvbestam-
mande, integritet, trygghet och vérdighet.

Lénsstyrelsen presenterar i denna rapport antalet anmélningar enligt 14 kap 2 § SoL i
Vistmanlands l4dn under ar 2003. Léansstyrelsen presenterar ockséd en dversikt 6ver anmaél-
ningarna i lanet under &ren 2001-2003.

Hakan Rinstad
Socialkonsulent
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Anmalningar enligt 14 kap 2 § SoL. (Lex Sarah) i Vistmanlands
lin under ar 2003.

Nedan presenteras tre tabeller. De tva forsta visar anmélningarna uppdelade pé de tva kate-
gorierna dvergrepp samt brister i omsorgerna. Den tredje tabellen visar antalet anmélningar
totalt 1 respektive kommun under dren 2001-2003.

Tabell 1 Overgrepp

Kommun fy- psy- ekono- sexu- annat
/kommundel siska kiska miska ella

/enskild verksam-

het

Arboga 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Fagersta 0 (D) 0 (0) 1 (0) 0(0) 0(0)
Hallstahammar 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0)
Heby 0(0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0 (0)
Kungsor 0(1) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0)
Koping 1 (0) 0 (0) 1 (0) 0 (0) 0 (0)
Kolsva kd 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0 (0)
Norberg 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0)
Sala 0 (0) 0 (0) 1 (0) 0 (0) 0 (0)
Skinnskatteberg 0(0) 0(0) 0(2) 0(0) 0(0)
Surahammar 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Visteras 1(5) 1 (7) 1(3) 0 (0) 0(0)
Skultuna kd 0(2) 0(1) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
AB Bergslagsgar- 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0)
den sjuk och be-

handlingshem

Personalkoopera- 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
tivet Inagérden ek

forening

AB Kung Karls- 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
gérdens behand-

lingshem

Behandlingshem- 0(-) 0(-) 0(-) 0(-) 0(-)

met Silvertdrnan

TBK Education 0(-) 0(-) 0(-) 0(-) 0(-)

AB

Totalt 209 18 4 (5 0(0) 00
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Kommentarer till tabell 1 (Siffrorna inom parantes anger 2002 drs anmdlningar).

Fysiska 6vergrepp kan vara t ex slag, nypningar, hdrda tag, knuffar eller sparkar. Av tabel-
len framgar att det har anmélts 2 fysiska 6vergrepp i ldnet under 2003 (9 st under 2002).

Psykiska dvergrepp kan vara t ex hot, bestraffningar, trakasserier, skrdmsel och krankning-
ar. Av tabellen framgar att det har anmalts 1 psykiskt 6vergrepp 1 ldnet ( 8 st under 2002).

Ekonomiska dvergrepp kan vara t ex stold av pengar eller dgodelar, utpressning och for-
skingring. Det har anmélts 4 ekonomiska dvergrepp 1 Véastmanland under 2003 (5 st under
2002).

Tabell 2 Brister i omsorgerna

Kommun/kommundel/ personlig mathall- brister i annat
Enskild verksamhet hygien ning tillsynen

(inkl tand

& mun-

hygien)
Arboga 0(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Fagersta 0(1) 0 (0) 1(3) 0 (0)
Hallstahammar 0(1) 0(0) 1(0) 0(4)
Heby 0(0) 0 (0) 0(0) 0 (0)
Kungsor 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0)
Koping 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Kolsva kd 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Norberg 0(0) 0(0) 1(0) 0 (0)
Sala 1(1) 0 (0) 0(0) 2 (0)
Skinnskatteberg 0 (0) 0 (0) 0(1) 0 (0)
Surahammar 0(0) 0 (0) 1(0) 0(0)
Visterds 1(2) 0(0) 1(1) 5(4)
Skultuna kd 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
AB Bergslagsgardens 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
sjuk och behandlings-
hem
Personalkooperativet 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0)
Inagérden ek. forening
AB Kung Karlsgéirdens 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0)
behandlingshem
Behandlingshemmet 0(-) 0(-) 0() 0(-)
Silvertirnan
TBK Education AB 0(-) 0(-) 0(-) 0(-)
Totalt 2(5 0(0) 5(05) 7(8)
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Kommentarer till tabell 2 (Siffrorna inom parantes anger 2002 drs anmdlningar).

I lanet har 14 anmélningar gjorts avseende brister i omsorgerna (18 st under 2002).

Inte sdllan méste en avvigning ske av vad som skall anmélas. Det dr viktigt att alla miss-
forhallanden uppmérksammas och atgérdas, sa att de dldre far en battre livsmiljo i sin var-
dag. I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2000:5) om anméilan av miss-
forhdllanden i omsorger om éldre och funktionshindrade stir det bland annat om &terkom-
mande brister i omsorgerna foljande: ”Aterkommande brister i omsorgerna, som t ex beror
pa bristande arbetsrutiner, kan sammantaget utgdra allvarliga missforhéllanden dven om
bristerna var for sig inte kan anses vara det”. Vésteras och Sala har anmélt ett antal "brister
av annat slag”. Detta ror sig om teknisk utrustning (larm), missbruk av fortroendestéllning
(vid stold), en anhorig blandar sig 1 ordinationer, en anhorig motverkar forberedelser till
undersokning av den boende, en anhdrig hindrar personalen att ge en god omvardnad samt
slutligen brister i omvérdnad (riskbild for trycksar).

Tabell 3 Totala antalet anmiilningar enligt 14 kap 2 § SoL under aren 2001- 2003

kommun/kommundel 2001 2002 2003
/enskild verksamhet
Arboga

Fagersta

Hallstahammar

Heby

Kungsor

Koping

Kolsva kd

Norberg

Sala

Skinnskatteberg
Surahammar

Visterds

Skultuna kd

AB Bergslagsgardens
sjuk och behandlingshem

\]
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Personalkooperativet Inagirden 0 0 0
ek. forening
AB Kung Karlsgérdens 0 0 0
behandlingshem
Behandlingshemmet Silvertirnan - - 0
TBK Education AB - - 0
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bt Véstmanlands léin Datum Dnr
2004-06-28 701-922-04
Totala antalet anmiilningar i Vist- 47 31 18
manland

Kommentarer till tabell 3

I Véstmanlands lén gjordes totalt 18 anméilningar enligt 14 kap 2 § SoL under ar 2003. Det
4r 7 kommuner som har gjort minst en anmilan. Ovriga kommuner/kommundelar i linet
har inte uppgivit ndgon anmadlan, inte heller de 5 enskilda verksamheter som bedriver vard-
och/eller behandling for psykiskt funktionshindrade enligt Socialtjinstlagen.

Brister i bemdtandet

Brister i bemotandet avser bemotande som klart avviker fran grundlaggande krav pa re-
spekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet. En kommun i Véstman-
lands 1&n, Norberg, har anmalt brister i bemoétandet tillsammans med brister i tillsynen.

Ovrig statistik
Liansstyrelsen kan av enkdtmaterialet d&ven redovisa foljande statistik:

e Anmilningar fordelade pa kommuner och enskilda verksamheter: Samtliga 18
anméilningar gillde kommunala verksamheter.

e Anmiélningar fordelade efter boendeform: 15 anméilningar géllde sérskild boende-
form och 3 anmélningar géllde ordindr boendeform.

e Anmilningar fordelade efter antal personer som utsatts for missforhéllande: 16 an-
mélningar géllde en person och 2 anmilningar géllde tva eller flera personer.

e Anmiélningar fordelade efter dlder: 13 anmilningar géllde personer 65 ér och dldre,
3 anmélningar géllde personer yngre &n 65 ar och 2 anmélningar gillde bade yngre
och éldre.

e Anmilningar fordelade efter kon: 11 anmélningar gillde kvinnor, 5 anmélningar
géllde méin och 2 anmélningar géllde bade kvinnor och mén.

e Anmilningar fordelade efter vem som gjorde anmélan: 16 anmilningar gjordes av
personal och 2 anmilningar gjordes av annan (bistdndsbeddmare samt anhorig).

e Anmilningar fordelade efter om de ledde till ndgon atgéird: Alla 18 anmélningarna
ledde till ndgon form av atgird.

e Anmilningar fordelade efter dtgérder som vidtogs: Varning 0 anmélningar, ompla-
cering 1 anmilan, avstingning 3 anmélningar, avskedande 0 anmaélningar, polisan-
méilan 5 anmélningar, dndrade arbetsrutiner 5 anmilningar, utbildning/information
7 anmélningar, handledning/tid {or reflexion i grupp 7 anmélningar, dndrade arbets-
scheman 0 anmélningar, dndrade delegationsbeslut 0 anmélningar, utdkning av ar-
betsledare/chefer 0 anmélningar, utékning av 6vrig personal 1 anmélan samt annan
atgird * 7 anmélningar. Lansstyrelsen vill hir fortydliga att det ofta vidtogs flera
olika atgérder i en och samma anmélan, dédrav det stora antalet redovisade vidtagna
atgirderna.

* Annan atgard uppgavs genomgang av rutiner, sagt upp sig pa egen begiran, speciell
biaddmadrass for béttre komfort, samtal med forévaren och vixelvard for den utsatte, kon-
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troll av larmtekniken, regler for besok hos den enskilde, besoksgranser samt slutligen i ett
fall rutiner, samtal och regler sattes upp for umgénget med den enskilde.

Slutord

Debatten om Lex Sarah har fétt stor uppméarksamhet i massmedia. Detta ser Lansstyrelsen
som dvervdgande positivt eftersom uppmérksamheten leder till storre kinnedom om an-
mélningsskyldigheten bland berdrd personal men dven hos allménheten och de anhdriga.
Dock ér det viktigt att se situationen bakom siffrorna och inte dra férhastade slutsatser.

Att vdga anmdla utan att riskera repressalier fran sina kollegor dr mycket viktigt. Att det
inte anses som att man anger en kollega utan att man skyddar den enskilde i stillet. I reger-
ingens proposition 1997/98:113 s. 83 skrivs foljande. ”...anmélningsskyldigheten har inte
forenats med ndgon bestimmelse om sanktion for den som inte fullgdr sin anmélningsplikt.
Anledningen till detta dr att syftet med bestdimmelsen 1 forsta hand &r att komma tillrétta
med missforhallanden och att en anmélningsskyldighet skall vara ett stod for personal och
andra verksamma att gora anmélan utan rédsla for repressalier”.

Lénsstyrelsen vill betona vikten av att kommunerna aktivt arbetar med all berérd personal

om hanteringen av dessa anmélningar samt att ser till att kunskapen om anmélningsskyl-
digheten halls levande inom varje enskild enhet som bedriver vard och omsorg.
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