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Forord

Lansstyrelsen och Socialstyrelsen har enligt 13 kap 1 och 2 §§ Socialtjdnstlagen och enligt
25 och 26 §§ Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade ett gemensamt ansvar
for tillsynen dver socialtjinsten i ldnet och landet. Tillsynens syfte &r att bevaka den en-
skildes réttssdkerhet och laglighet i verksamheten men dven att uppna en likvérdig verk-
samhet over landet.

Lénsstyrelsen och Socialstyrelsen genomfor under aren 2001 till 2004 ett gemensamt na-
tionellt projekt for att utveckla och forbattra tillsynen av kommunernas insatser for perso-
ner med psykiska funktionshinder. Malet dr bland annat att kommuner ska kunna anvianda
resultatet av tillsynen som stdd i sin verksamhetsutveckling.

Linsstyrelsen i Vidstmanland har som ett led i detta nationella projekt genomfort en fordju-
pad verksamhetstillsyn av socialtjansten i Kdpings kommun. Tillsynen omfattar kommu-
nernas planering och uppbyggnad av verksamheter, handliaggarnas arbete med enskilda in-
divider samt kvalitet och innehall 1 verksamheter for boende och sysselséttning. Tillsynen
paborjades ar 2002 och det kan ddrmed finnas uppgifter i rapporten som inte ldngre helt
overensstimmer med hur det faktiskt ser ut idag. Trots detta ger tillsynen ett anvéndbart
underlag och en bild av hur K&pings kommun lever upp till sitt ansvar for méalgruppen pa
olika omraden utifran gillande lagstiftning. Tillsynen har genomf6rts och sammanstéllts i
denna rapport av socialkonsulenterna Kirsi Kirpislidis och Katarina Pihl.

Kirsi Kirpislidis Katarina Pihl
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Sammanfattning

Socialstyrelsen och lidnsstyrelserna genomfor under aren 2001 till 2004 ett gemensamt natio-
nellt projekt for att granska om personer med psykiska funktionshinder far det stod av social-
tjdnsten som de har rétt till. Den genomforda tillsynen har en bred och helhetsorienterad an-
sats. Tillsynen omfattar kommunens verksamhet pé flera nivaer; hur kommunen planerar
verksamheten pa ledningsniva, hur arbetet ser ut kring enskilda individer samt kvalitet och
innehall 1 verksamheter for boende och sysselséttning. Tillsynen paborjades ar 2002 och det
kan darmed finnas uppgifter i rapporten som inte ldngre helt dverensstimmer med hur det
faktiskt ser ut idag.

Kopings kommun har god kdinnedom om antalet personer och informerar om det stéd som kan
erbjudas i kommunen. Det finns vergripande mal och verksamhetsplan som omfattar flertalet
av de verksamheter som arbetar med personer som har psykiska funktionshinder. Det finns
mal och plan i de granskade verksamheterna for boendestdd och pa Karlbergsgarden som
dven f0ljs upp.

Det finns ingen bostad med sérskild service i Kopings kommun. Det finns dock personer som
har behov av sadant boende. Kommunen har dagverksamheter i form av arbetsrehabilitering,
sysselsittning och social samvaro. Verksamheten pd Karlbergsgarden har bra innehall och
struktur men kan inte ta emot alla i gruppen personer med psykiska funktionshinder. Verk-
samheten pa Snédckan kan ta emot dessa personer men kan inte utforma verksamheten sa att
den far en god variation 1 innehéll och struktur. De befintliga dagverksamheter kan inte ta
emot alla personer som 6nskar och har behov av denna verksamhet. Det finns dven verksam-
het 1 form av kontaktperson och boendestdd. Det boendestdd som finns kan i princip beviljas
och tillhandahallas under dygnets alla timmar. Insats med boendestod bor inte bli sd omfat-
tande att stodet ges under dygnets alla timmar mer &n 1 undantagsfall. Den insats som dérefter
bor aktualiseras dr bostad med sérskild service.

Det finns anledning for kommunen att se Gver den totala verksamheten sa att den kan tillgo-
dose behoven av meningsfull sysselsittning och bostdder med sérskild service for hela grup-
pen personer med psykiska funktionshinder.

Rittssidkerheten 1 handlaggning och dokumentation maste forbattras. Det framgér inte
alltid vad ansdkan avser och i en del drenden finns inte dokumentation i form av utred-
ningar. En rittssdker dokumentation ska vara sadan att det kan utldsas om den enskilde
har rétt till bistdnd eller insatser, hur insatserna kan anpassas utifran den enskildes be-
hov och livssituation samt mgjliggdra uppfoljning. Utifrdn det kommunala perspektivet
ar dokumentationen viktig d& det klargdr kommunens skyldigheter och tillhandahéller
ett underlag for planering av verksamhet.

Det finns anledning for Kopings kommun att se 6ver denna del, handlaggning och do-
kumentation ska ske pé ett sddant sétt att rattssikerheten for enskilda personer tillgodo-
ses fullt ut.

Stodet frén handldggare till de enskilda personerna kan bli battre. Behovet av stod &r
uppméirksammat men inte alltid dokumenterat i akten. Stodet och insatserna ska plane-
ras och det ska finnas mél for alla vilket inte &r fallet idag. Av en planering ska det
framgd vilka behov som identifierats, hur de ska tillgodoses, vilket stod som ges, vem
som ger det samt nédr uppfoljning ska ske. Planering och mal bér dokumenteras och del-



ges berdrda personer dven om insatsen inte dr bistandsbedomd. Skriftlig dokumentation
tydliggor det som verksamheten och personen i samrad beslutat om och kan dven an-
vindas for att finga upp de behov som inte tillgodoses i1 befintlig verksamhet.

Det stdd som erbjuds ar inte alltid tillrdcklig eller individuellt anpassad for alla perso-
ner. Det finns anledning att se 6ver savél utformningen som omfattningen av stodet som
ges. Det dr inte sjdlvklart att de verksamheter som finns kan tillgodose alla behov som
denna grupp har bade nér det avser stod i boendet och sysselséttning. En av forutsétt-
ningarna for att ma bra dr ofta tillgdngen till en adekvat verksamhet. Det &r alarmerande
att detta inte framkommit vid de uppfoljningar som verksamheterna har gjort. Sjilva
syftet med uppfoljningen &r att eventuella fordndringar i personens situation och behov
ska foljas upp och beddmas. Det finns anledning att anta att en uppfoljning och om-
provning behover goras for flera personer.

Kommunen kanner till de enskilda personernas olika kontakter och strivar efter att samarbeta
med olika aktdrer savdl myndigheter som organisationer och anhdriga. Det stod som ges till
personerna i de olika verksamheterna innefattar i hog grad kontakter med andra aktorer vilket
ar en viktig forutsittning for ett helhetsperspektiv. Samordningen mellan kommunens olika
verksamheter dr vl utvecklad. Samarbete och samordning mellan kommun och landsting
verkar inte alltid fungerar lika tillfredstdllande men dven hér finns en tydlig inriktning mot
samarbete.

Verksamheten for boendestédet erbjuder stod dygnet runt i det egna hemmet, socialt
stod, dagliga aktiviteter och fritidssysselséttning. Personalen har adekvat utbildning och
erfarenhet av arbete mot malgruppen. Personalomséttningen dr relativt liten och perso-
nalens kompetens dr god. Lokalerna ar utformade och beldgna sa att de frimjar mojlig-
heterna till deltagandet i samhéllslivet och &r tillrdckliga for savél personal som for ge-
mensamma aktiviteter. Stodinsatserna tillhandahélls utifrdn de enskildas forutséttningar
och behov, planeras individuellt och dokumenteras.

Verksamheten pa Karlbergsgarden tar emot personer med initiativformaga. Det gors
inga beddmningar av personernas behov vare sig i form av beslut om bistand eller i
verksamheten. Personalen har adekvat utbildning och erfarenhet av arbete med mél-
gruppen. Personalomséttningen &r liten och personalens kompetens dr god. Verksamhe-
ten ligger 1 nira anslutning till allmé@nna kommunikationer och service. Det finns till-
géng till utrustning av olika slag av sysselsittning i verksamheten. Miljon dr utformad
pa sadant sitt att det kan tillgodose olika behov hos deltagare. Verksamheten har en stor
variation 1 sysselsittning och aktiviteter och erbjuder d&ven mojligheter till arbetsrehabi-
litering. Stodet som ges kan till viss del anpassas till individuella behov. Det finns mgj-
lighet till en individuell planering i verksamheten som &ven {6ljs upp.

Kommunen har genomfort riktade informationsinsatser och har inhdmtat synpunkter for de
verksamheterna som planerats. Det dr viktigt att kommunen dven pé en dvergripande led-
ningsniva har kontakter med brukar- och anhdrigorganisationer. Det har betydelse bade for
hur kommunen far kontakt med de personer som har behov av socialtjdnstens insatser och for
en uppbyggnad av verksamheter som anpassas till malgruppens behov. Att kidnna till 4r en
forutsittning for att kunna efterfraga och soka samhéllets stod och hjilp 1 olika former. For
detta kravs lattillgdnglig information och att personal i verksamheterna kan férmedla nédvén-
diga kontakter och att handldggare kan informera om vilka mdjligheter som finns att sdka stod
och hjdlp enligt gillande lagstiftning.



En forutséttning for sjdlvbestimmande och delaktighet &r att fa tillgang till information. Flera
personer dr déligt informerade om sina rattigheter d v s att man kan soka en insats och att an-
sOkan da ska utredas och bedomas oavsett om aktuell insats finns i befintlig verksamhet. Den
enskilde personen ska vara delaktig i den planering och uppf6ljning som bor finnas samt ha
inflytande 6ver stddet och insatsernas utformning och innehall. De enskilda personer som far
boendestdd kan paverka stodets innehall och utformning. De dr delaktiga i uppfoljningen och
1 samarbetet med andra myndigheter. I verksamheten pa Karlbergsgérden har deltagarna moj-
ligheter att paverka verksamhetens innehéll och utformning. De &r delaktiga i planering, ge-
nomfOrandet av insatser och 1 samarbetet.

Flera av de intervjuade personerna upplever att de far ett gott bemotande. For ett gott "bemo-
tande" krdvs en relation och ett moéte mellan tva personer. En god relation uppstar mellan tva
subjekt, tva individer. For att man ska se sig som ett subjekt och agera dérefter krivs att man
har inflytande och makt dver sina livsvillkor. Det handlar bland annat om att kunna bestimma
hur man vill leva och for vissa personer dven om att f det stod som gor det mojligt.

Det finns inga gemensamma mal eller policy, inte heller skriftliga riktlinjer eller rutiner for
samverkan med psykiatrin pa politisk niva eller pd ledningsniva. Det finns dock samverkan pa
ledningsniva mellan kommunen och en brukar- och anhérigorganisation. Det saknas gemen-
samma mal for samverkan samt gemensamma riktlinjer med psykiatrin om utskrivning och
permission frén psykiatrisk heldygnsvard och gemensamma riktlinjer fér en samordnad plane-
ring for personer med psykiska funktionshinder.

Ansvariga handldggarna kénner oftast till individens centrala véard- och stddkontakter och
verkar for att fa till stind samarbete och samverkan med olika aktorer. Personal i verksamhet
med boendestdd och sysselsdttning har en tydlig kinnedom om de enskilda personernas cen-
trala kontakter och har en tydlig inriktning mot samarbete. Savél handlaggare som verksam-
heter har samarbete med berdrda brukarorganisationer. Det finns en tydlig inriktning mot
samverkan med savél myndigheter som intresseféreningar nér det ar pakallat av den enskilde
personen. Den samverkan som finns avser i forsta hand enskilda personer men samverkan
finns dven verksamheter och andra myndigheter emellan.

Liansstyrelsen kan konstatera att kommunens syn pé samverkan och samarbete pa plane-
rings- och ledningsniva respektive verksamhets- och individniva skiljer sig at betydligt.
Det finns inga dvergripande dokument eller rutiner om samverkan och samarbete utar-
betade vilket skulle kunna underlitta det praktiska arbetet pa verksamhets- och individ-
nivan. Samverkan och samarbete ar viktigt for att personer med sammansatta behov av
vard och stod ska kunna fungera optimalt. Det dr speciellt viktigt for personer med psy-
kiska funktionshinder som ofta behover ett samordnat stod fran flera myndigheter och
organisationer.

Kopings kommun har ett kvalitetssystem som &r avsett att omfatta all verksamhet som arbetar
med personer med psykiska funktionshinder. De tva verksamheter som granskats uppfyller
bada stéllda krav pa kvalitetsutveckling och skriftliga riktlinjer for att sdkra och utveckla kva-
liteten 1 verksamheten. I badda verksamheterna finns dven ett paborjat arbete for att utveckla
och f6lja upp verksamheternas kvalitet.

Det finns ingen kompetensutvecklingsplan for all personal som arbetar med personer med
psykiska funktionshinder. Den sammantagna bilden av all personal i de olika verksamheter



som granskats, handldggare, boendestod och sysselsittning, ar att de har en grundlaggande
kompetens 1 socialt arbete. Personal 1 verksamheterna har vidare god kompetens om psykiska
funktionshinder. All personal i verksamheterna har tillgéng till vigledning och handledning.
Daremot finns det bland handldggarna personal som inte har tillgéng till regelbunden hand-
ledning och ett regelbundet stod. Det stod som efterfragas &r mer stdd i det praktiska arbetet
bade i frdga om kompetens och for att klargora ansvar. Handlaggare har daremot storre moj-
ligheter till kompetensutveckling och har dven fatt kompetensutveckling genom fortutbildning
i form av savél korta som ldngre utbildningar. Personalen i verksamheterna har inte samma
tillgang till fortbildning utan tar ett aktivt ansvar for sin egen kompetensutveckling genom att
forsoka hitta alternativa former for kompetensutveckling.

Personalomsittningen i all verksamhet sévil handlédggning som boendestdd och syssel-
sattning ar relativt liten vilket 4r mycket positivt. Det ger de enskilda personerna med
funktionshinder mgjlighet att fa kontinuitet i de kontakter de har med kommunens per-
sonal samtidigt som det medfor att de olika verksamheterna kan utvecklas vilket medfor
att kvaliteten totalt sett dkar.



1. Bakgrund

Psykiatrireformen triadde i kraft 1995 (Regeringens proposition 1993/94:218). Reformen syf-
tade till att forbéttra livssituationen for personer med psykiska funktionshinder och 6ka deras
mojligheter till gemenskap och delaktighet i samhéllet. Kommunernas ansvar for att planera
och samordna de insatser som personer med psykiska funktionshinder behover fortydligades.
Likasa kommunernas ansvar for att utveckla boendeformer och verksamheter for sysselsétt-
ning. Av utvdrderingen av psykiatrireformen (Socialstyrelsen 1999:1) framgér att livssituatio-
nen for personer med psykiska funktionshinder har borjat uppmirksammas allt mer i kommu-
nerna. P4 flera omréden har dock reformen dnnu inte fitt avsedda effekter och implemente-
ringen av reformen har kommit olika 1&ngt i landet.

Personer med psykiska funktionshinder tillhor en grupp som minga ganger inte sjélva sdker
det stdd och den service de behdver och har ritt till. Det innebér ett sdrskilt ansvar for till-
synsmyndigheterna att folja hur kommunerna lyckas uppméarksamma malgruppens behov och
erbjuda adekvata insatser. Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna genomfor under aren 2001 till
2004 ett gemensamt nationellt projekt for att granska om personer med psykiska funktions-
hinder fér det stod av socialtjdnsten som de har rétt till. En granskning av samtliga kommu-
ners overgripande planering av verksamhet for mélgruppen har genomforts under 2002. I ett
fyrtiotal kommuner har dven en fordjupad granskning av den praktiska verksamheten genom-
forts under 2002 - 2003.

2. Tillsynens inriktning och syfte

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) skall socialnimnden verka for att ménniskor som av fy-
siska, psykiska eller andra skél mdoter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att
delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra (5 kap.7 § SoL). Liknande formuleringar
finns i1 lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387). Enligt denna lag
skall kommunens verksamhet frimja jimlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet 1 sam-
hillslivet. Mélet skall vara att den enskilde fir mgjlighet att leva som andra (5 § LSS). De
medel kommunen skall anvénda for att nd dessa mal anges endast undantagsvis. Det innebdr
att enskilda kommuner har stor handlingsfrihet att utforma sin verksamhet for malgruppen
utifran lokala forutsdttningar. Samtidigt méste insatsernas kvalitet och innehall pa ett tydligt
sitt relateras till de 6vergripande malen for att personer med psykiska funktionshinder skall fa
mdjlighet till 6kad delaktighet i samhéllslivet. Ur ett tillsynsperspektiv dr dérfor kvalitet och
innehall 1 verksamheten av stor betydelse. Likasa den enskildes réttssédkerhet och principen
om lika mojligheter till stdd och service.

Den genomforda tillsynen har en bred och helhetsorienterad ansats. Det motiveras dels av att
personer med psykiska funktionshinder har svérigheter pé flera livsomraden, dels av den
mangfald av verksamheter och tjanster enskilda kommuner bygger upp. Tillsynen utgar fran
malgruppens behov av socialtjdnstens insatser pa nagra centrala omraden. Det giller ett fun-
gerande boende, meningsfull sysselséttning, vard och stdd for sin hilsa samt behovet av sam-
ordnade insatser frdn kommun och landsting. Tillsynen omfattar vidare kommunens verksam-
het pa flera nivaer; hur kommunen planerar verksamheten pé ledningsniva, hur arbetet ser ut
kring enskilda individer samt kvalitet och innehall i verksamheter f6r boende och sysselsitt-
ning. En helhetsorienterad tillsyn forvéntas leda till att brister inom flera av kommunens verk-
samheter blir uppmérksammade vid samma tillfélle och ddrmed atgdrdade i sin helhet.



Projektets avsikt &r dven att utveckla och forbattra tillsynens metoder for att gora tillsynen
tydligare och oka tillsynens forutsédgbarhet. Ddrmed far enskilda kommuner en 6kad insyn 1
lansstyrelsernas arbetssétt och bedomningar. Mojligheten att jimfora tillsynens resultat mel-
lan olika kommuner 6kar ocksa. Inom ramen for tillsynsprojektet har mer specifika krav pd
kommunens verksamhet formulerats. Kraven grundas pé lagstiftningen och psykiatrirefor-
mens intentioner men ocksa pa den samlade kunskap som finns fran olika utvérderingar.

Granskningen av Kopings kommun ar sdledes en del av tillsynsmyndigheternas landsomfat-
tande tillsyn 6ver kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder. Det in-
nebdr att resultatet av tillsynen 1 K&pings kommun ockséd kommer att ingé i en sammanstall-
ning av tillsynens resultat pa nationell niva.

3. Vad har granskats och hur?

Ett antal granskningsomraden har valts med utgangspunkt i kommunernas ansvar for personer
med psykiska funktionshinder. Tillsynen omfattar tre delundersokningar.

1. Granskning av kommunernas planering och uppbyggnad av verksamheter

2. Granskning av rittssdkerheten 1 handldggningsprocessen och kvalitet och innehéll i hand-
laggarnas arbete med enskilda individer

3. Granskning av kvalitet och innehall 1 verksamheter for boende och sysselsdttning

3.1 Genomforande

1. I februari 2002 har en enkit skickats ut om kommunernas planering for gruppen personer
med psykiska funktionshinder till linets samtliga kommuner. Resultatet har sammanstallts 1
en sarskild lansrapport i maj 2003.

2. I maj 2002 har en granskning av réttsdkerheten i handldggningsprocessen i K&pings kom-
mun genomforts.

3. I november 2002 har en granskning av kvalitet och innehéll 1 verksamheterna Karlbergs-
gérden och Snédckan genomforts. Resultatet har sammanstéllts i tva separata delrapporter 1
februari 2003.

3.2 Metod

Granskning av kommunens planering av sin verksamhet for personer med psykiska
funktionshinder

En enkit har skickats till socialndimnden i K&pings kommun i januari 2002. Enkéten har be-
svarats av en bistindshandldggare. Kommunen har bifogat aktuella dokument till ett antal
fragor. Det giller politiska mél, verksamhetsplan, skriftliga riktlinjer for utskrivning eller
permission frén sluten psykiatrisk vard samt samordnad och individuell plan, gemensamma
maél/policy for samverkan och plan for kompetensutveckling. De dokument som har skickats
in till Lansstyrelsen ér: Riktlinjer for Individ- och familjeomsorgen i Kopings kommun, Kom-
petensutveckling och utbildningsplan for Individ och familjeomsorgsavdelningen ar 2000,
Utvérdering av dldre- och handikappomsorgen 2001, Socialndmndens inriktningsmal for
boendestdd och planering av sirskilda boenden 2000.



Granskning av rattssakerheten i handlaggningsprocessen och kvalitet och innehall i
handlaggarnas arbete med enskilda individer

En granskning har genomforts 1 maj 2002 med fokus pa handldggarnas dokumentation av so-
cialtjinstens insatser samt deras bedomning av enskildas behov, deras planering och uppfolj-
ning av insatser. Om insatserna eller stodet ar tillrdckligt och individanpassat har ocksa ingatt
1 denna granskning.

Urval av individer

Kommunen har upprittat en lista pa personer med psykiska funktionshinder i aldrarna 18-65
ar som har stod fran socialtjansten (ej enbart ekonomiskt bistand). Listan fran Képings kom-
mun omfattade 60 personer. Ett slumpmaissigt urval pd 15 individer har sedan tagits fram av
lansstyrelsen. Lénsstyrelsen kontaktade personligen de utvalda personerna. Sju personer tack-
ade ja till intervju, fyra personer tackade nej och fyra personer har inte kunnat nés for inter-
vju.

Metod for datainsamling

Information kring 15 individer har insamlats fran flera kéllor i syfte att fa ett tillforlitligare
underlag for lansstyrelsens bedomningar. Individens akt har granskats utifran en checklista.
Den handldggare som har den huvudsakliga kontakten med individen har sedan via en enkat
fitt svara pd ett antal fragor om individen. Handldggaren har ocksé via en allmén enkét fitt
svara pa ett antal frdgor om sin erfarenhet och kompetens inom omréadet. Samtliga 15 indivi-
der som ingick 1 Lansstyrelsens urval har fatt ett brev med erbjudande om att delta i intervju.
Liansstyrelsen kontaktade sedan samtliga personligen. En kvalitativ intervju har genomforts
med sju personer.

Analys och bedémning

Den insamlade informationen har strukturerats och utgjort underlag for en beddmning pa in-
dividniva pa ett antal omrdden. Individmaterialet har sedan sammanstillts. Eftersom gransk-
ningen har baserats pd ett slumpmissigt urval av individer kan ldnsstyrelsen dra vissa slutsat-
ser som géller hela gruppen personer med psykiska funktionshinder som har stéd fran social-
tjénsten.



Granskning av verksamheter for boende och sysselsattning

Urval
Tva verksamheter i Kopings kommun har under november 2002 granskats for boende och
sysselséttning.

Vid urvalet har kriterierna varit att verksamheten ska definieras som bostad med sirskild ser-
vice om detta inte finns skall en boendestodsverksamhet granskas. I Kopings kommun finns
ingen bostad med sirskild service for personer med psykiska funktionshinder. Den verksam-
het som granskats &r ett boendestdd med tillhorande gemensamhetslokal Sniackan.

Vid urvalet har kriterierna varit verksamheter med strukturerad sysselséttning eller rehabili-
teringsverksamheter med arbetsliknande inslag, om detta inte finns skall en 6ppen verksamhet
sk traffstille granskas. I Kopings kommun finns ingen strukturerad sysselsittning eller
rehabiliteringsverksamhet for personer med psykiska funktionshinder. Det som granskats ar
en Oppen verksamhet, Karlbergsgéirden.

Metod for datainsamling

Skriftligt material 1 form av mél och styrdokument sdsom verksamhetsberittelse, verksam-
hetsplan, system for avvikelsehantering och klagomal samt samverkansrutiner har inhdmtats.
Vid besok i verksamheterna har en strukturerad chefsintervju respektive gruppintervju med
personalen genomforts. En checklista har anvints for granskning av den fysiska miljon 1 verk-
samheterna. Resultatet av granskningarna av verksamheterna sammanstélldes i februari 2003 i
tvd separata rapporter. Socialndmnden yttrade sig 6ver rapporterna i april 2003.

Analys och bedomning

Liansstyrelsens bearbetning och analys av granskningsmaterialet har genomfors med stéd av
ett analysschema och ett bedomningsschema. Materialet har kommunicerats med verksam-
hetscheferna vid boendestdd, Snéckan och 6ppen verksamhet, Karlbergsgarden. Léansstyrelsen
bedomningskriterier baseras pa aktuella lagar och forfattningar, psykiatrireformens huvudsak-
liga principer men dven pa relevant och tillginglig forskning.

4. Hur ska rapporten lasas?

Linsstyrelsen har genomfort en omfattande granskning av Kopings kommuns verksamhet for
personer med psykiska funktionshinder. Granskningen omfattar bade planeringen av verk-
samheten och arbetet i praktiken. Det innebér att rapporten blir omfattande for att en samlad
bild av hela granskningen skall kunna ges.

Redovisningen av ldnsstyrelsens granskning och dess resultat dr indelad i sju delar. Det &r sju
delar som berdr olika omraden for granskningen, se innehallsforteckning Del A till Del G. For
varje omrade redovisas ldnsstyrelsens bedomningar frin granskningen pé planeringsnivén,
granskningen kring enskilda individer samt granskningen av verksamheter for boende och
sysselséttning. For varje omrade redovisas dven lénsstyrelsens bedomningsgrunder och under-
laget for varje bedomning under rubriken "Léansstyrelsens iakttagelser".

4.1 Begrepp som anvands i rapporten

e Personer med psykiska funktionshinder
Enligt Socialstyrelsen utgdrs malgruppen av personer som dr 18 ar och dldre med:
e psykisk storning/sjukdom som
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orsakar funktionsnedsittning med

forlust av forméga (funktionshinder) i sddan grad att

det inverkar pa den dagliga livsféringen (sociala konsekvenser) som
utan hjélp utvecklas till ett handikapp och

att detta handikapp beddms bli langvarigt (minst ett halvt ér)

I denna tillsyn av kommunens insatser for personer med psykiska funktionshinder avgriansas
dock malgruppen till personer mellan 18 och 65 ar som har ndgon form av stdd fran social-
tjénsten.

e Verksamheter for boende
Beteckningen “verksamheter for boende” anvinds i rapporten som ett samlingsbegrepp for
olika typer av verksamheter som férmedlar stod till ett fungerande boende for personer med
psykiska funktionshinder. En verksamhet avgransas genom att en chef och viss personal &r
knutna till verksamheten. Olika typer av verksamheter kan vara:

e verksamhet som formedlar boendestdd (del av verksamhet inom hemtjénsten, boende-

stodsgrupper, trapphusboende)

e bostad med sérskild service enligt 5 kap. 7 § SoL eller 9 § LSS

e hem f0r viss annan heldygnsvérd enligt 5 kap. 7 § SoL

e hem for vérd eller boende (HVB)

e Verksamheter for sysselsdttning
Beteckningen “verksamheter for sysselséttning” anvénds i rapporten som ett samlingsbegrepp
for olika typer av sysselséttningsverksamheter. En verksamhet avgrédnsas genom att en chef
och viss personal dr knutna till verksamheten. Olika typer av verksamheter kan vara:

e daglig verksamhet enligt LSS

e dagverksamhet (triffstdlle) enligt 3 kap. 6 § SoL

e dagverksamhet (mer strukturerat innehall med arbetsliknande inslag) enligt 3 kap. 6 §

SoL
e rehabiliteringsverksamhet i samverkan med andra huvudmaén enligt 2 kap. 6 § SoL

5 Socialtjansten i Kopings kommun

5.1 Hur organiserar kommunen sitt arbete for personer med psykiska funk-
tionshinder?

I Kopings kommun ansvarar Socialndimnden for de insatser som kommunen ger till personer
med psykiska funktionshinder. I forvaltningsorganisationen ér det bade individ- och familje-
omsorgen och dldre- och handikappomsorgen som har ansvar for insatser till personer med
psykiska funktionshinder. En 6versyn av organisationen och ansvarsfordelningen mellan in-
divid- och familjeomsorgen och éldre- och handikappomsorgen har inletts under 2003.

5.2 Hur manga personer med psykiska funktionshinder har kommunen kontakt
med?

I K6pings kommun hade man den 31 januari 2002 60 personer med psykiska funktionshinder
som hade insats beslutad av Socialndmnden. Det var 36 mén och 24 kvinnor. Av dessa hade

11



59 personer bistand enligt Socialtjdnstlagen och en person insats enligt Lagen om stod och
service for vissa funktionshindrade.
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DEL A
Planering och uppbyggnad av verksamheter och
insatser

6.Kommunens kannedom om och information till personer med psy-
kiska funktionshinder

Lansstyrelsens bedéomningsgrunder

Kommunen skall genom inventering eller pa annat godtagbart sétt inhdmta uppgifter om antal personer
med psykiska funktionshinder och deras behov. Inventeringen bor vara regelbunden och goras i samver-
kan med psykiatrin.

(5 kap. 8 § SoL och 15 § punkt 1 LSS)

Kommunen skall informera om det stéd och den service som erbjuds personer med psykiska funktions-
hinder. Information bor vara regelbunden samt tillrdckligt bred och tréaffsiker.
(3 kap. 1 och 4 §§ SoL, 5 kap. 8 § SoL och 15 § punkt 3 LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e kommunen i samverkan med psykiatrin ha gjort en inventering under de senaste 7 dren innehéllande
antal personer, kon, alder, boende och sysselsittning alternativt skaffat sig kinnedom om mélgruppen
pa annat sétt och i godtagbar omfattning.

e kommunen ha genomfort informationsinsatser under de senaste aret och anvént sig av mer én en in-
formationskanal.

Lansstyrelsens iakttagelser

Léansstyrelsens granskning 1 denna del omfattar planeringsenkét, inkomna handlingar fran
Kopings kommun och intervjuer med sju personer.

Kopings kommun har genomfort inventeringar aren 1999 och 2002 for att fa kinnedom om
personer med psykiska funktionshinder. Den senaste inventeringen omfattade antal personer,
kon, dlder, boendesituation, sysselsdttningssituation, hilsosituation, skolfardigheter, transport,
omvardnad av barn, kontakt med socialtjénst och/eller psykiatri, ekonomi och sociala kontak-
ter. Inventeringen genomfordes tillsammans med psykiatrin. Nagon ny inventering av grup-
pen personer med psykiska funktionshinder planeras inte inom de nédrmaste 2 aren.

Det finns 1 Koping totalt 60 personer med psykiska funktionshinder varav 36 mén och 24
kvinnor som har insats efter beslut av socialtjansten. En person, en kvinna, har insats enligt
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, 6vriga personer har alla insatser enligt
Socialtjanstlagen. Kommunen har vidare kontakt med ytterligare 13 personer med psykiska
funktionshinder som inte har nagra insatser fran socialtjénsten trots behov av detta.

Ko6pings kommun har inte genomfort ndgra informationsinsatser riktade mot personer med
psykiska funktionshinder. Daremot har kommunen muntligen informerat anhorigorganisatio-
nerna och brukarorganisationerna. Flera personer kénner inte till att de kan soka stod och
hjélp och att de har rétt att f4 denna ans6kan bedomd oavsett om stddet finns att tillga i den
befintliga verksamheten eller e;j.
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Lansstyrelsens beddmning

Kommunen har kinnedom om antalet personer med psykiska funktionshinder och deras situa-
tion. Inventeringar har genomforts vid tva tillfallen under de senaste 5 aren. Inventeringarna
har genomforts tillsammans med psykiatrin och omfattar ett flertal olika omrdden bland annat
antal, kon, &lder, boende och sysselsittning.

Kommunen har genomfort informationsinsatser men pa ett begransat sitt. Informationen har
inte riktats till de personer som mest behdver den det vill sédga personer med psykiska funk-
tionshinder. Kommunens information om socialtjénstens insatser bedoms didrmed inte som
tillracklig.

e Kopings kommun uppfyller de krav som stélls om att skaffa sig kinnedom om de per-
soner med psykiska funktionshinder som finns i kommunen.

e Kopings kommun uppfyller inte de krav som stills om att ha en godtagbar information

om socialtjdnstens insatser till personer med psykiska funktionshinder.

7. Kommunens mal och planer for personer med psykiska funk-
tionshinder

7.1.Politiska mal och verksamhetsplan pa évergripande ledningsniva

Lansstyrelsens bedéomningsgrunder

Kommunen bor ha mal for sin verksamhet pa politisk niva samt en verksamhetsplan som stéd for perso-

nal pé olika nivéer i organisationen.
(5 kap. 8 § SoL, SOSFS 1998:8)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e Kommunen ha politiska mal i skriftlig form

e Kommunen ha en skriftlig verksamhetsplan med lokal pragel och som fokuserar pa fragor som har
betydelse for malgruppen.

Lansstyrelsens iakttagelser

Linsstyrelsens granskning i denna del omfattar planeringsenkéten och inkomna handlingar
fran Kopings kommun.

Kopings kommun har tre mal pé politisk nivd. Ett méal ar att personer med psykiska funk-
tionshinder ska erbjudas ett behovsanpassat och flexibelt stod i boendet. Mojlighet till tillsyn
aven kvillar och helger tillskapas under ar 2000 for personer knutna till enheten boendestod
for personer med psykiska funktionshinder. Det andra malet &r att mianniskor som pa grund av
psykiska funktionshinder inte fir arbete ska erbjudas anpassad sysselsittning eller arbetsreha-
bilitering. Det tredje mélet dr att boendeplatser for personer med psykiska funktionshinder ska
tillskapas. En utbyggnadsplan for sarskilda boenden ska upprittas baserade pé prognos dver
befolkningsutvecklingen i dldre aldersgrupper, genomford kartldggning samt dvriga faktorer
som kan péverka ett eventuellt utbyggnadsbehov. Denna plan har inte uppréttats diremot har
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en rapport om behovet av sirskilda boendeplatser redovisats for socialndmnden i augusti
2001.

Kommunen uppger att det finns en dvergripande verksamhetsplan pd ledningsniva. Denna
plan ska omfatta omrddena boendesituation och sysselsdttningssituation. En utvirdering och
beskrivning av fortsatt organisation for den kommunala psykiatrin har genomforts i februari
2000. Av utvirderingen framgér hur organisation, befintliga verksamheter, samverkan, upp-
sokande verksamhet mm i1 Kdpings kommun ska fungera. Utvdrderingens syfte dr att utgdra
ett underlag for beslut om organisationstillhorighet for den kommunala psykiatrin men ska
aven mojliggéra en malformulering for verksamheten. De mél som foreslas och som tagits
upp 1 socialndmnden dr ett behovsanpassat och flexibelt stod 1 boendet, mojlighet till sociala
relationer och gemenskap, tillgdng till sysselséttning samt planering och utvérdering tillsam-
mans med brukaren.

Det finns riktlinjer for den kommunala psykiatrin inom individ- och familjeomsorgen. I dessa
beskrivs insatser enligt Socialtjdnstlagen for verksamheten stod i boende, kdp av vard, syssel-
sattning/gemenskap samt resor och rekreation. Det finns dven en skriftlig verksamhetsplan for
den 6ppna verksamheten pa Karlbergsgéarden och en verksamhetshandbok for boendestodet.

Lansstyrelsens bedomning

Kommunen har 6vergripande mél pa politisk niva for de verksamheter som kan definieras
som stdd 1 boendet samt rehabilitering och sysselséttning for personer med psykiska funk-
tionshinder. Det finns ddrmed 6vergripande politiska mal till stod for personal pa olika nivaer
1 verksamheten. Det finns vidare riktlinjer for den verksamhet som handhar myndighetsutov-
ningen inom omradet individ- och familjeomsorg. Daremot saknas riktlinjer for motsvarande
verksamhet inom handikappomsorgen.

Kommunen har i sin utvédrdering av den kommunala psykiatrin beskrivit de verksamheter som
finns 1 kommunen for personer med psykiska funktionshinder. Det 4r en utviardering men kan
dven ses som en Overgripande verksamhetsplan med en rimlig konkretionsniva d v s den har
en lokal prigel och fokuserar pé fragor av betydelse for mélgruppen. Det finns vidare doku-
ment t 1 den 6ppna verksamheten pa Karlbergsgarden och pa boendestodet som dr att betrakta
som verksamhetsplanering. Kopings kommun beddms dédrmed ha en acceptabel verksamhets-
plan.

e Kopings kommun uppfyller de krav som stills pa politiska mél for verksamheten for
personer med psykiska funktionshinder.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stills pa verksamhetsplan for kommunens in-
satser till personer med psykiska funktionshinder.
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7.2 Mal, plan och uppféljning i verksamhet fér boendestéd

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

En verksamhet for boende skall ha en plan for verksamheten med angivna mal som kontinuerligt f6ljs
upp. Malen och de medel verksamheten har till sitt forfogande skall utga fran psykiatrireformens inten-
tioner och de enskildas behov av ett fungerande boende samt konkretiseras efter den typ av verksamhet

det giller.
(5 kap. 7 och 8 §§ SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e verksamheten ha en plan med konkreta mal som tydliggdr sambandet mellan mal, medel och resurser

e angivna mal och medel utgé fran de boendes behov av ett vilfungerande boende och konkretiseras
utifran verksamhetens uppdrag

e planen ha f6ljts upp minst en gang det senaste aret

e planen vara kind av personalen i verksamheten

Lansstyrelsens iakttagelser

Liansstyrelsens granskning 1 denna del omfattar planeringsenkédten, inkomna handlingar fran
Kopings kommun samt tillsynsbesok i verksamheten for boendestdd.

Det finns ett vergripande inriktningsmal for 1999-2002 antaget av socialndimnden 1 K&ping.
Det ar att personer med psykiska funktionshinder ska erbjudas ett behovsanpassat och flexi-
belt stod 1 boendet. En utvdrdering har gjorts av den kommunala psykiatrin och dess fortsatta
verksamhet i vilken boendestddet ér en del.

Verksamheten har paborjat ett arbete med att ta fram en verksamhetshandbok. I verksamhets-
handboken finns en dvergripande malséttning, beskrivning av hur mélen ska nas samt hur
utvirdering ska genomforas. Malséttningen for boendestodsenheten ar att rehabilitera, stodja
och stirka personerna med psykiska funktionshinder i den egna hemmiljon. Stodet ska oka
mojligheten till social gemenskap och delaktighet i samhéllet. Metoden é&r att stddja och arbe-
ta rehabiliterande 1 boendet genom planering och upprittande av individuell plan. Utvérdering
ska ske fortlopande tillsammans med den enskilde, kontaktperson, handldggare och andra
berorda.

Verksamhetsmaélet dr att ge personer med psykiska funktionshinder som har boendestod ett
individuellt utformat stdd sa det dagliga livet fungerar. Verksamhetens delmal ar foljande,
planera och genomf6ra insatserna for att personen ska bli mer sjilvstdndig och klara vardagen
bittre, samarbeta med viktiga personer, delta i viktiga méten med andra vardgivare och skriva
individuell plan. Allt ska goras efter medgivande och 1 samrad tillsammans med personen som
berors.

Arlig uppfoljning av verksamheten sker i form av att en skriftlig verksamhetsredovisning.
Den innehéller verksamhetsbeskrivning, personalbemanning, prestationer, oversiktlig bild av
verksamheten under aret samt viktigare hindelser. Personalens uppgift i verksamheten ar att
stotta de enskilda personerna i1 det egna hemmet si att de kan klara sig i samhillet. Det finns
tillrackligt med personal 1 verksamheten.
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Lansstyrelsens bedémning av boendestddet och Snackan

Det finns av nimnden antagna mal for verksamheten. Verksamheten har en verksamhets-
handbok med skriftliga 6vergripande mal. Dessa mal har av personal brutits ned till delmal
och det framgér hur dessa mal ska nés och att utvardering ska ske. Personal har god kénne-
dom om mal, medel och verksamhetens uppdrag. Malen &r relevanta for den verksamhet som
bedoms ndmligen boendestodet. I verksamheten ingér, forutom boendestdd, dven viss syssel-
sdttning samt inslag av fritidsaktiviteter i grupp vilket inte bor definieras som boendestdd.
Némndens dvergripande mal for boendestddet dr relevant for den del av verksamheten som ar
att betrakta som verksamhet med boendestdd.

e Verksamheten med boendestdd uppfyller de krav som stélls om mél, plan samt upp-
foljning av verksamhetens mal och innehall.

7.3 Mal, plan och uppféljning i verksamhet for sysselséattning, Karlbergsgarden

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

En verksamhet for sysselsdttning skall ha en plan for verksamheten med angivna mél som kontinuerligt
foljs upp. Malen och de medel verksamheten har till sitt forfogande skall utgé fran psykiatrireformens
intentioner och deltagarnas behov av en meningsfull sysselsittning samt konkretiseras efter den typ av

verksamhet det giller.
(5 kap. 7 och 8 §§ SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e verksamheten ha en plan med konkreta mal som tydliggdr sambandet mellan mal, medel och resurser

e angivna mal och medel utgé fran de deltagarnas behov av en meningsfull sysselséttning och konkreti-
seras utifrdn verksamhetens uppdrag

e planen ha f6ljts upp minst en gang det senaste aret

e planen vara kind av personalen i verksamheten

Lansstyrelsens iakttagelser

Linsstyrelsens granskning i denna del omfattar planeringsenkéten, inkomna handlingar frdn
Kopings kommun samt tillsynsbesdk i verksamheten pa Karlbergsgarden.

Det finns ett 6vergripande inriktningsmél och effektmal for 1999-2002 antaget av social-
ndmnden i Kdping. Det &r att ménniskor som pé grund av funktionshinder inte far arbete ska
erbjudas anpassad sysselséttning eller arbetsrehabilitering. Méanniskor med psykiska funk-
tionshinder ska ges mojlighet att delta 1 aktiviteter, sysselsdttning eller arbetsrehabilitering
som motsvarar deras behov och férmaga. Verksamheten pé Karlberg ska 6ka mgjligheterna
till arbetsrehabilitering och praktik for enskilda, genom 6kad samverkan med arbetsmark-
nadsavdelningen, arbetsformedlingen och andra aktdrer. En utvérdering har gjorts av den
kommunala psykiatrin och dess fortsatta verksamhet 1 vilken Karlberg ingar. En kartldggning,
”Uppf6ljning av Livskvalité projektet”, har gjorts avseende omradet gemen-
skap/sysselsdttning med fragor som bl.a. avser verksamheten pa Karlbergsgérden. En skriftlig
verksamhetsplan har utarbetats av personalen. I denna plan ingar bland annat forslag om att
erbjuda varje deltagare en individuell planering med mal och regelbunden uppfoljning. Verk-
samheten dokumenteras drligen i en verksamhetsberittelse. Uppfoljning genomfors av social-
nidmndens mél, klagomal, verksamhetsberittelse och verksamhetsplan.
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Malet med verksamheten ar att den ska erbjuda social gemenskap, meningsfull sysselséttning
och arbetsrehabilitering. Det ska vara ett triaffstille och erbjuda fritidssysselsittning. Det finns
tillrackligt med personal 1 verksamheten. I arbetsgruppen foljer man upp dagligen hur det
fungerat dagen innan. Ibland kan personalstyrkan vara for liten beroende pa att antalet delta-
gare varierar. Vissa dagar kan antalet vara sa stort att personal har svért hinna med.
Verksamheten dr dven sarbar om personal blir sjuk.

Lansstyrelsens bedémning av Karlbergsgarden

Det finns av nimnden antagna mal for verksamheten i form av 6vergripande inriktningsmal.
Verksamheten har en skriftlig plan med angivna mal som kan kopplas till medel och befintli-
ga resurser. De dvergripande dokument och den verksamhetsplan som utarbetats ér relevanta
for den verksamhet som bedrivs idag. Det framgér av personalens uppgifter att det inte alltid
finns tillrackligt med personal. Méal och medel kan ddrmed inte anses vara helt anpassade till
verksamheten. Verksamheten tillgodoser deltagarnas behov av sysselsittning. Den sysselsatt-
ning och de aktiviteter som finns ar varierande. Deltagarna idag ar personer med initiativ{or-
maga, verksamheten tillgodoser dessa personers behov.

e Verksamheten pa Karlbergsgarden uppfyller de krav som stélls om mal, plan och upp-
foljning 1 verksamheten.

7.4.Sammanfattande bedémning

Kommunen har kinnedom om antalet personer samt situationen for personer med psykiska
funktionshinder efter tva inventeringar tillsammans med psykiatrin. Socialndmnden har anta-
git dvergripande méil pa politisk niva som omfattar flertalet av de verksamheter som arbetar
med personer som har psykiska funktionshinder.

De verksamheter som granskats har i olika utstrackning mal, planer och en regelbunden upp-
foljning av verksamheten. For boendestddet finns mal och verksamhetsplan som &r kénd av i
princip all personal. Socialndmndens dvergripande mal for denna verksamhet som dven avser
fritidsaktiviteter och sysselsittning dr inte helt relevant for hela verksamheten da malet endast
avser verksamhet med boendestdd. Socialndmndens mal om sysselsittning dr dock tillimpligt
for den del av verksamheten pa Snickan som avser sysselsittning.

Verksamheten pa Karlbergsgarden har dvergripande politiska mél och verksamhetsplan som
ar relevanta for den verksamhet som bedrivs. Det gors idag ingen egentlig uppfoljning pa
verksamhetsniva och det finns inte alltid tillrdckligt med personal i verksamheten. Uppf6lj-
ning kommer dock pa sikt att kunna goras. Mal och medel dr dirmed inte helt anpassade till
verksamheten. Verksamheten ér av god kvalité och dess innehéll &r varierande men &r inte
tillgédnglig for alla personer med psykiska funktionshinder. Verksamheten kan inte ta emot
personer med grava psykiska funktionshinder.

8. Kommunens utbud av verksamheter och insatser

8.1 Vilka verksamheter for boende finns i kommunen

Det finns inga verksamheter i form av bostdder med sérskild service for personer med psykis-
ka funktionshinder i K&pings kommun. Det forekommer ddaremot i relativt stor utstrackning
att personer med psykiska funktionshinder har beviljats insatser i form av andrahandskon-
trakt.
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8.2 Tillgang till langsiktigt och anpassat boende

Lansstyrelsens iakttagelser

Linsstyrelsens granskning i denna del omfattar planeringsenkéten, inkomna handlingar fran
Ko6pings kommun, akter for 15 personer och tillsynsbesok 1 verksamheten f6r boendestod.

Kopings kommun hade den 31 januari 2002 inga ej verkstéllda beslut om bostad med sérskild
service for personer med psykiska funktionshinder. Daremot hade kommunen tre personer
med psykiska funktionshinder i1 bostédder avsedda for personer som ar 65 ar eller dldre. En
utvirdering av den kommunala psykiatrin har genomforts i februari 2000. Det finns pé sikt
behov av att skapa bostidder med sérskild service for en mindre grupp personer med psykiska
funktionshinder. En ytterligare inventering av behovet av bostad och boendestdd for personer
med psykiska funktionshinder har genomf6rts i juni 2002. Det framgér att det finns 20 perso-
ner med behov av stdd i eget boende och 26 personer med behov av bostad med sérskild ser-
vice. Av personerna med behov av bostad med sérskild service har 13 personer behov av bo-
stad i form av trapphusboende och 13 personer har behov av gruppboende. En utredning har
genomforts under 2003 om alternativt boende da det finns personer i boendestodets trapphus
som har svarigheter att klara sitt eget boende.

Lansstyrelsens beddémning

Det finns idag ingen verksamhet i form av bostad med sérskild service for personer med psy-
kiska funktionshinder i K&pings kommun. Av kommunens inventering framgar dock att det
finns ett behov av bostdder med sérskild service for personer med psykiska funktionshinder.
Kommunens inventering visar att det finns ett stort antal enskilda personer som har behov av
bostidder med sérskild service men att de trots detta inte har erbjudits sddant boende. Det finns
vidare tre personer i kommunen som har psykiska funktionshinder och som bor i bostéder for
aldre personer.

e Kopings kommun uppfyller inte stéllda krav pa tillgang till bostdder med sarskild ser-
vice for personer med psykiska funktionshinder.

8.3 Vilka verksamheter for sysselséttning finns i kommunen

De verksambheter for sysselsittning som finns 1 Kopings kommun for personer med psykiska
funktionshinder ar en arbetsinriktad rehabilitering vid Futurum. Verksamheten vid Futurum
bedrivs 1 samarbete med arbetsférmedling och forsidkringskassa som ett projekt med arbetsre-
habilitering. Kommunen har dven en 6ppenvérdsverksamhet, Sting, med inriktning mot per-
soner med psykiska funktionshinder inklusive personer med dubbeldiagnos i form av miss-
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bruk. Verksamheten ér till for personer som har forméga att tillgodogora sig rehabiliterande
insatser utan hég grad av omvardnad.

Karlbergsgérden ér ett allaktivitetshus i form av en dagverksamhet som dven erbjuder social
samvaro och aktiviteter. Verksamheten har 6ppet dagtid pa vardagar. Malgruppen ar personer
med psykiska funktionshinder men i verksamheten finns dven personer med dubbeldiagnos
och utvecklingsstorning. Det finns dven en 6ppen verksamhet pd Snéckan i form av syssel-
sattning i en gemensamhetslokal som tillhér boendestodsgruppen. Gemensamhetslokalen dr
oppen dagligen. Dar finns mojlighet till méltider, social gemenskap, fritidsaktiviteter och sys-
selsittning. Malgruppen &r personer som har bedomts medicinskt fardigbehandlade och per-
soner med ldngvariga psykiska funktionshinder men dven personer med utvecklingsstdrning
och personer med dubbel diagnos d v s missbruk. Flera av personerna ér dldre och nagra har
en begynnande demens.

8.4 Tillgang till alternativa insatser for sysselséttning

Lansstyrelsens iakttagelser

Léansstyrelsens granskning 1 denna del omfattar planeringsenkét, inkomna handlingar fran
Kopings kommun, akter for 15 personer och tillsynsbesok i verksamheterna pa Karlbergsgar-
den och Snéckan.

Den 31 januari 2002 fanns i K&pings kommun 31 personer med psykiska funktionshinder som
saknade meningsfull sysselsdttning. Kommunen inventerar inte kontinuerligt moéjliga arbets-
platser for personer med psykiska funktionshinder. Kommunen uppger att de har ett varierat
utbud i den befintliga verksamheten vid Karlbergsgarden. Inom den verksamheten finns flera
alternativ till olika former av sysselséttning och arbetstrdning men dven social samvaro och
aktiviteter. Malgruppen dr personer som pé eget initiativ eller med hjdlp av stodpersoner
kommer till verksamheten. I verksamheten arbetar tre personal. Det finns ingen begrénsning
av antal deltagare i verksamheten. Deltagarna kommer till verksamheten pa eget initiativ och
viljer sjalv hur lange de vill delta. I genomsnitt besoks verksamheten av ca 20 personer per
dag. Verksamheten har 6ppet dagtid pé vardagar. Temakvillar och lagerverksamhet fore-
kommer regelbundet utdver dessa dppettider. For deltagande i verksamheten krévs inget be-
slut om bistdnd. En utvirdering av den kommunala psykiatrin i februari 2000 visar att det pa
sikt finns behov av en verksamhet med strukturerad lagtroskelsysselsdttning och gemenskap.
Av uppfoljningen av Livskvaliteprojektet framgar att det ar svart att fa en tydlig bild av hela
maélgruppens behov. Verksamheten pd Karlbergsgarden kommer att ta kontakt for fortsatt
dialog och samarbete med Snickan och stodteamet inom psykiatrin for att nd och samarbeta
kring en storre del av malgruppen.
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Lansstyrelsens beddmning

Kommunen har en relativt bred verksamhet med avseende pé antalet verksamheter. Det finns
vidare en bred variation av insatser 1 den verksamhet som bedrivs pa Karlbergsgarden. Den
verksamhet som bedrivs dr dock inte utformad sa att den ar tillganglig for alla. Den verksam-
het som tar emot de personer som har de storsta behoven av omvérdnad och tillsyn ér den
verksamheten som ingér i boendestodet Snackan. Verksamheten vid Snackan kan inte idag
sdgas ha forutsdttningar for att tillgodose behovet av varierad daglig verksamhet hos denna
grupp. Skélet dr att verksamheten inte har den utformning eller den utrustning som skulle be-
hovas. Det finns brister avseende personalens mdjligheter att utforma innehall och struktur 1
verksamheten pé ett bra sitt. Befintliga verksamheter kan ddrmed inte sigas tillgodose beho-
ven som finns hos hela gruppen personer med psykiska funktionshinder i kommunen.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stills pa variation av insatser med sysselsétt-

ning men uppfyller inte de krav som stills pa tillgdng till alternativa insatser med sys-
selséttning for gruppen personer med psykiska funktionshinder.

8.5 Tillgang till varierande insatser

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Kommunen skall erbjuda personer med psykiska funktionshinder ett varierat utbud av alternativa insatser
forutom verksamheter for sysselsittning.
(3 kap. 6 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, 9 § punkt 2-10 LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:
e kommunen under det senaste aret ha erbjudit minst tre typer av insatser utdver insatser kring syssel-
séttning.

Lansstyrelsens iakttagelser

Linsstyrelsens granskning i denna del omfattar planeringsenkét, inkomna handlingar och till-
synsbesok i verksamheten for boendestdd.

I K6pings kommun finns, utdver rehabilitering och sysselsittning, tillgéng till insatser 1 form
av boendestdd, kontaktperson samt rad och stdd frén handldggare. Det finns vidare i kommu-
nen sedan hosten 2002 tillgang till personligt ombud.

Det boendestdd som finns i kommunen tillhandahélls av verksamheten p& Snédckan. Verksam-
heten erbjuder socialt stdd och motivering till att skota ett eget boende men kan dven innefatta
rent praktiska goromal. Verksamheten har bemanning dygnet runt. Malgruppen &r personer
som har bedomts medicinskt fardigbehandlade och personer med ldngvariga psykiska funk-
tionshinder men dven personer med utvecklingsstorning och personer med dubbla diagnoser.
Det ir bade personer med missbruk och personer som ir dldre med begynnande demens. Al-
dern pa personerna som far boendestod dr mellan 32 &r till 72 ar. Verksamhetens uppgift ér att
stotta de enskilda i det egna hemmet sa att de kan klara sig i samhéllet.

Kommunen har i samverkan med ldnets 6vriga kommuner inrittat en 1dnsovergripande verk-
samhet med personligt ombud. Kommunerna har ett gemensamt ansvar for verksamheten och
ombuden ar lokaliserade 1 och har ansvar for lénets olika kommuner. Det finns ett lokalt kon-
tor 1 Kopings kommun. Mélgruppen ir personer med psykiska funktionshinder som &r dver 18
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ar med funktionshinder som medfor ett omfattande socialt handikapp och komplexa behov av
vard, stod och service. Verksamhetens dvergripande malséttning dr att géra personer med
funktionshinder delaktiga i samhaillets alla omraden. Detta sker genom att den enskilde perso-
nens behov ska uppmérksammas och tillgodoses och att samhillets insatser samordnas utifrdn
den enskilde personens 6nskemal och behov.

Lansstyrelsens bedomning

Kommunen erbjuder flera insatser utover rehabilitering och sysselsittning. Det finns mojlig-
het att fa tillgang till insatser utifran bedomt behov i1 form av rddgivning, kontaktperson och
boendestdd. Verksamheten med boendestdd dr en mycket flexibel verksamhet som erbjuder
insatser av god kvalitet. Det finns vidare mdjlighet att utifran egna dnskemal fa insatser i form
av stod, radgivning och hjilp med samverkan och samordning genom personligt ombud.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stélls pa variation i tillgdngen till insatser for
gruppen personer med psykiska funktionshinder.

8.6 Sammanfattande bedémning

Ko6pings kommun har kdinnedom om totalt 73 personer med psykiska funktionshinder. Av
dessa har 60 personer tillgang till insatser beviljade av socialtjdnsten. De insatser dessa perso-
ner beviljats dr bland annat andrahandskontrakt, boendestdd och kontaktperson. Det finns
vidare mojlighet att delta i dagverksamheter med olika former av innehall och inriktning.

Av materialet som inhdmtats under Lansstyrelsens granskning framgéar att kommunen har
dagverksamheter i form av arbetsrehabilitering, sysselséttning och social samvaro i verksam-
heter som inte har krav pa beslut om behovet av insats. Deltagandet i dagverksamheterna ar
alltsa inte behovsbedomt. De befintliga dagverksamheter kan dock inte ta emot alla personer
som Onskar och har behov av denna verksamhet. Den befintliga verksamhet pa Karlbergsgar-
den som har en god variation med avseende pd innehéll och struktur har inte tillracklig perso-
nalbemanning for att ta emot alla som kan inrdknas i mélgruppen personer med psykiska
funktionshinder. Den verksamhet pa Snidckan som kan ta emot dessa personer har inte mojlig-
het att utforma verksamheten sé att den fir en god variation 1 innehall och struktur.

Det finns vidare verksamhet i form av kontaktperson och boendestdd som tillhandahalls enligt
beslut om behov av aktuell insats. Det boendestdd som finns kan 1 princip beviljas och till-
handahéllas under dygnets alla timmar. Boendestdd dr att jaimfora med hjdlp i hemmet vilket
innebdr att det bor finnas en grians for hur insatsen tillhandahalls. Insats med boendestdd bor
inte bli s& omfattande att stodet ges under dygnets alla timmar till en och samma person mer
an 1 undantagsfall. Den insats som ddrefter bor aktualiseras dr bostad med sérskild service.
Detta forutsatter naturligtvis att bostad med sérskild service finns tillgidnglig alternativt plane-
ras och byggs. De inventeringar kommunen genomfort visar att det finns ett behov av sddana
boendeformer i kommunen.

I K6pings kommun finns det inte nigra bostdder med sirskild service och de befintliga dag-
verksamheterna inte ar tillrackliga alternativt inte tillrdckligt anpassade for alla de personer
som har psykiska funktionshinder och ar bosatta i Kopings kommun. Ett skél till den upp-
komna situationen avseende dagverksamheterna kan vara att det inte krévs beslut for att delta
1 dessa. Det kan medfora att forvaltningen inte fullt ut lyckats fanga upp och redogdra for
maélgruppens behov gentemot socialndimnden och ddrmed inte fatt tillrdckliga resurser. Ett
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annat skal till den uppkomna situationen med brist av bostdder med sérskild service ar att det
finns en mycket flexibel och bra verksamhet som tillhandahaller boendestod. Det kan ha med-
fort att socialndmnden bedomt att behovet kan anses vara tillgodosett trots att sa inte ar fallet.
Det finns anledning for kommunen att se 6ver den totala verksamheten sa att den kan tillgo-
dose behoven av meningsfull sysselséttning och bostdder med sérskild service for hela grup-
pen personer med psykiska funktionshinder.

DEL B
Den enskildes rattssakerhet i handlaggningen

9. Rattssakerhet i handlaggning och dokumentation

9.1 Handlédggning av ans6kan om insatser kring boende och sysselséttning

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Ansokan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en ansdkan dokumenteras. (11 kap 1 och 5 §§ SoL, 8 § LSS)

e  For att uppfylla stéllda krav pa réttssékerhet skall anskan vara dokumenterad med vad som soks och
vem som soker.

Utredning
En utredning skall finnas dokumenterad och innehélla beskrivning av funktionshinder och aktuell situa-

tion, behoven av insatser, vad som foranleder ansdkan, vilka insatser som soks, sokandes egna 6nskemal
och resurser samt forslag till beslut. (11 kap 1 och 5 §§ SoL)

e  For att uppfylla stéllda krav pa rattssékerhet skall utredningen minst innehélla vad som féranleder
ansokan, vilka insatser som soks, behoven av insatser och forslag till beslut.

Handléggningstid
Utredning skall inledas skyndsamt och genomforas utan drdjsmal och leda till beslut i rimlig tid. Rimlig

tid &r en manad i undantagsfall langre (7 § FL, 11 kap 1 § SoL).
e  For att uppfylla stéllda krav bor handlaggningstiden i normalfallet inte Gverstiga en méanad.

Beslut
Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilken paragraf,

nér beslutet fattades och av vem. Om det dr ett avslagsbeslut skall det innehalla motivering och
besvérshanvisning. (4 kap 1 och 2 §§ 11 kap 8 § SoL, 9§ p 1-10 LSS)

e  For att uppfylla stéllda krav pa rittssékerhet skall beslutet minst innehélla vad som bifallits respektive
avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag motivering och besviarshinvisning.

Uppfoljning av beslut

En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den enskilde, bor goras och doku-

menteras samt vid behov omprovas. Nar det géller 1angtgdende beslut som bostad med sérskild service ér

det istdllet lampligt att det i beslutet antecknas tid for uppfoljning. (SOSFS 1998:8 (S))

e  For att uppfylla stéllda krav pé réttssékerhet bor uppf6ljnings/omprovningsdatum finnas dokumente-
rat.
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Lansstyrelsens iakttagelser

Léansstyrelsen granskning i denna del omfattar akter for 15 personer.

I Kopings kommun handldggs insatser som avser myndighetsutdvning av handldggare inom
savil individ- och familjeomsorgen som handikappomsorgen. Av de granskade akterna hade
11 drenden handlagts inom individ och familjeomsorgen och fyra drenden inom handikapp-
omsorgen.

Det finns sju personer som bor i eget boende utan stod varav tvad med socialt kontrakt, fyra
personer bor 1 eget boende med boendestdd, tre finns pa behandlingshem och en bor hemma
hos en anhorig. Ifrdga om sysselséttning framgar att fem personer deltar i organiserad syssel-
sattning anordnad av kommunen varav fyra personer i 6ppen verksamhet och en person i
verksamhet med inriktning mot arbetsrehabilitering. Utdver detta har sex personer tillgdng
andra aktivitet som inte kan ses som organiserad sysselséttning t.ex. psykiatrisk dagsjukvard.
For tva personer framgér inte om de har ndgon sysselséttning och ytterligare tva personer
saknar organiserad sysselséttning.

For samtliga personer som granskats finns en akt med tillhdrande dokumentation. For sex av
dessa personer dr granskning och beddmning av drendet inte aktuell dd beslutad insats inte
avser boende, boendestdd eller sysselsittning. For en person har utredning inte kunnat slutfo-
ras da personen inte medverkat i utredningen utan tillfalligt limnat kommunen. Granskningen
avser ddrmed endast dtta personer med beslut om niagon eller ndgra av insatserna boendestod,
boende i form av socialt kontrakt eller sysselsittning.

Boende eller boendestod
Léansstyrelsens granskning 1 denna del omfattar endast de drenden dir en ansdkan eller ett
beslut om boende eller boendestdd finns dokumenterad i akten.

Det finns ansokan avseende boende eller boendestdd i sex drenden. I samtliga d&renden fram-
gér av ansOkan vem som sokt insatsen. Det framgér dock endast i tvé drenden tydligt vad an-
sokan avser. I samtliga drenden finns en utredning innehéllande en beskrivning av aktuell

situation, sokandes egna resurser eller egna dnskemal samt en bedomning av behov. I samtli-
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ga drenden finns vidare dverensstimmelse mellan sokt insats och beslut. I fyra drenden har
boendestdd beviljats och i tva boende i1 form av socialt kontrakt. Handldggningstiden har vari-
erat mellan nagra dagar och tva ménader. Besluten ér verkstillda i samtliga drenden men be-
sluten har endast foljts upp 1 tvd drenden.

Sysselsattning
Linsstyrelsens granskning i denna del omfattar endast de drenden dér en ansokan eller ett
beslut om sysselsdttning finns dokumenterad 1 akten.

Det finns ansdkan avseende organiserad sysselséttning i fem drenden. I samtliga d&renden
framgér av ans6kan vem som sokt insatsen. Det framgér dock endast i tre drenden tydligt vad
ansokan avser. Det saknas utredningar i samtliga drenden. I samtliga drenden finns beslut som
overensstimmer med sokt insats. Handldggningstiden har inte varit 1dngre dn en ménad.
Samtliga beslut dr verkstédllda och har f6ljts upp.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningen bygger pd handlaggning och dokumentation for totalt dtta personer. En ans6kan
och dirmed dven utredningen for en person kan omfatta en av insatserna eller kombinationer
av insatserna boende, boendestdd och sysselséttning. Bedomning om boende eller boendestod
avser endast sex personer och bedomning om sysselsittning avser endast fem personer.

Bedomning och synpunkter i de delar som avser boende och boendestdd ar att det finns an-
ledning att tydligare definiera vad den enskilde personens ansdkan avser samt att folja upp
besluten. En ansékan bor om mojligt dokumenteras sa som den framfors av sokande sjélv. En
uppfoljning har som syfte att f6lja upp huruvida behovet ér fortsatt tillgodosett genom bevil-
jad insats. Om detta inte dr fallet bor beslutet omprovas. Handldggningen ér 1 6vriga delar
fullt tillracklig med utredningar, beslut, tid for handlaggning samt verkstillighet.

Beddmning och synpunkter i de delar som avser sysselséttning &r att det finns anledning att
tydligare definiera vad den enskilde personens ansdkan avser samt att dokumentera underla-
get for beslutet i form av utredning. En utredning bor, forutom ansdkan, innehélla en beskriv-
ning av funktionshinder, aktuell situation och bedémning av behov. Detta saknas i samtliga
drenden som avser sysselséttning och kan inte anses vara tillrackligt med tanke pa den enskil-
des rattssdkerhet. Det ér vidare av betydelse for kommunen att behovet dokumenteras sa att
behovet av insatser kan tillgodoses av ansvariga for verkstéllighet. Samtliga beslut har dock
foljts upp och tiden for handlaggning ér oftast kort vilket dr positivt.

Skalet till den lagstiftning som finns inom omradet handldggning och dokumentation &r i for-
sta hand att tillgodose den enskildes rittssdkerhet. Dokumentationen ska vara sadan att det
kan utldsas om den enskilde har rétt till bistdnd eller insatser, hur insatserna kan anpassas ut-
ifrdn den enskildes behov och livssituation samt att en uppfoljning kan goras. Utifran det
kommunala perspektivet dr dokumentationen viktig da det utgdr ett underlag som medfor att
kommunens skyldigheter klarldggs och tillhandahaller ett underlag for planering av verksam-
het. Det finns anledning for Kopings kommun att se 6ver denna del, handldggning och doku-
mentation ska ske pa ett sddant sétt att rattssdkerheten for enskilda personer tillgodoses fullt
ut.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stélls pa réttssdkerhet i form av utredning,
beslut, handldggningstid och verkstéllighet av fattade beslut nér det géller fragan om
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insatser kring boende och boendestdd for 6 av totalt 6 personer med psykiska funk-
tionshinder som kommunen har kontakt med.

Kopings kommun uppfyller de krav som stélls pa rittssédkerhet i form av beslut och
handldggningstid och verkstdllighet av fattade beslut nir det géller frdgan om insatser
kring sysselséttning for 5 av totalt 5 personer med psykiska funktionshinder som
kommunen har kontakt med.

Kopings kommun uppfyller inte de krav som stélls pa réttssékerhet i form av utred-

ning nir det géller fragan om insatser kring sysselséttning for 5 av totalt 5 personer
med psykiska funktionshinder som kommunen har kontakt med.
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DEL C
Kvalitet och innehall i handlaggarnas arbete med
enskilda individer

10. Handlaggarnas stod till enskilda personer

Linsstyrelsen granskning av stddprocessen har omfattat akter och enkiter for 15 personer,
intervjuer med sju personer och 6 allménna enkéter. Bedomningen omfattar akter och enkiter
for 12 personer samt sju intervjuer. For tre personer dr bedomning inte aktuell da en person
endast dr aktuell for forsorjningsstdd och da tva personer dr aktuella for utredning inom lands-
tinget. Bedomningen i denna del avser inte réittssdkerhet utan endast stddprocessen.

10.1 De enskilda personernas beskrivning av sina behov, sina kontakter samt
den hjélp och det stéd de far av kommunen

Personerna som intervjuats dr tva kvinnor och fem mén. En person ér i aldern 18-30, tre per-
soner dr 1 aldern 31-44 och tre personer &r 1 aldern 45-55. Tv4 personer har enbart psykiska
funktionshinder och fem personer har dubbla diagnoser varav tre personer med psykiska funk-
tionshinder och missbruk och tva personer med psykiska funktionshinder och kronisk sjuk-
dom. Fem personer dr ensamstdende och tva personer har familj. Tre personer har utbildning
motsvarande grundskola, tre gymnasieskola och en har hogskoleutbildning, alla utom en har
flera ars arbetslivserfarenhet.

Flera personer har kontakter med olika myndighetspersoner. Det dr fem personer som uppger
att de har kontakt med individ- och familjeomsorgens verksamhet, en person uppger att kon-
takt finns med savél individ- och familjeomsorgen som handikappomsorgens verksamheter
och en har kontakt med handikappomsorgen. Utover detta uppger dven sex personer att de har
en nu aktuell kontakt med psykiatrin.

Personernas kontakt med kommunen har aktualiserats av olika skil. Det handlar om kontakt
med kommunen i samband med att landstingets behandlingshem gick 6ver i kommunal regi ar
2001, om att klara sin ekonomi och om missbruk och dess konsekvenser. Fem personer har
haft en 1dngvarig kontakt med psykiatrin sedan tiotalet ar tillbaka och tva personer har kontakt
med psykiatrin sedan ndgot ar. De beskriver sin problematik pa olika sétt, missbruksrelaterad,
psykiska problem kombinerat med missbruk, depression och social fobi, isolering pga svérig-
heter att komma ur ett monster samt svarigheter att fa stadga pa tillvaron och hitta en trygghet
1 sig sjalv.

Fyra personer uppger att de har sysselsattning. En person saknar sysselsittning och tycker att

det ar bra. En annan person saknar sysselsittning och vill ha ndgonting att gora. Fyra personer
uppger att de har ndgon form av stod 1 boendet. Flera har stdd fran sdvil kommunens boende-
stod som psykiatrins stodteam.

Flera personer uppger att de dnskar mer kontakt och stdd och att de vill kunna styra mer nir
stodet ges. En person uppger att ndgon kontakt med landstinget inte dr dnskvird med tanke pa
svéra upplevelser bakét i tiden. Det framkommer dven att personal dr bra “personalen dr bra
det dr ingen skillnad mellan kommunens och landstingets personal”. Samtidigt framkommer
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det att personal ofta har en stressad attityd samt att kommunens personal har en annan attityd
an landstingets personal ” du dr patient, vi dr personal, nu dr det som om vi dr ndrmare”.

Det som personerna uppger som viktigt r att planering gors skriftligt, att bli sedd och accep-
terad som den man ér, att personal forstar funktionshinder och dess konsekvenser, att se hel-
heten hos personerna inte de tva delarna missbruk och psykiska funktionshinder, att handlag-
gare som arbetar med samma omrade bor stidlla samma inte olika krav, att stodet som ges ska
vara mer flexibelt samt att personalgruppen bor vara en mindre och ges av en och samma

grupp.

10.2 Stoédprocessen - behovet av ett fungerande boende

Lansstyrelsens bedéomningsgrunder
Personer med psykiska funktionshinder har ritt att fa relevanta behov av boende/boendestdd uppmark-
sammade, planerade i sin helhet och fa de insatser som motsvarar hans/hennes behov. Insatserna skall vara

anpassade till individens forutséttningar och behov och f6ljas upp regelbundet.
(4kap 1§ SoL, 5 kap. 7§ SoL,9§ p.9 LSS, 10§ LSS, 15§ p. 1 LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e behovet av boende/boendestod vara uppmiarksammat och bedomt av handldggaren eller framga tydligt

av personakten. Den enskildes egna utsagor skall motsvaras av de behov som uppméarksammats.

e det finnas angivna mal och en tydlig planering som motsvaras av den enskildes egna utsagor.

o den enskilde fa de insatser som han har behov av. Insatserna skall vara anpassade efter den enskildes
situation och forutséttningar. Det skall framga av den enskildes egna utsagor att insatserna ér tillrdckligal
och anpassade till individens situation.

e en uppfoljning av aktuella insatser och individens situation ha genomforts minst en gang det senaste
aret. Den enskilde skall sjélv beskriva att hans behovssituation f6ljs upp.

Lansstyrelsens iakttagelser

Behovet av boende eller stod 1 boendet dr bedomt for atta personer. Flera personer har ett be-
domt behov av viss hjilp med hushallsgéroméal och kontakter med andra. Vid intervjuerna
uttrycker flera personer att de onskar stod for att bryta isolering, fa battre stadga pa sin tillva-
ro och mer stdd nattetid. Det finns en planering med mél for sju personer och det saknas pla-
nering for en person. Mélen handlar om att klara av att bo kvar och skdta boendet, att fa struk-
tur pd dagen samt aktivering och tréning for att kunna skota hushéllet. Vid intervjuerna fram-
gar att en person inte ndgon kinnedom om planeringen.

Fem personer har insats med stdd i boendet utifrdn behov. Tre personer har inte insats med
stod 1 boendet utifran behov. Vid intervjuerna framgér att tre personer inte anser sig ha ritt
stod eller ett tillrdckligt stod 1 boendet. En person uppger att det inte alltid finns tillrdckligt
med personal. Det har héint att personal inte kunnat f6lja med till inbokade tandldkarbesok
”jag blir handikappad av att det dr olika personal hela tiden”. En annan person har 6nskemal
om mer kontakt och stod speciellt nattetid. Ytterligare en person dnskar bli utredd enligt La-
gen om stod och service for vissa funktionshindrade personer ’ibland kidnns det som att jag
vill ha mer kontakt”. Om det individanpassade stodet i boendet sdger en person ” pa ett unge-
far blev det som jag tankt mig”.
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Uppf6ljning av stéd i boendet har genomforts for sju personer och for en person har ingen
uppfoljning skett. Vid intervjuerna framgar att en person inte kanner till uppfoljningen. Per-
sonen anser att uppfoljning borde goras och séger ” de borde fraga och titta till mig”.

Lansstyrelsens bedomning

Bedomningen i denna del omfattar dtta personer. Behovet av boende eller stod i boendet ar
uppmirksammat for samtliga personer. Det ar viktigt att personer med psykiska funktionshin-
der far sina behov av stdd och hjilp uppméarksammade. Det finns planering med mal for sto-
det for sju personer och det saknas for en person. En person kidnner inte till den planering som
finns vilket medfor att bedomningen fordndras for denna person. Planering och mél ska vara
kénda av den person som de berér. Det dr dirmed totalt sex personer som har en planering
med mal som utgér frin personernas behov av stod. En planering med mal ska finnas for alla
personer. Av en planering ska det framga vilka behov som identifierats, hur de ska tillgodo-
ses, vilket stdd som ges, vem som ger det samt nir uppfoljning ska ske.

Det stod som erbjuds ar inte tillrdckligt och individuellt anpassat for alla. For tre personer
behdver kommunen se dver utformningen eller omfattningen av stédet som ges. Den informa-
tion som ldmnas av personerna ger anledning att anta att en uppfoljning behover goras alter-
nativt &ven en omprovning for att behoven ska tillgodoses fullt ut. Det stod som ges ska an-
passas efter individens forutséttningar och behov. Det dr alarmerande att detta inte framkom-
mit vid de uppfdljningar som verksamheterna har gjort. En uppfoljning av stodet har skett for
sex personer. Sjdlva syftet med uppfoljningen &r att eventuella fordndringar i personens situa-
tion och behov ska foljas upp och bedomas. Syftet med uppféljningen kan darmed inte anses
vara uppfyllt for alla personer.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stélls for 8 personer pa att uppmirksamma
enskilda personers behov av boende eller stod 1 sitt boende for personer med psykiska
funktionshinder som kommunen har kontakt med.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stills for 6 personer och uppfyller inte stillda
krav for 2 personer pd planering av insatser kring boendet for personer med psykiska
funktionshinder som kommunen har kontakt med.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stélls for 5 personer och uppfyller inte stillda
krav for 3 personer pa tillrackliga och individuellt anpassade insatser for boende eller
stod 1 boendet for personer med psykiska funktionshinder som kommunen har kontakt
med.

e Kopings kommun uppfyller de krav som stélls for 6 personer och uppfyller inte stillda

krav for 2 personer pa uppfoljning av genomforda insatser och personens boendesitua-
tion for personer med psykiska funktionshinder som kommunen har kontakt med.
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10.3 Stédprocessen - behovet av stéd till dmplig sysselséttning

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har ritt att fi relevanta behov av sysselséttning uppmérksamma-
de, planerade i sin helhet och fa de insatser som motsvarar hans/hennes behov. Insatserna skall vara
anpassade till individens forutséattningar och behov och f6ljas upp regelbundet.

(4kap 1§ SoL, 5 kap. 7§ SoL, 9§ p.9 LSS, 10 § LSS, 15 § p. 1 LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e behovet av sysselsdttning vara uppmérksammat och bedomt av handlaggaren eller framga tydligt av
personakten. Den enskildes egna utsagor skall motsvaras av de behov som uppmérksammats.

e det finnas angivna mal och en tydlig planering som motsvaras av den enskildes egna utsagor.

o den enskilde fa de insatser som han har behov av. Insatserna skall vara anpassade efter den enskildes
situation och forutséttningar. Det skall framga av den enskildes egna utsagor att insatserna ér tillrack-
liga och anpassade till individens situation.

e en uppfoljning av aktuella insatser och individens situation ha genomforts minst en gng det senaste
aret. Den enskilde skall sjdlv beskriva att hans behovssituation foljs upp.

Lansstyrelsens iakttagelser

Behovet av sysselsittning dr bedomt for 11 personer. Samtliga personer har ett bedomt behov
av kontinuerliga aktiviteter eller sysselséttning. Det finns planering med mal for nio personer
och for tva personer saknas saddan planering. De mél som finns handlar om att komma ut 1
arbetslivet, att frimja delaktighet och upprétthalla kontakter med andra, att frimja samhéllelig
delaktighet samt social trdning. Vid intervjuerna framgér det att en person inte kanner till pla-
neringen. Malet for denna person dr att ma bra igen ”som jag madde 1990 vill jag tillbaka
till”.

Fem personer har insatser i form av sysselséttning utifrdn behov. Sex personer har inte insat-
ser utifrdn behov. Vid intervjuerna framgér det att tva personer saknar daglig sysselsittning.
For en person bestar sysselséttningen i att personen gar till boendestodets lokal och hem igen.
Den andra personen vill ha mer kontakt och mer aktiviteter. En person dr ndjd med sin syssel-
sattning. Uppfoljning har genomforts eller planerats for atta personer. For tre har uppfoljning
inte genomforts. Vid intervjuerna framgar det att en person inte kédnner till uppf6ljningen och
for en person att uppfoljning har skett.

Lansstyrelsens bedomning

Beddmningen i denna del omfattar 11 personer. Behovet av sysselsittning dr uppmérksammat
for samtliga personer. Det finns dock inte alltid dokumenterat i akten. Det finns planering
med mal for nio personer. En av dessa personer kdnner inte till planeringen vilket medfor att
bedomningen fordandras. Det finns ddrmed en godkénd planering med mal for atta personer.
Planering och mél av sysselséttning ska dokumenteras och delges berdrda personer for att
tydliggora det som verksamheten och personen i samrad beslutat om. Den sysselsittning som
erbjuds dr dock inte alltid tillracklig eller individuellt anpassad for alla personer. Flera perso-
ner Oonskar sysselsdttning eller aktiviteter for att bryta isolering och fa tillgang fa mer daglig
sysselséttning och att fa behalla stodet dven fortséttningsvis. Fem personer har sysselsittning-
en utifrdn behov. Av dessa har tva personer inte tillricklig eller anpassad sysselséttning. Det
handlar om att behoven inte tillgodoses vare sig med avseende pd omfattning eller innehall i
den verksamhet dér de har sin sysselsittning idag. Bedomningen &r att endast tre personer har
en tillrdcklig och individuellt anpassad sysselséttning.

30



Insatserna har f6ljts upp for &tta personer men en av dessa personer har ldmnat uppgifter om
att uppfoljning inte skett. Bedomningen blir att uppfoljningen ar godkénd for sju personer.
Det kan konstateras att inte heller avseende sysselsittningen har verksamheten fingat upp de
skillnader i behov och tillginglig insats som finns. Syftet och sjdlva tanken med uppfdljning-
en har darfor gétt forlorad dd ingen forandring till det béttre har kommit till stand.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stills for 11 personer pa att uppmérksamma
enskilda personers behov av sysselséttning for personer med psykiska funktionshinder

som kommunen har kontakt med.

e Kopings kommun uppfyller de krav som stélls for 8 personer och uppfyller inte stillda
krav for 3 personer pé planering av insatser kring sysselsdttning for personer med psy-
kiska funktionshinder som kommunen har kontakt med.

e Kopings kommun uppfyller de krav som stills for 3 personer och uppfyller inte stillda
krav for 5 personer pa tillrdckliga och individuellt anpassade insatser for sysselsatt-
ning for personer med psykiska funktionshinder som kommunen har kontakt med.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stélls for 7 personer och uppfyller inte stillda
krav for 4 personer pa uppfoljning av genomfdrda insatser och personens sysselsatt-
ningssituation for personer med psykiska funktionshinder som kommunen har kontakt

med.

10.4 Stédprocessen - behovet av samordnade insatser

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har ritt att fa sina behov bedémda utifran en helhetssyn pé sin
situation, ddr mdjligheter och sociala, fysiska, medicinska och psykiska behov beaktas. Behovliga insat-
ser skall planeras och samordnas i en individuell planering som motsvarar den enskildes behov av soci-
altjdnstens insatser. En systematisk uppf6ljning av beslut, planer och insatser bor genomforas regelbun-
det och vid behov omprévas. (SOSFS 1998:8 (S), 10 § LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:
e den enskilde ha en individuell plan dér insatserna fran socialtjénsten samordnas i sin helhet

e uppfoljningen av genomforda insatser ske pa ett samordnat sétt.

Lansstyrelsens iakttagelser

Samtliga personer har kontakter med bade landstingets psykiatriska 6ppenvérd och kommu-
nens olika verksamheter. Utdver detta finns personer som har kontakter med forsdkringskassa
samt ett fital som har kontakt med arbetsféormedlingen. Néstan alla personer har éven ett soci-
alt kontaktnit som i princip endast bestar av nira slaktingar som foréldrar och syskon samt for

tva personer vuxna barn.

Inom kommunen handlar det om kontakter med handldggare inom individ- och familjeomsor-
gen och handikappomsorgen samt personal i de olika verksamheterna. Det finns samordning
av stod for 12 personer kring boende och sysselséttning. Samarbete med anhoriga finns for
flera personer det handlar i forst hand om planering av boendestdd och sysselséttning.
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Inom landstinget ar det i forsta hand kontakter med ldkare och annan personal pga. likeme-
delsbehandling men dven samtalskontakt. Det finns en aktuell samarbetskontakt med psykiat-
rin for flera personer dir i forsta hand kommunens personal och annan personal inom psykiat-
rin samarbetar. Samarbete med psykiatrin har dven funnits for tre personer som under det se-
naste aret har skrivits ut eller fatt permission fran psykiatrisk heldygnsvérd. Det finns sam-
ordning av stod for nio personer kring sociala och hdlsoméssiga behov. Vid intervjuer fram-
gér att en person inte anser sig ha ndgon samordning av stddet kring sociala och hilsoméssiga
behov och for tva personer ér det inte aktuellt.

Det finns synpunkter pa den samordning och samverkan som finns. En person uttrycker att
ménniskor med psykiska problem oftast dr splittrade och att det da 4r myndigheterna som ska
medverka till att man blir mindre splittrad, inte mer. En annan person sdger “nir man mar
déligt och vénder sig till kommunen hénvisar de till landstinget och tvartom”.

Lansstyrelsens bedomning

Beddmningen i denna del omfattar 12 personer. Det finns en tydlig inriktning mot samarbete
inom de olika verksamheterna runt de enskilda personerna. Kommunen kanner till de olika
kontakterna som finns och strivar efter att samarbeta med olika aktorer savil myndigheter
som organisationer och anhoriga. Samordningen av stod avser samtliga personer inom omra-
det stod for boende och sysselsittning. Av detta kan man dra slutsatsen att det stod som ges
till personerna i de olika verksamheterna dven innefattar kontakter utat med andra aktorer
vilket dr en viktig forutsittning for ett helhetsperspektiv. En annan slutsats som kan dras ar att
samordningen mellan kommunens olika verksamheter dr vél utvecklad och att verksamheter-
na i detta avseende flexibla eller i vart fall vil inférstddda med sin uppgift.

Samarbete och samordning mellan kommun och landsting verkar inte alltid fungerar lika till-
fredstéllande. Det framgér att de svarigheter som finns i forsta hand handlar om att det finns
en uppdelning mellan missbruk och psykiatri som inte alltid tar hénsyn till den person som
berdrs och att man hanvisar till varandra i stéllet for att ta ansvar samt att planeringen inte
alltid upplevs som adekvat. Det finns dock @ven hér en tydlig inriktning mot samarbete. Be-
domningen &r att det finns ett behov av samordnat stod kring sociala och hdlsomissiga behov
for 10 personer och att det faktiskt forekommer en sddan samordning och samverkan for nio
personer.

Stodet som personer med psykiska funktionshinder behover tillhandahélls ofta av olika aktd-
rer, foretrddesvis kommunen och landstinget. Inom dessa myndigheter kan det handla om att
flera enheter har kontakter med personen utifrin skilda fragestéllningar. For att samverkan
ska fungera dr en av forutsittningarna att den enskildes behov av stéd dr uppmirksammade
och tillgodosedda i sin helhet.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stélls for 12 personer pa en orientering mot
samordning av socialtjdnstens stod kring den enskilde personens boende- och syssel-
sdttningssituation for personer med psykiska funktionshinder som kommunen har kon-
takt med.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stills for 9 personer och uppfyller inte stillda
krav for 1 person pa en orientering mot samordning av den enskilde personens sociala
och hilsomissiga behov for personer med psykiska funktionshinder som kommunen
har kontakt med.

32



10.4.En fortroendefull kontakt

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har behov av att ha tillgéng till en fortroendefull kontakt som &r
kontinuerlig 6ver tid och bor dérfor erbjudas en sddan. (3 kap 6 § SoL, 9 § p. 4 LSS, Prop. 1993/94:218)

\For att uppfylla stdllda krav skall:

e den enskilde ha mdjlighet att fa ett personligt ombud, personlig assistent, kontaktperson eller na-
gon annan form av stédperson. Det skall framgé av den enskildes egna utsagor att det finns en
person som han kan vénda sig till med fortroende

Lansstyrelsens iakttagelser

Niéstan alla personer har ett socialt kontaktnit som i princip endast bestér av nira slidktingar
som foraldrar, syskon och barn. Utéver dessa kontakter har flertalet minga olika slag av myn-
dighetskontakter med bland annat kommunen, landstinget, arbetsformedlingen och forsék-
ringskassan. I Kopings kommun finns dven sedan oktober 2002 tillgéng till personligt ombud
for personer med psykiska funktionshinder.

Tvé personer uppger att de har en néra och bra kontakt med sina handléggare och en person
har en stoddkontakt. Utdver kontakterna med handlédggare har i princip alla kontakter med per-
sonal inom de kommunala verksamheterna. De har kontaktpersoner i boendestddsgruppen och
1 rehabiliteringsverksamheten Sting samt 1 den 0ppna verksamheten pa Karlbergsgérden. En-
dast en person har insatsen kontaktperson. Tva personer har god man respektive forvaltare
som de tréffar regelbundet och sex personer har samtalskontakt inom psykiatrin. Av dessa
uttrycker sex personer att de har tillgéng till en person med vilken de har en fortroendefull
kontakt.

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningen i denna del omfattar sju personer. For ovriga personer dr bedomning av en for-
troendefull kontakt inte aktuell. Det framgér av intervjuerna att sex personer har en eller flera
kontakter inom kommunen som de anser vara en tillgang for dem. Det &r gode méan, handlag-
gare och kontaktpersoner i de olika verksamheterna som star for den fortroendefulla och re-
gelbundna kontakten. Lénsstyrelsen vill sdrskilt lyfta det faktum att tva handlaggare, en inom
individ- och familjeomsorgen och en inom handikappomsorgen, ger ett si gott stod och ett s&
gott bemotande att detta sérskilt lyfts fram av de enskilda personerna. Det bor i detta sam-
manhang pépekas att insatsen kontaktperson kan vara ett utmarkt personligt stéd som kan
tillhandahalla den extra tid och den sociala kontakt som personer med psykiska funktionshin-
der ofta efterfrigar. Antalet personer med beviljad insats i form av kontaktperson é&r litet. I de
fall dir en kontaktperson kan bli aktuellt kan insatsen forutom det personliga stodet dven bi-
dra till en kvalitativ hojning av stddet ur ett helhetsperspektiv.

e Kopings kommun uppfyller stéllda krav for 6 personer och uppfyller inte de krav som

stélls for 1 person pa mojligheten att fa en kontinuerlig och stédjande kontakt for per-
soner med psykiska funktionshinder som kommunen har kontakt med.
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10.6 Sammanfattande bedémning

Behovet av stod avseende boende och sysselsittning dr uppmérksammat for samtliga perso-
ner. Det finns dock inte alltid dokumenterat 1 akten. Delvis kan det bero pé att sysselsittning
inte dr bistindsbeddmt utan erbjuds 1 6ppna former. Det finns dock anledning f6r kommunen
att se over hur verksamheterna tillgodoser behoven av sysselséttning hos gruppen personer
med psykiska funktionshinder. En av forutséttningarna for att mé bra och fungera i det egna
boendet ar ofta tillgdngen till en adekvat daglig verksamhet med tillgang till sysselsittning.
Planering och mal {6r sysselséttningen bor dokumenteras och delges berdrda personer dven
om insatsen inte dr bistdindsbedomd. Skilet dr att en skriftlig dokumentation tydliggdr det som
verksamheten och personen i samrad beslutat om. Denna dokumentation kan dven efter givet
samtycke anvindas for att finga upp de behov som inte tillgodoses 1 befintlig verksamhet. Det
stod som erbjuds ir inte alltid tillrdcklig eller individuellt anpassad for alla personer. Flera
personer Onskar sysselsittning eller aktiviteter for att bryta isolering och fa tillgdng & mer
daglig sysselséttning. Det handlar om att behoven inte tillgodoses avseende omfattning eller
innehall i den verksamhet dér de har sin sysselséttning idag.

Det som de enskilda personerna anser skulle ha kunnat goras annorlunda handlar dels om det
praktiska utférandet men i &nnu hogre grad personalens kompetens och forstaelse av funk-
tionshinder och dess konsekvenser. De asikter som framkommer om landstingets och kom-
munens stod 1 boendet d&r om bemoétande samt synpunkter pa stddets innehdll och utformning.
I denna del kan finnas en koppling till personalens kompetens och attityder men kanske i &nnu
hogre grad till de organisatoriska forutsittningar som kan begransa personalens mojligheter.

Kommunen kénner till de olika kontakterna som finns och strivar efter att samarbeta med
olika aktorer sdvil myndigheter som organisationer och anhdriga. Samordningen av stdd av-
ser samtliga personer inom omradet stod for boende och sysselséttning. Det stod som ges till
personerna i de olika verksamheterna innefattar dven i hog grad kontakter utat med andra ak-
torer vilket dr en viktig forutsattning for ett helhetsperspektiv. Samordningen mellan kommu-
nens olika verksamheter ar vl utvecklad och att verksamheterna i detta avseende &r flexibla
eller i vart fall val inforstddda med sin uppgift att tillhandahélla ett adekvat stod till de enskil-
da personerna. Samarbete och samordning mellan kommun och landsting verkar inte alltid
fungerar lika tillfredstillande. Det framgar att de svérigheter som finns i forsta hand handlar
om att det finns en uppdelning mellan missbruk och psykiatri, det finns dock dven hér en tyd-
lig inriktning mot samarbete.

Det finns anledning att anta att en uppf6ljning behdver goras alternativt &ven en omprovning
for flera personer for att behoven ska tillgodoses fullt ut. Det stod som ges ska anpassas efter
individens forutséttningar och behov. Det &r alarmerande att detta inte framkommit vid de
uppfoljningar som handldggare och verksamheter har gjort. Sjilva syftet med uppfdljningens
ar att eventuella fordndringar i personens situation och behov ska foljas upp och vid behov
beddmas d v s omprovas. Det finns dven anledning att se dver sdvil utformningen som om-
fattningen av stodet som ges. Det dr inte sjalvklart att de verksamheter som finns kan tillgo-
dose alla behov som denna grupp har bade nér det avser stod 1 boendet i form av bostad med
sdrskild service och sysselsdttning. Det &r viktigt att personer med psykiska funktionshinder
fér sina behov av stdd och hjélp uppmérksammade och fullt ut tillgodosedda. Kontaktperson
kan vara ett utmérkt personligt stod som kan tillhandahélla den extra tid och den sociala kon-
takt som personer med psykiska funktionshinder ofta efterfragar. I de fall dir en kontaktper-
son kan bli aktuellt kan insatsen forutom det personliga stddet dven bidra till en kvalitativ
hdjning av stddet.
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DEL D
Kvalitet och innehall i verksamheter for boende och syssel-
siattning

11. Verksamhet for stod i boendet

Linsstyrelsen har granskat en verksamhet for boendestdd i Kopings kommun. Verksamheten
ar ett boendestod med tillhdrande gemenskapslokal, Snickan, en ldgenhet i ett hyreshus.

11.1 Beskrivning av verksamheten

Form och uppdrag

Boendestodet dr en verksamhet som tillhandahaller stdd till personer med psykiska funktions-
hinder som bor i egen bostad, lagenhet eller ligenhet med andrahandskontrakt. Verksamheten
erbjuder socialt stdd och motiverande insatser till att skota ett eget boende men kan dven in-
nefatta personlig omvérdnad och praktiska goromél. Verksamheten har bemanning dygnet
runt och stodet ges efter beslut om bistdnd enligt Socialtjdnstlagen. Personalen i verksamheten
utgar fran en gemensam ldgenhet som &dr 6ppen dagligen med mgjlighet till maltider, gemen-
samma aktiviteter och social gemenskap. Vid tillféllet for tillsynen har totalt 34 personer bo-
satta i kommunens olika omréaden tillgéng till boendestdd. Av dessa var 15 personer bosatta i
det hyreshus dir verksamheten &r beldgen.

Malgrupp/antal boenden

I mélgruppen ingar personer som har bedomts medicinskt fairdigbehandlade och personer med
langvariga psykiska funktionshinder men dven personer med utvecklingsstérning och perso-
ner med dubbel diagnos i form av psykiska funktionshinder och missbruk. Det &r stor sprid-
ning pa personernas funktionsniva. Flera personer ér dldre av dessa har nagra en begynnande
demens. Aldern pa personerna som fér boendestdd 4r mellan 32-72 &r med en medelalder pa
55 &r.

Personal

Personalgruppen bestar av totalt 17 personer varav fem &dr underskoterskor och 12 mentalsko-
tare. All personal som arbetar i verksamheten har erfarenhet av malgruppen. Fem personer har
arbetat mer dn 3 ar och 12 personer har arbetat mellan 1-3 &r 1 personalgruppen som ger bo-
endestdod. Omsittningen pd personal dr forhdllandevis 14g. Personalen har kontinuerlig hand-
ledning var tredje vecka, vid sérskilda behov tar man in extern handledning. Fortbildning
genomfors idag i form av studiecirklar av arbetsledare. Vigledning av chef eller arbetsledare
finns att tillga kontinuerligt. Personalen anvander sig dven av varandra for stod och vigled-
ning. Verksamheten har personalméten en géng per vecka.

Vad erbjuder verksamheten?

I boendestodet kan ingé personlig omvérdnad, praktisk hjdlp, trdning av formagor, socialt
stod, fritidsaktiviteter, samordning och viss sysselséttning utifran individuella behov. Det so-
ciala stddet samt det motiverande och rehabiliterande arbetet far ibland sté tillbaka for det mer
praktiska arbetet.
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11.2 Miljé

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Kommunen skall inrétta bostidder med sérskild service for personer med psykiska funktionshinder.
Boendet skall vara sa beldget att de boende kan delta i samhillets gemenskap och leva som andra samt
utformas sa att en institutionsliknande miljo kan undvikas. (5 kap. 7 § SoL, 7 kap. 1 § punkt 2 och 3
SoL, 9 § punkt 9 LSS, SOSFS 2002:9 (S), Lénsstyrelsens riktlinjer for enskild verksamhet enligt

SoL och LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e verksamheten ligga i ndra anslutning till nddviandiga kommunikationer och allmén service som post,
bank och affarer.

e verksambhetens i sirskilda boendeformer skall vara fullvirdig med eget rum, toalett, dusch och kok-
mojligheter. For hem med viss annan heldygnsvéard som korttidsboende, rehabiliterings eller avlast-
ningsboende dr eget rum med dusch och toalett 6nskvart.

e verksamheten skall for att undvika institutionell milj6 utformas sa hemlikt som mgjligt, inte vara
samlokaliserad med annan liknande verksamhet och heller inte vara for stort.

Lansstyrelsens iakttagelser

Léansstyrelsens granskning omfattar inkomna handlingar frdn Kopings kommun samt
tillsynsbesok i1 verksamheten for boendestdd.

Den ldgenhet som dr utgangspunkt for boendestddet édr centralt beldgen 1 ett bostadsomrade
med hyreshus. Det finns en personallokal och en gemensamhetslokal. De allmidnna kommuni-
kationerna ligger i direkt anslutning till verksamheten. I bostadsomradet finns en livsmedels-
affdr och till service som post och bank &r det 20 minuters gangvag. Personallokalen &r en
lagenhet som bestar av tre rum och kok. Ett av rummen anvénds av personalen som kontor.
De 6vriga rummen &r ett tv-rum, ett kombinerat allrum/matrum och ett kok med matplats.
Utrymmena dr fargglatt utformade med textilier och vixter. Gemensamhetslokalen finns pa
bottenvaningen i huset dér det dven finns ett hobbyrum att tillga.

Lansstyrelsen bedomning

Boendestdd ér en insats som tillhandahaller stod i eget boende, ndgon bedomning av boende-
miljons utformning och beldgenhet kan dirmed inte goras. Verksamhetens lokaler ligger nira
allminna kommunikationer och samhéllsservice och frimjar dirmed mojligheterna till delta-
gandet 1 samhdllslivet. Lokalerna &r efter ombyggnation och utdkning tillrickliga med tanke
pa att lokaliteter finns for sdvél personal som for gemensamma aktiviteter. De utrymmen som
finns tillgdngliga ar utformade sa att miljon &r hemlik.

e Verksamheten for boendestdd uppfyller de krav som stélls pd hemliknande miljo

e Verksamheten for boendestdd uppfyller de krav som stélls pa nérhet till kommunika-
tioner och allmén service
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11.3 Verksamhetens innehall

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksamhetens innehdll bor utformas utifran kunskapen om behovet av ett fungerande boende for per-
soner med psykiska funktionshinder och inriktas mot att ge malgruppen dkade mojligheter att delta i
samhdllets gemenskap och leva som andra. (3 kap. 6 § SoL, 5 kap. 7 § SoL, 7 och 9 §§ LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls bor:

e verksamheten erbjuda ett innehall/insatser som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och mot-
svara de enskildas behov av ett fungerande boende

e verksamhetens insatser anpassas efter vars och ens behov och forutsittningar samt ha motiverande
och rehabiliterande inslag

e de enskilda ha tillgéng till en kontinuerlig kontakt i personalgruppen

Lansstyrelsens iakttagelser

Linsstyrelsens granskning omfattar inkomna handlingar fran Kopings kommun samt tillsyns-
besdk i verksamheten for boendestod.

Verksamheten anvénder sig av kontaktmannaskap. De personer som fir boendestdd har till-
géng till vardera en till tre kontaktmén. I boendestddet kan inga personlig omvardnad, prak-
tisk hjilp, trdning av sociala formagor, trining av ADL, socialt stod, viss sysselsittning, fri-
tidsaktiviteter och samordning. Insatserna ar i viss mén individuellt anpassade for att perso-
nerna ska fungera i sina basala funktioner. Det sociala stddet och det motiverande och rehabi-
literande arbetet far ibland std tillbaka for det mer praktiska arbetet. Verksamheten forsoker
dock i mojligaste man att tillgodose de behov som finns.

Lansstyrelsen bedomning

Verksamheten erbjuder stdd dygnet runt i det egna hemmet, socialt stod, dagliga aktiviteter
och fritidssysselsittning. Det finns tillgdng till en kontakt i personalgruppen men verksamhe-
ten kan inte alltid anpassa stodet sa individuellt som vore dnskvirt. En del av det stod som
verksamheten tillhandahéller, sysselsittning och fritidsaktiviteter i grupp, gér utéver boende-
stod. Boendestdd kan visserligen tillhandahillas vid olika tider p4 dygnet men det kan inte
alltid ersitta insatsen bostad med sérskilt service. Nér personer med omfattande funktionshin-
der har behov av stdd och hjilp storre delen av dygnet bor kommunen erbjuda bostad med
sdrskild service. For personer med ett stort behov av socialt stod och struktur kan ddremot en
dagverksamhet med adekvat innehall och strukturerad verksamhet vara ett komplement till
boendestdd i1 det egna hemmet.

e Verksamheten med boendestdd uppfyller de krav som stélls pd ett innehall som ligger i
linje med verksamhetens uppdrag.

e Verksamheten med boendestdd uppfyller de krav som stélls pé tillgang till en kontinuerlig
kontakt med nagon i personalgruppen.

e Verksamheten med boendestdd uppfyller inte de krav som stills pa individanpassade in-
satser.
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11.4 Individuell planering

Lansstyrelsens bedéomningsgrunder

De insatser personer med psykiska funktionshinder far inom ramen for verksamheten skall planeras
och systematiskt foljas upp. En individuell planering bor uppréttas dar det framgar vilka insatser som
utgér samt malet for dessa. (11 kap. 5§ SoL, 7 och 10 §§ LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls bor:

e verksamheten planera sina insatser for enskilda och formulera individuella mal

e skall den individuella planeringen samt genomférandet av insatser inom verksamhetens ram do-
kumenteras

e verksamheten genomfora en systematisk uppfoljning av insatserna for enskilda

e den individuella planeringen vara samordnad med dvriga insatser som utgér fran andra berdrda
enheter/organisationer/myndigheter i de fall enskilda s& 6nskar.

Lansstyrelsens iakttagelser

Linsstyrelsens granskning omfattar inkomna handlingar fran Kopings kommun samt tillsyns-
besok 1 verksamheten for boendestod.

Det finns individuella mal i bistdndsbesluten for de personer som far boendestdd. Planeringen
av stodet som ges sker tillsammans med den enskilde personen. For vissa personer har man
schemalagt stodet, nagot som kontaktmannen ansvarar for. Verksamheten har beslutat att alla
som har tillgang till boendestdd skall ha en individuell plan uppréittad senast i juni 2003. De
uppfoljningar som forekommer &r nér man tréffar den enskilde personen i hemmet, att man
har brukarméten dir man traffar den enskilde och genom att man skriver anteckningar. Ibland
har man ett avtal t ex om deltagande i matlagning. Verksamheten arbetar inte systematiskt
med att folja upp insatserna pd individniva.

Lansstyrelsen bedomning

Stodinsatserna tillhandahalls utifran de enskildas forutsittningar och behov. Verksamheten
arbetar for att stodet ska fa en individuell utformning. Stod ges kontinuerligt dygnet runt i de
egna hemmen och i verksamhetens lokal. Det férekommer viss dokumentation i1 form av an-
teckningar och stddet planeras individuellt. Det forekommer ddremot ingen aktiv uppfdljning-
ar i syfte att se om stodet dr adekvat. Behov av insatser ska foljas upp da behovet av stod kan
variera betydligt 6ver tid.

e Verksamheten med boendestdod uppfyller de krav som stills pa en skriftlig mélinriktad
planering av stodet pé individniva.

e Verksamheten med boendestod uppfyller inte de krav som stills pa uppfoljning av plane-
ring pa individniva.

11.5 Sammanfattande bedémning

Verksamheten erbjuder stod dygnet runt i det egna hemmet, socialt stod, dagliga aktiviteter
och fritidssysselsittning. En del av det stod som verksamheten tillhandahaller, sysselsdttning
och fritidsaktiviteter i grupp, gér utdver boendestdd. Boendestdd kan visserligen tillhandahal-
las vid olika tider pa dygnet men det kan inte alltid ersitta insatsen bostad med sérskilt servi-
ce. Nar personer med omfattande funktionshinder har behov av stod och hjilp storre delen av
dygnet bor kommunen erbjuda bostad med sérskild service. For personer med ett stort behov
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av socialt stod och struktur kan ddremot en dagverksamhet med adekvat innehall och struktu-
rerad verksamhet vara ett komplement till boendestod i det egna hemmet.

Det framgér av personalens uppgifter att det finns tillrdckligt med personal. Personalen har
adekvat utbildning och erfarenhet av arbete mot mélgruppen. Personalomséttningen &r relativt
liten och personalens kompetens édr god. Personalen far kompetensutveckling genom att de
har tillgang till handledning och fortbildning.

Verksamhetens lokaler &r utformade och beldgna sé att de framjar mojligheterna till deltagan-
det 1 samhéllslivet. Lokalerna ar efter ombyggnation och utdkning tillrdckliga for séval perso-
nal som for gemensamma aktiviteter. Stodinsatserna tillhandahalls utifran de enskildas forut-
sattningar och behov. Verksamheten arbetar for att stodet ska fa en individuell utformning.
Stod ges kontinuerligt dygnet runt i de egna hemmen och i verksamhetens lokal. Det fore-
kommer dokumentation i form av anteckningar och stodet planeras individuellt. Behov av
insatser bor foljas upp da behovet av stdd kan variera dver tid.

12. Verksamheten for sysselsiéttning, Karlbergsgarden

Linsstyrelsen har granskat en verksamhet for sysselséttning, Karlbergsgarden, i Kopings
kommun. Karlbergsgarden ett allaktivitetshus i form av en dagverksamhet.

12.1 Beskrivning av verksamheten

Form och uppdrag

Karlbergsgérden ér ett traffstille som erbjuder social samvaro och aktiviteter. Verksamheten
ar 6ppen alla vardagar mellan 08.30 — 16.00. Mélet med verksamheten &r att den ska erbjuda
social gemenskap, meningsfull sysselsittning och arbetsrehabilitering. Det ska dven vara ett
triaffstélle och erbjuda fritidssysselséttning. Det krivs inget beslut om bistand for deltagande 1
verksamheten. Information om verksamheten kan erhéllas via socialtjansten eller psykiatrin.

Malgrupp/antal deltagare

Malgruppen ér personer med psykiska funktionshinder men i verksamheten finns dven perso-
ner med dubbeldiagnos och utvecklingsstorning. Malgruppen begrinsas till de personer som
pa eget initiativ eller med hjélp av stodpersoner fran landstingets psykiatri eller socialtjansten
kommer till verksamheten och som sjidlva dnskar aterkomma. Det finns ingen begrinsning for
antalet deltagare 1 verksamheten och de viljer sjdlva hur lange de vill vara i verksamheten.
Verksamheten besoks 1 genomsnitt av ca 20 personer per dag som kommer pé eget initiativ.

Personal

Tre personer arbetar heltid i verksamheten. Personalgruppen bestdr av en socionom, en ar-
betsterapeut och en mentalskotare. All personal har erfarenhet fran arbete med malgruppen,
de har en samlad erfarenhet pa mellan 14-25 ar. Det finns delvis olika uppfattningar i verk-
samheten om mdjligheterna till vidareutbildning. Chefen uppger att det finns mojlighet till
vidareutbildning vid behov medan personal sdger att mojligheter till vidareutbildning inte &r
stora just nu

p g a utbildningsanslagen dragits in under hdsten 2002. Personalen anser att de har behov av
utbildning inom psykiatri. Handledning for personalen finns varannan vecka av psykolog med
inriktning mot miljoterapi. Véigledning av chef finns att tillga en gang per vecka och vigled-
ning i det dagliga arbetet sker inom arbetsgruppen. Det finns tillrickligt med personal i verk-
samheten men ibland kan personalstyrkan vara for liten beroende pa att antalet deltagare vari-
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erar. Vissa dagar kan antalet vara sd stort att personal har svart hinna med. Verksamheten ar
dven sarbar om personal blir sjuk.

Vad erbjuder verksamheten?

Verksamheten erbjuder en mangfald av aktiviteter pa vardagarna sdsom social samvaro, me-
ningsfull sysselsdttning och arbetsrehabilitering. Det forekommer dven att verksamheten med
viss regelbundenhet anordnar temakvaillar och ldgerverksamhet utover den ordinarie verk-
samheten. Personal kan hjdlpa till med att ordna fram platser for arbetstrining till enskilda
personer. Arbetsplatserna som finns for de enskilda personerna finns bade inom kommunen
och pa privata foretag. Det finns inga upparbetade kontakter utan de platser som finns &r
framtagna via kéinnedom, dnskemal fran deltagaren eller att man ringer runt.

12.2 Miljo

Lansstyrelsens iakttagelser

Linsstyrelsens granskning omfattar inkomna handlingar fran Kopings kommun samt tillsyns-
besok i verksamheten pa Karlbergsgarden.

Karlbergsgéirden ligger centralt i Koping och beldget 150 m fran bussanslutningar och 300 m
fran tdgstationen. Verksamheten finns i ett hus som bestar av tvd viningar om vardera 200
kvadratmeter. Lokalerna dr handikappanpassade och det finns hiss. Det finns flera rum i verk-
samheten, tva rum finns att tillga vid 6nskan om avskildhet. Pa nedre plan finns ett kok for
matlagning, matsal/cafeteria, kontor och ett bageri. P4 6vre plan finns en tidningsredaktion,
ett rum for snickeri, for vivning, en tvittstuga, ett rum for motion och ombyte med toalett och
dusch samt flera andra rum att utnyttja efter behov.

Lansstyrelsens beddémning

Verksamheten ligger i1 nédra anslutning till allmdnna kommunikationer och service. Det finns
tillgang till utrustning av olika slag for de aktiviteter och den sysselsittning som finns i verk-
samheten. Miljon dr utformad pé sadant sitt att det kan tillgodose olika behov hos deltagare
sdsom social samvaro, sysselsittning, arbete, vila, enskilda samtal osv.

e Verksamheten pa Karlbergsgarden uppfyller de krav som stills pa nddvindig utrustning
samt pa en miljo som &r anpassad till den verksamhet som bedrivs.

e Verksamheten pa Karlbergsgarden uppfyller de krav som stélls pd nirhet till kommunika-
tioner och allmén service.
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12.3 Verksamhetens innehall

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksamhetens innehdll bor utformas utifran kunskapen om behovet av meningsfull sysselsittning for
personer med psykiska funktionshinder och inriktas mot att ge mélgruppen kade mojligheter att delta i

samhillets gemenskap och leva som andra.
(3 kap. 6 § SoL, 5 kap. 7 § SoL, 7 och 9 §§ LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls bor:

e verksamheten erbjuda ett innehall/insatser som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och mot-
svara deltagarnas behov av en meningsfull sysselséttning

e verksamhetens insatser anpassas efter vars och ens behov och forutsittningar

e verksamheten ha en motiverande och rehabiliterande inriktning som bland annat kan exemplifieras
av tillgang till arbets- och traningsplatser

e deltagarna i verksamheten ha tillgéng till en kontinuerlig kontakt i personalgruppen

Lansstyrelsens iakttagelser

Linsstyrelsens granskning omfattar inkomna handlingar samt tillsynsbesok i verksamheten pa
Karlbergsgarden.

Verksamheten bygger pé ett demokratiskt arbetssitt. Deltagarna styr inriktningen pa de akti-
viteter som finns bade arbetsuppgifter, studier och utflykter. Verksamheten kan erbjuda ar-
betsuppgifter 1 huset, studiecirklar, resor, temakvillar, motion, social samvaro med spel och
idrott eller aktiviteter utifrdn egna intressen. I verksamheten gér man i ordning babypaket till
Rdda korset, har ett bageri som séljer brod till foretag samt driver en cafeteria.

Det finns inget system med kontaktperson/kontaktman i verksamheten. Verksamheten har ett
brukarrad som tycker till om hur verksamheten ska fungera. Deltagarna far 1 de flesta fall till-
rackligt omfattande insatser. Utifrdn verksamhetens kapacitet dr den verksamhet de har idag
realistisk.

Lansstyrelsens beddémning

Verksamheten har en stor variation 1 sysselsdttning och aktiviteter och erbjuder &ven mojlig-
heter till arbetsrehabilitering. Stddet som ges kan dven till viss del anpassas till individuella
behov.

Verksamheten ar idag utformad sé att den endast ar tillgénglig for vissa personer med psykis-
ka funktionshinder, personer med initiativformaga. Lansstyrelsen beddmning dr att verksam-
heten idag tillgodoser dessa personers behov. En grupp personer med grava psykiska funk-
tionshinder har dock behov som inte kan tillgodoses inom Karlbergsgardens verksamhet.

e Verksamheten pa Karlbergsgarden uppfyller de krav som stéllds péa ett innehdll som ar
motiverande och rehabiliterande i linje med verksamhetens uppdrag.

e Verksamheten pa Karlbergsgarden uppfyller de krav som stélls péd individanpassade insat-
ser.

e Verksamheten pa Karlbergsgarden uppfyller inte de kravs som stélls pé tillgang till en
kontinuerlig kontakt med nagon i personalgruppen.
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12.4 Individuell planering

Lansstyrelsens iakttagelser

Linsstyrelsens granskning omfattar inkomna handlingar samt tillsynsbesok i verksamheten pa
Karlbergsgérden.

I verksamheten har man inte nagra sérskilda bedomningsinstrument for att ta reda pa delta-
garnas individuella behov. En verksamhetsplan har utarbetats som ska forankras hos deltagar-
na i verksamheten. I denna ingér forslag om att erbjuda varje deltagare individuell planering
med mal och uppféljning av den enskildes deltagande 1 verksamheten. Verksamheten for sta-
tistik Over antalet deltagande besdkare. Deltagare som slutar i verksamheten kan gora det en-
bart genom att inte komma eller att gora uppehéll och sedan komma tillbaka. I personalgrup-
pen foljer man dagligen upp hur verksamheten har fungerat.

Det finns i verksamheten dven planeringar for enskilda personer fran andra myndigheter dér
verksamheten finns med som en del t ex vid réttspsykiatrisk vard (LRV). Andra berérda myn-
digheter kan vara arbetsmarknadsinstitutet, psykiatrin eller forsékringskassan. Vid uppfolj-
ningar av planeringen deltar personal och 1 de flesta fall &ven den person planen avser. Ndgon
uppfoljning genomfors inte, i nadgot enstaka fall kan verksamheten forsoka att f4 kontakt om
det ingar i den planering som annan myndighet har gjort.

Lansstyrelsens bedomning

Négra krav pa dokumentation stills inte i denna verksamhet da det inte krdvs nagot bistands-
beslut for deltagande. Det bor daremot 1 all verksamhet finnas viss grunddokumentation som
ror verksamheten som sadan. Det erbjuds en individuell planering och uppfdljning av i verk-
samheten. Det finns vidare en planering for vissa personer dér verksamheten och den enskilde
personen samverkar med andra aktorer.

e Verksamheten pé Karlbergsgérden uppfyller de krav som stélls pa en skriftlig mélin-

riktad planering och uppfoljning av insatsen som i forekommande fall samordnas med
andra aktorer.
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12.5 Sammanfattande bedémning

De personer som kan delta i verksamheten ar personer med initiativférmaga. Det gors inga be-
démningar av personernas behov vare sig i form av beslut om bistand eller i verksamheten. Det
framgar av personalens uppgifter att det ibland kan intriffa att det inte finns tillrackligt med
personal i verksamheten.

Personalen har adekvat utbildning och erfarenhet av arbete med malgruppen. Det finns en bra
variation av yrkesutbildning i arbetsgruppen. Personalomséttningen &r liten och personalens
kompetens ar god. Personal har dven tillgdng till handledning och vigledning av chef. Verk-
samheten ligger 1 nédra anslutning till allmédnna kommunikationer och service. Det finns till-
ging till utrustning av olika slag av sysselsittning i verksamheten. Miljon ar utformad pé sé-
dant sitt att det kan tillgodose olika behov hos deltagare sdsom social samvaro, sysselsétt-
ning, arbete, vila, enskilda samtal osv.

Verksamheten har en stor variation i sysselsdttning och aktiviteter och erbjuder d&ven mojlig-

heter till arbetsrehabilitering. Stodet som ges kan till viss del anpassas till individuella behov.
Verksamheten ar idag utformad sé att den endast ar tillgénglig for vissa personer med psykis-
ka funktionshinder. Lénsstyrelsen bedomning utifran férevarande underlag dr att verksamhe-
ten idag tillgodoser dessa personers behov. Personer med grava psykiska funktionshinder har
dock behov som inte kan tillgodoses inom Karlbergsgardens verksambhet.

Nagra krav pa dokumentation stills inte i denna verksamhet da det inte krdvs nagot bistands-
beslut for deltagande. Det bor ddremot i all verksamhet finnas viss grunddokumentation som
ror verksamheten som sadan. Det ér en forutsittning for att kunna utvéirdera och folja upp
verksamheten. Det finns mdjlighet till en individuell planering i verksamheten for det stod
och de insatser som ges till enskilda personer som &ven f6ljs upp. Det finns dven en planering
dar verksamheten tillsammans med den enskilde personen deltar i samverkan med andra akto-
rer.
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DEL E — Brukarmedverkan och den enskildes sjalvbe-
stimmande och delaktighet

13. Kommunens inriktning mot brukarmedverkan och brukarinfly-
tande

13.1 Information till brukar- och anhérigorganisationer

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Kommunen bor sérskilt informera berdrda brukar- och anhorigorganisationer om kommunens verk-
samhet for personer med psykiska funktionshinder.
(3 kap. 1 och 4 §§ SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § punkt 3 LSS)

For att uppfylla stillda krav skall:
e Kommunen ha genomfort antingen muntliga eller skriftliga informationsinsatser under det senaste
aret

Lansstyrelsens iakttagelser
Liansstyrelsens granskning i denna del omfattar planeringsenkét och intervjuer med sju perso-
ner

Kommunen har under &r 2001 riktat muntlig information direkt till brukar- och anhérigorga-
nisationer. Kommunen har daremot inte genomfort informationsinsatser som speciellt riktats
till personer med psykiska funktionshinder.

Flera personer har inte fatt veta vilka mojligheter till stod och hjélp som finns och de &r daligt
informerade om sina réttigheter. De vet exempelvis inte att de kan soka stod och hjélp och att
ansOkan da ska utredas och bedomas oavsett om aktuell insats finns 1 befintlig verksamhet.

Lansstyrelsens bedomning

Kommunen har informerat brukar- och anhorigorganisationer under det senaste aret. Informa-
tionen har dock inte nétt avsedd malgrupp da flera personer som ingér i malgruppen inte har
kunskap om sina rittigheter. Kommunen bor se 6ver formerna for hur informationen fors ut.

e Kopings kommun uppfyller de krav som stills pa information om kommunens verk-
samhet till berérda brukar- och anhdrigorganisationer
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13.2 Synpunkter fran brukar- och anhérigorganisationer vid planering och
uppféljning av kommunens verksamheter for personer med psykiska funk-
tionshinder

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Ledningen for socialtjénsten skall samverka med den organiserade brukar- och anhdrigrorelsens fore-
tradare. I sin planering och uppfdljning av verksamheter som berdr personer med psykiska funktions-
hinder skall ledningen inhdmta synpunkter frén brukar- och anhorigorganisationerna.

(5 kap. 8 § SoL, 15 § LSS)

\F6r att uppfylla de krav som stdlls skall:
e Kommunen ha fragat efter synpunkter fran brukar- och anhdrigorganisationerna pa minst tre aktuella
verksamhetsomrdden under det senaste aret

Lansstyrelsens iakttagelser

Linsstyrelsens granskning i denna del omfattar planeringsenkdt. Kommunen har under de
senaste 12 manaderna inhdmtat synpunkter fran brukar- och anhdrigorganisationer om plane-
ring eller uppfoljning av verksamheter for personer med psykiska funktionshinder. Synpunk-
ter har dven inhdmtats fran Schizofreniférbundet om planering av verksamhet for sysselsatt-
ning. Synpunkter har vidare inhdmtats frén sdvil Schizofreniférbundet och RSMH vid kom-
munernas gemensamma planering av verksamhet med personliga ombud.

Lansstyrelsens bedomning

Kommunen har inhdmtat synpunkter frén aktuella brukar- och anhorigorganisationer inom tre
omraden, planering av verksamhet, planering av verksamhet for sysselsittning och vid utfor-
mandet av den ldnsdvergripande verksamheten med personligt ombud.

e Kopings kommun uppfyller de krav som stills pa inhdmtande av synpunkter fran be-
rorda brukar- och anhorigorganisationer

13.3 Sammanfattande bedémning

Léansstyrelsen bedomning ar att Kopings kommun uppfyller stéllda krav pa information om
kommunens verksamhet samt inhdmtande av synpunkter frdn berérda brukar- och anhérigor-
ganisationer. Lénsstyrelsen vill dock pétala vikten av att kommunen d@ven genomfor informa-
tionsinsatser mot de personer som insatserna avser namligen personer med psykiska funk-
tionshinder. Att kdnna till 4r en forutséttning for att kunna efterfraga och soka samhillets stod
och hjélp i olika former. For detta krévs lattillgdnglig information och att personal i verksam-
heterna kan formedla nédvéndiga kontakter och att handldggare kan informera om vilka mgj-
ligheter som finns att soka stod och hjilp enligt gdllande lagstiftning.

Det ar viktigt att kommunen dven pé en overgripande ledningsniva har kontakter med brukar-
och anhdrigorganisationer. Det géller i forsta hand inhdmtandet av synpunkter frdn dessa or-
ganisationer vid planering och uppf6ljning av verksamheter for personer med psykiska funk-
tionshinder men dven information.

Det finns i kommunen utarbetade skriftliga méal, riktlinjer for myndighetsutdvning och en
utvirdering och beskrivning av den fortsatta organisationen for den kommunala psykiatrin.
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Med tanke pa de krav som finns i lagen om samverkan med brukar- och anhdrigorganisationer
hade det kunnat vara ldmpligt att &ven inhdmta dessa organisationers synpunkter pa dessa
dokument. Léansstyrelsen ser dock mycket positivt pd att kommunen genomf6r riktade infor-
mationsinsatser samt att kommunen inhdmtat synpunkter fér de verksamheterna som plane-
rats. Det har betydelse bade for hur kommunen far kontakt med de personer som har behov av
socialtjdnstens insatser och for en uppbyggnad av verksamheter som anpassas till malgrup-
pens behov.

14. Brukarinflytande i verksamheter for boende och sysselsattning

14.1 Mojlighet till brukarinflytande i granskade verksamheter fér boende och
sysselsattning

Lansstyrelsens bedomningsgrunder
Den enskildes egna val och prioriteringar skall vara utgangspunkten for alla insatser som riktas till den
enskilde. Det innebdr att verksamheter for boende och sysselséttning bor finna former for inflytande for

de boende respektive deltagarna i verksamheten.
(SOU 1992:73 sid. 20, 1 kap. 1 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e verksamheter for boende eller sysselsdttning ha ndgon form av brukarrad eller ha utvecklat nagon
form fOr att systematiskt inhdmta de boendes eller deltagarnas synpunkter pa verksamheten

e de boendes eller deltagarnas synpunkter ha beaktats och paverkat verksamhetens innehall och ut-
formning i nagot eller nadgra angivna exempel.

Lansstyrelsens iakttagelser

Léansstyrelsens granskning 1 denna del omfattar inkomna handlingar fran Képings kommun,
intervjuer med sju personer samt tillsynsbesok i verksamheter for boendestod och pa Karl-
bergsgarden.

Boendestddet foljer inte systematiskt upp hur de enskilda personerna ser pa verksamheten. De
enskilda kan daremot framfora sina synpunkter muntligen till den personal som finns i1 verk-
samheten. Verksamheten har dven regelbundna brukarméten déir det gér att framfora synpunk-
ter. De enskilda personerna som far boendestdd kan till viss del paverka vilka aktiviteter som
planeras in for verksamheten.

I verksamheten pd Karlbergsgirden sker systematiskt uppfoljning av deltagarnas syn pé verk-
samheten genom allménna moéten, husméten, traffar med anhorigforeningar, enkéter och en
forslagsldda. Husmotet halls en gang per ménad och dé fattas beslut om vilka arbetsuppgifter
och aktiviteter verksamheten ska dgna sig at. Verksamheten paverkas hela tiden av de delta-
gare som finns i verksamheten.

Flera personer uttrycker vid intervjuerna att det inte alltid finns tillrickligt med personal i

verksamheterna vilket paverkar mojligheterna att fa det stod som beviljats s& som planerat.
"Vi vet béttre dn personal hur laget &r".
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Lansstyrelsens beddmning

Boendestddet har regelbundna brukarméten dér personerna i verksamheten kan framfora sina
synpunkter och dessa beaktas i varierande grad beroende pa forslaget och mdjligheterna att
tillgodose onskemélen.

Karlbergsgéirden har en systematisk uppfoljning och olika métesformer dér personerna i verk-
samheten och i1 forekommande fall 4ven foretrddare och intresseorganisationer kan framfora
synpunkter. Dessa beaktas sedan med hinsyn tagen till verksamhet och 6vriga deltagare.

Det bor noteras att det av intervjuerna framgér att stodet inte alltid kan ges sa som planerat.
Det kan finnas olika skal till detta, vad som &dr orsaken framgér inte av intervjuerna. Da orsa-
ken kan vara av sddan art att kommunen inte kan paverka dessa foréndras inte bedomningen.

e Kopings kommun uppfyller de krav som stills pd mojlighet for deltagande personer att
paverka verksamheten i boendestddet.

e Kopings kommun uppfyller de krav som stills pd mojlighet for deltagande personer att
paverka verksamheten pd Karlbergsgarden for sysselsittning.

14.2 Sammanfattande bedémning

Boendestddet utformas utifrdn de enskilda personernas behov och kan erbjudas under storre
delen av dygnet. Boendestddet inhdmtar systematiskt de enskildas synpunkter pd verksamhe-
ten och det finns mojligheter for enskilda att pdverka verksamhetens innehall och dven i viss
man dess utformning. Verksamheten pa Karlbergsgarden ar utformad efter behov och 6nske-
mal hos de personer som finns 1 verksamheten. Verksamheten inhdmtar systematiskt deltagar-
nas synpunkter pa innehall och utformning av verksamheten. Deras synpunkter och 6nskemél
beaktas dé verksamheten grundidé dr en verksamhet baserad pd demokrati och utgdngspunk-
ten ett medborgarperspektiv. Detta synsitt krdver flexibla verksamheter med kompetent per-
sonal d& den grupp personer som deltar 1 verksamheten kan variera over tid och ddrmed dven
verksamhetens utformning och innehall.
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15. Den enskildes maojlighet till sjalvbestammande och delaktighet

15.1 Den enskildes méjlighet till sjGlvbestdmmande i stédprocessen

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall vara delaktiga i utformningen av de insatser som planeras
Och genomfors. Den enskilde har rétt att f4 information om alternativa insatser och vara delaktig i
planeringen och uppf6ljningen av dessa. Den enskilde skall ocksé vara delaktig i det samarbete som
sker mellan olika vard-, stdd-, och rehbiliteringskontakter.

(1 kap.1 § SoL, 3 kap. 5 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e den enskilde helt eller delvis deltagit i planering eller uppf6ljning av insatser vad géiller boende och
sysselséttning samt att det skall framga av den enskildes utsagor att han/hon varit delaktig

e den enskilde ha varit delaktig helt eller delvis i det samarbete som forekommer samt att det skall
framga av den enskildes utsagor att han/hon kénner till eller varit delaktig i detta samarbete.

Lansstyrelsens iakttagelser

Liansstyrelsens granskning i denna del omfattar akter och enkéter for 15 personer samt inter-
vjuer med sju personer. For tre personer dr bedomning inte aktuell.

Fem personer ér delaktiga i planering och uppfoljning av det stod och eller insatser de har.
Det finns ddremot inte en underskriven skriftlig planering for nigon av personerna. En person
har en regelbunden uppfoljning av stodet och anser att kontakten med handldggaren fungerar
bra. Ovriga sju personer har inte varit delaktiga i planering och uppfdljning av det stéd som
finns. Av intervjuer framgér att 1 person inte upplever sig vara delaktig i planering och upp-
foljning. Personen Onskar fa styra mer nir personal ska komma och pé sé sitt f4 mer inflytan-
de 6ver stodet. Personen sdger ” Jag har framfort det men inte fatt ndgot bestamt svar”

Det finns 10 personer som ér delaktiga 1 det samarbete som férekommer. Det samarbete som
avses dr samarbetskontakter som forekommer vid boende och sysselsittning. Av dessa &r tre
personer delaktiga till stor del och sju personer till viss del. Det finns tva personer som inte ar
delaktiga i det samarbete som forekommit. Av intervjuer framgar att tva personer upplever att
de inte varit delaktiga i samarbetet. En person har patalat att kommunen och landstinget inte
kan dela upp personer i tvd delar. En annan person kan vara mer delaktig i planeringen forut-
satt att planeringen sker pa fm. d4 personen mar nédgorlunda bra och att planeringen finns i
skriftlig form.

Flera personer uttrycker att mdjligheterna till delaktighet och sjélvbestimmande 4r begransa-
de. Det handlar om bristande information trots ldngvariga kontakter med handlaggare och
verksamhet, om att handldggare inte finns tillgédnglig for kontakt, att inte se helheten samt
bristande samordning och planering. Av de intervjuade personerna anser fem att de inte har
fatt information om tillgingliga insatser. Av dessa vet fyra personer inte vilka insatser som
finns att sdka och en person har fatt olika information av olika handlaggare som arbetar med
samma sak.
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Lansstyrelsens beddmning

Bedomningen i denna del omfattar 12 personer. Flera personer anser sig inte ha fatt veta
vilka mojligheter till stod och hjélp som finns. En grundldggande forutsittning for delaktighet
och sjalvbestimmande &r att veta vad man rent faktiskt kan stélla for krav i olika avseenden.

I den planering och uppfoljning som foérekommer &r sju personer delaktiga. En av dem
upplever inte att hon fir gehdr for sina synpunkter och kénner sig inte delaktig vilket medfor
att bedomningen fordndras. Det &r 6 personer som vrit delaktiga och fatt vara med och
bestimma om sin egen situation. Det ar viktigt att personer med psykiska funktionshinder
kénner att de blir lyssnade pd. Det &r inte alltid mojligt att tillhandahalla det stod som enskilda
personer efterfragar pa det sétt som &dr onskvért i alla delar. Det kan t.ex. intrdffa att det inte
finns tillrackligt med personal i verksamheten vilket paverkar mdjligheterna till att stod ges sa
som planerat. Det som é&r viktigt dr dock att bli lyssnad pa nér beslut fattas om hur stodet ska
utformas och nir det ges. Det dr en forutséttning for att kunna bestdimma over sitt eget liv. For
att detta ska vara mojligt ska den person som berors vara delaktig i sdvdl handlaggning som i
planering av utférandet av de bistand eller de insatser som beslutet avser.

Den enskilde personen ska vara delaktig i den planering och uppf6ljning som finns samt ha
inflytande over stddet och insatsernas utformning och innehdll. Samverkan och samarbete
med andra aktorer ska medfora samsyn och samordning av insatser. Aven i detta ska den en-
skilde personen vara delaktig. Insatserna eller stodet som ges ska ges pa det sitt och pa de
tider som man kommit dverens om tillsammans vid planeringen. Det &r 10 personer som &r
delaktiga i det samarbete som forekommer. Av dessa anser tva personer att de av olika skél
inte har tillrdckligt inflytande och delaktighet. Bedomningen foréndras dairmed och det &r atta
personer som dr godkédnda med avseende pa sjalvbestimmande och delaktighet i samarbetet
med andra aktorer.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stélls pd individens delaktighet i planeringen av
stodprocessen for 6 personer och uppfyller inte stéllda krav for 6 personer med psykiska
funktionshinder som kommunen har kontakt med.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stills pa individens delaktighet i samarbetet med

andra aktorer for 8 personer och uppfyller inte stdllda krav pa 4 personer med psykiska
funktionshinder som kommunen har kontakt med.
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15.2 Den enskildes méjlighet till sjdlvbestdmmande i verksamheter fér boende
och sysselséttning

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall som alla andra kunna péverka det boende eller den syssel-
sdttning han/hon 6nskar samt det stdd han eller hon behdver for ett fungerande boende och en menings-
full sysselsattning. (1 kap. 1 § SoL, 3 kap 5 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e den enskilde som bor i bostad med sérskild service ha mojlighet till sjalvbestimmande och en hog
grad av integritet i sitt boende

o den enskilde vara delaktig i planering och uppf6ljning av de insatser som genomfors inom ramen for
verksamheten

e den enskilde vara delaktig i det samarbete som sker mellan verksamheten och andra vard-, stod- och
rehabiliteringskontakter

Lansstyrelsens iakttagelser

Léansstyrelsens granskning 1 denna del omfattar inkomna handlingar samt besok 1 verksamhe-
terna boendestddet och Snédckan samt Karlbergsgarden. De personer som far boendestdd har
egna ldgenheter med forsta eller andrahandskontrakt som bade ligger i anslutning till verk-
samhetens lokaler men &ven i andra omraden inom kommunen. Det finns en individuell pla-
nering av insatser for den enskilde. I de fall insatserna f6ljs upp gors det av kontaktman
tillsammans med den enskilde. De enskilda dr delaktiga i det samarbete som forekommer med
andra myndigheter och ldmnar samtycke om de inte sjélva vill medverka.

I verksamheten pa Karlbergsgéarden kan deltagarna sjélva vilja aktiviteter och sysselsatt-
ning/arbete. Deltagaren viljer dven sjdlv hur ménga timmar per dag som han vill delta i verk-
samheten. Verksamheten &r brukarstyrd enligt psykiatrireformens intentioner. Verksamheten
erbjuder studiecirklar och fritidsaktiviteter utifran deltagarnas 6nskemal. Personerna som del-
tar i verksamheten erbjuds individuell planering med uppfoljning. I de fall det finns en plane-
ring frén en annan myndighet deltar den enskilde i samarbete och uppféljning.

Lansstyrelsens bedomning

Beddmning av integritet 1 bostad med sérskild service ar inte aktuell for de verksamheter som
granskats. Beddmningen avser mdjligheterna till sjdlvbestimmande och delaktighet i plane-
ring, utformning och uppfoljning av det stéd som ges samt vid samverkan med andra aktorer.

De enskilda personer som far boendestod kan paverka stodets innehall och utformning. De ar
delaktiga i den uppfoljning av stodet som kan férekomma och i samarbetet med andra myn-
digheter. I verksamheten pd Karlbergsgirden har deltagarna mojligheter att paverka verksam-
hetens innehall och utformning i tid. De ar delaktiga i den planering som finns och i genomfo-
randet av insatser. De ér vidare delaktiga 1 samarbetet och 1 samverkan med andra myndighe-
ter som berdr dem sjélva.

e Boendestodet uppfyller de krav som stéllds pa personernas deltagande och mojlighet
att pdverka utformning, planering och uppf6ljning av stédet inom verksamhetens ram.

e Boendestodet uppfyller de krav som stélls pa personernas delaktighet 1 de samarbets-
kontakter som forekommer.
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e Karlbergsgarden uppfyller de krav som stélls pa personernas deltagande och mgjlighet
att pdverka utformning, planering och uppfdljning av sysselsittning inom verksamhe-
tens ram

o Karlbergsgarden uppfyller de krav som stélls pd personernas delaktighet i de samar-
betskontakter som forekommer.

15.3 Sammanfattande bedémning

En forutsittning for sjdlvbestimmande och delaktighet dr att fa tillgéng till information. Flera
personer har inte fatt veta vilka mdjligheter till stod och hjdlp som finns. De dr daligt informe-
rade om sina réttigheter d v s att man kan soka en insats och att ansdkan da ska utredas och
beddmas oavsett om aktuell insats finns i befintlig verksamhet. Den enskilde personen ska
vara delaktig i den planering och uppf6ljning som bor finnas samt ha inflytande dver stodet
och insatsernas utformning och innehall.

De enskilda personer som far boendestod kan paverka stodets innehall och utformning. De ar
delaktiga i den uppfoljning av stodet som kan férekomma och i samarbetet med andra myn-
digheter. I verksamheten pd Karlbergsgirden har deltagarna mojligheter att paverka verksam-
hetens innehall och utformning i tid. De &ar delaktiga i den planering som finns och i genomfo-
randet av insatser. De ér vidare delaktiga 1 samarbetet och i samverkan med andra myndighe-
ter som berdr dem sjélva.

Samverkan och samarbete med andra aktorer ska medfora samsyn och samordning av insat-
ser. Insatserna eller stddet som ges ska ges pa det sétt och pa de tider som man kommit Gver-
ens om tillsammans vid planeringen. En uppf6ljning av stddet bor goras regelbundet for att se
till att de insatser som personen far tillging till 4r adekvata.

16. Bemotande

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall bemotas med respekt for sin integritet och sin syn pé sin
situation. ( 1 kap 1§,3 kap 5§, 5, 6 §§ LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:
e det framga av den enskildes egna utsagor att han huvudsakligen upplever sig trodd och vél bemott i
sina kontakter med socialtjansten.

Lansstyrelsens iakttagelser
Lénsstyrelsens granskning 1 denna del omfattar intervjuer med sju personer.

Flera personer anser att de pa olika sitt har fatt ett daligt bemdtande i sina kontakter med so-
cialtjansten. Det géller i motet med handldggare men dven 6vrig personal i verksamheterna.
Det handlar om bristande information trots I&ngvariga och téita kontakter med handldggare
och verksamhet, om att inte tinka pé tystnadsplikten, om att inte vara tillgénglig for kontakt,
att inte se helheten utan endast ett missbruk samt bristande samordning och planering.
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En person tar upp att han forsokt forklara att det inte bara handlar om alkohol. Personen ifraga
uttrycker en oro for att bli av med nuvarande insatser i form av socialt stod som personen ifra-
ga behover for att dven fortsdttningsvis mé bra. [ takt med ett battre psykiskt maende sé har
stodet fran psykiatrin avslutats. Missbruket dr inte ldngre ett lika stort problem och en oro
finns nu d personen upplever att det ar svart att nd fram till handléggaren, som inte ser helhe-
ten. Socialtjdnsten ansvarar for svarigheterna i samband med missbruket och psykiatrin f6r
svarigheterna i samband med psykiska funktionshinder. Personen uppfattar det som att det
finns en risk att bli av med stddet frén socialtjansten nu nir missbruksproblematiken har for-
béttrats.

Flera personer tar upp bemoétandet fran personal ute 1 verksamheterna. Det framgér att det
hént att personer inte kommit ivég till tandldkaren da det inte funnits personal. Personal har
inte alltid tillracklig kunskap om personens funktionshinder och sétt att fungera. En person
kdnner sig utlimnad och tvingad att berétta om sig sjilv for all ny personal som kommer och
gér. ”Jag maste forklara for all ny personal hur jag fungerar och om mina problem”.

Det framkommer dven synpunkter pa bristande samordning och samverkan. "nir man méar
daligt och vénder si till kommunen hénvisar till landstinget och tvértom". Ménga upplever
trots detta att de far ett gott bemdtande och ser kontakten med personal som positiv ". Det har
blivit béttre sedan kommunen tog dver, det dr mer personlig kontakt nu". "Personalen &r bra,
det &r ingen skillnad mellan landstingets och kommunens".

Lansstyrelsens bedémning

Beddmningen avser intervjuer med sju personer och utgar fran en miljorelaterad syn pa funk-
tionshinder och dess konsekvenser. Utgangspunkten ar att grundldggande manskliga réttighe-
ter géller alla.

Det som bedoms i1 denna del 4r motet mellan personal och de personer som intervjuats. I be-
domningen av motet maste dock hénsyn tas till det kontext dar det dger rum och dar det finns
en paverkan av yttre faktorer som personal inte alltid kan styra. Om det inte finns tillrdckligt
med personal i verksamheten paverkar det mojligheterna till att stod ges sa som planerat men
aven upplevelsen av personalens bemotande.

I diskussionen om bemdtande ar det viktigt att skilja pé rittigheter utifran den lagliga re-
glering som finns vilken avser behov och de réttigheter man har som person. Bemétande ér i
sig ett ord som speglar en ojamlik relation, oftast en beroenderelation. Det dr oftast en givare
och en mottagare, en person utan funktionshinder och en person med funktionshinder. For ett
gott "bemdtande" krivs en relation och ett mote mellan tva personer. En god relation uppstar
mellan tva subjekt, tva individer. Om en av personerna blir ett objekt dr det inte ldngre en
relation utan en envigskommunikation. For att man ska se sig som ett subjekt och agera dér-
efter krdvs att man har inflytande och makt 6ver sina livsvillkor. Det handlar bland annat om
att kunna bestimma hur man vill leva och f6r vissa personer dven om att fa det stod som gor
det mgjligt.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stélls pa ett gott bemdtande for 5 personer
och uppfyller inte stdllda krav for pa ett gott bemdtande for 2 personer med psykiska
funktionshinder som har intervjuats.
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DEL F — Samverkan med andra berorda organisatio-
ner/myndigheter

17. Samverkan och samarbete med berorda organisationer och
myndigheter

17.1 Gemensamma mal, riktlinjer och verksamhetsformer pa ledningsniva

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Kommunen bér tillsammans med berdrda organisationer/myndigheter utforma skriftliga och gemen-
samma mal/policy for samverkan pa politisk- och ledningsnivd. Kommunen bor tillsammans med psy-
kiatrin utforma skriftliga riktlinjer for utskrivning eller permission fran psykiatrisk heldygnsvérd samt
for en samordnad och individuell planering.

(2 kap. 6 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad Informationsdverforing

och samordnad vardplanering SOSFS 1996:32)

\F'6r att uppfylla de krav som stdlls skall:

® kommunen ha gemensam mél/policy pa politisk- eller ledningsniva med psykiatrin samt skriftliga
riktlinjer for samverkan med psykiatrin vid utskrivning frén psykiatrisk slutenvard och samordnad
véardplanering.

® kommunen ha former for samverkan eller ha en eller flera gemensamma verksamheter med annan
huvudman

Lansstyrelsens iakttagelser
Léansstyrelsens granskning 1 denna del omfattar planeringsenkit.

Kommunen har inga skriftliga gemensamma mal eller gemensam policy for samverkan med
andra organisationer eller myndigheter vare sig pa politisk niva eller pa ledningsniva. Det
finns heller inte nagra skriftliga riktlinjer eller rutiner for samverkan med andra organisationer
eller myndigheter for enskilda personer med psykiska funktionshinder. Det finns inga rutiner
for utskrivning frén sluten psykiatrisk véard, permission frin sluten psykiatrisk vard eller sam-
ordnad individuell plan.

Lansstyrelsens bedomning

Det finns inga gemensamma mal eller policy, inte heller skriftliga riktlinjer eller rutiner for
samverkan med psykiatrin pé politisk niva eller pd ledningsniva. Det finns dock samverkan pa
ledningsniva mellan kommunen och en brukar- och anhérigorganisation.

Kopings uppfyller inte de krav som stélls pad gemensamma mal f6r samverkan samt
gemensamma riktlinjer med psykiatrin vid utskrivning/permission fran psykiatrisk
heldygnsvard och gemensamma riktlinjer for en samordnad planering for enskilda in-
divider.

Kopings kommun uppfyller inte de krav som stélls pd gemensamma former for sam-
verkan pa individniva
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17.2 Samarbete kring enskilda individer

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att f4 helheten av sina behov uppmérksammade. In-
satser mellan olika aktdrer bor samordnas utifran den enskildes behov och forutsittningar. Handldgga-
ren vid socialtjansten bor uppméarksamma behoven i sin helhet, kinna till den enskildes dvriga centra-
la vard- och rehabiliteringsinsatser samt verka for en samordning bade vad géller planering och upp-
foljning av insatser.

(3 kap. 5 § SoL, 14 § punkt 7 LSS, SOSFS 1996:32 (M))

For att uppfylla de krav som stdlls bor:

e den enskildes kontakter med psykiatrin samt annan/andra centrala vard- eller rehabiliteringskontak-
ter vara kdnda av ansvarig handlaggare. Kénda kontakter bor motsvaras av den enskildes egna ut-
sagor.

e det finnas samarbete med psykiatrin eller med ndgon annan av den enskildes centrala vard- och
rehabiliteringskontakter. Samarbetet skall motsvaras av den enskildes egna utsagor om det samar-
bete han eller hon sjélv 6nskar och kanner till.

Lansstyrelsens iakttagelser

Liansstyrelsens granskning i denna del omfattar sex allmidnna enkter, akter och enkater for 15
personer och intervjuer med sju personer. For tre personer dr bedomning av akt och enkdt inte
aktuell.

Personerna har kontakt med handldggare inom individ- och familjeomsorgen och handikapp-
omsorgen, nagra har kontakt med handlaggare bade inom individ- och familjeomsorgen och
handikappomsorgen. Utover kontakterna med handldggare har flera personer dven kontakt
med personal inom de olika kommunala verksamheterna. Det stora flertalet har d&ven kontakt
med den psykiatriska dppenvarden inom landstinget. De har samtalskontakt, kontakt med
psykiatrisk dagvard och kontakt pga. 1dkemedel. En person har d4ven kontakter med arbets-
formedlingens personal. Personal i verksamheterna kinner till centrala véard- stod och rehabi-
literingskontakter for 12 personer. For 11 personer dr denna kunskap dokumenterad 1 akten.
For fyra personer framgér detta &ven vid intervjuerna med personen som berdrs.

Den mest forekommande formen av samarbete kring enskilda personer med psykiska funk-
tionshinder nér det géller sysselsittning dr med personal frdn andra enheter inom socialtjéns-
ten. Den mest forekommande formen av samarbete kring enskilda personer med psykiska
funktionshinder nér det géller boende dr vardplanering och stod i boendet med psykiatrin.
Samarbete med psykiatrin har funnits for de tre personer som under det senaste aret har skri-
vits ut eller fatt permission fran psykiatrisk heldygnsvard.

Det finns ett samarbete och en samverkan mellan kommunens handldggare och landstingets
personal nér det giller de enskilda personernas behov av vérd och stdd. Det framkommer att
det ibland kan vara svart att f4 gehor da personen som man arbetar med ofta dven har ett miss-
bruk. Det huvudsakliga samarbetet som forekommer dr mellan handldggare och annan perso-
nal om hilsa, boende och sysselséttning for personer med psykiska funktionshinder. Det finns
inga utarbetade skriftliga rutiner eller riktlinjer.

Samarbete med andra aktorer forekommer runt 10 personer. Det handlar om kontakter och

samarbete med psykiatrin ifriga om centrala vard- stod och rehabiliteringskontakter. For alla
personer &r inriktningen mot samarbete dokumenterad i akt. For en av dessa personer framgar
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av intervjun att samarbetet inte fungerar bra och for tva personer framgar samarbetet av inter-
vjuerna med de personer som berors. For tva personer finns dven ett tydligt samarbete med
anhoriga. For 2 person finns inte ndgot samarbete med andra aktorer.

Det framkommer synpunkter pa bristande samordning och samverkan nér man méar daligt
och vinder sig till kommunen s& hdnvisar de till landstinget och tvirtom”. Méanga upplever
trots detta kontakten med verksamhetens personal som positiv ” det har blivit béttre sedan
kommunen tog dver, det dr en mer personlig kontakt nu”. ”Personalen dr bra och det &r ingen
skillnad mellan landstingets och kommunens”.

Lansstyrelsens bedémning

Bedomningen i denna del omfattar 12 personer. Personer med psykiska funktionshinder har
ratt att fa sina behov uppmérksammade 1 ett helhetsperpsektiv. Insatser mellan olika aktorer
ska samordnas utifran personens behov och forutsiattningar. Handldggare inom socialtjdnsten
bor darfor uppmérksamma behoven i sin helhet, kdnna till centrala vard- stod och rehabiliter-
ingskontakter samt verka for samordning och samverkan.

Kénnedom om centrala vard- stdd och rehabiliteringskontakter finns for samtliga personer.
Den ér i de flesta fall &ven dokumenterade och verifieras dven av de enskilda personerna i
intervjuerna. Bedomningen &r att kommunen har kinnedom om centrala kontakter for 12
personer.

Verksamheten har en tydlig inriktning mot samarbete med andra aktorer. Det handlar framst
om kontakter och samarbete med psykiatrin ifrdga om centrala vard- stod och rehabiliterings-
kontakter. For 10 personer &r inriktningen mot samarbete dokumenterad 1 akt. Sa dven 1 det
fall dar det framgar av intervjun att samarbetet inte fungerar. Bedomningen fordndras darmed
inte utan samarbete med andra aktorer forekommer runt 10 personer.

o Kopings kommun uppfyller de krav som stélls pa att kénna till individens centrala vard-
och stodkontakter for 12 personer med psykiska funktionshinder som kommunen har kon-
takt med

e Kopings kommun uppfyller de krav som stélls pa samarbete med individens centrala vard-
och stodkontakter for 10 personer och uppfyller inte stdllda krav for 2 personer med psy-
kiska funktionshinder som kommunen har kontakt med
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17.3 Samarbetsformer mellan verksamhet fér boende och andra berérda orga-
nisationer/myndigheter

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Verksamheter for boende skall ha en inriktning mot samarbete med andra berdrda organisationer och
myndigheter som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och girna samarbeta med brukar- och
anhorigorganisationer pa orten. (2 kap. 6 § SoL, 3 kap. 5 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § punkt 7 LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e personal i verksamheter for boende kédnna till den enskildes centrala kontakter inom kommun och
landsting forutsatt att den enskilde sjélv s& onskar.

e verksamheten ha en tydlig och adekvat inriktning mot samarbete

e verksamheten ha ett formaliserat system for samarbete med andra enheter inom socialtjédnsten och
psykiatrin pa bade organisations- och individniva

Lansstyrelsens iakttagelser

Linsstyrelsens granskning i denna del omfattar planeringsenkét, inkomna handlingar fran
Ko6pings kommun samt tillsynsbesok i1 verksamheten for boendestod.

I boendestodet kdanner man till de enskilda personernas kontakter inom kommun och lands-
ting. Det framgar att all personal kdnner till vem som &r ansvarig handlédggare inom social-
tjdnsten. All personal kédnner ddremot inte till vem som &r patientansvarig ldkare (PAL). In-
formation om detta finns dock tillgénglig hos arbetsledare eller chef. Personalen kédnner dér-
emot vil till de enskilda personerna kontakter med familjeldkare. Det finns former for samar-
bete mellan psykiatrin och mellan socialtjansten. Det finns ett etablerat samarbete med bru-
kar- och anhorigorganisationer. Verksamheten har regelbundna traffar med VIP och viss kon-
takt med RIA, ledningen i respektive organisationer traffas minst tre ginger per ar.

Lansstyrelsens beddémning

Personal i verksamheten med boendestdd har kinnedom om de enskilda personernas centrala
kontakter och har en tydlig inriktning mot samarbete. Verksamheten har d&ven samarbete med
berorda brukarorganisationer. Det finns ddremot inget formaliserat system for samarbete 1
verksamheten.

e Verksamhet for boendestdd uppfyller de krav som stills pa kinnedom om personernas
centrala vard- och stodkontakter utanfor verksamheten

e Verksamhet for boendestdd uppfyller de krav som stills pa inriktning mot samarbete
med berdrda aktorer 1 form av andra enheter, myndigheter och organisationer.
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17.4 Samarbetsformer mellan verksamheter for sysselséttning och andra be-
rérda organisationer/myndigheter

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Verksamheter for sysselséttning skall ha en inriktning mot samarbete med andra berdrda organisationer
och myndigheter som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och girna samarbeta med brukar- och

anhdrigorganisationer pa orten.
(2 kap. 6 § SoL, 3 kap. 5 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § punkt 7 LSS)

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e personal i verksamheter for sysselsittning kénna till den enskildes centrala kontakter inom kommun
och landsting forutsatt att den enskilde sjdlv sa 6nskar.

e verksamheten ha en tydlig och adekvat inriktning mot samarbete

e verksamheten ha ett formaliserat system for samarbete med andra enheter inom socialtjansten, psy-
kiatrin, forsdkringskassan och arbetsformedlingen pa bade organisations- och individniva

Lansstyrelsens iakttagelser

Linsstyrelsens granskning i denna del omfattar planeringsenkét, inkomna handlingar fran
Ko6pings kommun samt tillsynsbesdk 1 verksamheten pa Karlbergsgérden.

I verksamheten pa Karlbergsgarden samarbetar personal med andra myndighe-
ter/organisationer utifran den enskilde individen. Det finns planeringar f6r enskilda personer
frdn andra myndigheter dir verksamheten finns med som en del t ex vid réttspsykiatrisk vard
(LRV). Andra berdrda myndigheter kan vara arbetsmarknadsinstitutet, psykiatrin eller forsék-
ringskassan. Chefen har samarbete med andra enheter inom socialtjénsten, psykiatrin samt
anhdrigorganisationer pa ett overgripande plan. I enstaka fall kinner verksamheten till vem
som &r patientansvarig ldkare (PAL) for de enskilda personerna. I de flesta fall vet man dven
vem som &r ansvarig handldggare inom socialtjansten. De brukar- och anhdrigorganisationer
man har kontakt med dr VIP, Nésslan och RSMH. VIP och Nisslan anvander verksamhetens
lokaler. RSMH bjuds in till gemensamma méten.

Lansstyrelsens bedomning

I verksamheten pa Karlbergsgéarden kanner personalen till deltagarnas kontakter inom lands-
ting och kommun i de fall d4 den enskilde s& 6nskar. Verksamheten har en tydlig inriktning
mot samordning och samverkan med sadvéil myndigheter som intresseforeningar nir det ér
pakallat av den enskilde personen. Det finns ddremot inget formaliserat system for samarbete
1 verksamheten.

e Verksamheten pa Karlbergsgarden uppfyller de krav som stélls pa kinnedom om per-
sonernas centrala vard- och stodkontakter utanfor verksamheten

e Verksamheten pa Karlbergsgarden uppfyller de krav som stélls pé inriktning mot sam-
arbete med andra berdrda aktorer i form av andra enheter, myndigheter och organisa-
tioner.

17.5 Sammanfattande bedémning

Det finns inga gemensamma mal eller policy, inte heller skriftliga riktlinjer eller rutiner for
samverkan med psykiatrin pa politisk niva eller pa ledningsniva. Det finns dock samverkan pa
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ledningsniva mellan kommunen och en brukar- och anhérigorganisation. Det saknas gemen-
samma mal for samverkan samt gemensamma riktlinjer med psykiatrin om utskrivning och
permission frén psykiatrisk heldygnsvard och gemensamma riktlinjer fér en samordnad plane-
ring for personer med psykiska funktionshinder.

De flesta av de ansvariga handldggarna kénner till individens centrala vard- och stodkontakter
och verkar for att 2 till stdnd samarbete och samverkan med olika aktorer. Personal i verk-
samhet med boendestdd och sysselsdttning har en tydlig kinnedom om de enskilda personer-
nas centrala kontakter och har en tydlig inriktning mot samarbete. Savél handlaggare som
verksamheter har d&ven samarbete med berorda brukarorganisationer. Det finns en tydlig in-
riktning mot samverkan med sévil myndigheter som intresseforeningar nér det dr pakallat av
den enskilde personen. Den samverkan som finns avser i forsta hand enskilda personer men
samverkan finns dven verksamheter och andra myndigheter emellan.

Léansstyrelsen kan konstatera att kommunens syn pd samverkan och samarbete pa planerings-
och ledningsnivé respektive verksamhets- och individniva skiljer sig at betydligt. Det finns
inga overgripande dokument eller rutiner om samverkan och samarbete utarbetade vilket skul-
le kunna underlétta det praktiska arbetet pa verksamhets- och individnivan.

For att tillgodose de enskilda personernas behov och ge verksamheterna moéjlighet att utfora
ett bra arbete kridvs samverkan. Samverkan och samarbete ar viktigt for att personer med sam-
mansatta behov av vard och stod ska kunna fungera optimalt. Det dr speciellt viktigt for
personer med psykiska funktionshinder som ofta behdver ett samordnat och stdd fran flera
myndigheter och organisationer. Personer med psykiska funktionshinder har rétt att fa sina
behov uppmérksammade i ett helhetsperpsektiv. Insatser mellan olika aktorer ska samordnas
utifran personens behov och forutsittningar. Funktionshinder paverkar individer pa ménga
olika sétt, fysiskt, psykiskt, socialt, ekonomiskt osv. Det dr de samlade effekterna som ar vik-
tiga for individerna. Mindre svérigheter inom olika omréden kan vara forsumbara medan de
for personen med funktionshinder kan fa en samlad effekt som ar forodande.

De bésta forutséttningarna for samarbete har den kommun som bade har gemensamma maél
och riktlinjer for samverkan pé ledningsniva och dér det finns etablerade former for och en
fungerande samverkan pé handlaggar och verksamhetsniva. Det vore déarfor onskvért om
kommunen pé en dvergripande niva kunde utarbeta dokument som stdd till verksamheten i
arbetet runt de enskilda individerna. Detta for att underlétta och legitimera samverkan och
samarbete.

Samverkan handlar inte enbart om att fordela ansvar utan 4ven om att utforma ett gemensamt
arbetssitt som medfor en helhetssyn och ddrmed béttre mdjligheter att hjilpa personer som
har komplexa och omfattande behov av stdd. En forutséttning for en fungerande samverkan &r
att personen med psykiska funktionshinder fér tillgang till information, far veta vad som ska
goras, vem som ska gora vad och nér det ska goras. Samverkan och samordning av insatser
ska darfor alltid utgd frén en planering.

DEL G - Kvalitetssystem och personalens
kompetensutveckling
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18. Kommunens kvalitetssystem och kvalitetsutveckling

18.1 Kvalitetssystem féor kommunens sociala verksamhet

Lansstyrelsens bedomningsgrunder
Kommunen bor ha ett system for kvalitetsutveckling som géller det sociala arbetet med personer med
psykiska funktionshinder. (3 kap. 3 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall
e kommunen ha ett kvalitetssystem

Lansstyrelsens iakttagelser
Léansstyrelsens granskning 1 denna del omfattar planeringsenkéten.

Kommunen har ett sérskilt kvalitetssystem enligt Socialstyrelsens allminna rdd (SOSFS
1998:8) for kommunens insatser for personer med psykiska funktionshinder. Kvalitetssyste-

met har nyligen startats upp och kommer att ingé 1 befintligt system enligt SOSFS 1998:8 och

1996:4. Ansvarig for att kvaliteten sikras och utvecklas i verksamhet for personer med psy-
kiska funktionshinder ar avdelningschef for individ- och familjeomsorg, avdelningschef dld-
re- och handikappomsorgen samt avdelningschef for den kommunala psykiatrin.

Lansstyrelsens bedémning
Det finns ett acceptabelt kvalitetssystem som utgér frdn de allminna rdden och som avser ar-
betet med personer med psykiska funktionshinder samt en ansvarig person utsedd.

e Kopings kommun uppfyller de krav som stills pa ett dokumenterat kvalitetssystem.
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18.2 Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete i verksamhet fér boendestéd

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksamheter for boende skall ha ett system for att sikra och utveckla kvaliteten i verksamheten. Sy-
stemet skall omfatta for verksamheten relevanta omraden och kvaliteten i verksamheten skall fortlopan-
de forbéttras i linje med psykiatrireformens intentioner. Verksamheten skall vidare ha skriftliga riktlin-
jer for hantering av klagomal, Lex Sarah samt i forekommande fall f6r personskada enligt LSS.

(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1996:17, SOSFS 1998:8 (S), SOSFS 2000:5 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e verksamheten ha ett system for att sédkra och utveckla kvaliteten i verksamheten med en ansvarig
person

e ndgot eller ndgra relevanta omraden ha fokuserats i kvalitetsarbetet och lett till fram till ett forbatt-
ringsarbete

e verksamheten ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal samt anmélan om missforhallanden
(Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS i forekommande fall.

e personalen kénna till verksamhetens kvalitetssystem och delta i kvalitetsarbetet

e riktlinjerna for Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kénda och tillimpas av personalen i
verksamheten

Lansstyrelsens iakttagelser

Léansstyrelsens granskning i denna del omfattar inkomna handlingar fran K&pings kommun
samt tillsynsbesok i verksamhet for boendestdd.

Det finns vid tidpunkten for tillsynen inga skriftliga rutiner for klagomalshantering i verk-
samheten. Det finns dock en skriftlig rutin for anmélan om missférhallanden (Lex Sarah).
Ansvaret for anmdlningar om missférhallanden har kommunens medicinskt ansvariga sjuk-
skoterska (MAS). Anmilningarna gér via arbetsledningen pa boendestddet som sedan vidare-
befordrar denna till MAS. Rutinerna &r inte kénda av all personal i verksamheten. Ingen an-
miélan har dock varit aktuell de senaste tva aren.

Det finns ett dvergripande kvalitetssystem framtaget i vilken verksamheten ingar. Systemet
innehaller organisation for verksamheten, mal, planer, riktlinjer och dokumentationssystem,
budgetsystem, personalsystem samt kvalitetshandbdcker. I verksamheten har man paborjat ett
arbete med att ta fram kvalitetshandboken. I kvalitetshandboken som avser boendestodet
kommer att ingd en verksamhetsbeskrivning for att klargora vilka arbetsuppgifter som ingar 1
verksamheten. Vidare har man i verksamheten beslutat att alla som har tillgang till boende-
stod skall ha en individuell plan upprittad senast i juni 2003. Kontakter har tagits med hand-
laggare inom socialtjdnstens handikappomsorg for att klargora beslutens innehall och utform-
ning samt definition av mélgruppen som verksamheten ska arbeta mot. Av kvalitetssystemet
framgar att kvalitetsombud ska utses for olika verksamheter for att sikra kvalitet pa olika om-
raden. Det dr bland annat kontaktpersoner, kostombud, miljdombud osv. Kvalitetsrevisorer
ska f6lja upp systemen for avvikelsehantering, rapportering samt utvérdering.

Diskussioner pdgar med landstinget angdende det arbete boendestddets personal och lands-
tingets personal utfor hos enskilda personer. Verksamheten dnskar strukturera upp arbetet
mellan de olika huvudminnen. Det blir manga olika personer fran respektive huvudman som
besoker de enskilda personerna i deras egna hem. Enhetschefen ér ansvarig for att arbetet do-
kumenteras och informationen f6rs upp till ndmnden.

60



Lansstyrelsens beddmning

Kommunen har utarbetat skriftliga riktlinjer men har inte lyckats fora ut dessa i sin egen verk-
samhet. Personal ska kdnna till den lagstiftning som finns och att ska finnas rutiner for hanter-
ing av anmélan om missforhéllanden i1 verksamheten. Det finns ett dvergripande kvalitetssy-
stem i verksamheten som omfattar &ven denna verksamhet. Det finns personer utsedda eller
personer kommer att utses for att ansvara for detta arbete. I verksamheten har ett arbete pa-
borjats 1 for verksamheten relevanta omraden for att utveckla verksamhetens kvalitet och si-

kerhet. I detta arbete deltar bade chef och personal.

e Verksamheten for boendestdd uppfyller de krav som stélls pa skriftliga riktlinjer och
system for att sédkra och utveckla kvaliteten i verksamheten.

e Verksamheten for boendestdd uppfyller inte de krav som stélls pa att all personal ska
kénna till hantering av klagomal enligt Lex Sarah.

18.3 Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete pa Karlbergsgarden, en verksamhet
for sysselsattning

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksamheter for sysselséttning skall ha ett system for att sékra och utveckla kvaliteten i verksamheten.
Systemet skall omfatta for verksamheten relevanta omraden och kvaliteten i verksamheten skall fortlo-
pande forbittras i linje med psykiatrireformens intentioner. Verksamheten skall vidare ha skriftliga
riktlinjer for hantering av klagomal, Lex Sarah samt i forekommande fall for personskada enligt LSS.
(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1996:17, SOSFS 1998:8 (S), SOSES 2000:5 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e verksamheten ha ett system for att sdkra och utveckla kvaliteten i verksamheten med en ansvarig

person

o ndgot eller ndgra relevanta omraden ha fokuserats i kvalitetsarbetet och lett till fram till ett forbatt-

ringsarbete

e verksamheten ha skriftliga riktlinjer for hantering av klagomal samt anmélan om missforhallanden
(Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS i forekommande fall.

e personalen kénna till verksamhetens kvalitetssystem och delta i kvalitetsarbetet

e riktlinjerna for Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kénda och tillimpas av personalen i
verksamheten

Lansstyrelsens iakttagelser
Léansstyrelsens granskning 1 denna del omfattar inkomna handlingar fran Kopings kommun
samt tillsynsbesok i verksamheten pd Karlbergsgirden.

Det finns skriftliga riktlinjer for att hantera klagomal i1 verksamheten och for anmélan miss-
forhallanden, Lex Sarah péd Karlbergsgirden. Personal har haft genomgang av riktlinjerna
under varen 2003. Klagomal i verksamheten {6ljs alltid upp av personal och arbetsledning vid
veckomoten. Klagomal samlas sedan in och atgirdas samt dokumenteras av arbetsledare for

att sedan foljas upp.

Det finns inget kvalitetssystem i verksamheten. I verksamheten genomfors i stillet uppfol;-
ningar av socialndmndens mal, klagomal samt arlig verksamhetsberéttelse. Framtagen verk-
samhetsplan kommer att f6ljas upp som en del 1 kvalitetssakringen. I verksamheten har man
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tagit fram forbattringsomraden dessa avser bl.a. deltagarmdten, kontakten med anhorigfore-
ningar, forhallningssitt och metoder och inriktningen pa verksamheten.

Lansstyrelsens bedémning

Personal i verksamhet for dldre och personer med funktionshinder ar skyldiga att anmila
allvarliga missforhallanden. For att kunna fullgoéra denna skyldighet ér det viktigt att personal
dels kénner till lagstiftningen men dven att det finns rutiner for anmélan. Kommunen har for
detta utarbetat skriftliga riktlinjer och rutiner for hantering av anmilan samt klagomal. Perso-
nal har tagit initiativ till och arbetat fram forbéattringar pa olika omréden. Personalen arbetar
med att utveckla, folja upp och kvalitetssidkra verksamheten utifrdn de forutsittningar som
finns. Det saknas ett system for att f6lja upp och sékra kvaliteten i verksamheten.

e Verksamheten pa Karlbergsgarden uppfyller de krav som stélls pé kvalitetsutveckling
och skriftliga riktlinjer kénda av personal for att sikra och utveckla kvaliteten 1 verk-
samheten.

e Verksamheten pa Karlbergsgarden uppfyller inte de krav som stills pa system for kva-
litetsutveckling.

18.4 Sammanfattande bedémning

Kopings kommun har ett kvalitetssystem som &r avsett att omfatta all verksamhet som arbetar
med personer med psykiska funktionshinder. De tva verksamheter som granskats uppfyller
bada stéllda krav pa kvalitetsutveckling och skriftliga riktlinjer for att sdkra och utveckla kva-
liteten 1 verksamheten. I badda verksamheterna finns dven ett paborjat arbete for att utveckla
och f6lja upp verksamheternas kvalitet.

Léansstyrelsen vill papeka vikten av att de rutiner och riktlinjer som finns bland annat for kla-
gomdl, anmélan om missforhédllanden etc. &r utformade si att de &r anvidndbara 1 aktuell verk-
samhet. Det &r viktigt att personal har kinnedom om den lagstiftning samt de rutiner och rikt-
linjer som finns. For att mojliggora detta ar det vdsentligt att personal har fétt ta del av mate-
rialet pa sddant sitt att kunskapen om hur och nir de dr avsedda att anvindas finns bland all
personal i verksamheten.
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19. Personalens kompetensutveckling

19.1 Plan fér personalens kompetensutveckling pa évergripande ledningsniva

Lansstyrelsens iakttagelser

Linsstyrelsens granskning i denna del omfattar inkomna handlingar frdn Kopings kommun
och planeringsenkit.

Det framgér att kommunen har en sirskild plan for kompetensutveckling av personal som
arbetar med personer med psykiska funktionshinder. Av kommunens Kompetensutveckling
och utbildningsplan for Individ och Familjeomsorgsavdelningen ar 2000 framgér vilken
grundkompetens som krévs av personal inom Kommunpsykiatrin. Det framgar dven vilka
kompetenshojande insatser och vilken vidareutbildning som personalen kan behdva och er-
bjudas.

Lansstyrelsens beddmning

I den skriftliga plan for kompetensutveckling som inkommit framkommer att kommunen syf-
tar till att ge personal en bade bred och djup kunskap. Planen ér for &r 2000 och kan dédrmed
inte ldngre ségas vara aktuell vid tidpunkten for tillsynen. Planen omfattar inte all personal i
de verksamheter som arbetar med personer med psykiska funktionshinder. Bedomningen ér
att det inte finns en plan for kompetensutveckling for all kommunal personal som arbetar i
verksamhet for eller med personer med psykiska funktionshinder.

e Kopings kommun uppfyller inte de krav som stélls pa en plan for kompetensutveck-
ling av personal som arbetar med personer med psykiska funktionshinder.
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19.2 Handldggarnas tillgang till handledning, vdgledning och fortbildning

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med ldmplig utbildning
och erfarenhet. Handldggare som &r ansvariga for att bedéma behov och besluta om insatser for personer
med psykiska funktionshinder bor darfor ha mojlighet till regelbunden végledning, handledning och
fortbildning. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e ansvariga handldggare ha tillgang till en regelbunden vigledning eller handledning

e ansvariga handldggare ha tillgéng till fortbildning i arbetet eller anse att de har en tillrdcklig utbildning
for sina nuvarande arbetsuppgifter

Lansstyrelsens iakttagelser
Léansstyrelsens granskning 1 denna del omfattar 6 allménna enkater.

Det ér sex handldggare som arbetar med de slumpmassigt utvalda personerna med psykiska
funktionshinder. Av dessa arbetar fyra med omrédet individ- och familjeomsorg och tvd med
omrédet handikappomsorg. All personal har adekvat hogskoleutbildning sésom socionom
eller social omsorg. Den personal som arbetar med handlédggning har till storsta delen flera ars
erfarenhet av arbetet mot personer med psykiska funktionshinder. En person har mindre &n 1
ars erfarenhet, en person har 1-3 ars erfarenhet och fyra personer mer @n 3 ars erfarenhet av
att arbeta med personer med psykiska funktionshinder. Av personalen anser endast hélften att
de har tillracklig utbildning for att arbeta med personer som har psykiska funktionshinder.
Den utbildning som personalen anser sig behova ér psykiatrisk kompetens. Det framgar vida-
re att de anser att socionomutbildningen inte tillrdckligt forbereder for arbetet med personer
med psykiska funktionshinder och att det skulle behdvas specialiserade handléggare.

Tillgangen till regelbunden handledning och végledning i arbetet varierar. Tva personer har
regelbunden extern handledning och fyra personer har ingen regelbunden handledning eller
stod 1 arbetet. Av personalen anser hélften att de far det stod och den handledning de behover
och hélften anser inte att de far det stod och den handledning de behover for att kunna arbeta
med personer med psykiska funktionshinder. Det stod som efterfrdgas &r mer psykiatrisk
kompetens, utbildning inom omradet, mer samarbete med psykiatrin och stdd 1 att klara ut
ansvaret for denna grupp som idag aligger handlédggaren som vare sig har kunskap eller resur-
ser for detta.

Av personalen uppger fem personer att det har finns mojligheter till vidareutbildning i form
av kurser och konferenser daremot finns inte ndgra mdjligheter till aterkommande utbildning.
Tre personer har fatt sarskild utbildning och tre personer har inte fatt ndgon utbildning for att
kunna arbeta mot mélgruppen. Den vanligaste utbildningen som erbjudits har varit mindre dn
en vecka men det finns dven en person som gétt en lingre utbildning pd 1-4 veckor respektive
1-6 méanader.

Lansstyrelsens beddmning

Personalen har grundliaggande kompetens i socialt arbete men anser inte att de har tillracklig
kompetens for arbetet med personer med psykiska funktionshinder. Delar av personalen som
arbetar med handldggning har tillgang till regelbunden handledning och ett regelbundet stod.
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All personal har dock inte tillgang till regelbunden vigledning och handledning. Personal
efterfrdgar dven mer stod 1 det praktiska arbetet bade 1 fraga om kompetens och for att klargo-
ra ansvar. Personalen har mgjligheter till kompetensutveckling men anser inte att de har till-
ricklig kompetens for arbetet. Beddmningen blir ddrmed att trots att de har tillgang till
fortbildning sa har de inte n6dvéndig fortbildning.

e Kopings kommun uppfyller inte de krav som stills pa nddvéindig fortbildning for
handlidggare som arbetar med personer med psykiska funktionshinder.

o Kopings kommun uppfyller inte de krav som stills pa regelbunden handledning och
vigledning for handldggare som arbetar med personer med psykiska funktionshinder.

19.3 Personalens kompetens i verksamhet féor boendestéd och deras tillgang
till handledning, vdgledning och fortbildning

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med lamplig utbild-
ning och erfarenhet. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e personal i verksamheter for boende ha en utbildning och en erfarenhet som motsvarar de boendes
behov och verksamhetens uppdrag. Det innebér att personalen skall ha adekvat grundutbildning
inom det psykosociala faltet samt lamplig erfarenhet for arbete med malgruppen.

e personalen i verksamheter for boende ha tillgang till regelbunden végledning, handledning samt
fortbildning. Fortbildningen bor vara utformad efter var och ens behov av kompetensutveckling.

e personalen i verksamheten fo6r boende striva mot en kontinuerlig kompetenshdjning och ta aktiv del
i den fortbildning, vigledning och handledning som erbjuds

Lansstyrelsens iakttagelser

Lénsstyrelsens granskning i denna del omfattar inkomna handlingar fran K&pings kommun
samt tillsynsbesdk i verksamheten f6r boendestod.

I verksamheten arbetar 5 underskdterskor och 12 mentalskdtare. Personalen som arbetar i
verksamheten har erfarenhet av mélgruppen, 12 har arbetat mellan 1-3 &r och 5 har arbetat
mer @n 3 ar. Personalen har kontinuerlig handledning och far fortbildning i form av studie-
cirklar. Tidigare har ndgon personal som inte haft vardutbildning erbjudits mentalskotarut-
bildning. Végledning av chef eller arbetsledare finns att tillgé kontinuerligt. Vidare tar perso-
nalen végledning och stdd av varandra i arbetsgruppen. I verksamheten har man personalmo-
ten en géng per vecka.

Lansstyrelsens beddémning

Personalen har adekvat utbildning och erfarenhet av arbete mot malgruppen. Personalomsitt-
ningen &r relativt liten och personalens kompetens ar god. Personalen har intern handledning
och tillgéng till fortbildning. Personalen tar ett aktivt ansvar for sin egen kompetensutveck-
ling.

e Kopings kommun uppfyller de krav som stills pé att personal i boendestddet har till-
géng till regelbunden handledning, vigledning och fortbildning.
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19.4 Personalens kompetens vid Karlbergsgarden och deras tillgang till hand-
ledning, vagledning och fortbildning

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med lamplig ut-
bildning och erfarenhet. (3 kap. 3 § SoL., SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stdlls skall:

e personal i verksamheter for sysselsdttning ha en utbildning och en erfarenhet som motsvarar
deltagarnas behov och verksamhetens uppdrag. Det innebér att personalgruppen skall ha en
lamplig variation av yrkesutbildning och erfarenhet av arbete med malgruppen.

e personalen i verksamheter for sysselséttning ha tillgang till regelbunden végledning, handled-
ning samt fortbildning. Fortbildningen bor vara utformad efter var och ens behov av kompetens-
utveckling.

e personalen i verksamheten for boende striva mot en kontinuerlig kompetenshdjning och ta aktiv
del i den fortbildning, vdgledning och handledning som erbjuds

Lansstyrelsens iakttagelser
Linsstyrelsens granskning i denna del omfattar inkomna handlingar fran Kopings kommun
samt tillsynsbesok 1 verksamheten pd Karlbergsgarden.

Tre personal arbetar heltid i verksamheten. De &r en socionom, en arbetsterapeut och en men-
talskotare. Personalen har 1dng erfarenhet fran arbete med malgruppen, mellan 14-25 é&r. Che-
fen uppger i intervju att det finns mojlighet till att fa vidareutbildning vid behov medan per-
sonal uppger att mojligheter till vidareutbildning inte dr stora just nu p g a utbildningsansla-
gen dragits in under 2002. Personal anser sig ha behov av utbildning inom psykiatri. Hand-
ledning for personalen finns varannan vecka av psykolog med inriktning mot miljoterapi.
Vigledning av chef finns att tillga en gang per vecka. Vigledning i det dagliga arbetet sker
inom arbetsgruppen.

Lansstyrelsens beddémning

Personalen har adekvat utbildning och erfarenhet av arbete med malgruppen. Det finns en bra
variation av yrkesutbildning i arbetsgruppen. Personalomséttningen ar liten och personalens
kompetens dr god. Personal har dven tillgang till handledning och végledning av chef. Av-
saknaden av fortbildning medfor dock pa sikt att personalens kompetens kan minska.

e Kopings kommun uppfyller de krav som stills pé att personalen pa Karlbergsgéarden
har tillgang till handledning och végledning.

e Kopings kommun uppfyller inte de krav som stills pa att personal pa Karlbergsgérden
har tillgang till fortbildning.

19.5 Sammanfattande bedémning

Det finns ingen kompetensutvecklingsplan for all personal som arbetar med personer med
psykiska funktionshinder. Den plan som finns dr fyra &r gammal och avser endast delar av
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personalen. Den sammantagna bilden av all personal i de olika verksamheter som granskats,
handldggare, boendestdd och sysselséttning, dr att de har en grundldggande kompetens 1 soci-
alt arbete. Vidare har all personal 1 verksamheterna med boendestdd och sysselsdttning en god
kompetens avseende personer med psykiska funktionshinder.

All personal 1 verksamheterna har tillgang till vagledning och handledning. Daremot finns det
bland handldggarna personal som inte har tillgdng till regelbunden handledning och ett regel-
bundet stod. Det stod som efterfragas dr mer stdd i det praktiska arbetet bade i friga om kom-
petens och for att klargéra ansvar. Handldggare har daremot storre mojligheter till kompe-
tensutveckling och har dven fatt kompetensutveckling genom fortutbildning 1 form av savél
korta som ldngre utbildningar. Personalen i verksamheterna har inte samma tillgang till ut-
bildning utan tar ett aktivt ansvar for sin egen kompetensutveckling genom att forsoka hitta
alternativa former for kompetensutveckling.

Personalomsittningen i all verksamhet sévil handldggning som boendestdd och sysselséttning
ar relativt liten vilket dr mycket positivt. Det ger de enskilda personerna med funktionshinder
mdjlighet att fa kontinuitet i de kontakter de har med kommunens personal samtidigt som det
medfor att de olika verksamheterna kan utvecklas vilket medfor att kvaliteten totalt sett okar.
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