Personligt ombua
L Mellansverioe

- klienternas t/qu{attwﬁwg
av de stpd de fatt

En gemensam rapport fran fem Lansstyrelser



Forord

For att forbéttra psykiskt funktionshindrade personers situation antogs 1995 den s.k.
psykiatrireformen. Dennareform syftar till att forbattra livsvillkoren for de psykiskt
funktionshindrade ute i samhallet genom att ge dem ckad del aktighet, battre vard och socialt
stod. For att forbéttra stodet till personer med psykiska funktionshinder startadestio
forsoksverksamheter med personliga ombud pa olika platser i landet. De personliga ombuden
skulle ha ett klart definierat ansvar for att den enskildes behov skulle uppmérksammas och
insatserna samordnas. Socialstyrelsen utvarderade verksamheterna och konstaterade positiva
forandringar for de personer som hade personliga ombud.

| maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommunerna for att inrétta permanenta
verksamheter med personliga ombud. Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att samordna
detta arbete. De inréttade verksamheterna med personligt ombud foljs upp och utvérderas av
Sociastyrelsen och lansstyrel sernatillsammans. Flera av utvarderingarna @ regionala och
finansieras gemensamt av |ansstyrelserna och Socialstyrel sen.

Lansstyrelsernai Dalarnas, Gavleborgs, Varmlands, Vdstmanlands och Orebro |&n har
samverkat i arbetet med utvardering av verksamheterna med personligt ombud.

Denna rapport redovisar hur klienter som har personligt ombud upplever den hjélp de far.
Utvéarderingen ska belysa konsekvenser for klienten avseende livssituation, relationen mellan
klienten och personliga ombudet samt orsakernatill klientens behov av ombudet.

Utvéardering av ledningsgrupperna for personligt ombudsverksamheternai de fem
samverkande l&nen har genomforts och publiceratsi en rapport ” Personligt ombud i
Mellansverige- ledningsgrupperna och deras arbete”. Y tterligare utvérdering som genomforts
och publiceratsi rapport &r utvardering av effekter pa myndigheter ” Personligt ombud i
Mellansverige- myndighetseffekter”. Utéver dessa rapporter kommer ytterligare en rapport att
publiceras, ” Personligt ombud i Mellansverige — ombuden och deras arbete’

Denna studie har genomfdrts av konsulten FoU V astmanland, som ocksa svarar for
kommentarer och slutsatser. Lansstyrelsen i Vastmanlands 1an har varit samordnare av
lansstyrel sernas insatser inom utvarderingsprojektet.

Ansvarigai respektive 1&n har varit Agneta §j0lander Dalarnas |an, Hillevi Assarsson
Gavleborgs lan, Christina Berndtsson Varmlands lan, Katarina Pihl Véstmanlands Ian och
Christer Engback Orebro lan.

Vasterdsi oktober 2005

Christina Lantz

Enhetschef
Samhadllsbyggnadsenheten
Lansstyrelseni Vastmanlands lan



Innehall

SAMMANEATTINING ..ottt ettt ettt ettt ettt eeste st e etesbeesbesateenbessssesbesseeteessessesnsesssesns 5
KIHENTENS IVSSTTUATION .vevvieveireeveeteeteete et et e ete et eeteeseeteeteeseeeteeseeeseesseeseessensesssensesssesseeseessesseasenseeseenseeseersenseessenseessenseeseenseeseensenns 5
Klientens behov av personligt OMBUA. ..o 5
Relationen mellan klient och personligt 0Ombud.........c.cccuiiiiiiiiiiic e 6
BAKGRUND OCH UPPDRAG ..ottt ettt et sttt sttt ssas st sssssasssassasssssonssonsan 7
METOD OCH MATERIAL ..ottt ettt et et eae s sas et enaserseseensensssrseneensassensenes 7
BUEAPD Lo 7
BUEAPD 2ttt R 10
BUEAPD Bt 8
TUEVAL ettt ettt ettt et et et eaeeae et e et et e st e te et e et et eab e Rt et e eb et ea b e Rt eaeeb e et et eateaeebeehe et et enseasebsebeeseateneereeteetestensensereeteerennens 8
RIESULT AT oottt ettt ettt ettt ettt e te et s e bt eat e bt esat e st e bt e bt esatessbesasesssestenssenssenssessesssensean 9
KEENEINAS IVSSTTUATION ...cvvievieveerierieteete et e ere et eete et eeteeteeteeteeaeeseesseeseessenseessensesssesseeseessensesserseessenseeseerseaseessenseensenseessenseeseensenes 9
I vilket skede i livet kom PO in 1 KHENTENS LIV ..cuiiviirieiieicriceiceceeeeeeteetee ettt et eve et eae et sseteeve st et eseebsenssrensessereerennen 12
BEIOV AV PO? .ottt ettt et ettt et et et e st st ebs et e et et eatese et e et e s eas et enteaeete et et erseateaeete et et enteae et e etenrenreneeran 13
REIAHONEN ] PO ..ttt ettt ettt ettt e et et e eb e b esbessebeese s essessessessesasensessessese s essessesseseesensensensetsesessensensers 20
Vad dr s speciellt Med POP......iiiiiiiiii s 21
FALLBESKRIVININGAR ....ototiticeeeeeeeeteeeete ettt sttt et st sttt ete st sreessessstssssensessssrsensensesssnsensens 23
Fallbeskivning 1t GUIL .o bbb 23
Fallbeskrivning 2: HANS ..o 30
Fallbeskrivning 3: JORAN ..o s 34
AVSLUTANDE REFLEKTIONER OCH SLUTSATSER ... 40
REFERENSER ...ttt ettt ettt et ettt ettt bs et e sbe s s beesbessaessaessbsssaessaessessnsesnessnsesnes 42



Sammanfattning

Linsstyrelserna i Dalarnas, Virmlands, Givleborgs, Orebro och Vistmanlands lin har
gemensamt upphandlat och slutit avtal med olika uppdragsgivare kring utvirdering av reformen
personligt ombud. Linsstyrelsernas upphandling har omfattat utvirdering av reformen i fyra
avseenden: arbetsmetoder och modeller, arbetet kring personliga ombud, konsekvenser for
klienten och konsekvenser for berérda myndigheter. Avtalet mellan linsstyrelserna och FoU
Vistmanland avgrinsade sig till omradet konsekvenser for klienten. Fér varje omrade fanns ett
antal fragestallningar formulerade som skulle belysas. Nar det gillde konsekvenser for klienten
fanns tre 6vergripande fragestillningar; en handlade om (1) hur klientens livssituation sig ut, en
annan om (2) hur relationen mellan klienten och det personliga ombudet gestaltade sig och en
tredje handlade om (3) orsakerna till klientens behov av det personliga ombudet. FoU
Vistmanlands uppdrag omfattade dessa tre fragestillningar.

De inledande metodéverviganden som gjordes, 1 dialog med representanter fran
linsstyrelserna, utmynnade 1 att den barande kunskapskallan skulle vara att folja ett antal klienter
over tid; att genomfora ett antal fallstudier. I urvalet var ambitionen att inkludera klienter med
stort behov av personligt ombud. I tva lin, Gavleborg och Vistmanland, kom sex klienter att
foljas mellan en och tva manader. Dirtill genomfordes intervjuer med ytterligare fem klienter och
ett antal personliga ombud. De klienter som omfattades av studien var i aldrarna 31 till 57 ar.
Fem kvinnor och sex min ingick 1 studien. Samtliga klienter hade haft personligt ombud 1 minst
ett ar, och flera av dem hade haft det under tva ar vid tidpunkten for undersékningen.
Kontaktfrekvensen mellan klienter och personligt ombud varierade. Utifrin de genomférda
fallstudierna ar det inte moijligt att dra slutsatser med giltighet f6r samtliga klienter med personligt
ombud. Studiernas virde ligger framférallt i att de ger en god inblick i ndgra klienters liv under en
tidsperiod, dir personliga ombud haft en mycket betydelsefull roll f6r dem.

Klientens livssituation

Nir det giller klienternas livssituation framgick det av studien att den i grunden inte skilde sig
frain andra beskrivningar av hur psykiskt funktionshindrades levnadsférhéillanden sig ut. Det
rader ingen tveksamhet om att de klienter som ingick i studien tillh6rde malgruppen for
personliga ombud. De flesta klienter hade eget boende, men fragan om boendet var komplicerad.
Klienterna upplevde att det fanns ett stindigt hot om vrakning.

Nir det giller sysselsittning, var det ingen av klienterna som hade kontakt med den 6ppna
arbetsmarknaden. Ndgra hade kontakt med dagverksamheter. Ekonomin var en kalla till stindiga
problem f6r flera av klienterna, kanske rent av det storsta problemet. De flesta hade inga eller fa
kontakter med sina ursprungsfamiljer. De kontakter de hade var med professionella. Gemensamt
tor samtliga klienter var att de hade problem inom alla dessa omriden samtidigt vilket gjorde livet
mycket rérigt och osammanhingande for dem.

Klientens behov av personligt ombud

Av intervjuerna och fallstudierna framgick att behovet av personligt ombud var stort. Nir
klienterna sjilva tog upp behovet handlade det mycket om ekonomi och kontakter med myndigheter.
Dirutéver visade det sig ocksa att de personliga ombuden fyllde ett tomrum 7 klienternas sociala liv.
Flera klienter upplevde sina personliga ombud som vinner, som de vagade beritta allt for etc. Av
studien framgick att de personliga ombuden triffade klienterna i vitt skilda sammanhang, med en
unik mojlighet till inblick i och 6verblick 6ver klientens hela livssituation.



Relationen mellan klient och personligt ombud

Klienterna och de personliga ombuden arbetade tillsammans, vilket gjorde att klienten kinde sig
delaktig 1 det som skedde. Enligt klienterna hjilpte de personliga ombuden dem att hjilpa sig
sjalva, sa att de kunde klara av att gora saker som de kanske inte kunde klara pa egen hand.
Istillet fOr att ta Over och utfora saker at klienterna, vilket ndgra klienter uppfattade att t.ex.
socialtjdnsten gjorde, sia gjorde personliga ombud och klienter saker tillsammans. Klienterna
upplevde sig vara med i hela processen, dir de personliga ombuden inte tog 6ver och bestimde
hur det skulle vara. For klienterna stod ocksa de personliga ombuden fOr en personlig kontinuitet
som de inte upplevt sig fa pa annat hall. Fran klienternas sida kunde betydelsen av personliga
ombud inte nog lyftas fram. De var egentligen de enda kontakter de hade utanfér det
professionella natverket, forutom en och annan slakting. Det var sikert en bidragande orsak till
att de som ingick i fallstudierna haft personliga ombud under ganska ling tid.

Klienterna sag personliga ombud som ett sidoordnat stid. Att det var ett sidoordnat stod
nimndes inte i konkreta ordalag, men av de beskrivningar som klienterna gav, framgick att de
ansag att de personliga ombuden stod pa deras sida. Till skillnad fran flera andra professionella
kontakter som klienterna motte 1 sin vardag, hade personliga ombud inga maktmedel, vilket
framstod som en orsak till att fértroendet frin klienternas sida successivt stiarkts.

En annan viktigt aspekt pa personliga ombud, utifran klienternas perspektiv, var att klienterna
vid upprepade tillfillen nimnde att det var /it att komma i kontakt med personliga ombud da de
behovde det. Klienterna upplevde att de personliga ombuden verkligen var tillgingliga f6r dem.

Flera klienter hade stort stéd av personliga ombud i kontakter med myndigheter. I vissa fall
nimnde klienterna ocksa behov av stéd pa nitverksméten och liknande. Av fallstudierna
framgick att klienterna inte bara framholl behovet av stéd i1 formella kontakter med myndigheter,
utan dven i mer vard- alternativt bistindsgivande situationer. Klienterna kiande sig osdkra och i
vissa fall 4ven rddda i dessa kontakter.



Bakgrund och uppdrag

Linsstyrelserna i Dalarnas, Virmlands, Givleborgs, Orebro och Vistmanlands lin har
gemensamt upphandlat och slutit avtal med olika uppdragsgivare kring utvirdering av reformen
personligt ombud. Linsstyrelsernas upphandling har omfattat utvirdering av reformen i fyra
avseenden: arbetsmetoder och modeller, arbetet kring personliga ombud, konsekvenser for
klienten och konsekvenser for berérda myndigheter. Avtalet mellan linsstyrelserna och FoU
Vistmanland avgrinsade sig till omradet konsekvenser for klienten.

For varje omrade fanns ett antal fragestillningar formulerade som skulle belysas. Nar det
gillde konsekvenser for klienten fanns tre 6vergripande fragestallningar;

1. Hur klientens livssituation sig ut

2. Hur relationen mellan klienten och det personliga ombudet gestaltade sig

3. Orsakerna till klientens behov av ombudet.

FoU Vistmanlands uppdrag omfattade dessa tre fragestallningar.

Metod och material

De inledande metod6verviganden som gjordes, i dialog med representanter frin de fem
linsstyrelserna, utmynnade 1 att den barande kunskapskallan f6r uppdraget skulle vara att folja ett
antal klienter Over tid; att genomfora ett antal fallstudier.

Utvirderingen genomfordes i tre etapper, dir de tva forsta etapperna handlade om att
strategiskt vilja ut vilka klienter som skulle féljas Over tid. I samrid med linsstyrelsernas
representanter begrinsades urvalsramen till klienter som var i kontakt med personliga ombud i
Gavleborgs och Vistmanlands lin. I Giévleborgs lin hade man lang erfarenhet av verksamheten
med personliga ombud, medan verksamheten var relativt nystartad i Vistmanlands lin. Genom
valet av fallstudie som datainsamlingsmetod var det inte mojligt att gora ett representativt urval
av klienter. Till det var antalet klienter som kunde f6ljas alltfor begrinsat. Inom uppdragets ramar
var det rimligt att f6lja 4-6 personer. Urvalskriterierna kom i stallet att handla om att vilja klienter
med ett stort behov av personligt ombud och att dessa gav sitt medgivande till att medverka samt
att det vid undersékningstillfillet var praktiskt moéjligt att f6lja dem Gver tid och gora intervjuer
och observationer.

I de aktuella linen fanns det nio respektive tretton personliga ombud. Varje personligt ombud
hade 8-15 klienter. Det visade sig att antalet klienter per ombud varierade beroende pd om man
arbetat linge som ombud eller om man nyligen tilltritt sin tjinst. Grovt riknat hade de personliga
ombuden i dessa lin kontakter med cirka 300 klienter.

Utvarderingen genomférdes i tre etapper enligt nedan.

Etapp 1

Inledningsvis togs kontakt med PO-verksamheterna i Givleborgs och Vistmanlands lin samt
intresseorganisationen Riksforeningen fér Social och Mental Hilsa (RSMH). Syftet med
kontakterna var att etablera projektledaren, informera om utvirderingen samt att fi en
beskrivning av PO-verksamheterna och omfattningen av de kontakter personliga ombud hade
med klienterna. Initialt togs kontakten med klienterna via de personliga ombuden, som valde ut
ett antal klienter och bjod in dem till att medverka.



Etapp 2

I etapp tva fanns 11 klienter som hade anmilt intresse for att medverka. Samtliga av dessa
intervjuades. Ett delsyfte med intervjuerna var att fa ett underlag f6r urvalet av de klienter som
senare skulle inga 1 fallstudierna. For intervjuerna anvindes en halvstrukturerad intervjuguide med
tor utvirderingen relevanta teman. Till varje tema fanns foljdfriagor som i stort utgick frin
linsstyrelsens 6vergripande fragestillning. Under intervjuerna togs fragan upp om intresse fanns
tor fortsatt kontakt och deltagande 1 fallstudien.

Etapp 3

I etapp 3 genomfordes sjilva fallstudien. Sex klienter valdes ut och f6ljdes mellan en och tva
manader. Klienternas vardag kartlades, intervjuer genomférdes, projektledaren féljde med
klienterna pa méten, f6ljde upp méten med intervjuer etc. Stora delar av datainsamlingen skedde
genom inspelade intervjuer och deltagande observation. Metoden innebar att det 1 f6rvig inte var
mojligt att 1 detalj planera datainsamlingen. Projektledaren behévde hiélla sig informerad om vad
som skedde i klienternas liv och forst direfter planera in méten, intervjuer, traffar, etc. fran gang
till gang. Banden frin intervjuerna transkriberades till text, anteckningar férdes pi méten och
observationer nedtecknades. I vissa fall har personliga ombud medverkat vid datainsamlingen och
limnat kompletterande uppgifter.

Urval

De elva klienter som intervjuades var i aldrarna 31 till 57 ar. Det var fem kvinnor och sex min.
De hade haft personligt ombud i minst ett ar, men flera av dem hade vid intervjutillfillet haft det
i tva ar. Kontaktfrekvensen mellan klienter och personligt ombud varierade. Om situationen i
nagon mening var akut for klienten kunde kontakterna ske oftare. I regel handlade det om
nagonstans mellan en gang i veckan och en ging varannan vecka. Av dessa 11 klienter valdes sex
ut for fallstudier. Klienterna valdes ut genom att inledande intervjuer genomférdes i etapper. Nir
tre klienter tackat ja till att delta i fallstudien fylldes kvoten fér det linet. Aven om kvoten var
tylld genomfoérdes resterande intervjuer enligt planeringen.

Utrvalet av klienter skedde som beskrivits 1 flera led. Ingangen for urvalet var de personliga
ombuden och den kunskap de hade om sina klienter. Hir kan det naturligtvis uppsta en skevhet 1
urvalet av de klienter som slutligen kom att ingé i studien. Samtliga klienter var i grunden mycket
positivt instillda till personligt ombud och de hade en bra relation till ombuden. Det fanns
klienter som av olika skil avbrutit kontakten med sina personliga ombud, varfér det kan finnas
ett intresse av att fA med dessa klienter i liknande studier. Virt fokus for studien har inte varit att
ge en fullstindig bild av vilka olika relationer klienter kan ha till sina personliga ombud.



Resultat

Dispositionen av resultatredovisningen foljer de frigestillningar som ingick i uppdraget. Det
innebir att den inleds med en genomging av klienternas livssituation, déirefter i vilket skede som
personliga ombud kom in 1 klienternas liv. Efter det foljer en beskrivning av hur klienterna sig pa
behovet av personligt ombud. Dirtill redovisas ocksa 1 ett sirskilt avsnitt, tre mer utforliga
fallbeskrivningar.

Datamaterialet har hanterats sa att underlaget f6r beskrivningen av klienternas livssituation har
varit de 11 som intervjuades samt samtal med personliga ombud. Nir sedan beskrivningen
overgar till att handla om relationen till personligt ombud och klienternas behov, har underlaget
himtats fran de sex fallstudierna.

Inf6r intervjuer och fallstudier har klienterna informerats om vad som var syftet med studien
och vad datamaterialet skulle anvindas till. Klienterna gav i samtliga fall, med ett undantag,
tillitelse att publicera intervjuer och observationer. I ett fall var det en av klienterna som inte ville
att vissa delar av intervjuerna skulle publiceras. Vi har dessutom valt att avidentifiera klienternas
utsagor. De namn som férekommer i fallstudierna ar fingerade.

Klienternas livssituation

En av fragestillningarna handlade om att beskriva klienternas livssituation. Fér att bade forsta
och kunna relatera till PO-verksamheten utifrin ett klientperspektiv var det nodvindigt att
beskriva hur klienternas livssituation sag ut vid det tillfalle de fick kontakt med personliga ombud.
En sddan beskrivning har vissa begransningar. Vi kan t.ex. inte i detalj beskriva vad som lett fram
till att klienterna befann sig i den situation de gjorde. Vira intervjuer, samtal och observationer
visade ndmligen att den processen i hég grad skiljde sig 4t mellan klienterna. Vi har ocksa
avgransat oss nar det giller att beskriva nuvarande livssituation till vad som framkommit under
den tid som vi foljt klienterna. Vi har plockat ut de omraden dir klienterna haft betydande
problem, som boende, familj, sysselsittning, ekonomi, hilsa och sociala kontakter.

Frigorna om livssituationen stilldes vid den inledande intervjun till samtliga klienter som
anmalt intresse for att delta i fallstudien. De har med egna ord berittat om sig sjalva, sitt liv, hur
det har sett ut, hur det sig ut vid intervjutillfillet men ocksa frigor om framtiden. Nedan
presenteras sammanfattande bearbetningar av vad som framkommit under intervjuerna. I vissa
fall har ocksd kompletterande intervjuer gjorts med personliga ombud.

Boende

Nio av elva klienter som intervjuats bodde i eget boende. Tva klienter bodde i sirskilt boende,
varav en klient tillfilligt placerats pd en last avdelning f6r dementa och den andra klienten hade
en ligenhet 1 ett trapphusboende. Av de nio klienterna som hade eget boende bodde en klient 1
eget hus, tva klienter i bostadsritter och resterande sex klienter i hyresritter. Fér en av dem som
bodde i bostadsritt hade anhorig betalat insatsen. Detta pa grund av att klientens skulder
omdiliggjorde f6r klienten att fa eget kontrakt pa ligenheten.

Trots att boendesituationen var ordnad vid intervjutillfallet for de flesta av de klienter som
intervjuades, framkom det att klienterna upplevde boendesituationen som osaker. De hade bott
pé flera olika platser, blivit vrikta och pa grund av sitt funktionshinder inte klarat av ett eget
boende. Det var flera klienter som beskrev sin boendesituation som kritisk. Det berodde dels pa
obetalda hyror som gjort att de levt under vrikningshot under en lingre tid, dels pa att det bland
klienterna fanns en angest over att bli satt pa gatan utan bostad.

Klienternas trassliga ekonomi férsimrade avsevirt deras status pa bostadsmarknaden. Flera av
dem var saledes beroende av andra fOr att fa egen ligenhet. En klient bodde vid intervjutillfallet
pa en avdelning f6r dementa, vilket f6r klienten framstod som obegripligt da denne inte fyllt 50



ar. Klienten hade samtidigt svarigheter att forsta att han hade ett eget boende. Han hade tidigare
bott pa hem for missbrukare, men inte passat in dir och darfér hamnat pa denna avdelning.

For nagra klienter framstod dnda boendesituationen vid intervjutillfillet som stabil. Nagon
menade att den egna ligenheten var en trygghet 1 tillvaron, dit man gick for att stinga dérren om
sig om det blev jobbigt med virlden utanfér. Dock férekom beskrivningar om att klienterna
upplevde grannar som hotfulla och saker i narmiljon som farliga.

For att klara av sitt boende hade tva klienter t.ex. bistind i form av boendestod, vilket innebar
att fa hjilp med stidning, tvitt och personlig hygien. Ett exempel pa hur stodet kunde se ut, var
en klient som rent funktionsmaissigt klarade av att utféra dessa vardagliga sysslor, men behévde
hjilp med att organisera vardagen med stidning, tvitt och matlagning. Detta for att det inte skulle
bli for mycket for klienten. Ett av skilen till att klienten fick boendestod var att utan detta stod
skulle det komma klagomal fran grannar om dalig lukt, med f6ljd att detta rapporterades till
hyresvirden.

Det framkom av intervjuerna att klienternas boendeproblem kunde sammanfattas till tre
omraden. Stidning var det omrade som var svarast att uppritthalla under perioder nir den
psykiska sjukdomen brét ut. En annan aspekt pa stidning av bostaden var att halla ordning i
bostaden, da den var belamrad med grejer, sopor och papper. Bostaden var nist intill obeboelig.
Det andra mer omfattande problemet med boendet var att klienterna hade svart att betala hyran
eftersom det saknades pengar eller att de inte kom ihdg att betala hyran. Det visade sig ocksa vara
svart att hitta ett lampligt och anpassat boende under den tiden nir klienterna madde daligt. Under
sadana perioder upplevde klienterna sig alldeles for utlimnade och ensamma i sitt eget boende,
samtidigt som de var medvetna om att de inte var kvalificerade f6r den psykiatriska slutenvarden.

Familj

Vid intervjutillfillet var tio av elva klienter ensamstiende. Fem av klienterna hade barn och tre av
dessa hade barn som bodde hos dem. Tva klienter traffade av olika skil inte sina barn alls. Enligt
klienterna hade barnen i de flesta fall drabbats pa nagot sitt av att foraldern var psykiskt
funktionshindrad. De klienter som hade barn beskrev ocksa att de hade daligt samvete for
barnen, men att det pa nagot sitt dnda gick att leva med.

Klienternas beskrivning av familj och uppvaxtférhallanden varierade en hel del. De beskrivna
uppvaxtforhallandena var svira, dir alkohol, droger psykisk och fysisk misshandel tillhérde
vardagen. Nir det gillde relationen till och kontakten med familjen beskrevs dessa som mycket
anstringda. Anhoriga kunde visa ofdrstielse for den psykiska sjukdomen som klienten hade.
Flera anhoriga hade ocksa dragit sig undan och klienterna beskrev att de 1 flera fall kint sig svikna
och utlimnade. Klienterna hade inte forstatt hur detta gatt till. Konsekvenserna for flera av
klienterna blev att de inte hade nagon kontakt med sina anhoriga.

Intervjuerna visade samtidigt att avstandstagandet inte var ensidigt fran anhorigas sida. Nagra
klienter uppgav att de inte ville stora sina anhoriga med sina egna problem. De forsokte darfor att
hilla anhoériga utanfér sin psykiska sjukdom. I ett fall beskrev en klient att han/hon inte ville ta
hem anhériga for att det enligt klienten sdg sa forskrickligt ut hemma.

I nagra fall fanns en relation till familjen, dven om den var begrinsad till sin omfattning. Det
kunde handla om att de vid stora helger som jul kunde bli hembjudna. Nagon hade sin mor i
nirheten och kunde fa mat varje dag.

Arbete/sysselsattning

Fyra av elva klienter gick pa nagon form av arbetstrining i forsikringskassans regi. Det betydde
dock inte att de stod nira den &ppna arbetsmarknaden. Ovriga klienter var sjukskrivna eller
tortidspensionerade. Tidigare i sina liv hade klienterna haft arbeten. Sex av dem hade t.ex. arbetat
inom sjukvarden, ndgra hade haft yrken som lagerarbetare eller nagon form av hantverksyrke.
For de flesta klienter fanns det en férhoppning om att en dag kunna ha ndgot slags arbete, vilket
med tanke pa deras situation var mer eller mindre realistiskt. Det var inte bara de psykiska
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problemen som gjorde det svart for klienterna att komma tillbaka till den O6ppna
arbetsmarknaden. Det var flera klienter som hade allvarliga somatiska problem, som i sig var
tillrickliga for att stilla dem utanfér arbetsmarknaden. Det framkom dock att det fanns vissa
former av arbetstrining och dagverksamheter som de kunde delta 1.

Ekonomi

Den ekonomiska situationen sag inte bra ut for de klienter som intervjuats. Sju av elva klienter
hade niagon form av skuldsanering. Av intervjuerna framkom att det ofta gatt langt innan det
uppdagats hur illa stillt det egentligen var med ekonomin. Klienterna uppgav bl.a. att de periodvis
kopt saker, som de kanske egentligen inte behovde. De hade ocksa svart att prioritera bland
rikningarna. Ndgra klienter hade t.ex. inte betalat rikningar under flera ar och pa det sittet dragit
pa sig stora skulder som gatt till inkassoféretag och Kronofogden. Ett annat problem for
klienterna var att de betalade rikningar vart efter rikningarna kom in. Det har lett till att de
betalat onodiga avgifter till Svensk kassaservice. De stora skulderna har beskrivits som ett stort
orosmoment for klienterna, som ocksa bidragit till att de matt annu simre i sin sjukdom.

Nir det gillde klienternas inkomst hade samtliga klienter sin inkomst fran férsikringskassan,
antingen i form av fortidspension/sjukpension eller genom sjukskrivning. Eftersom deras
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) redan fran borjan var lag, innebar det ocksa att bidragen
blev mindre. Flera av klienterna hade dessutom varit okunniga om vilka forsakringar och bidrag
de var berittigade till. De hade inte heller haft formagan att pa egen hand ta reda pa vilka
forsikringar som gillde f6r dem.

For nagra klienter hade inliggning pa psykiatrisk slutenviard medfort ekonomiska problem.
Forutom de kostnader klienterna hade for sin liagenhet fick de ocksd betala avgift for
slutenvirden, vilket ledde till “dubbelhyror” f6r dem. Detta bidrog ocksa till att klienterna hade
stora skulder.

Under intervjuerna beskrev klienterna att de inte visste vart de kunde vinda sig for att fa hjilp
att hantera ekonomin. I ett fall hade socialtjansten tagit 6ver ekonomin, men en sidan 16sning
fungerade, enligt klienten, inte tillfredstillande. Vid intervjutillfillet hade tre klienter god man och
en klient skulle fa en god man. En av klienterna hade forvaltare.

Halsa

Samtliga som intervjuats har definierats som att de tillh6r mélgruppen for personligt ombud, dvs.
de har haft nagon form av psykisk sjukdom. Fem av klienterna hade diagnosen schizofreni -
diribland tvd som hade fatt foérlossningspsykos. Tre av klienterna hade dessutom djupa
depressioner som de hade svirt att ta sig ur. Fem av klienterna hade i ndgon form anvint droger,
alkohol eller tabletter, men det var ingen av dem som vid intervjutillfillet hade nagot pagidende
missbruk. Pa grund av langsiktic medicinering med psykofarmaka hade flera av dem fatt
biverkningar pa grund av detta. Dirutéver forekom aven somatiska sjukdomar och besvir, vilket
sammantaget gjorde att deras hilsa generellt sett var dalig.

Sociala kontakter

Forutom de kontakter som klienterna hade med familjen var det fa av de intervjuade som hade
vanner och bekanta som de umgicks med. Diremot hade de manga kontakter med myndigheter
och anstillda inom olika stodjande verksamheter. Klienterna bekriftade uppfattningen om att ju
lingre de varit sjuka, desto farre egna vinner och bekanta hade de. Flera av klienterna hade
isolerat sig 1 sina ligenheter, men ett sitt f6r dem att triffa andra var att delta i aktiviteter i form
av daglig verksamhet, triffpunkter eller RSMH. Trots att flera av de intervjuade triffade andra
personer inom sadana verksamheter, framstod det som svart for dem att fi nagra nirmare
vanner. Klienterna beskrev det som att de som traffades under sidana former hade fullt upp med
sina egna problem och kunde inte ta in andra. Det som var gemensamt for klienterna var att de
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hade fa kontakter med familj, inga nirmare vinner, men manga kontakter med professionella.
Det ir 1 skenet av detta sociala vakuum som personligt ombud kommer in 1 deras liv. Nagon
beskrev sitt personliga ombud som sin bista vin. De flesta hade klart for sig att personligt
ombud var en Gvergiende och tillfillig kontakt, om dn mycket personlig. Personligt ombud var
anstalld for att gora sitt jobb.

Av intervjuerna framgick ockséd att klienterna av ekonomiska skil hade stora svirigheter att
kommunicera med andra med stéd av telefon, mobiltelefon, dator och liknande. Detta bidrog till
att det ocksa var svart for andra att fa kontakt med dem. Ett problem for klienterna var att de
inte hade eller kunde ha telefon. Ett fast abonnemang visade sig vara f6r dyrt och for en person
som har skuldsanering var det inte mojligt att fa ett sidant abonnemang. Alternativet for nagra av
klienterna var mobiltelefoner med kontantkort. Problemet med kontantkort var att dessa inte
kunde laddas eftersom klienterna inte hade ndgra pengar. Korten tog snabbt slut eftersom det
t.ex. under dagtid 4r dyrt att ringa med sadana telefoner (cirka 6-7 kr. i minuten). Det dr under
dagtid som klienterna behover fi kontakt med t.ex. myndigheter, vardcentraler, psykiatrisk
oppenvard etc. for att boka eller avboka tider. Hamnade klinterna i telefonké tog pengarna fort
slut. Nagra av klienterna bodde dessutom i omraden, dir det inte fanns tickning for
mobiltelefon.

En av de intervjuade hade varken abonnemang eller kontantkort fér mobiltelefon, utan
anvinde sig av vanliga telefonautomater. Klienten beskrev det som att denne var ridd for
telefoner och blev stressad om ndgon skulle ringa. Klienten och det personliga ombudet skotte
kontakter och bokade tider via skrivna lappar i varandras brevlador. “Lappsystemet” fungerade
bra med det personliga ombudet, men blev av forklarliga skal svarare i kontakterna med
myndigheter.

Kommentar

Beskrivningen av de intervjuade klienternas livssituation visade att den sammanfaller med andra
beskrivningar av personer med psykiska funktionshinder. Klienterna hade svarigheter att ha eller
behalla ett eget boende, ekonomin var dalig, de hade fa aktiviteter, kontakten med nira anhoriga
var begrinsad och de hade inga nira vinner och bekanta. Det som var utmarkande fo6r klienterna
var att de hade uppenbara problem pa flera omriaden samtidigt.

| vilket skede i livet kom PO in i klientens liv?

En annan fragestallning som ingick i uppdraget handlade om i vilket skede i livet som klienterna
kom i kontakt med personligt ombud. Fragan om i vilket skede i livet ndgot intriffade dr ganska
omfattande att f6rsOka besvara. For att ticka in hela fragan bér man samla in uppgifter om hur
personens situation utvecklats under klientens levnad, for att sedan stilla dessa uppgifter mot det
skede som kan beskrivas vid tiden for kontakt med personligt ombud. Det fanns inte utrymme
att klara av en sadan exposé Gver de personer som ingick i studien. Fragan fick istillet avgrinsas,
dels till att ber6ra livssituationen vid tillfillet for kontakten med personligt ombud, dels
klienternas egna beskrivningar av nir och varfér de kom i kontakt med personligt ombud.

Hur kontakten med personligt ombud tagits skiljde sig at mellan klienterna. I nagra fall var det
de personliga ombuden som tagit initiativ och knutit kontakt med klienterna. Kontakt har ocksa
tagits av klienterna sjilva, antingen genom att personal i nagon verksamhet uppmanat dem att ta
kontakt eller genom att klienterna sjilva skaffat sig information om personligt ombud.

Gemensamt for klienterna nar det gallde i vilket skede de fick kontakt med personligt ombud
var att det skedde 1 samband med ett stort och akut problem. Det kunde handla om att ekonomin
totalt havererat, att de drabbats av ndgon sjukdom eller att situationen Gverhuvudtaget varit
mycket komplex. Komplexiteten bestod i att det kridvdes insatser fran flera instanser for att 16sa
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deras problem. For oss framstod det som markligt att det kunde ga sa langt innan klienterna fick
hjalp. Det verkade inte som att det var omfattningen och konsekvenserna av problemet som var
avgorande for om klienterna fick kontakt med personligt ombud. Det var inte heller sjalvklart att
problemet identifierats av klienterna sjilva, utan det kan ha gjorts av ndgon person i deras nirhet.

Behov av PO?

En fragestillning handlade om att beskriva vilket behov klienterna hade av personligt ombud.
Det hir avsnittet bygger pa klienternas egna beskrivningar av vilket behov de haft av personligt
ombud. Behovet av personligt ombud kunde beskrivas utifran tva aspekter. Den forsta aspekten
var att behovet av personligt ombud sattes 1 relation till klientens hela livssituation, t.ex. att fa
ordning pa klientens ekonomi. Den andra aspekten var att behovet beskrevs i mer konkreta
ordalag vid triffar, som att klient och personligt ombud tillsammans skulle betala en rikning.
Gemensamt for klienterna var att uppdraget (behovet) definierades gemensamt mellan personligt
ombud och klienten.

Redovisningen nedan skall inte betraktas som nagon generellt ”sann” bild av hur klienter
upplever behovet av personligt ombud. Det ir istillet en redovisning av hur de klienter vi
intervjuade beskrev behovet. I flera fall var det inte mojligt att direkt fraga klienterna om behovet
av personligt ombud, da sjilva fragestillningen var alltfér abstrakt. Beroende pd i vilken situation
och i vilket tillstand klienten befann sig under intervjun eller vid métet har fragorna fitt anpassats
direfter. I nagra fall har det varit genom deltagande observation som det framkommit hur
behovet sett ut. Redovisningen ger till sin omfattning i olika avseenden och utvalda citat en bild
av hur klienterna sag pa sin situation och sitt behov av personligt ombud.

Allmant om behov av personligt ombud

Under intervjuerna férekom mer eller mindre allmidnna beskrivningar om behovet av personligt
ombud. Det handlade egentligen om vilken roll klienterna tillskrev de personliga ombuden. Av
intervjuerna framgick att det inte var ovanligt att klienterna definierade sig sjilva i relation till
professionella i ”vi-och-dem” termer.

"Forviantningar som jag hade nar jag traffade mitt personliga ombud var.. jag
sdg direkt att det har dr en driven person. Han star verkligen pd var
sida./ .../ Nu bade jag verkligen en stittepelare hir i samhallet, som star pa vir
sida. Det var ju det som var poangen for mig att jag har ndgon som tanker pd
mig for jag bar ju gitt ensam under alla dr med min sjukdom.”

En annan klient utryckte det 4n mer drastiskt...

"Han dr mitt livankare, livboj annars sjunker jag. Och sedan dr det lite grann
det har sociala. Det dr bra att man kan ta en fika med honom och prata om
ndgot annat. Han skdter allt at mig.”

Niista citat skall ses 1 ljuset av att de haft en mycket lang kontakt innan klienten ként att hon vagat
ta steget att prata om sig sjilv och sina problem.

"Jag har birjat Gppna mig for mitt personliga ombud. Hon sdger till mig att nir
det dr som jobbigast sa skall jag ta och gora saker och komma iging. Det jobbar
Jjag pd. Forut bar jag suttit hemma och varit inlist ndr jag kdnt mig nere och
sddana saker. Jag bar inte tagit kontakt med ndgon, men nu ndr jag Ranner att
det dr jobbigt da tar jag kontakten med henne.”

Av intervjuerna framgick behovet av att ha nagon att prata med som mycket stort. Avsaknad av
familj och vinner bidrog naturligtvis till att detta behov var stort.

V177 gar igenom rikningarna och sen pratar vi bara allmént om allt mijligt,
personliga problem, privata problem.”
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Vid intervjuerna blev det uppenbart att de personliga ombuden fyllde ett stort socialt tomrum i
klienternas liv. Nar inte ursprungsfamiljerna var tillgingliga for klienterna och de dessutom inte
hade fortroende for dem som arbetade professionellt med dem, framstod de personliga ombuden
som nagon som stod pa deras sida, nigon som man kunde prata om vardagsproblem med. En
mer ingdende beskrivning om hur klienterna beskrev sin relation till de personliga ombuden finns
1 ett avsnitt langre fram.

Praktisk hjalp

Hir foljer bara ett axplock av situationer dir klienterna fatt praktisk hjilp av sina personliga
ombud. I intervjuerna fanns manga beskrivningar om hur klienterna fatt hjilp i smatt och stort.
Det forsta citatet dr representativt for vad flera klienter uppgav.

Vi gdr igenom framtiden och kontakter med min dvervakare, bokar nya tider
och sd rakningar. En rikning som personligt ombud mdste ringa och bjdlpa mig
att fi uppskov med ndsta minad./.../Han dr som en link mellan oss i
samhillet.”

En annan klient fick mer omfattande hjilp i samband med att hon limnade en man som
behandlat henne och dottern illa.

"Personligt ombud hjalpte mig att flytta. Jag och min dotter hade hemska minnen
av en man sa vi bytte bostadsomride. Jag trivs bittre nu, men bade inte klarat
det utan hennes hjalp.”

Men det fanns samtidigt beskrivningar om andra insatser, som om ndgon professionell skulle
utféra motsvarande insatser, hade kallats f6r behandling.

"Det bar varit en idiot som har trakasserat mig i fyra dr. Han var typ i
badbuset en gang. Varje gang jag gick till badbuset sa fick jag associationer till
det har att ga dit. Personligt ombud har varit med mig i badbuset och jag kanner
att det gar battre och bittre liksom. Hon dr med mig dir och kanske en dag sa
kanske jag orkar ga dit sjaly. Det dr ett stod pa vigen.”

Behov av stdd vad gallde ekonomin

Reda ut ekonomiska trassligheter

Samtliga klienter som intervjuats har pa nagot sitt fatt hjilp av personligt ombud att reda ut
ekonomiska bekymmer eller séka bidrag eller forsikringar. Klienterna hade ofta kommit i kontakt
med personligt ombud i ett mycket akut skede dia de ekonomiska problemen var omfattande.
Klienterna beskrev att en av de forsta atgirderna tillsammans med personliga ombuden var att
rensa upp bland rakningar, betalda och obetalda, och kontakta inkassoféretag eller kronofogden.
Klienterna upplevde det som positivt att de gjorde detta tillsammans med sitt personliga ombud
for att de pa sa sitt blev delaktiga i de olika processer som foljde och att de efter egen f6rmaga
varit med och styrt hindelseférloppet. Det har handlat om att lira sig 1 vilken ordning
rikningarna skulle betalas och att t.ex. hyran var den viktigaste, vilket inte var sjilvklart for
klienterna. Uppkom det ovintade utgifter var det inte ovanligt att det var hyran som klienterna
prioriterade bort.

De flesta av de intervjuade klienterna hade skulder, vilket f6r dem var 6vermiktigt att hantera
sjalva. En av de uppgifter som personligt ombud utférde tillsammans med klienterna var att reda
upp i skuldsituationen och se till att man kunde planera f6r en langsiktig aterbetalningsplan.

"Jag gick igenom pengarna for ett dr sedan med personligt ombud. Da glorde vi
rakenskaper ver skulderna. Jag har informerat mig och bar val fem skuldposter.
Jag ser dver och raknar dver det hela. Nu vet jag det jag inte visste for tvd dr
sedan. Jag hade bara ldtit allting fatt ga de senaste tio dren. Jag har inte reagerat
pd skulder under tio drs tid.”
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I nagot fall hade en klient fatt hjilp med att 6verklaga beslut om en skuld f6r renovering av sin
ligenhet, vilket var anledningen att klienten fick kontakt med personligt ombud.
Med klientens egna ord...

"Det var dels en skuld fran de som gjort jobbet. Det gillde en restanrering av en
lagenbet som jag hade forstort. Det vart en besikining efter att jag fatt lamma den.
Det ville inte jag betala. Tyckte inte att jag skulle behova betala av allt pa grund
av min sjukdom.”

Och det personliga ombudets ord...

V7 formulerade det sa i dverklagan att Sven pa grund av psykisk obdlsa inte
fick psykiatrisk bjalp vid det tillfillet, inte fick stod och bjalp i den omfattningen
Sven behovde.”

Senare under tiden som klienten f6ljdes kom besked fran socialtjansten.

"Det gick inte min vig alltsa, men man har ju rirt upp i det hela alltsa. Man vet
ity det har ju blivit Rlarare.”

Fortsattningen runt intervjun med klienten handlade, trots avslaget pa 6verklagan, om hur han
fatt battre koll pa ekonomin med stéd av sitt personliga ombud. Klienten beskrev att han
fortfarande hade stora skulder, men beskrev samtidigt att ekonomin var bittre och att han kinde
sig mer i balans nir det gillde ekonomin.

Reda ut bidrag och andra ersattningar

Av intervjuerna framgick att en av de atgirder som personligt ombud ganska omgdende tagit itu
med var forsikringar och bidrag. Enligt klienterna var det inte ltt att veta vad de var berittigade
till. Dessa insatser skedde ofta efter initiativ och rekommendationer fran personligt ombud.

Klienterna fick t.ex. hjilp med att anséka om utbetalning fran en kollektiv avtalsférsikring
(AFA). En klient beskriver det sa har...

"lag var uppe och pratade med henne (personligt ombud) pa kontoret. Hon
berdttade om alla formdner man har, lifsom det fir man inte reda pa bur som
helst. Det har jag fitt av mitt personliga ombud, typ ndr det galler tandvard.
Sant blir man ju aldrig informerad om.”

En annan klient uttryckte det s hir...

"Han (personligt ombud) fyllde i papperna bara. Fyllde i inkomstuppgifier och sa
ddr. Ja det var inte mycket mer med det, fyllde i papperna bara. Jag visste inte om
det. Det var han som gav firslag att jag skulle sika. Nir jag blev sjukskriven
visste jag knappt att man kunde fa bostadstilligg. Det dr ju bostadstilligg och
AFA man kan fi om man dr sjukskriven.”

Av intervjuerna framkom att klienterna var 6verraskade och férvanade 6ver att det fanns bidrag
och forsikringar att soka, samtidigt som de uppgav att de inte hade ork att géra det pa egen hand.
Som framgar av citatet ovan, var det inte nigon klient som kinde till dessa forsikringar och
bidrag. Bostadsbidraget var visserligen kint, men inte att de var berittigade till det.

God man

En annan moijlighet till hjilp som de personliga ombuden rekommenderade klienterna var god
man. Forslaget om god man togs emot med blandade kinslor av klienterna. Flera klienter ansag
att det var nedvarderande att beh6va ha ndgon som tog hand om ekonomin. Klienterna sig pa
gode min som nagot slags formyndare. I grunden ville klienterna girna skéta sin privata ekonomi
sjalva och kinde sig, med nagra klienters egna ord, degraderade om de inte klarade det.
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"Jag ville inte ha god man. Jag kinde att jag var for frisk for det, att ha god
man. Men man bebiver inte vara sjuk_for att ha god man. Det trodde jag fornt,
men det behover man inte vara.”

Det framgick av intervjuerna att i situationer dir diskussioner férdes om god man, var de
personliga ombuden mer drivande 4n i andra fragor. Det ledde till att flera av klienterna efterhand
fick god man. Av intervjuerna framgick att hade klienten vil fatt en god man upplevde de det
som en stor befrielse.

"Det dr en press som slkipper att ha hand om ekonomin sjily. Det dr en littnad.
Det dr bara att hoppas att jag far pengar over, si man inte bara betalar
rakningar med allting.”

For klienterna var det jobbigt att fa alla rakningar varje manad, ndgot som de nir de fick god man
inte behévde tinka pa. Det fanns dock klienter som inte var ndjda med sin gode man. En klient
ville siga upp kontakten med sin gode man, eftersom han upplevde att informationen var
bristfillig fran den gode mannen.

Gemensamt for klienterna var dnda att det for deras del var avgérande om de hade nagon
form av insyn 6ver ekonomin och att de sjilva kunde vara med och paverka sin ekonomi. Aven
om de personliga ombuden och klienterna varit éverens om att god man ar ett bra sitt att fa
grepp om ekonomin var det inte enkelt att hitta gode min. Férutom svarigheten att hitta en fysisk
person som kunde ata sig uppdraget som god man var det viktigt f6r klienterna att det stimde
med engagemang och personkemi frain de gode minnens sida. Hir framstod det som om
personliga ombud hjilpte klienterna att matcha dem mot gode min.

I ett fall hade socialtjnsten tagit hand om klientens ekonomi, nagot som enligt klienten inte
fungerade si bra. Klienten kinde sig inte delaktig och ansag inte att socialtjansten gjorde upp
realistiska planer for att betala skulder. Enligt klienten hade inte socialtjinsten nagon ambition att
stirka klienten 1 sitt sitt att sjilv hantera ekonomin. Klienten ansdg att socialtjdnsten antingen tog
over hela ekonomin eller ocksé fick klienten skota allt sjalv.

Tandvard

Det idr kant att manga personer med psykiska funktionshinder pia grund av langvarig
psykofarmakabehandling har biverkningar i form av muntorrhet, vilket i sin tur leder till att
tandstatusen efterhand blir simre. I det avseendet var klienterna som deltog i intervjuerna inget
undantag. Flera av klienterna nimnde under intervjuerna att de fatt problem med dyra
tandvardsrikningar. Det framgick av intervjuerna att de tidigare hade fatt reducerade kostnader 1
samband med tandvard, men att det fordndrats och blivit betydligt dyrare, nagot som klienterna
uppgav att de inte kinde till.

"Jag kdnner mdinga som har fitt tagit bort tander for att de inte har en aning om
att de kan fa ersittning. Jag kan inte forsti varfor man inte kan fa den
informationen.”

En klients personliga ombud férklarade under en intervju...

V77 har ju en valdigt bra siukhustandvard. Det var hon som var tandlikare som
tog kontakt med mig och informerade om den bar rutinen. Jag tycker att det
borde vara varden som informerade om réittigheterna, men det gor de inte.”

Att klienterna saknade information om vilka ersdttningar som kunde ges och vilka rutiner som
fanns for detta kunde stilla till det f6r klienterna. Detta kan illustreras med nédgra noteringar frin
en observation.

"Karl och personligt ombud talar om tandvard. Karl &r upprérd Gver
att han maste betala fullt pris. Han har sokt men fatt avslag fran
socialtjansten for att f& tandvardsrakningen betald. Karl vill
dverklaga socialtjanstens beslut. Han har inte rad att betala
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tandvardsrakningen for att pengarna racker bara till medicin och
busskort. Personligt ombud har hjalpt Karl att fa psykiatrikern att
skriva ett intyg om att han inte kan skéta tanderna sjalv. Karl vill
boka om tandlakartiden till dess att han fatt intyget. For att betala
forra tandvardsrakningen fick han ta av matpengarna. For att
sedan klara av att képa mat fick han ta av hyrespengarna, vilket
gjorde att Karl kom efter med hyran. Karl har sex till sju hal kvar att
laga.”

"Senast jag traffade Karl hade han problem med
tandlakarrakningen. Det har fortfarande inte l6st sig. Han skall
fortfarande betala fullt pris.”

"Vid sista tillfallet jag traffar Karl har han fatt intyg fran psykiatriker.
Det innebar att han bara behdver betala 100:- per gang. Karl ar
mycket nojd dver detta. Intyget galler under ett ar.”

For en annan klient gick inte ans6kan om reducerad kostnad igenom. Av intervjuerna framgick
att personligt ombud hade en stor betydelse for klienterna nir det gillde att ta reda pa
information och hjilpa till med att ordna intyg. Det verkade som om de nya reglerna for
kostnadsreducering i samband med tandlidkarbesok inte natt ut till klienterna. Det var ingen av
klienterna som kande till detta.

Sysselsattning

Att fa hjilp att hitta meningsfull sysselsittning pa dagtid var ett annat uppdrag som klienterna
berittat att de fatt hjilp med. Nir det gillde de alternativ till sysselsdttningen som presenterades
var det svérare att avgora om det var ett behov som klienterna hade eller om initiativet kom fran
andra vardgivare eller personliga ombud.

Kontakt med myndigheter och verksamheter

En av de ursprungliga uppgifterna fér personligt ombud var att stédja klienterna i kontakter med
myndigheter. I tidigare avsnitt i rapporten finns en genomgang av vilka kontakter klienterna hade
med andra. Genomgangen visade att klienterna hade fa kontakter med familj och vinner, men
desto fler med professionella. For klienterna var kontakter med myndigheter ett mycket viktigt
inslag 1 deras liv. Mycket av deras tankar kretsade kring det. Det handlade da ofta om att
klienterna inte visste hur de skulle ga till vaga. Utifran betraktaren blev detta nagot av en paradox.
Fran myndigheternas sida var det viktigt att brukare, klient, patient eller liknande tog ansvar for
att komma i tid, betala rikningar, vara pa ritt plats etc. for att fa hjilp och stéd, medan det for
dessa klienter var just det som de pa grund av sitt funktionshinder inte klarade av. Nagra klienter
var dessutom mycket kinsliga for att myndigheter kontaktade dem.

"lag bar personligt ombud for mitt psykiska bandikapp. Jag dr ju...lider av
psykos, nenros och antism. Det kan galla att det kommer hem nagot frin en
myndighet (brev). Da blir jag orolig. Det blir en krossad vérld for mig. Jag vet
inte hur jag skall bete mig. Da kontaktar jag mitt personliga ombud. Da far han
hjalpa mig med allting.”

En annan klient stillde sig mer uppgiven infér kontakter med myndigheter:

"lag skulle aldrig klara av det hir ensam. Det tror jag inte. Ndgonstans miste
man fi stod. Jag tinker pa alla kontakter med alla instanser som man skall ha.
Jag vet inte.. jag bade inte giort det sjily, sa enkelt ar det. Du vet inte vem du
skall ringa till.”
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Andra klienter hade uttryckligen en vilja att klara av dessa kontakter pd egen hand och ville skota
det sjilva sa langt det var mojligt. Genom personligt ombud kunde de fa hjilp med att dela upp
uppgifter sa att de uppgifter klienterna skulle utfora, var sidana som var realistiska att klara av.

"lag har ju mest ringt myndigheter, di har det gatt valdigt bra. Det dr bra om
man ringer ndr det dr ndgot, t.ex. om ndgon rakning eller annat som dr noga.
Det har funkat friktionsfritt. Det bar det inte varit ndgot problem med. Men jag
kdnner att skulle det vara ndgot riRtigt, ndgot stort da man midste ha kontakt
med myndigheter, da vill jag garna ha han (personligt ombud) med, for han kan
Ju det hir med kontakter med myndigheter. Det dr som ett stod, en bjalp.”

For nagon klient var det ett stdd, att efter lang bekantskap med det personliga ombudet, kinna
sig trygg med att det personliga ombudet kinde klienten som person.

"Han (personligt ombud) dr ju som min assistent. Han bryter in ibland och talar
om bur han upplever mig. Man bar ju lirt kinna varandra nagorlunda genom
aren. Sa han talar om hur ban upplever mig som mdnniska. Det dr da ban
bryter in. Det dr véldigt viktigt. Det dr viktiga myndighetspersoner man sitter
med, som med likaren da, som skall ntreda om jag far bebilla kirkortet. Da
kunde han tala om bur jag ar som ménniska.”

Av intervjuerna framgick att nir det gillde myndighetskontakter hade klienterna ett stort behov
av stod. Det som framstod som mest problematiskt var att det var alltfér méanga kontakter att
hélla reda pa samtidigt. Av klienternas beskrivning av deras livssituation var det mer en regel an
ett undantag att klienterna hade det trassligt pa flera omraden samtidigt och att det sillan var
nigot omrade som egentligen fungerade tillfredsstillande. Behovet av personligt ombud kunde
ddrfor beskrivas som att fa stdd med att sortera bland alla kontakter, vad som var stort och vad
som var smatt, vad som var viktigt och mindre viktigt. Denna prioritering var en viktig ingrediens
for att klienterna skulle fa nagon ordning pa sin vardag,.

Psykisk halsa och sjukdom

De flesta av de klienter som intervjuats hade haft sin psykiska sjukdom under en lingre tid. Det
var inte ovanligt att klienterna gjorde en direkt koppling mellan sjukdomen och allt trassligt de
rakat ut for 1 livet. For klienterna var denna koppling sjalvklar. Samtidigt upplevde de sig som
oférmogna att gbra nagot at situationen eller ens tinka sig att livet kunde se annorlunda ut. Den
psykiska sjukdomen hade gjort dem svaga i den bemirkelsen att de var utlimnade till andra f6r
att klara av stora delar av sina liv och att de upplevde att de inte av egen kraft kunde havda sig
gentemot andra. Sirskilt sirbara upplevde de sig i kontakten med varden. Det gillde bade den
somatiska och den psykiatriska varden.

Nigra klienter hade med st6d av sina personliga ombud agerat i frigor om felbehandlingar
och krinkande bemétande. For en klient blev det ett stort problem, da hon sjilv inte ansdg sig
vara psykiskt sjuk. Hon hade last i sin egen journal.

"Jag blev jattearg nir jag sag att det fanns en diagnos i min journal. Darfor skall
jag gira en anmdlan. Vet inte hur jag skall gora dn, men jag vill gira det sjaly.”

For en annan klient handlade det om att hans personliga ombud riddat honom fran, som han
sjalv beskrev det, en sidker underging om han hade fortsatt sin behandling vid psykiatrin.

"Jag har inte vetat vart jag skall vinda mig for att fa bjalp. Jag bar kommit till
den  psykiatriska kliniken och dir dr det bara in och wut. Den dar
dppenvardsprincipen. Den har inte bjalpt mig mycket. Den bar bydlpt mig manga
ganger, men inte pa det har diupare planet. Hade jag inte traffat mitt personliga
ombud hade det gatt dt pipan. Da hade jag dkt dnnu mer diupare i min
sjukdom. Det dr neuroser och tvangstankar och psykos. Dad hade jag verkligen
varit sjuk. Dad hade jag varit ett vardpaket idag. Sa vi stiller det mot hur jag dr
nu, sd borjar jag bli en hel manniska istillet.”
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Det var flera klienter som hade allvarliga somatiska sjukdomar. For klienterna kunde det vara
svart att skilja pa psykiska och somatiska symtom, vilket kunde fa forédande konsekvenser for
dem. I nagra fall hade de professionella bra kontroll pa klienternas hilsa, men i nagra fall var det
samre stillt med det. For klienten verkade det som hennes psykiatriska problematik gjorde henne
mindre trovirdig i kontakten med primérvarden.

"Det dr sa hdr forstir du. Det var i oktober. Jag far latt inflammationer i
nacken. Da gick jag till min familjelikare. Jag sa att jag var manodepressiv och
att jag dter litium och att han inte fick ge mig ndagra mediciner som inte gick ihop
med litium. Men det giorde ban dnda. Jag fick morfintabletter och sedan ndgra
andra tabletter. Jag mddde jikla taskigt. Jag kdnde det som om jag var i en
depression fast jag inte var det. Det gick vil ett balvar, sedan birjade jag fd
somnproblem. Det var da jag slog larm. Det var di jag akte in igen pa psyket.
Da sa de pa psyket att de hir medicinerna var forbjudet for mig att dta, s de tog
bort dem. Det har brunnit och det bar stuckit. Det har varit kavs, si jag trodde
min sista stund var kommen. Mitt personliga ombud och jag biller pa med en
anmdlan till hilso- och sjukvardsndmnden. Det far jag bjalp med.”

I denna klients fall fick hon hjilp av det personliga ombudet att skriva en anmilan. Men hon var
inte enda exemplet pa att klienterna blivit daligt bemotta. Att bli illa behandlad verkade vara
nigot som tillhérde deras vardag. Enligt klienternas egna beskrivningar upplevde de sig ofta
krinkta i kontakter med myndigheter. Det handlade frimst om vilken attityd de moétte frin
professionella, att de professionella inte tog in deras livssituation och tankar. Hir foljer ett
axplock fran en observation.

"Psykiatriskdterskan byter amne och pratar om
tandlakarrakningen. Det kommer fram att Sven har flera hal som
behover lagas. Psykiatriskdterskan tar pa sig en nagot tuffare
attityd och fragar om Sven borstar tanderna ordentligt. Det blir en
diskussion om detta och det &r tydligt att Sven reagerar pa
psykiatriskéterskans vuxenattityd. Sven vill inte heller ha
eltandborste som gode mannen foreslar. Sven tror att den forstor
tandkottet. Gode mannen forklarar att det ar precis tvartom. Sven
svarar att de vitaminer han ater skyddar tandkéttet. Gode mannen
rekommenderar Sven att istéllet tugga tuggummi for att 6ka
salivutsdndringen, eftersom psykofarmaka goér att man blir torr i
munnen. Sven beskriver att han far hosta av tuggummi. | slutet av
diskussionen tystnar Sven och tittar at ett annat hall.”

Vid observationen blev det uppenbart att klienten egentligen inte ville prata om tandborstningen
vid det hdr tillfillet. Han hade stora problem med tandlikarrikningen och var dirfor inte
mottaglig for en diskussion om tandborstning. Det fanns ocksid andra exempel dir klienterna
beskrivit sig illa behandlade inom psykiatrin.

"I birjan av dret i februari vart jag inlagd och blev vildigt illa behandlad av en
ldkare dir. Da kontaktade jag mitt personliga ombud som kom och hélsade pa
mig. Tillsammans skrev vi ett brev till avdelningen dir det stod att sa har far
man inte gora. Men personalen brydde sig inte. Det var en skitare dir som
stallde upp for mig./ .../ Mitt personliga ombud sa ingenting, men han iakttog.
Han sa att om det blir en grej till skulle han anmila likaren till socialstyrelsen,
for han tyckte det var allvarligt. Da kom det fram att likaren hade fler
varningar, sa bhan ville avvakta tills det kom en till.”

I ett annat fall var det en klient som behovde stod av sitt personliga ombud under tiden klienten
var inlagd inom sluten psykiatrisk vard.

"Under de senaste gangerna jag varit inlagd har mitt personliga ombud kommit
1il] mig och pratat. Man har ju typ inte haft nagon psykologkontakt nar man dar
inlagd, utan det kommer ndr man Rommer hem istallet. Det dr ndgot man har
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saknat, att ha ndgon att prata med riktigt ordentligt. Okey man pratar med
personalen och sa ddr, men det blir samma kula hela tiden och det orkar man
inte.] .../ Att mitt personliga ombud kommer till mig har betytt si oerhirt
mycket, jdttemycket. Jag forstar de som dr belt ensamma som inte har ndgon
anhirig eller nagonting. Det midste vara jittesvart for dem.”

En annan klient upplevde att psykiatrin hade férutfattade meningar om honom.

I september fick jag ett kuvert hem om att jag skulle sika att gi pa provtagning.
De undrar om jag dr alkoholist eller narkotikamissbrukare/ .../ Jag har blivit
kallad alkoholist och knarkare av personalen. Jag vet inte varfor. Det dr ett bat
emot mig. Jag fick prata med min far i varas ndr jag vart inlagd. Han hade ringt
1l psyket, till en avdelning dér. Han kom fel och fragade efter mig, ndr de inte
kdnde igen mig sa ban att det var ban som var knarkare. Sen bar dom domt mig
pa firhand bade skitare och likare i det har fallet/ .../ De skulle titta pa mina
levervdrden. Mitt personliga ombud skitte allt det déir med tider si jag kom dit,
annars hade jag inte fixat det. Jag gick till psykiatriska jourmottagningen och
kissade infor en skitare. Det fanns ingenting pa proverna. Det var 0,0. Det finns
ingenting.”

Under intervjuerna kom det efterhand fram att klienten visserligen umgitts i sidana kretsar, men
att han inte var missbrukare sjilv. Han tillh6rde den grupp psykiskt funktionshindrade som litt
blev offer i missbrukarkretsar och utnyttjad ekonomiskt. En kvinnlig alkoholist ”’sol och varade”
honom pa de flesta mobler han dgde. Enligt klienten hade han vid flera tillfillen druckit ndr han
umgicks med dem, men aldrig 1 storre mangder. Klienten démdes f6r en misshandel, dir det
visade sig att han var onykter vid misshandelstillfallet, men det gjorde honom, enligt honom sjilv,
inte till alkoholist eller knarkare. Enligt klienten hade han pa egen hand aldrig klarat av att skota
provtagningen och pa si satt bli rentvadd fran misstankar om att han var missbrukare.

Relationen till PO

Klienternas relation till personligt ombud kan t.ex. beskrivas 1 termer av form och innehall.
Innehall kan st for vad man gor tillsammans och form fér hur villkor och ramar ser ut runt
omkring ndr de tar kontakt och triffar varandra. Vad som dr svarare att beskriva dr vad som sker
1 sjdlva relationen, hur man férhaller sig till och hur man kommunicerar med varandra, fér att
namna ett par aspekter. Stiller man raka fragor till klienterna om hur de ser pa relationen till sina
personliga ombud, handlar svaren mycket om hur klienterna ser pa de personliga ombudens roll.
Aven om de flesta klienter som intervjuats var positiva, beskrev nigra av dem hur personliga
ombuden f6rst fick vinna klienternas fértroende.

"I birjan kanske jag blev lite illa. . .att jaha dr han emot mig? Nu har jag lirt
mig att han gor det ju for mig.”

Generellt sett framgick det av intervjuerna att klienterna upplevde relationen till personliga
ombud som mycket positiv. Det som kom fram under intervjuer och fallstudier var i princip
variationer pa ett enda tema “en mycket bra relation till personligt ombud”. En forutsittning for
att det skall bli en bra relation ar de personliga ombudens forhéllningssitt och egenskaper som
personer. Klienterna lyfte fram nagra saker som framstod som mer centrala; dels att ombuden tog
det lugnt och inte stressade upp sig, dels att klienterna kinde sig trygga tillsammans med
ombuden och att de personliga ombuden férstod klienterna, som en klient uttryckte det: "De vet
vilken virld vi lever i”.

Nir det gillde utsagor om sjilva relationen far klienternas egna ord beskriva hur de upplevde
den.

PV dr ju som tvillingsjlar som har tankedverforing. Jag hittar inga brister i det
har. Det dir personkemin som stammer.”
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"Jag lyssnar pa allt vad han sdger, for han dr liksom min mentor. Faktiskt har
det blivit sa ibland. Aven om han inte dr min terapent, sa dr han det pa ett
annat sdtt.”

"lag har vil inte ingdtt i beroendestillning eller sd, men just nu ar jag inne i den
hdr sjukdomsperioden, si jag dar beroende av honom. Sen kommer det att
slippa.”

"lag har téinkt mig att hon kan bli den bésta vininna jag kan tinka mig. Hon
Sforstar mig sa bra. Hon tycker likadant. Hon reagerar precis som jag och hon dr

lika forvanad och lika sur som jag dr. Vi bar inte bebhivt att sagt nagot till
varandra. Det har rickt att vi bara tittar pa varandra sa forstir man.”

"Det dr nagon man kan anfortro sig till. Det dr viktigt for att prata av sig och
fora ett samtal med nagon som man har ett fortroende for.”

"V'i pratade om henne att hon hade barn. En dialog som jag tror att folk i
allmanbet har, sdidan dialog hade vi.”

Men nagra klienter stod inf6ér det faktum att relationen holl pa att avvecklas.

"Jag vill dra ut pa tiden sa langt det gar. Jag vill inte bli av med mitt personliga
ombud.”
"Han har verkligen varit som en kompis. Det kommer att bli trakigt nar det tar

slut. For jag tycker att vi har en bra relation, men han har ju andra ban baller
pd med, sd det dr inte si konstigt.”

Vad ar sa speciellt med PO?

En av de fragor som under studien vickt stort intresse var vad som dr sa unikt med personliga
ombud. Vad var det de personliga ombuden gjorde som andra professionella inte gjorde?
Handlade det om att andra inte gjorde sitt jobb? Hur kom det sig att personliga ombud fick
sadant fortroende bland klienterna? Manga fragor vicktes alltsi under studiens gang och ett
uttommande svar var inte mojligt att ge. Vi har diremot fangat en del aspekter av dessa fragor.

Generellt sett kan sigas att det var flera faktorer som avgjorde detta. De klienter som vi f6ljde
hade ménga insatser, men det verkade som det fanns ett glapp mellan alla insatserna och att vissa
uppgifter litt hamnade mellan stolarna. Det fanns ocksa svarigheter for klienterna att hitta fram
till dessa insatser och att tillgodogora sig dem pa det sitt som professionella férvintade sig av
dem. Det personliga ombudet var f6r klienterna kittet mellan kontakter och insatser. Det visade sig
ocksda att personliga ombud var betydligt mer flexibla i val av plats att triffas pd, vilket
underlittade kontakterna. Ur klienternas perspektiv upplevde de att personliga ombud sag till att
andra gjorde sitt jobb. Med stéd av personligt ombud upplevde klienterna att de fick det de var
berittigade till. Nir klienterna beskrev det stod de fatt av professionella under lang tid, ansdg flera
att det inte lett fram till ndgonting.

"Personligt ombud var den forsta jag anfortrodde mig till, fast jag har matt daligt
tidggare”

En annan del av de personliga ombudens arbete handlade om perspektiv och férhallningssitt.
For klienterna framstod personliga ombud som personer som kunde hjilpa dem med alla
problem.

"Jag tycker att det blir for jobbigt att prata med allt och alla. Jag kanner for mitt
personliga ombud och jag tycker att det funkar bra. Alta samma historia till flera
mdnniskor det orkar man inte. Personligt ombud vet min bakgrund.”
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For klienterna var de personliga ombuden sd gott som alltid tillgingliga. Klienterna uppgav vid
flera tillfallen att det var svart att fi kontakt med professionella, sirskilt nir de upplevde att de
behovde dem som mest. Den hir tillgingligheten hos personliga ombud bryter markant det
monster som klienterna var vana vid i kontakt med myndighetspersoner.

"Hon har sagt att jag kan komma ndr jag vill, att jag kan ta kontakt nar jag
kdnner for det, om hon inte kan triffa mig sa kanske hon kan lngna mig pa
telefon, det kdnns skont”

Pa manga sitt framstod relationen mellan personliga ombud och klienter som villkorslos. For att
ta ett exempel kunde det handla om att en klient kint sig krinkt av nagon, blivit arg och sedan
sagt nagot dumt till denne. Har denna person varit en myndighetsperson har det pa sikt kunnat
forsvara kontakten for klienten. For relationen till personliga ombud sag det annorlunda ut.
Relationen verkade halla f6r sidana utbrott. De personliga ombuden stingde inte av kontakten,
iven om de blivit ansatta av nagon klient. I den meningen framstod relationen som mer
villkorslos for klienterna. Pa sikt var det ocksa det som bidrog till att fortroendet for personliga
ombud i klienternas 6gon vixte. I grunden kanske det handlade om att personliga ombud och
klienter hade relativt ling tid pd sig att etablera relationen. Personliga ombud hade littare dn
myndighetspersoner att anpassa sig till klienternas dagliga tillstind och bade vara personliga och
professionella samtidigt.

"Det kdndes vil bra att prata med en psykolog och sa dér, men dnda inte. De
kan vél sitt yrke, att prata och sa ddr, men ndr man blir til] exempel ledsen for
vad man pratar om, vad dr det man bebiver da kanske, en hand en fram. Det
har jag fatt vad géller personligt ombud. Hon dr dir och stidjer en, for det bebivs
sd lite for att det skall kdnnas bra, men att bara sitta med papper och penna och
sdga att nu dar min fid ute, nu kan vi inte prata nagot mer, sd det ar det hon
Dller upp mitt personliga ontbud.”
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Fallbeskrivningar

I det hir avsnittet redovisas tre fallstudier ddr beskrivningarna dr en sammanstillning av
anteckningar och transkriberade samtal som gjorts vid observationer och intervjuer. Vi har valt ut
tre klienter som vid tillfillet for fallstudien befann sig i olika faser av kontakter med personligt
ombud. Fallbeskrivningen inleds med Gun. Nir vi kom i kontakt med Gun hade personligt
ombud inte triffat Gun vid sd manga tillfillen. Man kan siga att 1 Guns fall sa handlar det mycket
om vad som hinde 1 borjan av kontakten. Hans, som dr vir andra fallbeskrivning, beskrev hur
situationen kunde se ut nir relationen till det personliga ombudet etablerades och de hittade ett
sitt att triffas och ett sitt for Hans att fi stéd. Fér Johan, som dr var tredje och sista
fallbeskrivning, kretsade mycket tankar kring att hans personliga ombud var pa vig att avsluta
kontakten och limna 6ver till andra. Den ungefirliga tiden mellan de kontakttillfallen som
redovisas var en till tva veckor.

Dessa fallbeskrivningar far analytiskt sta for sig sjilva. Var avsikt har inte varit att analysera
dem, mer dn att limna nagra allminna reflektioner 1 slutet av avsnittet. Fallbeskrivningarna som
helhet betraktat far istillet ses som klientbilder av hur deras liv sig ut under en given tidsperiod
och hur personliga ombud utgjorde en del i1 deras liv. Sammantaget ger fallbeskrivningarna en
fond till, eller snarare en illustration av, det sammanhang ur vilket resultatet redovisats i
foregaende avsnitt.

Fallbeskrivning 1: Gun

Ellinor, som var Guns personliga ombud, kontaktade mig och berattade att hon trodde att Gun skulle
vara intresserad av att delta i fallstudien. Ellinor beréttade att Gun for tillfallet inte madde sa bra. Hon
bodde pa ett korttidsboende for aldre dementa, som lag mitt i ett stérre bostadsomrade. Jag hade
ingen i mitt urval som bodde i nagon form av sarskilt boende s Gun passade bra in i studien. Jag
kom 6verens med Ellinor om att vi skulle traffas pa parkeringen utanfér boendet. Ellinor tyckte att det
var bra om hon var med forsta gangen och introducerade mig. Hon hade tagit forhandskontakt med
Gun, s& Gun visste att jag skulle félja med.

Kontakt 1

Innan jag akte dit forsta gangen hade jag tagit reda pa vad det var for boende som Gun bodde pa.
Det visade sig vara ett demensboende for aldre. Jag tankte forst att Gun kanske var for gammal for
att vara med i studien, men det fanns inte ndgon 6vre aldersgrans satt for de som far personligt
ombud. Jag blev nagot forvanad nar vi kom till boendet och Gun visade sig vara en kvinna i
femtioarsaldern som satt i dagrummet tillsammans med de &ldre.

Under den férsta intervjun deltog Ellinor hela tiden. Det gjorde att Gun kunde kanna sig tryggare och
att Ellinor i vissa delar kunde g& in och komplettera med en del uppgifter. Ellinor lamnade intervjun
vid négra tillfallen. Jag borjade optimistiskt med att banda intervjun, men fick efter ett tag 6verga till
att géra anteckningar. Intervjun blev osammanhangande och det underlattade att vi kunde hoppa
mellan de @&mnen som kom upp. Intervjun bérjade med att Gun satt vid ett bord mitt emot mig, men
efter ett tag fick hon ont i ryggen och la sig pa sangen, sa hon kunde andra lage lite d& och d&. For att
inte den forsta intervjun skulle bli s& rorig har jag i efterhand forsokt att sammanstalla intervjun utifran
nagra &mnen som vi pratade om.

Guns familj
Gun har tva barn och en mor som hon har kontakt med.

"lag har tva barn. De bar levt tillsammans med deras far och bans nya kvinna.
Det har inte jag lagt mig i. For jag var inte ens vilkommen dit, inte ens att ringa
pd dorren, utan jag fick sitta i min egen bil utanfor, ndr jag bamtade eller
lamnade dem. Jag bar tyckt att det varit en svar situation for allibopa. Nu
hoppas jag att det blir en snar fordndring. Jag vill ha kontakt med barnen, sd att
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de inte skall bebiva vara oroliga for mig. Sedan bar jag min egen mor ocksa.
Eftersom jag dr yngst da och vi ar manga syskon, bar hon svart att acceptera det
hdr. Hon forstar inte varfor jag dr har. Jag brukar ju prata med mamma, dérfor
att jag vet att hon dr extra orolig for att allt det har har hant mig. Det vill ju inte
Jjag att hon skall vara. Hon har fullt sja med sin egen sjukdom. Hon dr ju snart
85 dr. Jag menar att hon skall ju fa ha lite lugn och ro. Hon sdger ju sjily att
det inte ar ndgot fel pa mig alls. Hon forstar ju ingenting hon dr ju bara orolig.”

Guns ekonomi
Det var inte sa latt att fa grepp om Guns ekonomi. Vad jag forstod hade hon sméa inkomster. Gun

hade ndgon som tog hand om hennes ekonomi. Jag fick inte klart for mig om det var en god man eller
nagon annan. Gun kallade honom i alla fall for kasséren.

"la_jag lever pa det minsta mijliga. Nog for att jag dr utbildad ekonom ocksd,
men det har kan inte jag forsta. Det beror vil pa att jag bar stugan, bilen och att
Jjag har sagt nej till att min egen ligenbet far siljas. Jag vill skota mig sjialy.”

Guns boende

Gun bodde, som jag namnde, sedan arsskiftet pa ett korttidsboende for dldre dementa. Jag har i
efterhand forstatt att det var en tillfallig 16sning. Inte desto mindre tyckte Gun att hon inte passade in
dar. Hon delade vid forsta tréaffen rum med en gammal, dementsjuk kvinna.

"Och sedan dr “medpatienten’ hir ocksa vildigt orolig. Jag bar ju fullt sja att
bara Iugna henne och firsoka sta emot alla hennes higljudda snarkningar pa
natterna. Hon ligger och pratar ocksa. Pd dagarna gar det val an, men pd
natterna, di har det varit véldigt arbetsamt. Jag vet ju sjaly vilka mediciner jag
bar. Vad tusan psykosmedicin var jag snabb att ta bort. Det récker val med att
man har en sangkamrat har som ligger och pratar. Hon bar ju snarkat s att
hon helt enkelt tappat andan. Jag vet inte vad som hinder. Vi har forsokt att
palla upp henne i sidolige. Det dr klart att det inte kdnns ndgot trevligt. Det
kan jag inte pastd. Jag gar till och med ut och bhjalper personalen. Jag vet att de
bebiver bjalp. Det dr alldeles for fia som arbetar bar tycker jag. Det dr ju inte
ndgra lattskotta boenden hir. De fan vara véldigt oroliga. En del bar fatt
alldeles for lite medicin ocksd. En del av de boende hir kan ju vara véildigt
aggressiva.”

Annat som Gun tog upp férsta gangen

Gun tog upp en del andra saker ocksd. Hon berattade att hon blivit misshandlad tva ganger var av
den senaste gangen skett nyligen. Hon pratade ocksa om psykiatrikern som stéllt hennes diagnos.
Psykiatrikern var Gun inte helt éverens med. Vid nasta traff kom vi 6verens om att tréaffas bara Gun
och jag.

Kontakt 2

Vi traffades p& Guns boende. Idag var det bara Gun och jag. Jag hade tankt gora en intervju och
uppfdéljning av det forra motet.

Nar jag kom in p& avdelningen sdg jag Gun pa& hennes rum. Gun hade precis kommit in efter att ha
varit ute och kopt cigaretter. Cigaretterna var inlasta. Gun berattade att hon bara fick roka ute hos
personalen. Hon far be om varje cigarett. Sedan sa hon med glimten i 6gat att hon inte trodde det var
en bra idé att prata om det. Gun hade en ny rumskamrat som lag péa sin sang och vilade: Gun trodde
det skulle ga bra anda. Hon borjade beratta om hur hennes dagar sag ut, men gled ganska snabbt in
pa sitt boende.

"Jag kan ju inte tinka mig att bamna pa nagon missbruksavdelning. Det ar det
Jag sjdly vill syssla med som sjukskiterska, att jobba med missbrukare. Inte
bebiwer jag ndgot speciellt boende for att jag dr senildement heller. Jag vill ha ett
[ritt boende. Jag undrar ju vad farao jag skall ligga pa missbruksavdelning for.”

24



Gun hade varit och tittat p& andra boenden. Hon berattade att hon och Ellinor tillsammans tittat pa

andra boenden, bl.a. ett boende for missbrukare.

"V'i bara tittade pa varandra och undrade pa vad farao ar det hir? Vi har
precis forstatt vad den andra bar tinkt. Vi bar bara tittat pd varandra, inget
bar vi sagt till varandra beller. Mitt personliga ombud hon reagerar precis som
Jag. Vi far ju inget besked ndgonstans ifran. Det hander ingenting. Ellinor ar
lika forvanad och lika sur som jag dar.”

Gun beréttade att det inte var klart vart hon skulle ta vagen. Hon tog upp det hdr med den egna
lagenheten, men visste inte hur det var med den. Gun sa att det varit uppe till diskussion att den var
sald, men hon var oséker. Hon tyckte ocksa att andra manniskor kunde behdva korttidsboendet

battre &n hon.

Gun beréttade att hon var sjukskéterska och att hon hade last vidare och lart sig om bade missbruk
och psykiatri. Hon berattade att hon ville fortsatta styrketrana, halla pa i tradgarden och att hon tyckte
om att traffa manniskor. Gun har en kolonistuga som hon brukar aka till ibland. Hon skulle garna vilja

arbeta med manniskor. Gun pratar ocksa om RSMH.

"Det har ju samband med bade det har boendet och missbruk av annat slag. Det
kunde leda til] ndgot...men att bara sitta hdr och inte gira ndagonting. Inte
kunna bialpa en enda manniska.”

Gun fortsatte med att prata om sin mamma.

"Nu dr jag ju mest ridd for min gamla mor. Hon bar ju matt sa vildigt daligr:
Jag ar orolig for henne. Hon bar gatt igenom sa mycket i sitt liv. Det borde vl
racka.”

Gun pratade vidare om hur hon upplevde sig sjalv.

"lag dr en sadan bar person som alltid vill ha det lugnt. Jag dr otroligt noga med
att allt skall ga i samma rutin varje dag. Ddr var vi ofta osams mina bundar och
jag. Jag hade min bestiamda vilja och de hade sin. Ofta blev det en torn mitt emot.
Men jag dr levnadsglad och for farao, allt prat om sjilvmord om allt mijligt och
delirinm. Jag begriper ingenting.”

S4& borjade Gun plotsligt prata om sin pappa. Jag markte att det hangde kvar hos henne detta med

missbruksboendet.

"Nebej, sa mycket som jag sag av min pappas drickande, innan han fick
lenkemi, hur han var dd...jag kom ofta till honom ndr han inte visste ndr jag
skulle komma. Da kunde han vara i vilket skick som helst...jag blev bjuden pa
lite for starkt att dricka och det kan du ocksd se i journalen. Jag fick inte fatt pd
rétt upplysning om bur starkt det var. Inte visste jag att jag skulle forlora mitt
kdrkort pd grund av det. Inte var det sa stor alkoholbalt i blodet. Om de vill ha
det til] att det skall vara missbruk, di man dter starkt smdrtstillande medicin,
dd far de ta det. Jag saknar ord.”

Tydligen var det ndgot som hade hant med Guns korkort, sé jag fragade om hon hade bil.

"la visst, jag har ju handikappbil och bebiver komma nt till min stuga. Jag vill
Ju dka till mamma. Jag dr beroende av bilen nér jag bandlar. Jag far inte bira
for tungt. Bilen bar jag kvar. Den bar jag sagt ifran att den inte fir saljas. Jag sa
ifran att min ldgenbet inte far siljas heller. Jo bilen finns kvar.”

Diskussionen om bilen ledde Gun in pa ett resonemang om en skada hon tidigare i sitt liv adragit sig i
en bilolycka. Gun fick bestdende men och har genomgatt flera operationer, men har fortfarande

mycket vark.

"Nir jag till och med fitt likardiagnos pa att det absolut inte finns ndgonting
som hyélper mig. Aker jag in akut si kan jag fi bjilp med en morfinspruta eller
petidin. Sedan fir jag ligga dér tills virken har lugnat ner sig en aning. V' drken
forsvinner inte bhelt. Visst bar man fatt lira sig leva med det har belvetet, men jag
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brukar inte tinka pd det som dr negativt. Du ser dar i broschyren, jag har for
mig att det star vad det heter dar. Det star en ju upp i halsen det hir som har
hdnt. Inte nog med att man har sadan svir virk att man knappt dr medveten om
allting omkring sig, sa far man ofta kdmpa for att fa bjdlp. Det dr ndgonting
vdldigt skumt. Det dr det. Det dr nagonting som inte jag rar for sa mycket som
andra gor.”

Gun gick over till att prata mer om sin familj. Hon beréttade att hennes mamma och systrar var
pedanter och att hon alltid ville ha ordning runt omkring sig. Jag hade inte riktigt fatt klart for mig hur
hennes familjesituation egentligen sdg ut. Gun pratade ibland om sina barn. Hon pratade om nagra
man som funnits i hennes liv, men jag kande mig osaker pa vem som var pappan till barnen och vem
som hade hand om dem. P& en direkt frdga om barnen och pappan sa Gun:

"Min man, hade jag ju enormt stora problem med. Jag har varit orolig for att jag
har sett att min son inte dr sig riktigt lik. Det vill jag gérna ba reda pa vad det
beror pd. Nir jag triffade barnen sist blev de ju glada att tréjffa mig igen. Jag har
tagit upp det har att man dar sa himla mycket sjaly. Ja, sa belt plotsligt sa
kommer allt pa en gang. Ett sitt for mig dar att skriva av mig. Det har ju du
redan sagt. Det dr ingen ide att varken bekymira sig eller reta upp sig.”

Jag undrade om Ellinor var ett stéd for Gun i de har lagena nar allt kom 6ver henne.

"Massor. Jag kan till och med tinka mig att hon kan bli den bista vininnan.
Hon forstir mig sa bra. Jag tinker pa ndr vi var pa missbruksboendet. Jag gick
ut och stangde dorren. Ellinor hon tyckte ju likadant som jag. Vi har olika
temperament. Det dyr inte mer med det. Jag dr ju inte alls sa hdr om jag bar lugn
och ro.”

Vi rundade av samtalet och bestamde nar vi skulle traffas nasta gang.

Kontakt 3

Vi traffades som tidigare p& korttidsboendet. Gun var mycket arg och upprord nar jag kom. Hon lag
och vilade pa sangen, men uttryckte sin ilska direkt. Hon visade mig krukskarvorna pa diskbanken
som hon skrapat samman. Gun sa att hon var sa forbannad. Jag undrade forstas vad det var som
hade hant. Gun hade pratat med sin mor pa telefon. Modern hade fatt reda p& att Guns son hade salt
hennes bil och lagenhet. Gun beréattade att hennes mor var minst lika arg som hon sjalv éver detta.

"Hur kan man gira sa? V'ad kommer att handa nu? Jag kdnner mig lurad. Jag
hade en trea och den hade han fatt 75000 for. Det dr skandal att ta ett sa lagt

pris.”

Gun visade mig vaggen 6ver sdngen dar det forut suttit en del tavlor och bonader. Dessa hade hon i
ilska slitit ner. Gun sa att det kommer att droja ett tag innan de satts upp igen. Hon var inte sa glad
Over sonen. Hon tyckte att han hittade pa sa mycket - att han salt hennes lagenhet och sagt att hon
var senil.

Jag gick over till att frhga om hur hon trivdes pa boendet. Hon pratade om rékningen. Hon fick inte ha
hand om vare sig cigaretter eller tindare. Gun maste ha en personal med sig nar hon skulle roka.
Hon kunde inte alls forsta varfor det skulle vara pa det viset.

Gun tyckte sjélv inte att hon var sjuk och talade fortfarande med upprérdhet om den diagnos som
lakaren gett henne. Hon kunde inte forsta varfér hon hamnat pa korttidsboendet. Hon var orolig for
sin mamma, som i sin tur madde daligt Gver att dottern var dar . Mamman kunde inte heller forsta
varfor Gun var dar. Gun berattade att hennes styvfar blev senildement i slutet av sin levnad, s& hon
visste nog hur man &r nar man ar dement. Det tyckte Gun inte att hon var. Jag kénde att Gun helt
enkelt var forbannad for att hon maste vara pa boendet. Gun beréttade om sin sommarstuga som
hon langtade till. Hon kande sig orolig 6ver hur hon skulle ta sig dit nu nar bilen var sald.

Plotsligt gick Gun fram till garderoben och plockade fram en apparat som visade sig vara en

smartlindrare med plattor att satta pa korsryggen. Hon visste inte riktigt hur den skulle anvandas.
Batterierna hade tagit slut. Plattorna var det ocksa nagot fel pa och de visade sig vara mycket dyra.
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Apparaten hade hon fatt lana av rehab, men hon visste som sagt var inte hur den fungerade. Gun
berattade nu om den trafikskada hon fatt. Det var en whiplashskada.

Vi fortsatte att prata lite mer om boendet. Jag frdgade var hon bott tidigare. Gun beréattade att hon
bott pa ett hem for kvinnor som missbrukade.

"Helt fel for mig. Jag ar ingen missbrukare. Dessutom sa var det sadant oljud
ddr sd ddr kunde man inte vara.”

Gun hade hort bade sin exman och son sta utanfor och skrika pa natterna. Nar hon berattade det for
personalen blev hon inte trodd. Personalen trodde att hon inbillade sig. Hon sa att hon sjalv ville flytta
darifran, men inte dit hon var nu.

Jag visste att Gun skulle tréffa Ellinor och jag undrade vad hon ville ha hjéalp med. Gun tog fram ett
anteckningsblock och visade att hon gjort en del anteckningar infor traffen med Ellinor. Jag fragade
och fick skriva av vad hon skrivit ner.

Till Ellinor

- Anmilan till HSAN

- Vart tog pengarna vigen
- Underhallet

- Vem bor i gamla villan

Forebyggande

- Arbete deltid-natt missbrukare alkohol och droger

- Hur 4r det med hundarna

- Korkort(jag ér helt beroende av det)

- Jag vet att jag inte har nagon psykos eller 4r nagon missbrukare
- Vem bor i min gamla ligenhet och varfér behovde jag flytta
- Kyrkokor, hembygdsféreningen

- Guide museum

- Styrketrining, kanotférening

- Ej tegretol

- T4ndstickor i plast

Gun berattade om sin daghok som hon skrev i varje dag. Hon skrev for att inte gldmma sa hon.

Gun ville visa mig dagvéarden dit hon brukade ga ibland for att umgés med andra. De som var dar var
aldre senildementa. De at lunch, tittade pa tv, spelade spel och sjong. Ibland var det underhallning.
Jag undrade lite 6ver detta. Gun var alldeles for ung for att umgas med de som var dar. Hon kunde
inte f& nagot utbyte av de aldre som var svart senildementa. Gun hade egentligen mer gemensamt
med personalen. Personalen var i och for sig trevlig mot Gun, men behandlade henne lite
avvaktande. Gun verkade lite kluven till vilken roll hon hade dar pa boendet. Jag mérkte att hon blev
betydligt tystare nar vi inte var ensamma. Hon pratade inte alls pa lika mycket da. Det kdndes som
om hon ocksa blev lite mer reserverad nar hon umgicks med de andra.

Kontakt 4

Vi traffades som vanligt pa korttidsboendet. Gun vantade pa mig och 1&g pa sangen och vilade nar
jag kom. Hon s&g glad ut och berattade genast att hon, tillsammans med Ellinor, skulle till sin mamma
under eftermiddagen. Gun sa att hon lag och tankte p& en rolig syn d& mamman gick omkring och
stadade med sin rullator. Mamman hade levt ett hart liv. Det var ganska lange sedan de traffades.

Den har traffen kom att bli en uppfdljning av vad Gun hade skrivit i sina anteckningar att hon skulle ta
upp med Ellinor. Jag fragade om hon traffat Ellinor sedan forra gangen och det hade hon.

HSAN

Det handlade om en anmilan som hade med hennes diagnos att géra. Hon hade fatt lisa
journalanteckningar om sig sjilv. Hon blev arg nir det stod att hon hade en psykiatrisk diagnos. An sa
linge hade det inte hint nagot men hon ville skriva ansékan sjilv.

Pengar
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Gun undrade vart hennes pengar tagit vigen. Ellinor satt tyst och sa att inget var bestimt 4n.

Underhallet
Det skall Ellinor kontrollera

Gamla villan
Ellinor och Gun hade pratat om den. Vem bodde dir nu och varfér stod hennes utemdbler kvar?

Arbete
Ellinor tyckte att det skulle vara bra om Gun fick nigot vettigt att géra. Gun hade sékt sjidlv men visste inte
hur hon skulle ga vidare.

Hundarna
Ellinor hade hittat adressen dir hundarna finns.

Korkort
Inget var bestimt.

Ligenheten
Gun sa att hennes mamma hade missforstatt hennes son. Bilen var tydligen kvar men ligenheten var sald.

Krukvixter och saker fran kvinnoboendet
Sakerna fanns i ett forrad pa kvinnoboendet, nagot som Ellinor ordnat.

Gun berattade att det fungerade sa bra med Ellinor for att hon inte stressade upp sig. Det var nar folk
stressade upp sig som det blev jobbigt for Gun. Hon berattade att hon inte tyckte det var s& konstigt
eftersom hon hade gatt igenom tva fall av misshandel. Gun berattade aterigen om bilolyckan. Hon
hade opererats flera ganger, bland annat transplantation av ben fran hoften till ryggen, for att bygga
upp nya ryggkotor.

Tegretol
Medicin mot kramper. Gun ville inte ha den medicinen lingre. Hon ville ha Sefar istillet. Ellinor lovade att
undersoka detta.

Larm pa sommarstugan
Gun hade gett Ellinor i uppdrag undersdka hur detta skulle kunna 16sas och finansieras och eventuellt
kontakta en larmoperator.

Saker frian ligenheten
Ellinor hade ordnat sa att de kom till férradet pa kvinnoboendet.

Bonad
Gun ville att Ellinor skulle hjilpa henne att skicka en bonad till en man.

Under tiden som vi satt och pratade fick Gun ett telefonsamtal ifrn sin son. Det var meningen att han
skulle félja med och besdka sin mormor, men av telefonsamtalet visade det sig att han inte kunde
det.

Tramadol
Gun ville ha tillbaka sin starka medicin. Alvedon hjilpte inte mot smirtan. Hon maste tigga bade tabletter
och cigaretter av personalen.

Boendet

Gun visste lika lite som Ellinor. Det hade dragit ut f6r mycket pa tiden. Gun saknade sin handikappstol sa
att hon kunde sitta och handarbeta. Hon visste inget om vad som skulle hinda med boendet. Hon hade
bara trakigt

Av de samtal som Gun och jag hade kunde man ta ut fem teman som aterkommer som viktiga
samtalsdmnen: boende, hélsa, arbete, relationer och fritid.
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Gun berattade pa slutet av vart samtal att hon langtade efter Erik, som var en man hon haft en
relation med for nagra ar sedan. Det kom ocksa fram att hon vuxit upp hos fosterforaldrar fran det
hon var tre ar till hon var sex ar. Enligt Gun berodde det pa att hennes pappa var alkoholiserad.

Kontakt 5

Aterigen traffade jag Gun pé korttidsboendet. Hon 1&g som vanligt och vilade i séngen. Gun hade fétt
en ny rumskamrat. En &ldre kvinna som lag och sov. Jag undrade om vi kunde satta oss nagon
annanstans. Gun pratade med personalen och de sa att det gick bra att anvanda personalrummet.
Innan vi kom fram till personalrummet kom en kvinna och presenterade sig som enhetschef pa
korttidsboendet. Hon undrade om jag var ett personligt ombud. Nar jag sa att jag inte var det frdgade
hon vem jag var och vad jag holl pa med. Jag beréattade for henne vad jag gjorde och hon tyckte det
var bra, anda fick jag kanslan av att hon var lite orolig for vad jag holl pA med. Jag hade inte
informerat personalen om vad jag holl p& med, s& det var nog inte sa konstigt. Jag var ju bara
intresserad av att ha kontakt med Gun. Jag visste inte heller hur mycket Gun och Ellinor hade
berattat for personalen om min néarvaro.

Nar vi satte oss tillratta i personalrummet ville Gun ga igenom "listan” idag ocksa. Gun borjade prata
om anmalan till HSAN. Hon ville veta varfor hon inte fick veta nagonting, varfor det hade blivit s& som
det blivit.

Jag undrade vad som hade hant sedan senast vi traffades. Gun hade tillsammans med Ellinor akt taxi
till mamman. Gun ville att Ellinor skulle folja med for att hon skulle f& hora samma saker som hon
sjalv. Gun ville att Ellinor skulle vara ett vittne. Gun berattade att hon inte ville dra upp s& mycket om
det som hant for att inte oroa mamman.

Efter det att vi pratat om mamman och métet hoppade Gun mellan olika saker som vi diskuterat forut.
Hon beskrev en dnskan om att f& rutiner och lugn och ro i sitt liv. Hon sa att hon inte var nagon
missbrukare och att hon med egna ord hade en djavulsk smarta. Hon saknade sin hund mycket. Men
sa overgick Gun att ta upp traden om sin uppvéaxt. Hon borjade med fosterfamiljen. Fér mig blev det
en uppskakande beréttelse dar hon berattade om ett kéarlekslost liv med mycket stryk och illa
behandling. Familjen hade tre @ldre s6ner som inte var snalla mot henne. Hennes storasyster klarade
sig battre eftersom hon gick i skolan hela dagarna. Gun beskrev ett mycket isolerat liv utan kamrater.
Fosterforaldrarna var mycket religiosa och strdnga. Hon fick ofta stryk av sdnerna och sokte sig
darfor ut till djuren i ladugarden for att fa trost. Det var d& som hennes djurintresse startade.

Gun sjonk in i tankarna om sin uppvaxt. Hon beréattade inte s& mycket mer utan satt tyst en lang
stund. Jag 6vergick sedan till att frdiga om hennes personliga ombud och varfér hon behévde det.

"Det bar blivit for mycket. Jag vet ju inte varfor detta héint mig. Jag kan inte
komma ibag allting. Ellinor forstar mig. Hon skulle lika girna kunna vara min
bdsta vaninna. Hon forstar hela personligheten. Jag vet inte bur mycket arbete
hon ligger ner innan saker ar utredda. Jag har fortroende for henne och det
Sfungerar ganska bra. Vi gor ju upp tider fran gang till gang.”

Vi avslutade diskussionen. Innan jag gick berattade Gun att hon tillsammans med Ellinor skulle titta
pa ett nytt boende, men hon var inte s entusiastisk 6ver detta. Hon visste inte var det var for boende
den har gangen.

29



Fallbeskrivning 2: Hans

Ett personligt ombud hade kontaktat mig. Hon (Birgitta) hade en klient som kunde tanka sig att vara
med i en intervju. Jag bestamde med Birgitta att jag skulle hamta upp henne utanfér Stadshotellet
och att vi sedan tillsammans skulle &ka ut till Hans. Hans var en ung man i 30-ars aldern och Birgitta
berattade att Hans var pa vag att bli samre efter att ha matt bra en tid. Vi kom 6verens om att Birgitta
skulle introducera mig for Hans och att hon sedan lamnade oss. Antagligen sag Birgitta att jag kdnde
mig osaker, sa hon lugnade mig och sa att det sakert skulle ga bra.

Kontakt 1

Hans bodde, som s& manga andra i hans situation, i ett socialt tyngt omrade. Han bodde pa forsta
vaningen i ett av flera mindre hoghus. Trappuppgangen var sliten. Det fanns nastan inte en flack som
inte var graffitiklottrad och det luktade instangt av kiss och matos. Birgitta ringde pa och genast
bdrjade en hund att skalla innanfér och det drojde inte forrdn Hans dppnade. Hans lagenhet var
spartanskt inredd med gamla slitna mébler. En glimt in i sovrummet - och jag sdg att singmadrassen
delvis 1&g pa golvet och att det inte fanns nagra lakan. Det ldg dammrattor 6verallt p& golvet. | koket
var det odiskat och golvet var tackt med gamla matkartonger som Hans fatt frdn mattjanst.

Jag satte mig for att lyssna p& Hans och Birgitta. De borjade prata om vadret och halkan. Birgitta
fragade Hans hur han madde. Hans berattade om sina hallucinationer som kommit tillbaka. Birgitta
undrade om det var ett misslyckande for Hans att hallucinationerna kommit tillbaka, men det tyckte
han inte. Istallet berattade han om dem. Det var haxor som visade sig for honom. Hans hade gétt till
biblioteket for att lana bocker om haxor, men var lite besviken Over att de bara handlade om
héxbranning. Han beskrev dessa bdcker som onda bocker. Han fortsatte att beréatta om rosterna som
var besvarliga och ville fa honom att erkdanna att han sjalv var ond. Birgitta hakade pa och undrade
om det var nagon skillnad pa Hans roster och den inre rost som alla har. Han svarade inte utan
bérjade prata om nagot annat.

Hans sa att han kande sig groggy. Birgitta patalade att han inte borde vara vaken mer an tva natter i
strack. Om det blev varre sa Hans att han skulle ga till psyket, men att de dnda inte kunde géra nagot
at det. Han sa att han inte skulle ga till dagverksamheten och undrade om han kunde lana Birgittas
telefon eftersom han inte hade pengar till telefonkortet. Birgitta 1anade ut telefonen till Hans. Birgitta
tyckte att Hans var for mycket ensam och att det var bra om han kom ut och traffade andra. Hans sa
att han skulle ga till en grupp pd RSMH pé eftermiddagen. Han ser trott ut.

Birgitta och Hans fortsatte att prata om Hans ekonomi. Hans hade mycket skulder. Det var sjukvard,
el, tandvard, medicin, etc. Birgitta bad honom att samla ihop alla inkassorédkningar. De behdévde fa en
dverblick over Hans ekonomi eftersom de skulle soka till ekonomiradets fond (fingerat namn). Efterat
fragade jag Birgitta om fonden och hon sa att det var en lokalvariant dar personer kunde soka for att
fa hjalp med de viktigaste rakningarna. Tillsammans letade de argument for varfor just Hans skulle fa
pengar. Birgitta tipsade Hans om en del argument. Hans ville att Ekonomiradet skulle ta hansyn till
hela hans situation. Hans ville sjalv ta hand om pappren for att fylla i dem. Delvis tyckte han att han
fick skylla sig sjalv for att han hamnat i den ekonomiska situation han befann sig i. Hans berattade att
han inte hade s& mycket pengar for tillfallet. Birgitta undrade om han inte ville félja med till centrum
och ta en fika, vilket Hans tyckte var en bra idé. Birgitta avslutade diskussionen om ekonomin med att
ta upp frAgan om god man. Birgitta forklarade for Hans att det maste bli en dom i tingsratten for att
man skall f& god man och att hon skulle stéta pa sa att det skulle ga lite fortare.

Sjalv bestamde jag en ny tid med Hans. Vi kom éverens om att d& prata om vad som kommer fram
av ett stundande mdéte med psykiatrin.

Kontakt 2

Jag traffade Hans hemma i hans lagenhet. Han hade moblerat om lagenheten ganska rejalt.
Lagenheten var fortfarande dammig och det fanns mycket disk. Hans bérjade med att berétta att han
inte hade traffat sin psykiatrikontakt Johnny. De hade kommit éverens om att skjuta pa motet en
vecka. Han hade inte varit pa dagverksamheten heller.
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Sedan jag senast traffade Hans hade han blivit lite samre. Han ség trott ut och berattade att han
under tva natter haft syner och hallucinationer. Han kunde inte sova. Det var gudomliga figurer sdsom
anglar och till och med en Buddha. Det var réster som forsdkte intala honom att han var ond och det
gjorde honom darrig. Han sdg ocksa haxor och andra vasen. Hans beréattade att han trodde sig veta
att han var synsk, att han kunde kontakta andar och att det var kontakter som han inte kunde avsluta.
Hans sa ocksa att han sett sina tidigare liv, dédsogonblicken och att han darfor inte var radd for
doden.

Vi satte oss ned och gjorde en kontaktéversikt dver vilka och hur ofta han hade kontakt med andra
personer och myndigheter. Jag var ocksa intresserad av pa vilket satt det gatt till och vem som
initierat kontakterna. Hans hade bra koll pa vilka han traffade. Vi diskuterade runt dessa personer och
vad han tyckte att de hade for relation.

Hans hade tillsammans med Birgitta sokt god man. Det var annu inte klart men han beréttade vad
god man hette. P& psykiatrin var Johnny hans kontaktperson. Hans sa att han hatade honom i bérjan,
men att de hade en jattebra kontakt idag. Hans tyckte inte att de férstod varandra till en bdrjan. Hans
var bara arg for att de hade tvangsomhandertagit honom. Nu traffade han Johnny en gang i manaden
och det var Johnny som hade koll pa hans mediciner, skoterske- och lakarkontakter. Det var Johnny
som hjélpte Hans att fa ett personligt ombud. Hans traffade ocksa en skoterska pa psykiatriska
Oppenvarden. Hans sa att han inte gillade henne till en bérjan. Hon var alltfér gapaig for Hans. Han
traffade henne varannan tisdag for en spruta. Han sa att de idag hade bra kontakt och att han kunde
prata med henne om vad som helst. Overldkaren traffade Hans en gang om aret. Kronofogden
brukade Hans sjalv ringa en gang i manaden for att hora hur det sdg ut med skulden. Arbetstraning
skedde p& dagverksamheten och det var genom dem han hade kontakt med forsakringskassan.
Hans hade precis pabdrjat en kontakt med RSMH. Han papekad att han egentligen inte hade rad att
ta sig ner till stan med buss. Hans berattade ocksa om en rosthérargrupp. Jag fragade Hans om han
fatt hjalp med nagra av dessa kontakter. Han berattade att Birgitta hade hjalpt honom med kontakter
med dagverksamheten, psykiatrin, god man och kronofogden.

Hans sag verkligen trott ut och jag tolkade det som att han inte skulle orka med fler fragor, sa vi
avslutade med att komma Gverens om att jag skulle ringa honom nasta gang.

Kontakt 3
Telefonkontakt

Klockan kvart éver tio ringde jag upp Hans. Under den senast veckan hade han traffat bade Birgitta
och Johnny. Vi hade tidigare, vid vart forsta mote, kommit éverens om att Hans skulle beratta om
dessa moten.

Nar Hans hade traffat Birgitta hade de fortsatt med ansokan till Ekonomiradet. Hans hade fixat en del
papper sjalv, men alla papper var inte klara. Birgitta visste vilka papper som skulle skickas med. Hans
ville sjalv ga dit med anstkan och det tyckte Birgitta vara en bra idé. De hade kommit 6verens om att
hora av varandra en gang till fore jul.

Hans hade ocksa haft kontakt med Johnny pa psykiatrin. De hade pratat om Hans syner. Johnny
hade sagt till Hans att han sadg honom som erfaren nar det gallde synerna och déarfor inte var orolig
for honom. De hade pratat om att det inte fanns nadgon medicin mot hallucinationer. Hans tog ater upp
frdgan om tvangsintagningen och hur aggressiv han varit mot personalen. Han hade drabbats av en
psykos. Tidigare hade han fatt fel diagnos, schizofreni, vilket medfort att han fick fel mediciner.

Hans fortsatte att beratta om att han arbetade mellan 13:00-15:30 pa dagverksamheten. Han hade
tankt vara ledig 6ver jul for att han skulle aka till sina foraldrar i Norrtélje. Han tankte ocksa passa pa
att traffa nagra gamla polare. Sedan vi traffades senast hade Hans varit hemma hos en kompis till
honom och pratat och druckit 6l. Vi kom Gverens om att traffas hemma hos Hans nasta gang.

Kontakt 4

Hans och jag traffades hemma hos honom. Jag ringde pa och Hans 6ppnade och tog emot mig. Han
visade in mig i koket. Dar fragade han om jag ville ha en kopp kaffe och det tackade jag ja till. Senare
skulle Birgitta komma pa besok. Hans hade bestamt tid med henne samma dag.
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Hans hade satt upp diverse julpynt och julgardiner som var for korta for det fonster som de hangde i.
Kaffet kokade Hans i en perkulatorbryggare. Den var full av gammal sump med inbrant kaffe och sag
kladdig ut. Hans tog en av de odiskade muggarna fran diskbanken och skoljde den under kranen,
utan att anvanda diskborste och diskmedel. Hans néjde sig med detta och frdgade om vi kunde dela
sked, en som redan lag pa bordet.

Vi hade traffats for att prata om vad som hant under jul och nyar och hur det sag ut framéver. Hans
bdrjade beratta om bostadsbolaget som han hade en del problem med. Han hade en hyresskuld till
dem som de ville att han skulle betala tillbaka. Bostadsbolaget ville att han skulle bestélla en tid pa
socialen for att se om han var beréttigad till ndgon ersattning darifran. Det trodde inte Hans pa sjalv,
men han hade bestamt att lata Birgitta ringa till bostadsbolaget for att gora en uppgorelse. Hans var
sjalv beredd att betala upp till 3000 kronor i manaden for att inte bli vrakt.

Hans halkade in pa att prata lite om sitt tidigare liv. | sitt eget tycke hade slangt bort fem ar av sitt liv
pa daliga kompisar och droger. Under den har tiden kunde han, enligt honom sjalv, ha sokt jobb
istallet. Nu nar han var ute och sokte nya jobb frdgade arbetsgivaren alltid vad han hade haft for sig
just den tiden. Hans tyckte att det var pinsamt att séaga att han drogat. De undrade forstas om han
hade suttit i fangelse.

Hans tog upp nagra andra rakningar som det inte hade fungerat s bra med. Det var obetalda
réakningar till elverket. Han beréttade att elverket var mycket griniga och ville stdnga av elen for
honom. Han fortsatte med att konstatera att det skulle bli skont att slippa rakningarna nar god man
tradde i kraft.

Hans fortsatte som vanligt att ga till dagverksamheten p& mandagar och onsdagar. Pa ett mote dar
bestamdes att han eventuellt till sommaren skulle bérja i en utegrupp. Flera ganger under vart samtal
poangterade Hans att det var tufft med hyran och att han helst ville ha ett vanligt jobb.

Vi brot har vart samtal nar Birgitta kom. De hade mycket att prata om sa har efter helgerna och jag
satt kvar och lyssnade.

Kontakt 5

En telefonkontakt. Jag fragade om Hans haft kontakt med Birgitta. Han svarade att det hade han. De
hade fortsatt att prata om bostadsbolaget och gjort upp en plan for hyresskulden. Bostadsbolaget
hade gatt med p4 att Hans skulle betala 1600 kronor i manaden under en femmanaders period.

Hans hoérde mycket réster nu. Enligt honom sjélv var résterna positiva. Han beskrev ljuden som
flaktar och hoga ljud med bara nagra enstaka roster. Han sa att résterna inte sa s& mycket.

Kontakt 6

Jag kom hem till Hans efter att vi tva veckor tidigare bestamt tid. Jag ringde pa& och hérde laten inifran
lagenheten. Det var bland annat skall fran hunden Max. Jag hor hur Max nosade och for runt innanfor
dorrposten. Men ingen 6ppnade, sa jag ringde pa en gang till. Max blev annu mer galen dar innanfor
och skallde vilt. Nagon skrek hogt at honom att sluta. Jag horde att det var Hans. Han var hemma
anda. Det drojde ytterligare en stund innan dérren 6ppnades. Dér stod Hans ikladd endast kalsonger
och en T-shirt. Han urséktade sig. Han sa att han hade glomt att jag skulle komma, men att han nu
kom ihag det. Han fick snabbt p& sig sina klader. Samtidigt forsokte jag skydda mig fran hunden
eftersom jag ar allergisk. Jag frdgade om han trodde att fiket i centrum var 6ppet. Det trodde han. Vi
gick ivag mot centrum. Hans beskrev att han hade haft hallucinationer i flera dagar och aven hort
réster. En rost uppmanade honom att trada in i ljuset. Han sa att han blev jatteirriterad och
ofokuserad av rosterna. Fiket var 6ppet och vi tog plats vid ett bord. Hans reste sig och gick ivag for
att kopa cigaretter. Jag tittade pa smorgasar och kaffebrod och bestamde mig for att ta en bulle. Hans
valde en smorgas och en mugg kaffe. Han sa aterigen att han hade haft det jobbigt med roster och
syner ganska lange. Ibland under samtalet forsvann Hans bort med blicken och hérde inte mina
fragor.

Vi pratade om allt mdjligt och jag berattade att jag ville traffa honom en gang till innan jag var fardig.
Hans hade traffat Birgitta igar. D& hade de pratat om hans halsa, att han inte madde s& bra just nu.
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Det var klubbat och klart med god man. Det skulle tr&da i kraft redan nu i januari. Hans var mycket
nojd med detta och sa att det var skont att slippa att tanka pa rékningarna varje manad. Nagot som
han tagit upp flera ganger under vara traffar. Han tog upp en cigarett och rokte den. Han sa att han
inte hade rokt pa hela natten och att det kandes battre nu. Jag markte p& honom att han ockséa blev
lite lugnare. Jag fragade om han hade pratat med god man, men det hade han inte. Hans visste inte
hur de skulle ga vidare harifran. Kanske Birgitta skulle kontakta gode mannen eller sa skulle gode
mannen ringa honom. Han visste inte. Hans visste dock vem hans gode man var. Det var samma
person som ocksd hans syster hade som god man. Hans hade sjalv inte traffat gode mannen, men
han visste att Birgitta hade gjort det.

Jag fragade hur det gick med ansokan till Ekonomiradet. Hans svarade att han inte hade skickat in
ansokan annu. Han trodde namligen inte att han skulle kunna fa nagot. Det var s& manga som sokte
och sjalv l&g han p& gransen for vad man far tjana. Hyresskulden hade han daremot fatt en
avbetalningsplan pa och skulle betala 1 600 kronor i manaden. Det var hélften av den summa som
Hans var villig att betala, s det kdndes bra, sa han. Hans tyckte att det var bra att Birgitta kunde
ringa om det dar.

Senaste tiden hade han inte varit pa dagverksamheten for att han inte matt sa bra. Han sa att han
skulle sluta dar for att det var sa trékigt. Jag undrade hur Hans trodde att Birgitta skulle reagera pa
det. Hans skrattade till och sa att Birgitta sékert skulle bli sur, men att han &rligt talat struntade i det.
Efter att vi fortsatt att prata en stund om dagverksamheten, sa sa Hans att han kanske inte skulle
sluta dar and&, men att han kanske skulle ta ett uppehall pa ett halvar.

Har lamnade jag Hans.
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Fallbeskrivning 3: Johan

Kontakt 1

Johan var i 60-arsaldern. Han hade haft personligt ombud i flera ar. Det har var ett av de férsta moten
jag hade med klienterna. Jag hamtade upp Johans personliga ombud i centrum och tillsammans akte
vi sedan ut till Garden, ett bostadsomrade med mycket problem. Jag undrade redan i bilen vad som
vantade mig. P& Johans beskrivning lat det mystiskt. Han hade pratat om andra dimensioner,
flickvanner, bunkring av mat, for att namna nagra amnen. Vi tog hissen upp till lagenheten och jag
blev konfunderad nar det personliga ombudet ringde pa en dorr med ett kvinnonamn pa.

Det var Johan som dppnade. Johan var en liten farbror med rund mage och med ett stort leende pa
lapparna. Han rorde sig pa ett speciellt satt. Det var ocksd annat som var speciellt med honom;
klader och frisyr och flackar i ansiktet. Vi presenterade oss for varandra och jag forstod med en gang
att det har inte skulle bli latt. Jag hade namligen mycket svart att hora vad han sa. Det var ett otydligt,
lite sluddrande tal med en dansk brytning. Vi blev inbjudna till det lilla kéket och vi satte oss vid
koksbordet.

Pa koksbordet och runt om pa skapluckor och vaggar satt sma Post It-lappar med text pa. Det var
komihdgmeddelanden, for att han inte skulle glomma nagon traff. Personligt ombud borjade med att
ta upp en del av deras pagdende uppdrag. Jag satt mest och lyssnade. Darefter tackade hon for sig
och lamnade oss ensamma. Jag insag att det inte skulle vara nagon idé att banda intervjun utan jag
bestdamde mig for att anteckna istallet. Efter att pratat i cirka en timme avslutade vi samtalet och
bestamde att vi skulle traffas igen pa ett natverksmote om tva veckor.

Kontakt 2

Natverksmotet borjade med att Johan sa att han skulle aka till Géteborg och han var mycket upprérd
och berattade att pengarna inte rackte. Gode mannen sa att det fanns pengar till hyran. Sedan
pratade de om att Johan skulle &ka till Gotland med RSMH, men Johan visste inte riktigt med vilken
bat. Gode mannen hade koll pa tider och bat. De berattade att de forut varit oroliga och missat att
Johan varit ivag péa resa. Det fick d& bryta sig in i lagenheten for att se sa att han inte lag dar.

Psykiatrisktterskan fortsatte med att ta upp att Johan inte tagit kontakt med henne. Johan sa att han
inte visste numret. PsyKkiatriskoterskan sa att de haft kontakt flera ganger. Johan skrev upp numret till
henne pa en lapp. De fortsatte att tala om ett larm som Johan installerat i lagenheten. De undrar vem
som skall stanga av det om det gar igdng. Koden hade Johan lamnat till sin syster. Nar de pratade
om larmet kom de in p& vilket namn som star pa dorren. Johan hade satt upp ett kvinnonamn pa
dorren och de ville att han bytte ut det. De férklarade fér Johan att det inte var bra om andra trodde
att det bodde en ensam kvinna dar. Men Johan ville ha namnet kvar dar, eftersom en hégre makt
hade sagt det till honom. Psykiatriskdterskan brét in under pratet om hégre makter. Hon forklarade for
Johan att de andra inte hérde den rosten. Hon lat mycket bestamd, vilket Johan ocksa gjorde nar han
forsokte forklara att rosten fanns. Psykiatriskoterskan sa till slut att de inte var dar for att hora pa den
rosten.

Johan fortsatte med att prata om mat och vad han at. Han berattade att han boérjat med en annan
matkultur. 1 morse hade han é&tit Kelloggs och inte grot, darutdver 40 russin, fem plommon och
aprikoser och ett fikon. Just fikon har han fatt lov att minska pa. Johan berattar att skoter magen flera
ganger om dagen. Han visade sig kunnig inom omradet och berattade om vitaminer och plommon.
Han hade tittat i Alla hjartans kokbok, dar det fanns recept pd mat som var bra for hjartat. Gode
mannen sa att hon inte tyckte att Johan at en allsidig kost och beskrev vad hon menade. Johan
berattade d& om sin barndoms mat med grét gjort pa korngryn. Det var enkelt och mycket fattigt och
detta hade lamnat djupa spar hos Johan. Gode mannen foérklarade att Johan kunde paverka sin halsa
genom att ata nyttigt och allsidigt. Psykiatriskoterskan sa att de skulle ingripa om han gjorde saker
som var direkt farliga for honom, Johan lyssnade inte. Sedan kom en diskussion om grapefrukt upp.
De upplyste Johan om att han inte skulle ata grapefrukt. Det tog ut medicinen mot for hogt
kolesterolvarde. Johan berattade att han at tre till fyra stycken i manaden. Han ville inte sluta med det
for att han skulle kunna mista synen da. Psykiatriskoterskan skojade med Johan och 4t faktiskt lite
spydig nar hon undrade om Johan hade lasersyn. Men Johan blev upprérd och papekade att han
visst kunde forlora synen och blev envis i sin argumentation om att han &nda tankte fortsatta ata

34



grapefrukt. Johan trodde verkligen att han kunde férlora synen och tankte inte sluta. Johan blev lite
aggressiv och inte alls dvertygad av psykiatriskoterskan som till slut sa att de skulle slappa det dar.

Johan lyssnade engagerat p& samtalet mellan personligt ombud, psykiatriskdterskan och gode
mannen. Johan brét in och berattade om Kerstin pA RSMH och var bekymrad fér hennes hélsa och
att hon inte madde bra. Psykiatriskéterskan tyckte att Johan ség lite friskare ut. Johan skrattade fill
och sa att han inte visste det. Johan berattade att han hade vark i sina brack och att det var
blindtarmen, men psykiatriskéterskan ifrdgasatte starkt att han stallde diagnos pa sig sjalv. Johan
svarade att han var lite flummig i hjarnan. Det var uppenbart att psykiatriskéterskan och Johan inte
var pd samma vaglangd. Gode mannen tog Johans parti och da lyssnade psykiatriskoterskan péa
gode mannen. Johan lyssnade och beradttade om sin operation. Han berattade att han varit pa
sjukhuset och att det var en del spraksvarigheter mellan honom och lakaren, men att det var bra att
mannen varit med.

Det talades om avslut med det personliga ombudet. Johan ville att det skulle dra ut pa tiden. Han sa
att han inte ville bli av med sitt personliga ombud. De andra fortsatte att prata om det, men det
marktes att Johan stdngde av nar det talades om att han skulle avsluta sin kontakt med det
personliga ombudet. Johan vande demonstrativt bort ansiktet. Han ville inte avsluta. Johan bdrjade
istallet prata om rokgaser som han sag nar han tittade ut genom fonstret mot skogskanten, kanske de
var giftiga. Johan berattade om detta och holl en lang utlaggning om att rokgaser egentligen var
svavelgas. Gode mannen sa att det fanns mycket i luften.

Diskussionen dvergick till att handla om kreditbetalning hos apoteket. Det var mgjligt att betala 160
kronor varje manad, for att det inte skulle bli s& stora engangsbelopp. Det var tydligen Johans bror
och gode mannen som kunde hamta ut mediciner pa krediten. Johan fick i uppdrag att hamta en lapp
om apoteket som han tidigare fatt. Johan gjorde detta. Han hade ordning pé sina saker trots att han
lade dem pa hemliga stallen.

Johan beréttade att han blev torstig av mat, kryddor och av kassler. Diskussionen handlade om allt
vatten som Johan drack. Psykiatriskoterskan frdgade hur mycket Johan drack och Johan svarade att
han drack ungefar en och en halv liter Lokavatten varje dag. De forsokte fa honom att inte dverdriva
vattendrickandet, men det var svart, for Johan hade last mycket om hur bra det var med vatten.
Johan beskrev for psykiatriskterskan att golvet och marken ofta rorde péa sig. Psykiatriskoterskan
trodde att det berodde pa att han drack for mycket vatten.

Fran diskussionen om vattnet 6vergick de till att prata om Johans ryggsack som han alltid gick och
bar omkring pa. Psykiatriskoterskan och gode mannen tyckte att den var for tung for honom. Han
hade packat den med saker som han pastod sig ha anvandning for i den andra dimensionen. Det var
tva stora flaskor Lokavatten, tre kompasser, en kamera, pass, pengar och bankpapper och mycket
mer. Men enligt Johan var den inte alls for tung. Gode mannen tyckte inte att det var ett problem om
Johan hade med sig Lokavatten och kamera. Men foér Johan var det sa att han behévde allt han hade
i ryggsacken. Johan argumenterade ivrigt och ville inte plocka bland sakerna i ryggsacken. Han
pratade om andra dimensioner dar allt behévdes. Han rekommenderas att anda plocka ut saker och
gode mannen sa att hon efterat skulle ga igenom allt. Gode mannen sa att hon ville se vad som fanns
i ryggsacken. Var det s& att det fanns fotografier, papper, vatten och kompass? Men Johan ville inte
lyssna péa det och plockade inte ut nagot ur ryggsacken. Psykiatriskoterskan papekade att de hade
goda argument som dessutom var kloka. Johan var orolig att han skulle komma till en annan
kontinent eller dimension och att han inte kunde betala dar om han inte hade pengar med sig. Han
berattade att han tidigare hamnat pa annan kontinent ungefar sju ganger. Om han hamnade dar
skulle han troligtvis inte komma tillbaka. Psykiatriskoterskan sa att det har var helt frammande for
henne och att de tyckte olika.

De Overgick till att prata om den férestdende julhelgen. Johan tyckte det var jobbigt, sa att han skulle
sitta hemma och ville inte till Varhulta och ata i jul. Senare under métet kom det fram att Johan var
bjuden till sin bror fér att ata julbord déar. Johan visade en del papper som han hade. Hans resa till
Goteborg krockade med boendestédjarnas julbord. De bestdmde att psykiatriskdterskan skulle ringa
eller skriva brev i mellandagarna. Till mottagningen skulle Johan om ett par veckor. Efter det
avslutades motet.
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Efter motet frAgade jag Johan vad han tyckte om motet. Han svarade att han blev snurrig i huvudet.
Han berattade att han behévde allt han hade i ryggsacken och att en hégre makt, en kvinna, talat om
det for honom utifall han kom till den andra dimensionen. Jag passade samtidigt pa att fraga Johans
personliga ombud som berattade att hon holl sig utanfor sddant som Johan inte ville prata om, som
t.ex. ryggsacken. Det personliga ombudet brukade inte ifragaséatta Johans omdéme om det inte var
en direkt fara for hans liv. Hennes erfarenhet var att det gick att sa ett fro av information hos Johan -
nagot som han sedan gick och tankte p& och kanske efter nagra veckor tyckte var en bra idé.

Kontakt 3

Johan vantade p& mig utanfor RSMH:s lokaler. Vi gick in tillsammans. Han hade varit medlem i
RSMH i 6ver 20 ar och gick dit varje dag och at lunch for 25 kr. Han féljde ocksd med pa resor som
RSMH ordnade och hade precis varit med pa en resa till Goteborg. Senast nar jag traffade Johan sa
hade han problem med en rakning. Det hade inte I6st sig. En annan sak var en kostnad fér busskort
som han inte var berattigad till. Han hade forsokt soka via socialtjansten for att han skulle fa gratis
busskort, men han l&g precis pa gransen till att vara for frisk. Det gjorde att han inte kunde komma
hemifran sa ofta, for han hade inte rad att betala resorna.

Ett annat problem var ryggsacken som gode mannen tyckte var alldeles for tung fér honom att bara.
Den var inte urplockad, men han var ndjd, for han beskrev att sakerna behdvdes om han skulle
komma till den andra dimensionen. Johan drog omkring pa sin ryggsack trots att den var sa tung.
Han sa att det hade gatt bra.

P& RSMH skulle Johan &ta mat. Han var inte med och lagade mat, men han forsokte ata dar varje
dag. Sex personer satt med vid bordet. En av dem var Siv, som var anstalld p4& RSMH. Johan var
valkand bland de andra och de pratade om Goéteborgsresan for en vecka sedan. Vi satt tillsammans
med de andra och &t falukorv och potatismos. Johan berattade att han hade tio kilo fikon i kylskapet.
Dessa hade han under flera ars tid gatt fram och tillbaka till affaren for att kopa. De andra deltagarna
var oroliga for att fikonen kanske skulle mégla, men Johan sa att han lindat in dem noggrant i plast.

Johan verkade ha bra kontakt med Siv och Siv verkade ké&nna Johan val. Efter maten plockade de
andra besdkarna av och stéllde undan i diskmaskinen. Johan tog undan sin tallrik och satte sig for att
lasa dagens tidning. Han brukade ta med sig en sax och klippa ut intressanta artiklar. Det var OK att
han gjorde det. Sedan visade Johan mig runt i lokalen. Han visade mig tva tavior som han hade
malat. En férestallde en gron ang med tva trad och den andra férestallde RSMH:s sommarstuga. Han
berattade att han maélat av motiven efter en uppenbarelse. Sommarstugan saknade toalett och
rinnande vatten. Johan skrattade till, han drack inte vatten fran kranen hemma, men p&d RSMH kunde
han ta kranvatten till kaffe forutsatt att han hade manga sockerbitar i. Vi satt oss sedan for att gora ett
kontaktschema. Vi bokade in en ny tid den 20 december. Da skulle jag fa folja med till psykiatrin.

Kontakt 4

Jag hamtade Johan pa morgonen klockan var ungefar tio. Han stod da fardigkladd sedan lange och
vantade. Han hade haft besok av en boendesttdjare pd morgonen och fatt hjalp med dusch. Johan
berattade att det var en grabb som kom. Han stannade bara drygt en halvtimme. Han var dock trevlig
och allt gick bra.

Vi skulle till 6ppenvarden idag. Johan akte dit varje vecka for att hamta ut sina mediciner. Denna
gang skulle han dven ta sin spruta som han fick var tredje vecka for sin psykiska sjukdom. Johan
visade vagen till psykiatriska kliniken. | vanliga fall brukade han ta bussen dit. Oppenvéarden 1ag med
egen ingang i anslutning till den psykiatriska kliniken. Det marktes att det var flera patienter som
skulle p& mandagsbesok. Nar vi kom in gick Johan raka vagen till mottagningsrummet. Dar traffade vi
en psykiatriskoterska. Hon kande val till Johan och fragade hur det var med allt och hur han méadde.
Johan berattade att han hade vatska i kroppen och att han madde daligt av detta. Det var dock inget
som psykiatriskoterskan kunde hjalpa honom med, men rekommenderade Johan att kontakta en
distriktsléakare. De pratade om allt mgjligt. Johan kédndes avslappnad och var val bekant med miljon.
Han var man om att tala om hur han madde och fick respons pa det. Under tiden som de smapratade
gjorde psykiatriskoterskan i ordning en spruta. Hon bytte sprutspets flera ganger. De hade fatt ett
parti dar hon tyckte att sprutorna var for réafflade. Till slut hittade hon en som verkade vara bra. Johan
tog ogenerat av sig langkalsongerna, vek upp sina kalsonger och lade sig pé britsen. Flera ganger
tog han upp samtalet om sin vatskefyllda kropp. Under tiden beréattade psykiatriskéterskan att det
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kom omkring 40 personer varje mandag och tisdag till henne, for att hamta mediciner och fa spruta.
Om man inte ville ta sprutan var man tvungen att istéllet ta tabletter minst tvd ganger om dagen,
nagot som kan vara svart att komma ihag for personer med psykiska funktionshinder.

Johan kladde pa sig och sa att hjarnan domnade en stund efterat. Jag fragade hur han tog sig
darifran i vanliga fall. Johan berattade att han fick ta bussen och att det gick ganska bra. Bussen fick
han betala sjélv (18 kr enkel resa) Jag undrade vad som skulle hdnda om han inte kom in for att ta
sprutan. Johan berattade att detta hade hant. En hogre makt hade sagt & honom att inte ta mer
gifter, men det resulterade i att han blev tvangsintagen. Oppenvarden sokte d& upp honom. Féljde
han inte med frivilligt kom polisen. D& kunde han bli inlagd en manad. Det fick han bekosta sjalv. Det
var inte billigt att ligga pa sjukhus. Psykiatriskoterskan fragade om blodtrycket for det har tidigare varit
hogt. Johan har koll pa laget och sa att det sjunkit. Vi lamnade 6ppenvarden.

Johan beskrev domningen i hjarna, men det verkade som om han funnit sig i situationen. Val
medveten om konsekvenserna om han skulle utebli. Johan berattade att han fatt psykofarmaka i 30
ar. Han kande sig som en naldyna efter alla injektioner. Nar han blev sjuk forsta gangerna i sitt liv,
blev han inlagd pa en psykiatrisk klinik i Kdpenhamn. Déar blev han behandlad med radiovagor. Det
var nagot han pratade om hela formiddagen. Han var upprord éver hur man kunde fylla folk med
gifter. Jag skjutsade Johan till RSMH. Han skulle dit och &ata lunch. P& kvallen brukade han bara ata
frukt och knéckemackor. Jag féljde med upp en stund for att summera férmiddagen.

Sedan forra gangen vi traffades hade han traffat sitt personliga ombud en gang. Hon kom hem till
honom och han bjod henne pé en specialdryck av frukt - enligt Johan sjalv en riktig vitaminbomb. Han
var med pa resan till Gotland med RSMH. Han berattade att han gick och lade sig tidigt for att inte g&
upp forran klockan tolv. Sedan han gjort sig i ordning hade han gatt ner till centrum, vilket tog cirka tre
timmar. Han hade vantat pA RSMH. Vid hemkomsten hade han dock tagit bussen, men var 4nda inte
hemma forran vid tiotiden.

Johan beréattade ocksa att han bérjat plocka ur sin tunga ryggséack. Jag fick kéanna pa den och den var
betydligt lattare. Jag fragar hur det kom sig och det visade sig bero pa att han var radd att tappa bort
saker. Han ansag sig ha med det han behdvde anda. Det hade han annu inte beréattat for sitt
personliga ombud och gode mannen. Julen skulle han fira med sin bror. Vi bokade in ett nytt mote i
januari for att summera julveckorna.

Kontakt 5

Vi traffades p& RSMH. Johan borjade beratta om att han skulle till Iakaren for att han hade sé svulina
ben. Jag fragade hur han hade haft det under julhelgen. Johan berattade att han varit hemma hos sin
bror och atit julmat 6ver helgen. Han hade ockséa varit med sin bror till Naturkompaniet och kopt en ny
jacka for den gamla var trasig. Han visade upp jackan och talade med stolthet om att den var dyr,
ungefar 3000 kronor.

Sedan gick Johan over till att prata om att han antligen fatt busskort, ndgot som hans personliga
ombud hjalpt honom med. Hon hade ringt och fatt en fullmakt av psykiatrin som sedan skickats till
socialtjansten. Det blev avslag i forsta rundan, men Johan och det personliga ombudet dverklagade
beslutet och blev efter det beviljade busskort under ett &r. Johan var véldigt glad 6ver detta och
visade upp busskortet. Han berattade att det skulle bli skont att slippa gd. En bussbiljett kostade 18
kronor enkel resa och for Johan som &kte buss till RSMH varje dag var det en stor utgift, vilket
inneburit att han ibland har promenerat med risk fér halsan.

N&gra dagar efter vart méte skulle Johan till lasarettet for att rontga magen. Gode mannen skulle félja
med. Infér den har undersdkningen maste Johan fasta kvéllen innan och pa morgonen, men det ar
nagot som han visste att han klarade sjalv. Dessférinnan skulle han traffa en annan lakare, men da
gallde det njurarna. Johan berattade att han nu dricker kranvatten igen, efter att i ett ar endast ha
druckit Lokavatten. Han berattade om ett &mne som finns i kranvattnet som inte finns i Lokavattnet.

Sedan hade Johan inte tid att prata med mig langre. Han sa att han var tvungen att rusa ivag till
elaffaren, dar han inhandlat sitt larm. Det fungerade inte som det skulle. Han skulle dit fér att se om
det var ndgot som de kunde goéra. Vi bokade a4nda in ett nytt méte och bestamde att vi &ven da skulle
traffas pad RSMH, eftersom det ar dar han tillbringar storre delen av dagen. Innan jag gick horde jag
hur Siv och andra besodkare beromde Johan for det jobb han har lagt ner pa att gora rent
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kaffebryggaren. Han hade gnott och kalkat ur den i fler timmar. Precis innan jag gick talade han om
att han inte skulle tréffa sitt personliga ombud lika ofta framover.

Kontakt 6

An en gang traffades vi pA RSMH:s lokaler. Nar jag ringde pa lokalens dorr dréjde det en stund innan
nagon oppnade. Det var Johan sjalv som 6ppnade. Han tog i hand och halsade. Det visade sig att det
bara var han och en annan kille till dar. Siv hade feber och stannade hemma. De berattade att nar Siv
var borta brukade det inte komma sa manga till lokalen. | dag var det just en sadan dag. Vi klev in i
det stora kdket och Johan satte sig pa sin vanliga stol langst borta i hdrnet. | 6gonvran sag jag att
hans nya grona jacka, som han kopt tillsammans med sin bror, hangde pa en krok i hallen. Han var i
full fard med att skriva ett brev. Det var till mig och Johan visade bérjan pa brevet, "Till Agneta
Larsson”. Han skulle skriva nagra fler rader.

Medan Johan pysslade med det lade jag marke till den andra killen. Han berattade att det inte
brukade vara sd manga p& RSMH nar Siv var borta. Det var flera som ringde varje morgon for att
forhora sig om att Siv verkligen var dar. Vi pratade ocksd om en annan person som efter femton ar
som frisk, ater insjuknat. Enligt killen fanns hon kvar pa behandling, men madde lite battre. Han
berattade att han var vice ordférande i féreningen och hade nyckel till lokalen. Det var viktigt, sa han,
att man laste aven sjutillhallarlaset, for det hade Siv sagt. Johan var nu klar med brevet och rackte
stolt fram det till mig. Jag sag att han var nojd, men urséktade sig for eventuella fel. Brevet handlade
om katastrofer och att jag skulle ta hand om mig.

Efter lite kaffe tog jag fram mitt material. Det var frdgor och svar fran forra gangen vi traffades. Det
forsta som jag frdgade om var hur laget var och hur det hade gatt pa magréntgen. Johan berattade
att undersokningen fick avbrytas pa grund av att tarmen delvis var blockerad. Han fortsatte att beratta
att det var nagon slags svulst och att lakaren hade sagt att de skulle undersoka den narmare. Gode
mannen hade varit med och hon var orolig. Johan var sjalv lite bekymrad och sa att om det blev helt
igentappt i tarmen sa kunde han do. Detta tog han sedan upp flera ganger under var traff. Johan
skulle tillbaka till lakaren om en vecka for en ny undersékning. Han sa att han inte visste nar de skulle
ta bort svulsten men att det maste goras snart. Han beskrev aterigen hur mycket av russin, dadlar
och fikon han at varje dag och att han faktiskt hade atta kilo fikon i kylskapet.

Johan ville visa sitt tarmbréack som han haft i flera ar. S& han tog av sig sina byxor och iférd endast
kalsonger visade han att under en gérdel dolde sig ett jattestort brack dar stora delar av tarmen |ag
utanfor bukhinnan. Han hade fatt det efter en operation i magen som han hade gjort for flera ar
sedan. Bracket skulle de nu forsoka atgarda péa lasarettet. Dagen innan hade han aven varit pa
njurmottagningen. Aven denna gang hade han haft med sig gode mannen. Den har gangen foljde
hon med pa grund av att det tidigare uppstatt sprakforbistring mellan Johan och lakaren. Johan
pratade mycket otydligt och det var svart att hora vad han sade. Man maste vara van och koncentrera
sig hela tiden. Pa njurkliniken hade Johan en lakare som kom fran Finland. Han forstod inte Johan
och Johan forstod inte honom. Darfor féljde gode mannen med for att kunna goéra Johan forstadd.
Detta var uppgifter som gode mannen sjalv tog pa sig av intresse for Johans basta. Pa
njurmottagningen fick han éven en spruta jarn. Denna dos bedrévades han dver, for att han tyckte att
han blev vack av den. Det var inte s bra med njurarna heller och han at vattendrivande medicin, fast
det inte hjalpte, sa Johan. Nytt till denna gang var att han hade fatt stodstrumpor, som gjorde att
svullnaden i benen gatt ned. Johan visade mig sitt nya halsband som han hade fatt. Det var ett vitt
snore med en guldplatta. P& den stod det att han at varantabletter och darfor var lattblodande. Han
skulle ha halsbandet pa sig hela tiden.

Johan berattade ater for mig om tarmen och det verkade finnas ett slags oro for framtiden hos
honom. Han ville inte bestamma ett nytt méte med mig, men jag var valkommen att ringa gode
mannen och den vagen boka en ny tid. Jag frigade om han hade bokat nagot moéte med sitt
personliga ombud. Det hade han, men han visste inte riktigt vad de skulle gora. Forra gangen hade
han bjudit henne pa en starkande vitamindryck gjord pa apelsiner och han sa att hon genast blivit
mycket pigg. De hade sedan mest suttit och pratat om sjukdomen. Pa fragan om de bestamt
avslutningsdatum, sa Johan att de inte hade det.

Vi fortsatte att prata om det som vi pratat om forut. Johan hdrde olika roster inom sig, bland annat en

kvinna, Eva, som han pekade fanns i magen. Han sa att han skulle géra nastan vad som helst for
henne. Han hade till och med kopt en sang at henne. Vi talade om den higre makt som styr honom
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och vad det kan fa for konsekvenser. Han hade gett sig ivag pa& vandringar péa flera dagar, ibland bara
for att lyda rosten. Ryggsacken var fortfarande urplockad och enligt honom sjalv var den lattare an
forra gangen. Vi bokade ingen ny tid, men bestamde att vi skulle traffas en gang till och att den tiden
skulle gbras upp med gode mannen.

Kontakt 7

Jag akte och hamtade Johan i hans lagenhet. Han var inte riktigt klar nar jag kom, men han sa att jag
skulle komma in. Jag gick in i hans kdk och han ursaktade sig for att det var dammigt, det gjorde
inget att jag hade skor pa. Johan ville visa mig brev ifran lasarettet. P4 ett av dem stod en kallelse till
operation. Det stod att de hittat en tumér och att de skulle kalla honom till operation sa fort som
mojligt. Han beréttade att han var orolig och att han inte visste vad som skulle hdnda Vi hade bestamt
att idag var det vart sista méte och att vi skall ga ut och ata tillsammans. Johan hade sjalv fatt vilja
plats och det blev lasarettets restaurang. Han hade borjat dta dar pa sistone, eftersom han inte tyckte
att maten pa RSMH var lika bra, sarskilt som Siv inte var dar. Vi pratade mest om Johans halsa och
vad han hade for planer framover. Vi summerade vara traffar. Han sa att han inte visste om han
skulle 6verleva operationen. Innan jag lamnade honom énskade jag honom lycka till.

Kort kommentar

Sammantaget ger de hir fallbeskrivningarna en bild av 1 vilket sammanhang i livet personliga
ombud kommer in i klienternas liv. For dessa klienter var livet rorigt. De hade av olika skl svart
att fa grepp om sin tillvaro. I Guns fall blev det tydligt att det personliga ombudet férsékte hjilpa
Gun att sortera och ordna upp sina intryck och hindelser. Klienterna hade ocksa de personliga
ombuden med sig vid olika méten eller kontakter, dir de redan pa férhand kinde sig osikra pa
vad som skulle ske. Kontaktfrekvensen lag pa nagonstans mellan en triaff i veckan och en traff
varannan vecka. Sett ur klienternas perspektiv var det inte sirskilt tita kontakter, men det som
inte framgick av fallstudierna var att det f6r Hans och Johan varit linga perioder som de hade
hjalp av personligt ombud. Efterhand hade de funnit ett sitt att triffas och ga igenom vad som
behovde goras. Av fallbeskrivningarna framgick ocksa att klienterna kinde en viss trygghet med
att de alltid kunde fa kontakt med sina personliga ombud. Bara den vetskapen gjorde dem lugnare
och klienterna upplevde inte att de var utlimnade till sig sjilva. De personliga ombuden hade
alltsa en stor paverkan och betydde mycket for klienterna. Klienterna fick stéd med manga olika
saker fran ekonomi till kompisskap.
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Avslutande reflektioner och slutsatser

Avsnittet inleds med nagra metodologiska reflektioner och fortsitter direfter med en genomgang
av de fragestillningar som ingick i uppdraget. Direfter foljer nagra Ovriga iakttagelser och
kommentarer.

Det ir inte mojligt att dra nagra langtgaende slutsatser utifran det empiriska materialet som
utgjorde underlaget f6r fallstudien. For det forsta var det alltfor fa klienter som ingick i studien
och for det andra hade vi inte nagon storre kontroll 6ver forsta steget i urvalsprocessen, nimligen
den del dér personliga ombud valde ut klienter for att delta 1 studien. Vi kdnner alltsa inte till vilka
klienter som de personliga ombuden pa ett tidigt stadium valt bort. De elva klienter som valdes ut
1 forsta omgangen hade en pa férhand positiv instillning till personliga ombud, eller i varje fall
inte en uttalat kritisk instillning. For att kunskapsmassigt komplettera den bild som klienterna
gett kunde det ha varit strategiskt att vilja ut klienter som haft mycket kort kontakt med
personliga ombud eller kontakter dir klienter efter kort tid sjilva valt att avbryta kontakten.

Arbetet som personligt ombud omfattar insatser pa savil individnivd som insatser pa en mer
strukturell niva. Det dr mojligt att det gar att analysera materialet med utgangspunkt frain mer
strukturella ansatser, men det har inte varit syftet bakom rapporten. Daremot hade dels ett
bredare underlag av klienter som ingatt i studien, dels en maoijlighet att folja klienterna under en dn
lingre tidsperiod, medfért att vi dven kunnat uttala oss om hur strukturella insatser paverkat
klienternas liv och relation till de personliga ombuden.

Syftet med den hidr rapporten har inte heller varit att ge underlag for att uttala oss om de
personliga ombudens arbetssitt, metoder, férhallningssitt, roll etc. Vi har i beskrivningen av
klienternas livssituation och relation till personliga ombud konsekvent gjort oss till uttolkare och
tormedlare av klienternas berittelser. Av det skilet har det inte varit moéjligt £6r oss att dra nagra
generella slutsatser av materialet. Vi har istillet valt att i slutavsnittet limna nagra iakttagelser som
vi gjort, som ocksa varit gemensamma drag i framforallt fallstudierna. Vi har fatt en inblick 1 vad
som pagick 1 nagra klienters liv under en férhallandevis kort tidsperiod, dir personligt ombud
haft en framtridande roll.

Nir det gillde klienternas livssituation framgick att den i grunden inte skilde sig fran andra
beskrivningar av hur psykiskt funktionshindrades levnadsforhallanden ser ut. Det rader ingen
tveksamhet om att de klienter som ingick i studien tillhérde malgruppen f6r personliga ombud.
De flesta klienter hade eget boende, men frigan om boendet var komplicerad. Klienterna
upplevde att det fanns ett stindigt hot om vrakning.

Nir det gillde sysselsittning, var det ingen av klienterna som hade kontakt med den 6ppna
arbetsmarknaden. Ndgra hade kontakt med dagverksamheter. Ekonomin var en killa till stindiga
problem fo6r flera av klienterna, kanske rent av det storsta problemet. De flesta hade inga eller fa
kontakter med sina ursprungsfamiljer. De kontakter de hade var med professionella. Som
gemensamt f6r samtliga klienter framstod att de hade problen: inom alla dessa omriden samtidigt vilket
gjorde livet mycket rérigt och osammanhingande f6r dem.

Av intervjuerna och fallstudierna framgick att behovet av personligt ombud var stort. Nar
klienterna sjilva tog upp behovet handlade det mycket om ekonomi och kontakter med myndigheter.
Dirutéver visade det sig ocksa att de personliga ombuden fyllde ett tomrum 7 klienternas sociala liv.
Flera klienter upplevde sina personliga ombud som vinner, som de vagade beritta allt f6r etc. Av
studien framgick att de personliga ombuden triffar klienterna i vitt skilda sammanhang, med en
unik mojlighet till inblick i och 6verblick 6ver klientens hela livssituation.

Klienterna och de personliga ombuden arbetade tillsammans, vilket gjorde att klienten kinde
sig delaktig 1 det som skedde. Enligt klienterna hjilpte de personliga ombuden dem att hjilpa sig
sjilva, sa att de kunde klara av att géra saker som de kanske inte skulle klara pa egen hand. Istillet
for att ta Gver och utfora saker at klienterna, vilket nagra klienter uppfattade att t.ex.
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socialtjdnsten gjorde, sa gjorde personliga ombud och klienter saker tillsammans. Det som var
utmirkande var att detta skedde i savil stort som i smatt. Klienterna upplevde sig vara med 1 hela
processen dir personligt ombud inte tog 6ver och bestimde hur det skulle vara. Till exempel
kunde det personliga ombudet sitta bredvid och vara ett stod ndr klienten sjilv ringde till
myndigheter. Det fanns naturligtvis situationer och tillfallen dir personliga ombud tog Gver och
gjorde saker for klienternas rikning, men det skedde efter 6verenskommelser och 1 nagra fall i
samband med att klienterna tillfalligt sjuknat in.

De klienter som ingatt i fallstudien har samtliga haft en komplex problembild, dir det inte
varit tillrickligt med stéd fran endast en vardgivare. Det som klienterna frimst behovt hjilp med
har varit fragor som r6r ekonomi, sociala kontakter och kommunikation. Ett annat omrade ror
fraigor dir flera vardgivare ger insatser samtidigt. Framforallt visade det sig nir klienterna
samtidigt hade bade somatiska och psykiatriska problem. Det var inte enkelt att fa dessa insatser
samordnade. Likare byttes ut och klienterna fick beritta sin livshistoria om och om igen. For
klienterna stod de personliga ombuden for en personlig kontinuitet som de inte upplevt sig fa pa
annat hall. Fran klienternas sida kunde betydelsen av personliga ombud inte nog lyftas fram. De
var egentligen de enda kontakter de hade utanfér det professionella nitverket, férutom en och
annan slikting - nagot som sakert varit en bidragande orsak till att de som ingick i fallstudien haft
personliga ombud under ganska lang tid, mellan ett till tva ar.

Klienterna sag personliga ombud som ett sidoordnat stid. Att det var ett sidoordnat stod
nimndes inte i konkreta ordalag, men av de beskrivningar som klienterna gav, framgick att de
ansag att de personliga ombuden stod pé deras sida. Till skillnad fran flera andra professionella
som klienterna moter i sin vardag har personliga ombud inga maktmedel, vilket framstar som en
orsak till att fortroendet fran klienternas sida successivt stirkts.

En annan viktigt aspekt pa personliga ombud utifran klienternas perspektiv, var att klienterna
vid upprepade tillfillen nimnde att det var /it att komma i kontakt med personliga ombud da de
behovde det. Klienterna upplevde att de personliga ombuden verkligen var tillgingliga f6r dem.
Flera klienter hade tillsammans med sina personliga ombud utvecklat olika sitt for att komma 1
kontakt med varandra, da klienterna till exempel saknat telefon. Klienterna uppskattade att
personliga ombud var tillgidngliga f6r sa manga skilda saker, som att handla, vara med pa méten
med psykiatrin, kontakta advokater, 6verklaga beslut etc.

Flera klienter hade stort stéd av personliga ombud i kontakter med myndigheter. I vissa fall
nimnde klienterna ocksa behov av stéd pa nitverksméten och liknande. Av fallstudierna
framgick att klienterna inte bara framholl behovet av stéd 1 formella kontakter med myndigheter,
utan dven i mer vard- alternativt bistandsgivande situationer. Klienterna kinde sig osidkra och 1
vissa fall 4ven ridda i dessa kontakter.
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