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LEX SARAH

Anmalan om missforhallanden enligt SoL och LSS

Lansstyrelsen i Vastmanlands |an har arligen sedan 2001 sasmmanstallt antal et
anmalningar om missforhallanden enligt Socialtjanstlagen (SoL). Nar det géller
anmaningar enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
ar detta den forsta sammanstallningen.

Uppgifterna har samlatsin genom att |anets kommuner har besvarat tva enkéter
angaende anméalningar enligt 14 kap. 2 8 SoL och 24 a § LSS under 2007.
Resultatet presenterasi detta PM.

Av 14 kap 2 § SoL, kallad Lex Sarah, framgar att var och en som & verksam
inom omsorgen om aldre personer eller personer med funktionshinder skavaka
over att dessafar god omvardnad och lever under trygga forhalanden. Den som
uppméarksammar eller far kdnnedom om allvarliga missforhallanden ska genast
anmala detta till socialndmnden.

Den 1 juli 2005 trddde en ny paragraf, 24 a8 LSS, i kraft som reglerar att var och
en som fullgor uppgifter enligt dennalag skall vaka 6ver att de personer som far
insatser enligt lagen far gott stod och god service och lever under trygga
forhallanden. Den som uppméarksammar eller far kannedom om ett allvarligt
missforhallande ska genast anmala dettatill ansvarig namnd.

Socialstyrelsens foreskrift och allméanna réd om anmalan av missforhdllanden i
omsorgen om aldre och funktionshindrade (SOSFS 2000:5) samt SOSFS 2005:8
om andringar i SOSFS 2000:5 finns som véagledning for bestammel sernas
tillampning.

Med allvarliga missforhallanden avses enligt dessa foreskrifter och allmannaréd
Overgrepp och brister i omsorgerna som utgér ett hot mot en enskilds liv, hdlsa
eller sakerhet. Ett bemo6tande som klart avviker fran grundlaggande krav pa
respekt for sjdlvbestammande, integritet, trygghet och véardighet. Aterkommande
brister i omsorgen kan ocksa sammantaget utgora ett allvarligt missforhallande.

| foreskrifterna framgar att det i kommunen ska finnas skriftligainstruktioner for
anmaningar. Kommunen ska se till att all personal kanner till och fortl6pande
informeras om anmal ningsplikten och instruktionerna. Anmalningar och
utredningar om allvarliga missférhallanden ska dokumenteras sa att riskfaktorer
kan identifieras. Av dokumentationen ska bland annat framga vad
missforhallandet bestod i och vilka atgéarder som vidtagits.
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Antal anmalningar i kommunerna under 2007

SolL LSS

Kvinnor | Man Kvinnor | Man Totalt
Arboga 1 * * 1
Fagersta 1 1 1 2 5
Hallstahammar 1 1
Kungsor 1 1 2
Kdping 0
Kolsva kd 0
Norberg 1 1
Sala 1 1 1 3
Skinnskatteberg 1 1
Surahammar 1 1 1
Vasteras 29 8 5 5 47
Skultuna 1 1
Totalt 36 11 9 8 64

* Uppgifter fran Arboga saknas

Anmal ningarna om missférhallanden enligt LSS & fa. | mer an halften av lanets
kommuner har ingen anmélan gjorts. Koping och Kolsva kommundel har inte

redovisat ndgon anmalan enligt SoL .

| vilken verksamhet?

Sarskilt boende enligt SoL
Ordinért boende enligt SoL

Personlig assistent enligt LSS
Korttidsvistelse enlig LSS

Bostad med sérskild service barn enligt LSS
Bostad med sérskild service vuxna enligt LSS
Daglig verksamhet enligt LSS
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De flesta anmé@ningarna sker i olika former av boende bade nar det géller SoL och
LSS. Antal anmélningar i sarskilt boende enligt SoL. & samma som 2006 men har
minskat ndgot i ordinart boende.
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Vilken typ av missférhallande?

SoL LSS
Bemdétande 6 7
Overgrepp
Fysiskt 6 4
Psykiskt 4
Ekonomi skt 13 3
Brister i omsorg
Personlig hygien 1
Mathallning 1
Tillsyn 8 1
Annat 10 3

Samma anmalan kan bade avse brister i bemdtande, Gvergrep och brister i omsorg.

Bemotande & den vanligaste orsaken till anmalan enligt LSS medan ekonomi skt
Overgrepp & vanligast enligt SoL. Sedan 2006 har dock ekonomiska Gvergrepp
minskat medan fler fysiska dvergrepp har anmélts. Missforhallande avseende
bemdétande har 6kat ndgot medan brister i omsorg har minskat, det géller framfor
alt brist i tillsyn. Jamforelser med tidigare ar avser verksamheter enligt Sol da
detta &r forsta sammanstéliningen gallande L SS.

Vilka atgarder vidtogs?

SoL LSS

Varning 4 1
Omplacering 2 1
Avstangning 3

Avskedande 2
Andrade arbetsrutiner 7 7
Andrade arbetsscheman 2 1
Utokning av personal 1
Utbildning/Information 16 5
Handledning 4 8
Annat 23 8
Polisanmé&lan 8 4

Samma anmalan kan ha foranlett flera dtgérder.

Inom Sol & den vanligaste agarden utbildning och information och inom LSS
handledning. Andrade arbetsrutiner & vanligt inom béda lagstiftningarna. Annan
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atgard &r ett frekvent svar som inte preciserats av kommunerna. Missfoérhallanden
inom SoL som polisanmalts har minskat med hélften sedan 2006.

Jamforelser med tidigare ar SolL

Antal anmalningar

Ar 2003 18
Ar 2004 25
Ar 2005 47
Ar 2006 50
Ar 2007 47

De tre senaste aren har antalet Lex Sarah anmélningar enligt 14 kap. 2 § SoL varit
| stort sett oforandrat.

Lansstyrelsens kommentarer

Sedan 2006 har en 6kning av anméningar enligt SoL av fysiska dvergrepp och
brister i bemdtande redovisats. Detta kan tolkas som att bemétande och
forhallningssatt diskuteras pa arbetsplatser. Pa sa vis uppméarksammas dessa
fragor och anmalningar avdramatiseras. Ett troligt samband finns mellan
minskade ekonomiska dvergrepp och farre polisanmal ningar.

| socialstyrelsens foreskrifter och allménnarad om ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) framgar att
ledningssystemet ska skerstélla att det finns rutiner for hur fel och brister i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras, dtgardas och foljs upp.
Dessa erfarenheter ska utgora ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet.

Av bestdmmelsernaom Lex Sarah i SoL och LSS foljer att det systematiska
kvalitetsarbetet ar utgangspunkten for att forhindra allvarliga missforhallanden.
Avsikten &r att kommuner férsoker forebryggafel och brister samt hantera
intréffade brister och klagoma innan de blir allvarliga missforhallanden.

Fa anmalningar kan bade tyda pa att rutiner och kunskap kring
anmal ningsskyldigheten om missforhdllanden &r bristfalliga eller att det inte
intréffat nagot som foranleder en anmalan.

L ansstyrelsen vill betona vikten av att anméalningsplikten, bade inom SoL och
LSS, diskuterasi personagrupper och att rutiner finns som &r vl kdnda av dla






