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Anmälan om missförhållanden enligt SoL och LSS 

Länsstyrelsen i Västmanlands län har årligen sedan 2001 sammanställt antalet 
anmälningar om missförhållanden enligt Socialtjänstlagen (SoL). När det gäller 
anmälningar enligt Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 
är detta den första sammanställningen. 

Uppgifterna har samlats in genom att länets kommuner har besvarat två enkäter 
angående anmälningar enligt 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS under 2007. 
Resultatet presenteras i detta PM.  

Av 14 kap 2 § SoL, kallad Lex Sarah, framgår att var och en som är verksam 
inom omsorgen om äldre personer eller personer med funktionshinder ska vaka 
över att dessa får god omvårdnad och lever under trygga förhållanden. Den som 
uppmärksammar eller får kännedom om allvarliga missförhållanden ska genast 
anmäla detta till socialnämnden.  
 
Den 1 juli 2005 trädde en ny paragraf, 24 a § LSS, i kraft som reglerar att var och 
en som fullgör uppgifter enligt denna lag skall vaka över att de personer som får 
insatser enligt lagen får gott stöd och god service och lever under trygga 
förhållanden. Den som uppmärksammar eller får kännedom om ett allvarligt 
missförhållande ska genast anmäla detta till ansvarig nämnd.  
 
Socialstyrelsens föreskrift och allmänna råd om anmälan av missförhållanden i 
omsorgen om äldre och funktionshindrade (SOSFS 2000:5) samt SOSFS 2005:8 
om ändringar i SOSFS 2000:5 finns som vägledning för bestämmelsernas 
tillämpning.  
 
Med allvarliga missförhållanden avses enligt dessa föreskrifter och allmänna råd 
övergrepp och brister i omsorgerna som utgör ett hot mot en enskilds liv, hälsa 
eller säkerhet. Ett bemötande som klart avviker från grundläggande krav på 
respekt för självbestämmande, integritet, trygghet och värdighet. Återkommande 
brister i omsorgen kan också sammantaget utgöra ett allvarligt missförhållande. 

I föreskrifterna framgår att det i kommunen ska finnas skriftliga instruktioner för 
anmälningar. Kommunen ska se till att all personal känner till och fortlöpande 
informeras om anmälningsplikten och instruktionerna. Anmälningar och 
utredningar om allvarliga missförhållanden ska dokumenteras så att riskfaktorer 
kan identifieras. Av dokumentationen ska bland annat framgå vad 
missförhållandet bestod i och vilka åtgärder som vidtagits. 
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Antal anmälningar i kommunerna under 2007 
 
 SoL  LSS   
 Kvinnor Män Kvinnor Män Totalt 
Arboga 1  * * 1 
Fagersta 1 1 1 2 5 
Hallstahammar  1   1 
Kungsör 1  1  2 
Köping     0 
Kolsva kd     0 
Norberg 1    1 
Sala  1 1 1 3 
Skinnskatteberg 1    1 
Surahammar 1  1  1 
Västerås 29 8 5 5 47 
Skultuna 1    1 
Totalt 36 11 9 8 64 
* Uppgifter från Arboga saknas 
 
Anmälningarna om missförhållanden enligt LSS är  få. I mer än hälften av länets 
kommuner har ingen anmälan gjorts. Köping och Kolsva kommundel har inte 
redovisat någon anmälan enligt SoL.  

 

I vilken verksamhet? 
 
Särskilt boende enligt SoL   30 
Ordinärt boende enligt SoL  17 
Personlig assistent enligt LSS     2 
Korttidsvistelse enlig LSS      3 
Bostad med särskild service barn enligt LSS  2 
Bostad med särskild service vuxna enligt LSS  7    
Daglig verksamhet enligt LSS    3 

De flesta anmälningarna sker i olika former av boende både när det gäller SoL och 
LSS. Antal anmälningar i särskilt boende enligt SoL är samma som 2006 men har 
minskat något i ordinärt boende. 
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Vilken typ av missförhållande? 
  

SoL LSS 

Bemötande   6   7 

Övergrepp  
Fysiskt   6   4 
Psykiskt       4 
Ekonomiskt                      13   3     

Brister i omsorg 
Personlig hygien  1 
Mathållning                    1 
Tillsyn   8   1 
Annat                      10   3 
 
Samma anmälan kan både avse brister i bemötande, övergrep och brister i omsorg.  

Bemötande är den vanligaste orsaken till anmälan enligt LSS medan ekonomiskt 
övergrepp är vanligast enligt SoL.  Sedan 2006 har dock ekonomiska övergrepp 
minskat medan fler fysiska övergrepp har anmälts. Missförhållande avseende 
bemötande har ökat något medan brister i omsorg har minskat, det gäller framför 
allt brist i tillsyn. Jämförelser med tidigare år avser verksamheter enligt Sol då 
detta är första sammanställningen gällande LSS. 

Vilka åtgärder vidtogs? 
 
SoL LSS   

Varning   4   1 
Omplacering   2   1 
Avstängning   3 
Avskedande     2  
Ändrade arbetsrutiner          7   7 
Ändrade arbetsscheman  2   1 
Utökning av personal    1 
Utbildning/Information     16   5 
Handledning   4   8 
Annat                      23   8 
Polisanmälan   8   4 

Samma anmälan kan ha föranlett flera åtgärder. 

 

Inom Sol är den vanligaste åtgärden utbildning och information och inom LSS 
handledning.  Ändrade arbetsrutiner är vanligt inom båda lagstiftningarna.  Annan 
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åtgärd är ett frekvent svar som inte preciserats av kommunerna.  Missförhållanden 
inom SoL som polisanmälts har minskat med hälften sedan 2006. 

 
Jämförelser med tidigare år SoL 
 
Antal anmälningar  
År 2003  18 
År 2004  25 
År 2005  47  
År 2006  50 
År 2007  47 

De tre senaste åren har antalet Lex Sarah anmälningar enligt 14 kap. 2 § SoL varit 
i stort sett oförändrat. 

Länsstyrelsens kommentarer  
Sedan 2006 har en ökning av anmälningar enligt SoL av fysiska övergrepp och 
brister i bemötande redovisats. Detta kan tolkas som att bemötande och 
förhållningssätt diskuteras på arbetsplatser. På så vis uppmärksammas dessa 
frågor och anmälningar avdramatiseras. Ett troligt samband finns mellan 
minskade ekonomiska övergrepp och färre polisanmälningar. 

I socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för kvalitet i 
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) framgår att 
ledningssystemet ska säkerställa att det finns rutiner för hur fel och brister i 
verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras, åtgärdas och följs upp. 
Dessa erfarenheter ska utgöra ett underlag för det systematiska kvalitetsarbetet.  
 
Av bestämmelserna om Lex Sarah i SoL och LSS följer att det systematiska 
kvalitetsarbetet är utgångspunkten för att förhindra allvarliga missförhållanden. 
Avsikten är att kommuner försöker förebrygga fel och brister samt hantera 
inträffade brister och klagomål innan de blir allvarliga missförhållanden.  
 
Få anmälningar kan både tyda på att rutiner och kunskap kring 
anmälningsskyldigheten om missförhållanden är bristfälliga eller att det inte 
inträffat något som föranleder en anmälan.  

Länsstyrelsen vill betona vikten av att anmälningsplikten, både inom SoL och 
LSS, diskuteras i personalgrupper och att rutiner finns som är väl kända av alla.  
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