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Förord 

Länsstyrelserna i landet har under 2006 och 2007 haft ett uppdrag från Regeringen
att förstärka tillsynen inom stora delar av den sociala barn- och ungdomsvården, 
det s.k. barnuppdraget. Uppdraget har nu slutförts och har återrapporterats i mars
2008 till Regeringen i en gemensam nationell rapport. I Västmanlands län har
barnuppdraget inneburit en genomlysning av socialtjänstens arbete med barn och
unga. Det som har granskats är anmälningar om missförhållanden som rör barn, 
utredningar av barn samt insatser till barn i öppenvård, familjehem och 
behandlingshem (HVB). Det som också ingått i uppdraget har varit att påverka 
kommunerna att aktivt planera så att det finns resurser för barn och unga till vård, 
omsorg och den tillsyn de behöver. Länsstyrelsen skulle även se till att barn och 
unga inte hamnade mellan stolar när olika tvister uppstod inom och/eller mellan 
kommuner eller olika huvudmän. Den här rapporten är en sammanfattning över 
den tillsyn som Länsstyrelsen i Västmanlands län har genomfört i barnuppdraget  
under 2006 och 2007. De specifika besluten för varje granskning av kommuner 
och privata verksamheter finns att hämta på Länsstyrelsens hemsida 
www.vastmanland.lst.se under ämnesområdet sociala frågor. 

Västerås mars 2008 

 

 

 

Katarina Pihl 
Samordnare 
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Bakgrund  

Regeringen har gett länsstyrelserna i uppdrag att åren 2006 och 2007 förstärka 
tillsynen inom stora delar av den sociala barn- och ungdomsvården, det s.k. 
barnuppdraget. Regeringen konstaterade att insatser från socialtjänsten innebär 
stora ingrepp i barns och deras familjers liv och att det därför måste ställas stora 
krav på insatsernas säkerhet och kvalitet, liksom rättssäkerhet. Uppdraget innebar 
att länsstyrelserna skulle: 

• Påverka kommuner att aktivt planera för de resurser som behövs för att 
barn och unga ska få den vård, omsorg och den tillsyn som de behöver 

• Se till att barn och unga inte hamnar mellan stolarna när förvaltningar 
inom en och samma kommun, kommuner eller olika huvudmän tvistar 

• Granska hur kommuner hanterar anmälningar om barn som far illa samt 
åtgärda eventuella brister 

• Granska dokumentation och handläggning av utredningar i alla kommuner 
och se till att handläggningen är rättssäker och att barn kommer till tals 

• Granska kommuners hantering av familjehemsärenden och 
familjehemsplaceringar 

• Särskilt utöva strukturerad och operativ tillsyn över alla enskilda och 
offentliga verksamheter där barn och unga ges insatser enligt 
socialtjänstlagen (avser hem för vård eller boende; HVB och öppenvård) 

Återrapporteringen till regeringen skulle ske i form av en gemensam rapport från 
länsstyrelserna. I redovisningen skulle socialtjänstens barn- och ungdomsvård 
beskrivas – både det som är bra och det som brister – och de utvecklingstendenser 
som finns inom området. Regeringen ville också att barns egna röster skulle 
finnas med.  

En arbetsgrupp med representanter för landets länsstyrelser har tolkat uppdraget 
och utarbetat gemensamma mallar och frågeställningar. För varje 
granskningsområde har några nyckelfrågor formulerats. Nyckelfrågorna – t. ex. 
”Är barnets förhållanden väl utredda?” Fungerar socialtjänstens mottagande av 
anmälningar?” har besvarats av länsstyrelserna vid tillsynen. 
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1 Barnuppdraget i Västmanland 

De olika uppdragen har olika omfattning en del av dem gäller samtliga kommuner 
och en del ett urval av kommuner. Totalt har 32 verksamheter granskats under 
2006 – 2007. Två av uppdragen har omfattat granskning av all verksamhet. Det 
ena är handläggning och dokumentation av utredningar gällande barn där samtliga 
kommuner och kommundelar har granskats. Det andra är samtliga 12 
behandlingshem i länet för barn och unga 0 -18 år. I uppdragen som omfattar 
socialtjänstens hantering av; anmälningar, familjehemsplaceringar samt 
öppenvårdsverksamheter har enbart ett urval av kommuner/kommundelar 
granskats. De två uppdragen som avser kommunernas planering och mellan stolar 
har en annorlunda ansats, d v s att Länsstyrelsen ska påverka och se till. 
Länsstyrelsen har här valt att göra en begränsad tillsyn av endast en kommun. 
Däremot så har Länsstyrelsen på andra sätt genom de övriga uppdragen kunnat 
uppmärksamma kommunernas planering. I uppdraget mellan stolar har 
Länsstyrelsen samlat information som vi fått vid telefonförfrågningar till 
Länsstyrelsen, via media och i anmälningar till Länsstyrelsen i enskilda ärenden. 

I uppdraget ingick också att barns egna röster skulle finnas med. Länsstyrelsen har 
samtalat med 22 barn som har erfarenheter av att vara placerade i familjehem eller 
på behandlingshem. Ambitionen har även varit att samtala med barn om deras 
erfarenheter av öppenvård. Vi lyckades dock inte få några barn intresserade av att 
delta. Länsstyrelsen samtalade också med 26 föräldrar till barn som var placerade 
på behandlingshem eller inskrivna i öppenvård om deras erfarenheter av vården.  

Utifrån ovanstående upplägg av barnuppdraget innebär det att i vissa kommuner 
har Länsstyrelsen genomfört tillsynsbesök vid flera tillfällen utifrån olika 
deluppdrag. I andra kommuner har endast ett tillsynsbesök genomförts.  

I den här rapporten redovisar Länsstyrelsen sin granskning med utgångspunkt i 
uppdragets olika delar. Vi redovisar nyckelfrågorna inom deluppdragen 
anmälningar, utredningar och familjehemsplaceringar. HVB och öppenvård 
redovisas utifrån de ansvarsområden granskningen omfattat. Rapporten avslutas 
med reflektioner över hur det ser ut för barn som har kontakt med socialtjänsten i 
länet. 
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2 Planering 

 

Uppdraget innebär granskning av hur kommunerna tar reda på vilka behov barn 
och unga har, hur kommunerna planerar för att tillgodose behoven hos de barn 
som behöver socialtjänstens stöd och hur kommunerna ser till att ha en god 
kvalitet i socialtjänstverksamheten. Utgångspunkter för Länsstyrelsens granskning 
har varit dels om planeringen fokuserar på barns bästa och barns rätt att komma 
till tals och dels om kommunerna i sin planering ser till att pojkar och flickor har 
samma förutsättningar att få sina behov tillgodosedda.  
 
Att påverka kommunerna att aktivt planera kan Länsstyrelsen göra på flera sätt. I 
alla delar av barnuppdraget har samtliga berörda nämnder tagit del av 
tillsynsbesluten. Beroende på bristernas omfattning har tillsynsresultaten och att 
komma tillrätta med påtalade bristerna diskuterats med ansvariga tjänstemän och 
politiker. Samtliga kommuner som fått kritik för brister i verksamheten har 
inkommit med en åtgärdsplan för att komma tillrätta med bristerna. I 
åtgärdsplanerna har kommunerna redovisat sin planering för att åtgärda bristerna. 
Ett resultat av granskningen av deluppdraget anmälningar var att Länsstyrelsen 
vid återföringen i de tre kommunerna tog upp individ- och familjeomsorgens 
planering av resurser. Länsstyrelsen påpekade både i tillsynsrapporten och i den 
muntliga återföringen att nämnderna i planeringen av verksamheten bör använda 
antal anmälningar och innehållet i dem som underlag. 
 
För att få en bild över hur en placeringsprocess utförs inom området barn har 
Länsstyrelsen valt att genomföra tillsyn av Individ- och familjenämndens 
planeringsprocess för barn i Västerås kommun. Länsstyrelsen har ställt frågor om 
kommunens planering i en enkät, samt begärt in övergripande handlingar. 
Intervjuer har genomförts med ansvariga tjänstemän samt ordföranden i Individ- 
och familjenämnden. Resultatet av tillsynen visar att det finns en väl fungerande 
planeringsprocess inom Individ- och familjenämndens verksamhetsområde. Det 
finns framtagna mål som sedan av verksamheten har brutits ned till lokala 
arbetsplansmål. Det finns en dialog under året inför nästa års budget, vilket också 
medför att kommunen har en möjlighet att föra en diskussion om förändringar 
redan i det innevarande årets verksamhet.  

I planeringsprocessen ingår också att ha ett barn- och jämställdhetsperspektiv. Att 
barnets perspektiv uppmärksammas i planeringsprocessen har Länsstyrelsen 
konstaterat i tillsynen i Västerås.  

Påverka kommuner att aktivt 
planera för de resurser som 
behövs för att barn och unga ska 
få den vård, omsorg och tillsyn de 
behöver. 
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I de övriga deluppdragen har vi sett att barnets perspektiv blivit mer synligt på 
individ nivå. Exempelvis finns det en ambition att beakta barnperspektivet genom 
att samtala med barnen. Det framgår dock inte alltid om barnet har fått ge uttryck 
för sin situation och inte heller om barnets synpunkter beaktats i socialnämndens 
slutliga bedömning. 

Att uppmärksamma om det finns könsrelaterade skillnader mellan flickor och 
pojkar är en fråga som hittills fått lite genomslag i socialtjänstens arbete. Inom 
deluppdragen anmälningar, utredningar samt placeringar i familjehem, 
behandlingshem och öppenvård har Länsstyrelsen i granskningarna försökt att 
granska lika många ärenden gällande flickor som pojkar för att kunna se om det 
funnits några skillnader mellan könen. I återföringar av tillsynerna när det varit 
aktuellt har Länsstyrelsen uppmärksammat kommunerna på att beakta 
jämställdhetsperspektivet. I granskningen av planeringsprocessen samt uppdraget 
”mellan stolar” i Västerås saknas en dokumenterad viljeinriktning på politiskt nivå 
för att uppmärksamma jämställdhetsperspektivet för barn och unga. På 
verksamhetsnivå finns inte några framtagna styrdokument som uppmärksammar 
detta.  
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3 Mellan stolar 

 

Länsstyrelsen har i detta uppdrag att uppmärksamma och förbättra situationen för 
barn som på grund av tvister inte får sina behov tillgodosedda. I det här uppdraget 
har Länsstyrelsen på olika sätt samlat in kunskap om i vilka situationer barn kan 
hamna mellan stolarna. Några exempel är tvister mellan kommuner om vilken 
socialtjänst som ska handlägga ett ärende när en familj flyttar från en kommun till 
en annan. Det förekommer även tvister mellan socialtjänsten och barn och 
ungdomspsykiatrin (BUP) om vem som har ansvaret. 

Det finns sedan några år tillbaka ett avtal samverkan mellan länets kommuner och 
Landstinget i Västmanland när det gäller barn och ungdomar med psykiska 
funktionshinder. Det finns också i länet ett råd, bestående av sakkunniga från 
landstinget och kommunerna, dit man kan lyfta enskilda tvisteärenden för att få 
rekommendationer till lösningar om hur ärendet ska hanteras.  

Länsstyrelsen har genomfört en granskning i Västerås kommun av hur samverkan 
mellan Individ- och familjenämnden och Nämnden för funktionshindrade fungerar 
när det gäller barn med dubbel problematik, d v s barn med funktionshinder och 
social problematik. Länsstyrelsen fick under 2006 och 2007 in anmälningar och 
signaler i flera enskilda ärenden i Västerås, där barn riskerade att hamna mellan 
stolarna för att tvist förekom inom kommunens olika verksamheter om vem/eller 
vilka som skulle handlägga ärendet. I tillsynen har övergripande handlingar och 
dokument begärts in och respektive verksamheters dokumentation kring barnen 
har granskats.  

Granskningen visade att det fanns förutsättningar för att förhindra att barn och 
unga hamnar mellan stolarna genom de framtagna rutinerna och riktlinjerna. 
Länsstyrelsen konstaterade dock att det fanns anledning för nämnderna att gå 
igenom ytterligare vad som kan förbättras i samverkan. Länsstyrelsen 
konstaterade att det finns en viss risk för att ungdomarna i olika situationer inte får 
sina behov tillgodosedda fullt ut, särskilt i akuta och ej förutsägbara situationer. 
En gemensam genomförandeplan, som enligt riktlinjerna ska tas fram i varje 
enskilt ärende, fanns inte i de granskade ärendena. En sådan plan skulle ytterligare 
kunna säkra att samverkan fungerar. 

 

 

Se till att barn och unga inte 
hamnar mellan stolarna när 
förvaltningar inom en och 
samma kommun, kommuner 
eller olika huvudmän tvistar. 
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4 Anmälningar  

 

Socialnämnden har det övergripande ansvaret för att barn och unga växer upp 
under trygga och goda förhållanden. I det ansvaret ingår att ta emot och hantera 
anmälningar om barn som riskerar att fara illa.  

Deluppdraget omfattade inte alla kommuner. I Västmanland valde Länstyrelsen 
att granska tre kommuner, Kungsör, Sala och Västerås. I tillsynen inhämtades 
statistiska uppgifter om anmälningar, frågor ställdes om arbetet med 
barnavårdsanmälningar och hanteringen av anmälningar som inte lett till 
utredning granskades. Totalt granskade Länsstyrelsen 73 så kallade 
förhandsbedömningar som lett till socialtjänstens ställningstagande att inte inleda 
utredning.  

Antalet inkomna anmälningar varierar mycket mellan kommunerna och andelen 
anmälningar som ej leder till utredning varierar stort. 

Statistik om anmälningar och utredningar avser tiden den 1 juli 2005 till den 30 
juni 2006. 

Kommun Kungsör Sala Västerås Summa 

Antal  
anmälningar 

51 st 132 st 2561 st 2744 

Antal ej inledda 
utredningar 

15 st 97 st 1305 st 1417 

Andel ej inledda 
 utredningar (%) 

29 % 73 % 51 % 52% 

Längre tid än 2 
 veckor (%)* 

70 % 53 % 77 % 

* från anmälan till ställningstagandet att inte inleda utredning i  
de granskade förhandsbedömningarna.  

Fungerar kommunens mottagande av anmälningar? 
Socialtjänsten har i de granskade kommunerna upparbetade rutiner för hur 
barnavårdsanmälningar ska tas emot och hanteras. Rutinerna fungerar och 
tillämpas i huvudsak bra, men det förekommer enstaka anmälningar som inte 
behandlas alls. Kvaliteten på de skriftliga rutinerna varierar.  

Granska hur kommuner 
hanterar anmälningar om barn 
som far illa samt åtgärda 
eventuella brister 
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Får barn i behov av skydd och stöd sina behov tillgodosedda? 
Som regel görs en bedömning om barnet har akut behov av skydd eller stöd i 
samband med att anmälan inkommer, men det framgår inte alltid i 
förhandsbedömningens dokumentation. Tidsåtgången från anmälan till 
ställningstagandet att inte inleda utredning är ofta lång. Endast cirka en tredjedel 
av de granskade förhandsbedömningarna genomfördes inom 2 veckor medan mer 
än en tredjedel av de granskade förhandsbedömningarna tog längre tid än 4 veckor 
att genomföra. Lagens skyndsamhetskrav uppfylls inte. 

Är kommunens ställningstaganden att inte inleda utredning rimliga? 
Andelen anmälningar som inte leder till utredning är påfallande hög och 
Länsstyrelsen har sett exempel på anmälningar där det framstått som märkligt att 
utredning inte inletts utifrån barnets situation.  

Exempel 
Polisen anmälde till socialtjänsten att barn riskerade att fara illa då modern i 
familjen blivit utsatt för våld/hot om våld från barnets far. I förhandsbedömningen 
genomförde socialtjänsten samtal med föräldrarna tillsammans. I samtalet 
tillbakavisades uppgifterna i anmälan och det uppgavs att de ej fanns behov av 
stöd eller hjälp. Socialtjänsten inledde inte utredning. Motiveringen till 
ställningstagandet utgick varken från barnets eller kvinnans situation. 

Länsstyrelsen har också sett flera exempel på där socialtjänstens motiveringar 
avseende att inte inleda utredning varit ofullständiga och/eller tveksamma.  
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5 Utredningar  

 

Att utreda barns behov efter en anmälan eller ansökan och bedöma hur deras 
behov kan tillgodoses är en grannlaga uppgift. Oavsett vilken utredningsmetod 
som används är utredningens syfte att ge socialnämnden ett tillförlitligt 
beslutsunderlag som klarlägger barnets eller den unges situation och behov. 
Utredningens innehåll utgör även utgångspunkt vid planering och uppföljning, 
både vid beslut om öppna insatser och vid placeringar.  

Deluppdraget omfattar länets samtliga kommuner och kommundel. Sammanlagt 
har 120 barnavårdutredningar granskats.  

Är barnets förhållanden väl utredda? 
I en majoritet av de granskade ärendena finns en utredning. Utredningarnas 
kvalitet och innehåll varierar både inom och mellan kommuner. Det finns 
utredningar som kännetecknas av god kvalitet genom att barnets förhållanden och 
behov, vårdnadshavarnas förmåga samt familjens sociala situation är väl 
beskrivna. Barnets sammanlagda situation är dock i majoriteten av kommunerna 
bristfälligt beskrivna. 

Har barnet kommit till tals? 
I åtta kommuner/kommundel har samtliga eller flera av barnen fått komma till 
tals. I de flesta fallen framgår att barnen har fått ge uttryck för sin situation. En 
stor variation föreligger dock avseende i vilken grad kommunerna har beaktat 
barnens åsikter i den slutliga bedömningen 

Har nämnden gjort en egen bedömning av barnets behov och hur dessa kan 
tillgodoses?  
När det gäller socialtjänstens bedömningar är variationerna mellan kommunerna 
stora. Variationerna kan förklaras med skillnader i kvaliteten på utredningarna 
samt hur väl bedömningen är genomarbetad. I de kommuner där utredningarna 
höll en god kvalitet hade kommunen även gjort en egen bedömning av barnets 
behov och hur dessa kan tillgodoses.  

Står det klart på vilka grunder nämnden kommit fram till föreslagen insats? 
På grund av brister i dokumentationen av barnets sammantagna situation har 
Länsstyrelsen i flertalet kommuner haft svårt att bedöma om föreslagen insats 
eller beslut att avsluta utredningen utan insats har överensstämt med barnets 
behov. I de kommuner där utredningarna höll en god kvalitet stod det dock klart 
på vilka grunder som man kommit fram till föreslagen insats. 

Granska dokumentation och 
handläggning i länets samtliga 
kommuner och se till att 
handläggningen är rättssäker 
samt att barn kommer till tals 
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6 Familjehemsplaceringar  

 

Socialtjänsten har ett stort ansvar när de placerar barn och unga i familjehem för 
att se till att de får det skydd och stöd de behöver. Det finns en omfattande 
reglering både i Socialtjänstlagen (SoL) och i Socialtjänstförordningen (SoF) om 
hur dessa placeringar ska genomföras och hur de ska följas upp av socialtjänsten. 

Deluppdraget omfattade inte alla kommuner. I Västmanland valde Länstyrelsen 
att granska två kommuner, Fagersta och Surahammar. I tillsynen inhämtade vi 
vissa statistiska uppgifter och granskade dokumentation i barnens akter. Dessutom 
intervjuades ungdomar med erfarenhet av familjehemsplacering. Under 2006 var 
42 barn eller ungdomar placerade i familjhem i de granskade kommunerna, 4 av 
barnen var yngre än 10 år. 

I tillsynerna framkom att kvaliteten på familjehemsvården varierar mycket, både 
mellan kommunerna och mellan olika ärenden inom samma kommun.  

Står det klart att nämnden följer vården noggrant och ser till att målet med vården 
uppnås? 
När ett barn ska placeras i ett familjehem ska socialnämnden noggrant utreda det 
tilltänkta familjehemmet. I utredandet ingår att inhämta upplysningar från den 
kommun där familjehemmet bor för att bl. a att förvissa sig om att hemmet är 
lämpligt och att det inte föreligger något förbud att ta emot barn. I granskningen 
framkom att sådana upplysningar mycket ofta saknades i 
familjehemsutredningarna. Vidare ska det i utredningen framgå en bedömning av 
hur det tilltänkta familjehemmet matchar mot barnets behov. Dessa bedömningar 
var ofta kortfattade, eller saknades helt i utredningarna.  

I samband med placering av barn i familjehem ska kommunen ta fram en vårdplan 
som beskriver hur vården ska genomföras. I planen ska både barn och 
vårdnadshavare vara delaktiga. Planen är också ett viktigt redskap för att kunna 
följa upp vården. Vårdplaner saknades i flera av de granskade placeringarna. I de 
placeringar där vårdplaner upprättats saknades inte sällan barnets och/eller 
vårdnadshavarens syn på den planerade vården.  

Gör socialtjänsten regelbundna besök i det hem där barnet vistas och har 
enskilda samtal med barnet? 
För att följa barnet i familjehemmet är socialtjänsten skyldig att minst var 6:e 
månad överväga om vården ska fortgå. Regelbundna besök i familjehemmen ska 
genomföras och enskilda samtal med barnet ska hållas. Det förekom ärenden där 
socialtjänsten endast haft någon enstaka kontakt med det placerade barnet de 
senaste åren. Barnens möjlighet att komma till tals var dålig i flera ärenden. I en 

Granska kommuners 
hantering av 
familjehemsärenden och 
familjehemsplaceringar 
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placering hade en stor del av uppföljningsansvaret överlåtits till en privat utförare 
en så kallad familjevårdsstiftelse. Det förekom även familjehemsplaceringar där 
vården inte övervägts på flera år.  

Det framkom även goda exempel på placeringar där vården följdes noggrant 
genom regelbundna besök av socialtjänsten i familjehemmet. Barnen hade i dessa 
ärenden möjlighet att i enskilda samtal med sin handläggare beskriva sin situation 
avseende trivsel i familjehemmet, skolan, fritidsaktiviteter och umgänget med 
närstående.  

De intervjuade ungdomarna framförde att de var införstådda med skälen till att 
familjehemsplacering behövdes. Umgänget med föräldrar och andra närstående 
fungerade i regel bra. Ungdomarna ansåg att de fått hjälp så att skolgången 
fungerade bra. De intervjuade ungdomarna var överlag ganska nöjda med sin 
socialtjänst.  

Barnets handläggare  
I några intervjuer med ungdomarna framkom att ansvarig handläggare byts för 
ofta och att det är påfrestande att inte veta hur länge placeringen skall pågå. I en 
intervju framfördes att andra saker skulle kunnas sägas om man skulle träffa 
handläggaren ensam och att det kan kännas som att socialtjänsten glömt bort en 
om de inte hört av sig på någon månad. 

Omfattar uppföljningen barnets hälsa, utveckling, sociala beteende, skolgång 
samt relationer till föräldrar och andra närstående? 
I granskningen var det en stor variation i uppföljningarnas omfattning. I vissa 
ärenden hade socialtjänsten endast haft enstaka kontakter med barnet de senaste 
åren. Men det fanns också goda exempel på ärenden där socialtjänsten följde upp 
vården mot en konkret vårdplan som innefattade ovanstående 
uppföljningsområden. 
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7 Öppenvård  

 

Inför tillsynen av öppenvården genomförde Länsstyrelsen en kartläggning över 
öppna verksamheter för barn och unga i länet. Kartläggningen av 
öppenvårdsinsatserna gjordes genom en enkätundersökning. Vid kartläggningen 
utgick Länsstyrelsen från sex olika kategorier som sedan tidigare är framtagna och 
definierade av Socialstyrelsen 1. Kategorierna i enkäten var: programverksamhet, 
riktad dagverksamhet, socialpedagogisk insats, skolsocial insats, kvalificerat 
nätverksarbete samt öppenvård i annan form.  

Det var inte genomförbart att granska all öppenvård i alla kommuner i länet. I 
urvalet av verksamheter har Länsstyrelsen utgått från Barnkommitténs 
resonemang om att behovet av tillsyn grundas på hur omfattande intrånget är i ett 
barns eller en familjs liv 2. Tre av de sex olika kategorierna bedömdes vara 
omfattande och ingripande öppenvårdsverksamheter, ”riktad daglig verksamhet”, 
”kvalificerat nätverksarbete” och ”socialpedagogiska insatser”. 

Utifrån denna kartläggning valdes hemterapeutverksamheten i Skinnskatteberg, 
familjepedagogerna KAK samt familjebehandlingen i Västerås ut för granskning. 
Samtliga tre verksamheter ingår i kategorin socialpedagogiska insatser. Tillsynen 
har haft betoning på verksamheternas kvalitet, säkerhet samt delaktighet för 
barn/vårdnadshavare.  

I tillsynen har övergripande handlingar och dokument begärts in och 
verksamhetens dokumentation kring barnen har granskats. Länsstyrelsen har 
intervjuat ansvariga chefer och personal (9 st), föräldrar (7 st) samt ansvariga 
socialsekreterare (6 st). Totalt 22 intervjuer har genomförts i denna tillsyn. 

Kartläggning 
Inom de sex olika kategorierna av öppenvårdsverksamheter finns det ett stort och 
varierat utbud av verksamheter. Öppenvårdsverksamheter finns i samtliga 
kommuner i länet. Alla kommuner har öppenvårdsverksamheter inom flera av de 
olika kategoriområdena.  

                                                 
1 Öppenvårdens former. En nationell kartläggning av öppna insatser i socialtjänstens barn- och 
ungdomsvård. 
2 SOU 2005:81, Källan till en chans 

Granska samtliga enskilda och 
offentliga verksamheter där barn 
och unga ges insatser av 
socialtjänsten. Tonvikten ska 
ligga på kvalitet och säkerhet 
samt att brister åtgärdas. 
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Säkerhet  
Verksamheterna har en anmälningsskyldighet till nämnden om de får kännedom 
om att ett barn riskerar att fara illa. Rutin saknades i 2 av 3 verksamheter, för att 
informera familjerna om denna anmälningsskyldighet. Det framkom att 
verksamheterna som saknade rutin informerade familjen om och när en 
anmälningssituation uppstod. 

Delaktighet 
I verksamheterna är barnen i stor utsträckning delaktiga i planering och 
uppföljning och de har en möjlighet att påverka den behandling de får. 
Vårdnadshavarna är i hög grad delaktiga i planering, genomförande och 
uppföljning av insatsen. Vårdnadshavarna deltar i samtliga uppföljningsträffar. I 
intervjuerna med vårdnadshavarna framkom att innehållet i verksamheten svarar 
mot familjernas behov och problematik, att de har fått rätt insats samt att de har 
fått adekvat hjälp av insatsen.  

Kvalitet 
System finns för planering, utveckling och utvärdering av verksamheten som 
helhet. Det finns även system för uppföljning av den aktuella insatsen för det 
specifika barnet och familjen. Det sker kontinuerliga uppföljningsträffar med 
personal från verksamheten, handläggare och familj. Samverkan sker med andra 
myndigheter och professioner utifrån barnets och familjens behov. Det kan vara 
skola, BUP, habiliteringen, fritidsverksamheten, vuxenpsykiatrin, BVC etc. 

Vid synpunkter och klagomål på verksamheten uppgav de intervjuade 
vårdnadshavarna att de skulle vända sig till sin handläggare om det uppstod något. 
Det framkom i granskningen att ingen av verksamheterna informerade familjerna 
vid inskrivningen om var man kunde vända sig med sina klagomål om sådana 
uppstod. Däremot framkom att vissa socialsekreterare informerade om detta i 
samband med beslutet om insats. 
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8 Hem för vård eller boende 

 

Länsstyrelsen har genomfört tillsyn i samtliga 12 hem i Västmanlands län för vård 
eller boende (HVB) som tar emot barn i åldern 0 – 18 år. 

De granskade HVB-hemmen var Anita & Tommy Jonsson HVB (Köping), 
Berghagagården (Köping), Cederängens behandlingshem (Västerås), Davidsbo 
Gård HVB (Norberg), Erik Pers HVB (Sala), Gränslyktans ungdomsboende 
(Västerås), Behandlingshemmet Insikten (Sala), MBE Familjehem (Fagersta), 
Rosenbergs Gård HVB (Sala), Villa Pegasus (Hallstahammar), Villa Slussen 
(Sala) och Villa Ulvsta (Hallstahammar). 

I tillsynen har övergripande handlingar och dokument begärts in inför tillsynen 
och verksamhetens dokumentation av barnens situation har granskats. 
Länsstyrelsen har intervjuat verksamhetsansvariga och personal (47 st), barn (18 
st), föräldrar (19 st) samt socialsekreterare (22 st). Länsstyrelsen har genomfört 
totalt 81 intervjuer med sammanlagt 106 personer. 

Denna del av barnuppdraget har utgått från nationella bedömningskriterier som 
utarbetats av Socialstyrelsen och länsstyrelserna gemensamt. Tillsynen har 
genomförts inom sex ansvarsområden enligt nedan. Tillsynen har visat att de 
behandlingshem som finns i länet överlag ger barn och unga en god vård och 
behandling. 

Hälsa 
En god hälsa är ett av barnens grundläggande behov. Vid placering i HVB har 
verksamheten ansvar för att barnens behov angående hälsan uppfylls. De 
granskade verksamheterna bedriver ett medvetet arbete för att tillgodose barnens 
behov av god kosthållning och sömn. De tillgodoser överlag ungdomarnas behov 
av kontakt med sjukvård, tandläkare etc.  

Utbildning 
Att barn får skolundervisning, alternativt har praktik eller arbete som motsvarar 
barnens individuella behov under placeringstiden ska tillgodoses av 
verksamheten. I verksamheterna fungerar samarbetet med skolan i de flesta fall 
bra och det finns oftast möjligheter att ge varje barn en individuellt anpassad 
skolgång. I vissa fall har skolundervisningen inte kommit igång förrän efter en 
inledande beteendeanalytisk utredning som genomförts vid hemmet. 

Granska samtliga enskilda och 
offentliga verksamheter där barn 
och unga ges insatser av 
socialtjänsten. Tonvikten ska ligga 
på kvalitet och säkerhet samt att 
brister åtgärdas. 
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Känslomässiga och sociala behov 
Verksamheterna ska beakta barnets bästa och respektera barnets integritet. 
Härigenom ska barnens känslomässiga och sociala behov tillgodoses. 
Behandlingshemmen är relativt små med stor personaltäthet och personalens 
kompetens i dessa frågor är överlag god. Ungdomarnas känslomässiga och sociala 
behov tillgodoses.  

Säkerhet 
Behandlingshemmen ska se till att placeringen är säker. I det omfattas bl. a att 
verksamheten inte blandar barn som har olika grundproblem, att verksamheten har 
ett genomtänkt arbetssätt i krissituationer och att förebygga incidenter samt att det 
finns möjlighet till insyn i verksamheten. Det finns en hög medvetenhet när det 
gäller säkerhetstänkande i behandlingshemmen. Vid några tillsyner observerades 
dock brister vad gäller skriftliga rutiner vid allvarliga händelser såsom övergrepp, 
misshandel och brand. Flera vårdnadshavare uttalade att de inte kände till 
hemmens rutiner vid allvarliga händelser. Flertalet av de intervjuade barnen hade 
fått information av personalen på behandlingshemmet om brandsäkerhet. 

Delaktighet 
Behandlingshemmet har ett ansvar för att barnen är delaktiga i de beslut som rör 
dem själva under placeringstiden. Behandlingshemmen i länet ger barn i samband 
med inskrivningen relevant information om verksamheten. Barnen deltar 
kontinuerligt i planering och uppföljning av sin egen behandling. Både barnen och 
vårdnadshavarna upplevde överlag att de var delaktiga i behandlingen och i övriga 
frågor som rörde vistelsen på behandlingshemmet. 

Kvalitet 
Behandlingshemmet ansvarar för kvaliteten i verksamheten. I det omfattats bl. a 
att föreståndaren har kompetens att leda och styra verksamheten, att personalen 
har den utbildning och erfarenhet som krävs, att det finns en medvetenhet om god 
etik och respektfullt bemötande, att samverkan sker med andra utifrån barnets 
behov samt att det finns rutiner för att hantera synpunkter och klagomål inom 
verksamheten. Ledning och personal uppfyller i de flesta fall de kompetenskrav 
som lagen ställer. Vissa verksamheter som haft tillstånd innan krav tillkom i 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd 3 om adekvat högskoleutbildning 
för föreståndare och biträdande föreståndare, saknar detta. Bemötandefrågor och 
förhållningssätt diskuteras kontinuerligt i personalgruppen samt att samverkan 
med andra aktörer fungerar bra. I verksamheterna finns överlag en fungerande 
rutin för att ta emot klagomål. 

 

                                                 
3 SOSFS 2003:20 
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9 Slutord  

Uppmärksammas och tillgodoses barns behov inom socialtjänsten och på 
behandlingshemmen i länet? Den frågan har Länsstyrelsen i Västmanland 
fokuserat på under 2006 och 2007. Inom vissa av socialtjänstens verksamheter har 
granskningen omfattat samtliga kommuner. Inom de flesta deluppdragen har ett 
urval av verksamheter granskats. Länsstyrelsen har dock fått en god bild av hur 
det ser ut för barn inom socialtjänsten i länet. Oavsett inom vilket delområde som 
vi har granskat kan vi konstatera att barnen kan bli mer synliga och oftare komma 
till tals inom socialtjänstens verksamheter.  

Barnperspektivet förtydligades i Socialtjänstlagen för över 10 år sedan. 
Länsstyrelsen anser att det idag finns en medvetenhet inom socialtjänstens 
verksamhet om barnperspektivet. Framförallt har det fått genomslag på 
individnivå i själva mötet med barnen. Fler samtal hålls med barn både 
tillsammans med föräldrar och enskilt.  

Trots denna medvetenhet behövs det göras fler förbättringar så att barnens 
perspektiv blir mer synligt inom alla nivåer i socialtjänstens verksamheter. I 
kommunernas övergripande planering av verksamheten bör man mer systematiskt 
inhämta statistiska underlag som har fokus på barn. Exempelvis bör kommuner 
alltid använda sig av antalet barnavårdsanmälningar och innehållet i dem i sitt 
planeringsunderlag.  

I Västmanlands län förekommer att barn hamnar mellan stolarna när man tvistar 
inom eller mellan kommuner och/eller andra huvudmän. Barn får i slutänden sina 
behov tillgodosedda men ärendena tar ibland onödigt lång tid. Kommunerna bör 
göra en inventering över i vilka situationer barn kan riskera att hamna ”mellan 
stolar”. När man identifierat dessa riskområden kan kommunen, som 
Länsstyrelsen sett exempel på i denna tillsyn, ta fram riktlinjer och rutiner för 
samverkan för att minimera att tvister uppstår.  

Barn kan även hamna ”mellan stolar” eller riskera att inte få sina behov 
tillgodosedda när anmälningar om barn som far illa inte utreds. Länsstyrelsen har 
sett att ett stort antal anmälningar inte leder till utredning. Det är ett mönster i hela 
landet. Hur stor del av anmälningarna som leder till utredning varierar mellan 
kommunerna. Varje kommun bedömer själv vad som ska föranleda att en 
utredning av ett barn sker. För att tillse att barn i behov av skydd eller stöd utreds, 
ser Länsstyrelsen som viktigt att kommunerna utvecklar systematiska 
bedömningsinstrument avseende när utredning ska inledas.  

Länsstyrelsen har sett att det idag finns utredningar när barn är aktuella inom 
socialtjänsten. Kvaliteten på utredningarna varierar inom kommunen och mellan 
kommuner. För att utveckla och säkra handläggningsprocessen för utredningar av 
barn behöver bl. a barnets förhållanden och behov uppmärksammas mer i 
utredningarna. Länsstyrelsen vet att det finns en medvetenhet i kommunerna om 
behovet av att förbättra utredningarna om barn. Kommunerna i länet har eller ska 
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införa BBIC-modellen 4 vilket sannolikt kommer att leda till att utredningarna 
framöver blir mer likvärdiga och får en jämn kvalitet. För att ytterligare säkra 
kvaliteten har några kommuner beslutat att genomföra egengranskning av 
utredningar, vilket Länsstyrelsen ser som positivt. 

Barns synpunkter om familjehemsvården är bl. a att handläggare byts för ofta och 
att det är påfrestande att inte veta hur länge placeringen skall pågå. Att få 
regelbundna besök av socialtjänsten och kunna samtala enskilt med handläggaren 
är en viktig del i placeringen. Genom samtalen med handläggaren kan barnet få 
information. Samtalen är även ett tillfälle för barnet att ge information och lämna 
synpunkter på trivsel, vad som är bra respektive dåligt och om barnet vill ändra på 
något i sin situation. 

Barn i alla länets kommuner har möjlighet att få tillgång till vård på hemmaplan i 
form av öppenvård. Ur barnens perspektiv innebär det en trygghet att kunna 
stanna kvar i sin invanda miljö med bl. a familj, kamrater och skola. 
Öppenvårdens utbyggnad har inneburit ett större utbud av vårdinsatser på 
hemmaplan. Länsstyrelsen har och kommer även fortsättningsvis att kunna stödja 
kommunerna, genom beviljande av statsbidrag, i deras utveckling av 
öppenvårdsverksamheterna.  

Förutsättningarna för barn att få god vård är överlag bra för dem som är placerade 
på behandlingshem i länet. Behandlingshemmens verksamhet vänder sig inte 
enbart till länets barn utan även till barn som placerats av andra kommuner i 
landet. Det innebär att barn kan vara geografiskt långt ifrån sin invanda miljö 
vilket också ställer stora krav på verksamheten att uppmärksamma barnens 
känslomässiga och sociala behov. Socialtjänsten som placerar barnet har ett stort 
ansvar för att se till att barnet får god vård.  

 

                                                 
4 Barns behov i centrum – ett enhetligt, sammanhållet dokumentations- och handläggningssystem 
för social barnavård som är avsett att användas för utredning, planering och uppföljning. 
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