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BARNUPPDRAGET

Forord

L ansstyrelsernai landet har under 2006 och 2007 haft ett uppdrag fran Regeringen
att forstarka tillsynen inom stora delar av den sociala barn- och ungdomsvarden,
det s.k. barnuppdraget. Uppdraget har nu slutforts och har aterrapporterats i mars
2008 till Regeringen i en gemensam nationell rapport. | Vastmanlands lan har
barnuppdraget inneburit en genomlysning av socialtjanstens arbete med barn och
unga. Det som har granskats & anmalningar om missférhallanden som ror barn,
utredningar av barn samt insatser till barn i dppenvard, familjehem och
behandlingshem (HVB). Det som ocksdingétt i uppdraget har varit att paverka
kommunerna att aktivt planera s att det finns resurser for barn och ungatill vard,
omsorg och den tillsyn de behover. Lansstyrelsen skulle &ven setill att barn och
unga inte hamnade mellan stolar nér olika tvister uppstod inom och/eller mellan
kommuner eller olika huvudman. Den hér rapporten & en sammanfattning over
den tillsyn som Lansstyrelsen i Vastmanlands lan har genomfort i barnuppdraget
under 2006 och 2007. De specifika besluten for varje granskning av kommuner
och privata verksamheter finns att hamta pa L ansstyrel sens hemsida
www.vastmanland.lst.se under &mnesomradet sociala fragor.

V asterds mars 2008

'J."j-'_#'f.f {1 (& - ,-"ll

Katarina Pihl
Samordnare
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BARNUPPDRAGET

Bakgrund

Regeringen har gett lansstyrelsernai uppdrag att aren 2006 och 2007 forstarka
tillsynen inom stora delar av den sociala barn- och ungdomsvarden, det s.k.
barnuppdraget. Regeringen konstaterade att insatser fran sociatjansten innebér
storaingrepp i barns och deras familjers liv och att det darfor maste stéllas stora
krav painsatsernas sakerhet och kvalitet, liksom réttssakerhet. Uppdraget innebar
att lansstyrelserna skulle:

e Paverkakommuner att aktivt planerafor de resurser som behovs for att
barn och unga ska fa den vard, omsorg och den tillsyn som de behover

e Setill att barn och ungainte hamnar mellan stolarna nér férvaltningar
inom en och samma kommun, kommuner €ller olika huvudman tvistar

e Granska hur kommuner hanterar anmalningar om barn som far illa samt
&tgarda eventuella brister

e Granska dokumentation och handléggning av utredningar i alla kommuner
och settill att handlaggningen &r rattsséker och att barn kommer till tals

e Granska kommuners hantering av familjehemsérenden och
familjehemsplaceringar

e Sarskilt utéva strukturerad och operativ tillsyn dver alla enskilda och
offentliga verksamheter dar barn och unga ges insatser enligt
socialtjanstlagen (avser hem for vard eller boende; HVB och 6ppenvard)

Aterrapporteringen till regeringen skulle skei form av en gemensam rapport fran
lansstyrelserna. | redovisningen skulle socialtjanstens barn- och ungdomsvard
beskrivas — bade det som &r bra och det som brister — och de utvecklingstendenser
som finns inom omradet. Regeringen ville ocksa att barns egna roster skulle
finnas med.

En arbetsgrupp med representanter for landets lansstyrelser har tolkat uppdraget
och utarbetat gemensamma mallar och fragestallningar. For varje
granskningsomrade har négra nyckelfragor formulerats. Nyckelfragorna—t. ex.
" Ar barnets forhéllanden val utredda?’ Fungerar socialtjanstens mottagande av
anmaningar?’ har besvarats av lansstyrelsernavid tillsynen.
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1 Barnuppdraget i Vastmanland

De olika uppdragen har olika omfattning en del av dem géller samtliga kommuner
och en del ett urval av kommuner. Totalt har 32 verksamheter granskats under
2006 — 2007. Tva av uppdragen har omfattat granskning av all verksamhet. Det
ena & handléggning och dokumentation av utredningar géllande barn dar samtliga
kommuner och kommundelar har granskats. Det andra & samtliga 12
behandlingshem i lanet for barn och unga 0 -18 &r. | uppdragen som omfattar
sociatjanstens hantering av; anmalningar, familjehemsplaceringar samt
oppenvardsverksamheter har enbart ett urval av kommuner/kommundelar
granskats. De tva uppdragen som avser kommunernas planering och mellan stolar
har en annorlunda ansats, d v s att L ansstyrelsen ska paverka och setill.
Lansstyrelsen har hér valt att gbra en begrénsad tillsyn av endast en kommun.
Déremot sa har Lansstyrel sen pa andra sétt genom de 6vriga uppdragen kunnat
uppméarksamma kommunernas planering. | uppdraget mellan stolar har

L ansstyrelsen samlat information som vi fatt vid telefonforfragningar till
L&nsstyrelsen, viamedia och i anmélningar till Lansstyrelsen i enskilda &renden.

| uppdraget ingick ocksa att barns egna roster skulle finnas med. Lansstyrelsen har
samtalat med 22 barn som har erfarenheter av att vara placerade i familjehem eller
pa behandlingshem. Ambitionen har &ven varit att samtala med barn om deras
erfarenheter av Gppenvard. Vi lyckades dock inte fanagra barn intresserade av att
delta. Lansstyrelsen samtalade ocksa med 26 foraldrar till barn som var placerade
pa behandlingshem eller inskrivnai 6ppenvard om deras erfarenheter av varden.

Utifran ovanstaende upplégg av barnuppdraget innebér det att i vissa kommuner
har Lansstyrelsen genomfort tillsynsbesok vid fleratillfallen utifran olika
deluppdrag. | andra kommuner har endast ett tillsynsbesok genomforts.

| den hér rapporten redovisar Lansstyrelsen sin granskning med utgangspunkt i
uppdragets olika delar. Vi redovisar nyckelfragornainom deluppdragen
anmalningar, utredningar och familjehemsplaceringar. HVB och dppenvéard
redovisas utifran de ansvarsomraden granskningen omfattat. Rapporten avslutas
med reflektioner dver hur det ser ut for barn som har kontakt med socialtjansten i
lénet.
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2 Planering

Paverka kommuner att aktivt
planerafér de resurser som
behovs for att barn och unga ska
faden vard, omsorg och tillsyn de
behéver.

Uppdraget innebar granskning av hur kommunerna tar reda pa vilka behov barn
och unga har, hur kommunerna planerar for att tillgodose behoven hos de barn
som behdver socialtjanstens stéd och hur kommunerna ser till att haen god
kvalitet i sociatjanstverksamheten. Utgangspunkter for Lansstyrelsens granskning
har varit dels om planeringen fokuserar pa barns bésta och barns rétt att komma
till tals och dels om kommunernai sin planering ser till att pojkar och flickor har
samma forutsattningar att fa sina behov tillgodosedda.

Att paverka kommunerna att aktivt planerakan Lansstyrelsen gora pa flera sétt. |
alladelar av barnuppdraget har samtliga berdrda namnder tagit del av
tillsynsbesluten. Beroende pa bristernas omfattning har tillsynsresultaten och att
kommattillratta med pétal ade bristerna diskuterats med ansvariga tjanstemén och
politiker. Samtliga kommuner som fatt kritik for brister i verksamheten har
inkommit med en atgérdsplan for att kommatillrétta med bristerna. |
&tgardsplanerna har kommunerna redovisat sin planering for att tgarda bristerna.
Ett resultat av granskningen av deluppdraget anmalningar var att L ansstyrelsen
vid &erforingen i de tre kommunernatog upp individ- och familjeomsorgens
planering av resurser. Lansstyrelsen pdpekade bade i tillsynsrapporten och i den
muntliga dterféringen att namndernai planeringen av verksamheten bor anvanda
antal anméalningar och innehdllet i dem som underlag.

For att fa en bild dver hur en placeringsprocess utfors inom omradet barn har

L ansstyrelsen valt att genomforatillsyn av Individ- och familjendamndens
planeringsprocess for barn i Vasterds kommun. Lansstyrelsen har stéllt fragor om
kommunens planering i en enkét, samt begért in dvergripande handlingar.
Intervjuer har genomfoérts med ansvariga tjansteman samt ordforanden i Individ-
och familjenamnden. Resultatet av tillsynen visar att det finns en val fungerande
planeringsprocess inom Individ- och familjenamndens verksamhetsomrade. Det
finns framtagna mal som sedan av verksamheten har brutits ned till lokala
arbetsplansmdl. Det finns en dialog under aret infor nésta ars budget, vilket ocksa
medfor att kommunen har en méjlighet att fora en diskussion om férandringar
redan i det innevarande arets verksamhet.

| planeringsprocessen ingar ocksa att ha ett barn- och jamstélldhetsperspektiv. Att
barnets perspektiv uppméarksammas i planeringsprocessen har Lansstyrelsen
konstaterat i tillsyneni Vasteras.
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| de 6vriga deluppdragen har vi sett att barnets perspektiv blivit mer synligt pa
individ niva Exempelvis finns det en ambition att beakta barnperspektivet genom
att samtala med barnen. Det framgar dock inte alltid om barnet har fatt ge uttryck
for sin situation och inte heller om barnets synpunkter beaktatsi socialndmndens
slutliga bedémning.

Att uppméarksamma om det finns konsrelaterade skillnader mellan flickor och
pojkar &r en fréga som hittills fatt lite genomslag i socialtjanstens arbete. Inom
deluppdragen anmalningar, utredningar samt placeringar i familjehem,
behandlingshem och dppenvard har Lansstyrelsen i granskningarna férsokt att
granska lika manga arenden gallande flickor som pojkar for att kunna se om det
funnits nagra skillnader mellan konen. | &erféringar av tillsynernanér det varit
aktuellt har Lansstyrelsen uppméarksammat kommunerna pa att beakta
jamstalldhetsperspektivet. | granskningen av planeringsprocessen samt uppdraget
"mellan stolar” i Vasteras saknas en dokumenterad viljeinriktning pa politiskt niva
for att uppmarksamma jamstalldhetsperspektivet for barn och unga. Pa
verksamhetsniva finns inte négra framtagna styrdokument som uppmarksammar
detta.
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3 Mellan stolar

Setill att barn och ungainte
hamnar mellan stolarna nér
forvaltningar inom en och
samma kommun, kommuner
eller olika huvudman tvistar.

Lansstyrelsen har i detta uppdrag att uppmarksamma och forbéttra situationen for
barn som pa grund av tvister inte far sina behov tillgodosedda. | det hér uppdraget
har Lansstyrelsen pa olika sétt samlat in kunskap om i vilka situationer barn kan
hamna mellan stolarna. Nagra exempel ar tvister mellan kommuner om vilken
sociatjanst som ska handlagga ett drende nar en familj flyttar fran en kommun till
en annan. Det forekommer &ven tvister mellan socialtjansten och barn och
ungdomspsykiatrin (BUP) om vem som har ansvaret.

Det finns sedan nagra ar tillbaka ett avtal samverkan mellan |anets kommuner och
Landstinget i Véastmanland nér det géller barn och ungdomar med psykiska
funktionshinder. Det finns ocksdi |anet ett rad, bestdende av sakkunniga fran
landstinget och kommunerna, dit man kan lyfta enskilda tvistedrenden for att fa
rekommendationer till |6sningar om hur arendet ska hanteras.

L ansstyrelsen har genomfort en granskning i V asteras kommun av hur samverkan
mellan Individ- och familjenamnden och Namnden for funktionshindrade fungerar
nar det galler barn med dubbel problematik, d v s barn med funktionshinder och
social problematik. Lansstyrelsen fick under 2006 och 2007 in anméa ningar och
signaler i flera enskilda &renden i Vasteras, dar barn riskerade att hamna mellan
stolarna for att tvist forekom inom kommunens olika verksamheter om verm/eller
vilka som skulle handlagga drendet. | tillsynen har dvergripande handlingar och
dokument begéartsin och respektive verksamheters dokumentation kring barnen
har granskats.

Granskningen visade att det fanns forutsdttningar for att férhindra att barn och
unga hamnar mellan stolarna genom de framtagna rutinerna och riktlinjerna.

L ansstyrelsen konstaterade dock att det fanns anledning for namnderna att ga
igenom ytterligare vad som kan forbéttrasi samverkan. Lansstyrelsen
konstaterade att det finns en vissrisk for att ungdomarnai olika situationer inte far
sina behov tillgodosedda fullt ut, sérskilt i akuta och g férutsdgbara situationer.

En gemensam genomfdrandeplan, som enligt riktlinjerna skatas frami varje
enskilt &rende, fannsinte i de granskade drendena. En sadan plan skulle ytterligare
kunna sékra att samverkan fungerar.
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4 Anmalningar

Granska hur kommuner
hanterar anmalningar om barn
som far illa samt dtgérda
eventuella brister

Socialndmnden har det dvergripande ansvaret for att barn och unga vaxer upp
under trygga och goda forhallanden. | det ansvaret ingar att ta emot och hantera
anmalningar om barn som riskerar att farailla

Deluppdraget omfattade inte alla kommuner. | Véastmanland valde Lanstyrelsen
att granska tre kommuner, Kungsor, Sala och Véasteras. | tillsynen inhamtades
statistiska uppgifter om anmalningar, fragor stélldes om arbetet med
barnavardsanmélningar och hanteringen av anmalningar som inte lett till
utredning granskades. Totalt granskade L ansstyrelsen 73 sa kallade
forhandsbedémningar som lett till socialtjanstens stallningstagande att inte inleda
utredning.

Antalet inkomna anmalningar varierar mycket mellan kommunerna och andelen
anmaningar som g leder till utredning varierar stort.

Statistik om anmalningar och utredningar avser tiden den 1 juli 2005 till den 30
juni 2006.

Kommun Kungsdr | Sala Vasterds | Summa
Antal 51 132 st | 2561 st 2744
anmaningar
Antal g inledda | 154t 97 & 1305 st 1417
utredningar
Andel g inledda | 29 % 73% | 51% 52%
utredningar (%)

Langretid én 2 70 % 5% | 77%

veckor (%)*

* fran anmalan till stallningstagandet att inte inleda utredning i
de granskade forhandsbeddmningarna.

Fungerar kommunens mottagande av anmalningar?

Sociatjansten har i de granskade kommunerna upparbetade rutiner for hur
barnavardsanmélningar skatas emot och hanteras. Rutinerna fungerar och
tilléampas i huvudsak bra, men det forekommer enstaka anméalningar som inte
behandlas alls. Kvaliteten pa de skriftliga rutinerna varierar.

10
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Far barn i behov av skydd och stdd sina behov tillgodosedda?

Som regel gors en bedémning om barnet har akut behov av skydd eller stod
samband med att anmalan inkommer, men det framgar inte alltid i
forhandsbeddmningens dokumentation. Tidsétgangen fran anmalan till
stéllningstagandet att inte inleda utredning & oftalang. Endast cirka en tredjedel
av de granskade férhandsbedémningarna genomfordes inom 2 veckor medan mer
an en tredjedel av de granskade férhandsbeddmningarnatog léngre tid éan 4 veckor
att genomfdra. Lagens skyndsamhetskrav uppfyllsinte.

Ar kommunens stallningstaganden att inte inleda utredning rimliga?

Andelen anméalningar som inte leder till utredning & péfallande hog och
L ansstyrelsen har sett exempel pa anméalningar dér det framstatt som markligt att
utredning inte inletts utifran barnets situation.

Exempel

Polisen anmélde till socialtjansten att barn riskerade att fara illa dd modern i
familjen blivit utsatt for vald/hot omvald fran barnets far. | forhandsbedomningen
genomfor de socialtjansten samtal med foraldrarna tillsammans. | samtal et
tillbakavisades uppgifterna i anmélan och det uppgavs att de g fanns behov av
stod eller hjélp. Socialtjansten inledde inte utredning. Motiveringen till
stallningstagandet utgick varken fran barnets eller kvinnans situation.

L ansstyrelsen har ocksa sett flera exempel pa dar socialtjanstens motiveringar
avseende att inte inleda utredning varit ofullstandiga och/eller tveksamma.

11
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5 Utredningar

Granska dokumentation och
handlaggning i lanets samtliga
kommuner och se till att
handl&ggningen &r rattssaker
samt att barn kommer till tals

Att utreda barns behov efter en anmélan eller ansdkan och bedéma hur deras
behov kan tillgodoses & en grannlaga uppgift. Oavsett vilken utredningsmetod
som anvands &r utredningens syfte att ge socialnamnden ett tillforlitligt
beslutsunderlag som klarlagger barnets eller den unges situation och behov.
Utredningens innehdll utgor aven utgangspunkt vid planering och uppfdljning,
bade vid beslut om 6ppnainsatser och vid placeringar.

Deluppdraget omfattar 1&nets samtliga kommuner och kommundel. Sammanlagt
har 120 barnavéardutredningar granskats.

Ar barnets forhallanden val utredda?

| en majoritet av de granskade érendena finns en utredning. Utredningarnas
kvalitet och innehall varierar bade inom och mellan kommuner. Det finns
utredningar som kannetecknas av god kvalitet genom att barnets forhallanden och
behov, vardnadshavarnas forméaga samt familjens sociala situation &r val
beskrivna. Barnets sasmmanlagda situation &r dock i majoriteten av kommunerna
bristfaligt beskrivna.

Har barnet kommit till tals?

| atta kommuner/kommunde! har samtliga eller flera av barnen fatt kommattill
tals. | deflestafalen framgar att barnen har fétt ge uttryck for sin situation. En
stor variation foreligger dock avseende i vilken grad kommunerna har beaktat
barnens &sikter i den slutliga beddmningen

Har ndmnden gjort en egen bedémning av barnets behov och hur dessa kan
tilgodoses?

Né&r det galler socialtjanstens bedémningar & variationerna mellan kommunerna
stora. Variationerna kan forklaras med skillnader i kvaliteten pa utredningarna
samt hur v8l beddmningen & genomarbetad. | de kommuner dar utredningarna
holl en god kvalitet hade kommunen &ven gjort en egen beddmning av barnets
behov och hur dessa kan tillgodoses.

Star det klart pa vilka grunder namnden kommit fram till féreslagen insats?

Pagrund av brister i dokumentationen av barnets sammantagna situation har
Lansstyrelsen i flertalet kommuner haft svért att bedoma om foreslagen insats
eller bedlut att avsluta utredningen utan insats har dverensstdmt med barnets
behov. | de kommuner dér utredningarna héll en god kvalitet stod det dock klart
pavilka grunder som man kommit fram till féreslagen insats.

12
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6 Familjehemsplaceringar

Granska kommuners
hantering av
familjehemsadrenden och
familjehemsplaceringar

Socidtjansten har ett stort ansvar nér de placerar barn och ungai familjehem for
att setill att de far det skydd och stod de behover. Det finns en omfattande

reglering bade i Socialtjanstlagen (SoL) och i Socialtjanstforordningen (SoF) om
hur dessa placeringar ska genomfdras och hur de ska féljas upp av socialtjansten.

Deluppdraget omfattade inte alla kommuner. | Véstmanland valde Lénstyrelsen
att granska tvad kommuner, Fagersta och Surahammar. | tillsynen inhamtade vi
vissa statistiska uppgifter och granskade dokumentation i barnens akter. Dessutom
intervjuades ungdomar med erfarenhet av familjehemsplacering. Under 2006 var
42 barn eller ungdomar placerade i familjhem i de granskade kommunerna, 4 av
barnen var yngre an 10 &r.

| tillsynerna framkom att kvaliteten pa familjehemsvarden varierar mycket, bade
mellan kommunerna och mellan olika &enden inom samma kommun.

Star det klart att namnden foljer varden noggrant och ser till att malet med varden
uppnas?

Nér ett barn ska placerasi ett familjehem ska socialndmnden noggrant utreda det
tilltéankta familjehemmet. | utredandet ingdr att inhamta upplysningar fran den
kommun dér familjehemmet bor for att bl. a att forvissa sig om att hemmet ar
lampligt och att det inte foreligger ndgot forbud att ta emot barn. | granskningen
framkom att sddana upplysningar mycket ofta saknadesii
familjehemsutredningarna. Vidare skadet i utredningen framgéa en bedémning av
hur det tillténkta familjehemmet matchar mot barnets behov. Dessa bedémningar
var ofta kortfattade, eller saknades helt i utredningarna.

| samband med placering av barn i familjehem ska kommunen ta fram en vardplan
som beskriver hur varden ska genomforas. | planen ska bade barn och
vardnadshavare vara delaktiga. Planen & ocksa ett viktigt redskap for att kunna
folja upp varden. Vardplaner saknadesi fleraav de granskade placeringarna. | de
placeringar dér vardplaner uppréttats saknades inte sallan barnets och/eller
vardnadshavarens syn pa den planerade varden.

Gor socialtjansten regelbundna besok i det hem dar barnet vistas och har
enskilda samtal med barnet?

For att folja barnet i familjehemmet &r socialtjansten skyldig att minst var 6:e
manad Gvervaga om varden ska fortgd. Regelbundna besok i familjehemmen ska
genomforas och enskilda samtal med barnet ska hdllas. Det forekom drenden dar
socialtjansten endast haft nagon enstaka kontakt med det placerade barnet de
senaste aren. Barnens majlighet att kommatill tals var dalig i fleradrenden. | en
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placering hade en stor del av uppfoljningsansvaret dverlétitstill en privat utforare
en sakallad familjevardsstiftel se. Det forekom &ven familjehemsplaceringar dar
varden inte 6vervagts paflera dr.

Det framkom &ven goda exempel pa placeringar dar varden f6ljdes noggrant
genom regel bundna besotk av sociatjansten i familjehemmet. Barnen hade i dessa
arenden mgjlighet att i enskilda samtal med sin handléggare beskriva sin situation
avseende trivsel i familjehemmet, skolan, fritidsaktiviteter och umganget med
narstaende.

De intervjuade ungdomarna framforde att de var inforstadda med skalen till att
familjehemsplacering behtvdes. Umgéanget med foraldrar och andra nérstéende
fungeradei regel bra. Ungdomarna ansag att de fatt hjap sa att skolgangen
fungerade bra. De intervjuade ungdomarna var 6verlag ganska ndjdamed sin
socialtjanst.

Barnets handlaggare

| ndgraintervjuer med ungdomarna framkom att ansvarig handl&ggare byts for
ofta och att det & péfrestande att inte veta hur 1ange placeringen skall paga. | en
intervju framfordes att andra saker skulle kunnas sdgas om man skulle tréffa
handlaggaren ensam och att det kan kdnnas som att socialtjansten glémt bort en
om deinte hort av sig pa nagon manad.

Omfattar uppféljningen barnets halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang
samt relationer till foraldrar och andra narstaende?

| granskningen var det en stor variation i uppféljningarnas omfattning. | vissa
arenden hade sociatjansten endast haft enstaka kontakter med barnet de senaste
aren. Men det fanns ocksa goda exempel pa arenden dar socialtjansten f6ljde upp
varden mot en konkret vardplan som innefattade ovanstaende
uppfoljningsomraden.

14



BARNUPPDRAGET

7 Oppenvard

Granska samtliga enskilda och
offentliga verksamheter dar barn
och unga ges insatser av
sociatjansten. Tonvikten ska
ligga pa kvalitet och sakerhet
samt att brister &tgardas.

Infor tillsynen av dppenvarden genomforde L ansstyrelsen en kartlaggning 6ver
Oppna verksamheter for barn och ungai lanet. Kartlaggningen av
Oppenvardsinsatserna gjordes genom en enkatundersokning. Vid kartl &ggningen
utgick Lansstyrelsen frén sex olika kategorier som sedan tidigare & framtagna och
definierade av Socialstyrelsen *. Kategoriernai enkéten var: programverksamhet,
riktad dagverksamhet, socialpedagogisk insats, skolsocia insats, kvalificerat
nétverksarbete samt Oppenvard i annan form.

Det var inte genomforbart att granska all 6ppenvard i allakommuner i lanet. |
urvalet av verksamheter har L ansstyrelsen utgétt fran Barnkommitténs
resonemang om att behovet av tillsyn grundas pa hur omfattande intranget &r i ett
barns eller en familjsliv 2. Tre av de sex olika kategorierna bedémdes vara
omfattande och ingripande 6ppenvardsverksamheter, "riktad daglig verksamhet”,
"kvalificerat natverksarbete” och ” social pedagogiskainsatser”.

Utifran denna kartlaggning val des hemterapeutverksamheten i Skinnskatteberg,
familjepedagogerna KAK samt familjebehandlingen i Vasteras ut for granskning.
Samtligatre verksamheter ingar i kategorin social pedagogiskainsatser. Tillsynen
har haft betoning pa verksamheternas kvalitet, sakerhet samt delaktighet for
barn/vardnadshavare.

| tillsynen har 6vergripande handlingar och dokument begéartsin och
verksamhetens dokumentation kring barnen har granskats. L &nsstyrelsen har
intervjuat ansvariga chefer och personal (9 st), fordldrar (7 st) samt ansvariga
socialsekreterare (6 st). Totalt 22 intervjuer har genomfortsi dennatillsyn.

Kartlaggning

Inom de sex olika kategorierna av Oppenvardsverksamheter finns det ett stort och
varierat utbud av verksamheter. Oppenvardsverksamheter finnsi samtliga
kommuner i lanet. Allakommuner har 6ppenvardsverksamheter inom fleraav de
olika kategoriomradena.

! Oppenvérdens former. En nationell kartlaggning av dppnainsatser i socialtjanstens barn- och
ungdomsvard.
? SOU 2005:81, Kéllan till en chans
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Sakerhet

Verksamheterna har en anmal ningsskyldighet till némnden om de fér kannedom
om att ett barn riskerar att farailla. Rutin saknadesi 2 av 3 verksamheter, for att
informera familjerna om denna anmal ningsskyldighet. Det framkom att
verksamheterna som saknade rutin informerade familjen om och nér en

anmal ningssituation uppstod.

Delaktighet

| verksamheterna & barnen i stor utstrackning delaktigai planering och
uppfoljning och de har en majlighet att paverka den behandling de far.
Véardnadshavarna &r i hog grad delaktigai planering, genomforande och
uppfoljning av insatsen. Vardnadshavarna deltar i samtliga uppfoljningstréffar. |
intervjuerna med vardnadshavarna framkom att innehallet i verksamheten svarar
mot familjernas behov och problematik, att de har fatt ratt insats samt att de har
fétt adekvat hjalp av insatsen.

Kvalitet

System finns for planering, utveckling och utvérdering av verksamheten som
helhet. Det finns aven system for uppfdljning av den aktuella insatsen for det
specifika barnet och familjen. Det sker kontinuerliga uppfdljningstréffar med
personal fran verksamheten, handléggare och familj. Samverkan sker med andra
myndigheter och professioner utifran barnets och familjens behov. Det kan vara
skola, BUP, habiliteringen, fritidsverksamheten, vuxenpsykiatrin, BV C etc.

Vid synpunkter och klagomd pa verksamheten uppgav de intervjuade
vardnadshavarna att de skulle vanda sig till sin handléggare om det uppstod nagot.
Det framkom i granskningen att ingen av verksamheterna informerade familjerna
vid inskrivningen om var man kunde vanda sig med sina klagoma om sadana
uppstod. Daremot framkom att vissa social sekreterare informerade om detta i
samband med beslutet om insats.
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8 Hem for vard eller boende

Granska samtliga enskilda och
offentliga verksamheter dar barn
och unga ges insatser av
socialtjansten. Tonvikten skaligga
pakvalitet och sakerhet samt att
brister atgardas.

L ansstyrelsen har genomfart tillsyn i samtliga 12 hem i Vastmanlands lan for vard
eller boende (HVB) som tar emot barni ddern 0— 18 &.

De granskade HV B-hemmen var Anita & Tommy Jonsson HVB (K&ping),
Berghagagarden (K 6ping), Cederangens behandlingshem (V asteras), Davidsho
Gard HVB (Norberg), Erik Pers HVB (Sala), Granslyktans ungdomsboende
(Vasterds), Behandlingshemmet Insikten (Sala), MBE Familjehem (Fagersta),
Rosenbergs Gard HVB (Sala), Villa Pegasus (Hallstahammar), Villa Slussen
(Sala) och Villa Ulvsta (Hall stahammar).

| tillsynen har 6vergripande handlingar och dokument begértsin infor tillsynen
och verksamhetens dokumentation av barnens situation har granskats.
Lansstyrelsen har intervjuat verksamhetsansvariga och personal (47 st), barn (18
st), foraldrar (19 st) samt social sekreterare (22 st). Lansstyrelsen har genomfort
totalt 81 intervjuer med sammanlagt 106 personer.

Denna del av barnuppdraget har utgétt fran nationella bedomningskriterier som
utarbetats av Socialstyrelsen och lansstyrel serna gemensamt. Tillsynen har
genomforts inom sex ansvarsomraden enligt nedan. Tillsynen har visat att de
behandlingshem som finns i |anet Gverlag ger barn och unga en god véard och
behandling.

Halsa

En god hélsa & ett av barnens grundléggande behov. Vid placering i HVB har
verksamheten ansvar for att barnens behov angaende halsan uppfylls. De
granskade verksamheterna bedriver ett medvetet arbete for att tillgodose barnens
behov av god kosthallning och somn. De tillgodoser éverlag ungdomarnas behov
av kontakt med sjukvard, tandlakare etc.

Utbildning

Att barn far skolundervisning, alternativt har praktik eller arbete som motsvarar
barnens individuella behov under placeringstiden ska tillgodoses av
verksamheten. | verksamheterna fungerar samarbetet med skolan i de flestafall
bra och det finns oftast mgjligheter att ge varje barn en individuel It anpassad
skolgang. | vissafall har skolundervisningen inte kommit igang forran efter en
inledande beteendeanal ytisk utredning som genomfaorts vid hemmet.
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Kanslomassiga och sociala behov

V erksamheterna ska beakta barnets béasta och respektera barnets integritet.
Hérigenom ska barnens kanslomassiga och sociala behov tillgodoses.
Behandlingshemmen &r relativt sma med stor personaltéthet och personalens
kompetensi dessa fragor & dverlag god. Ungdomarnas kénslomassiga och sociala
behov tillgodoses.

Sakerhet

Behandlingshemmen ska se till att placeringen &r sdker. | det omfattas bl. a att
verksamheten inte blandar barn som har olika grundproblem, att verksamheten har
ett genomténkt arbetssétt i krissituationer och att férebygga incidenter samt att det
finns mojlighet till insyn i verksamheten. Det finns en hog medvetenhet nér det
gdller stkerhetstankande i behandlingshemmen. Vid nagratillsyner observerades
dock brister vad gdller skriftligarutiner vid allvarliga handel ser sdsom Gvergrepp,
misshandel och brand. Flera vardnadshavare uttalade att de inte kande till
hemmens rutiner vid allvarliga handelser. Flertalet av de intervjuade barnen hade
fétt information av personalen pa behandlingshemmet om brandsakerhet.

Delaktighet

Behandlingshemmet har ett ansvar for att barnen & delaktigai de beslut som ror
dem gdva under placeringstiden. Behandlingshemmen i lanet ger barn i samband
med inskrivningen relevant information om verksamheten. Barnen deltar
kontinuerligt i planering och uppfdljning av sin egen behandling. Bade barnen och
vardnadshavarna upplevde 6verlag att de var delaktigai behandlingen och i 6vriga
fragor som rorde vistelsen pa behandlingshemmet.

Kvalitet

Behandlingshemmet ansvarar for kvaliteten i verksamheten. | det omfattats bl. a
att forestandaren har kompetens att leda och styra verksamheten, att personalen
har den utbildning och erfarenhet som kréavs, att det finns en medvetenhet om god
etik och respektfullt bemotande, att samverkan sker med andra utifran barnets
behov samt att det finns rutiner for att hantera synpunkter och klagomal inom
verksamheten. Ledning och personal uppfyller i deflestafall de kompetenskrav
som lagen stéller. Vissa verksamheter som haft tillstand innan krav tillkomii
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ® om adekvat hogskoleutbildning
for forestandare och bitradande forestandare, saknar detta. Bemétandefragor och
forhallningssatt diskuteras kontinuerligt i personal gruppen samt att samverkan
med andra aktorer fungerar bra. | verksamheterna finns éverlag en fungerande
rutin for att ta emot klagomal.

3 SOSFS 2003:20
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9 Slutord

Uppméarksammas och tillgodoses barns behov inom socialtjansten och pa
behandlingshemmen i |anet? Den frégan har Lansstyrelseni Vastmanland
fokuserat pa under 2006 och 2007. Inom vissa av socidtjanstens verksamheter har
granskningen omfattat samtliga kommuner. Inom de flesta deluppdragen har ett
urva av verksamheter granskats. L ansstyrelsen har dock fatt en god bild av hur
det ser ut for barn inom sociatjansten i lanet. Oavsett inom vilket delomrade som
vi har granskat kan vi konstatera att barnen kan bli mer synliga och oftare komma
till talsinom socialtjanstens verksamheter.

Barnperspektivet fortydligadesi Socialtjanstlagen for 6ver 10 & sedan.

L &nsstyrelsen anser att det idag finns en medvetenhet inom socialtjanstens
verksamhet om barnperspektivet. Framforallt har det fatt genomslag pa
individnivai sjdva motet med barnen. Fler samtal halls med barn bade
tillsammans med fordldrar och enskilt.

Trots denna medvetenhet behdvs det goras fler forbéttringar sa att barnens
perspektiv blir mer synligt inom allanivaer i socialtjanstens verksamheter. |
kommunernas overgripande planering av verksamheten bor man mer systemati skt
inhdmta stati stiska underlag som har fokus pa barn. Exempelvis bér kommuner
altid anvanda sig av antalet barnavardsanmalningar och innehdllet i demi sitt
planeringsunderlag.

| Véastmanlands lén forekommer att barn hamnar mellan stolarna nér man tvistar
inom eller mellan kommuner och/eller andra huvudmén. Barn far i slutdnden sina
behov tillgodosedda men arendenatar ibland onddigt |ang tid. Kommunerna bor
gbraen inventering 6ver i vilka situationer barn kan riskera att hamna” mellan
stolar”. N&r man identifierat dessa riskomraden kan kommunen, som

L ansstyrelsen sett exempel pai dennatillsyn, tafram riktlinjer och rutiner for
samverkan for att minimera att tvister uppstar.

Barn kan &ven hamna”mellan stolar” eller riskera att inte fa sina behov
tillgodosedda nér anmélningar om barn som far illainte utreds. Lansstyrelsen har
sett att ett stort antal anmalningar inte leder till utredning. Det &r ett monster i hela
landet. Hur stor del av anmélningarna som leder till utredning varierar mellan
kommunerna. Varje kommun beddmer v vad som ska foranleda att en
utredning av ett barn sker. For att tillse att barn i behov av skydd eller stod utreds,
ser Lansstyrelsen som viktigt att kommunerna utvecklar systematiska
beddmningsinstrument avseende nar utredning skainledas.

L ansstyrelsen har sett att det idag finns utredningar nér barn &r aktuellainom
socialtjansten. Kvaliteten pa utredningarna varierar inom kommunen och mellan
kommuner. For att utveckla och sékra handlaggningsprocessen for utredningar av
barn behdver bl. a barnets forhdlanden och behov uppméarksammas mer i
utredningarna. L ansstyrelsen vet att det finns en medvetenhet i kommunernaom
behovet av att forbéttra utredningarna om barn. Kommunernai lénet har eller ska
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infora BBIC-modellen * vilket sannolikt kommer att ledatill att utredningarna
framover blir mer likvéardiga och far en jamn kvalitet. For att ytterligare sakra
kvaliteten har ndgra kommuner beslutat att genomfora egengranskning av
utredningar, vilket Lansstyrelsen ser som positivt.

Barns synpunkter om familjehemsvarden &r bl. a att handlaggare byts for ofta och
att det ar pafrestande att inte veta hur lange placeringen skall paga. Att fa
regelbundna besok av socialtjansten och kunna samtala enskilt med handl&ggaren
&r en viktig del i placeringen. Genom samtalen med handlaggaren kan barnet fa
information. Samtalen ar &ven ett tillfalle for barnet att ge information och lamna
synpunkter patrivsel, vad som ar bra respektive daligt och om barnet vill dndra pa
nagot i sin situation.

Barni alalanets kommuner har mgjlighet att fatillgang till vard pa hemmaplan i
form av Gppenvard. Ur barnens perspektiv innebér det en trygghet att kunna
stanna kvar i sin invanda miljoé med bl. afamilj, kamrater och skola.
Oppenvardens utbyggnad har inneburit ett storre utbud av vardinsatser pa
hemmaplan. Lansstyrelsen har och kommer &ven fortséttningsvis att kunna stodja
kommunerna, genom beviljande av statshbidrag, i deras utveckling av
Oppenvardsverksamheterna.

Forutséttningarna for barn att fa god vard ar 6verlag bra for dem som ar placerade
pa behandlingshem i 1anet. Behandlingshemmens verksamhet vander sig inte
enbart till [&nets barn utan aven till barn som placerats av andra kommuner i
landet. Det innebar att barn kan vara geografiskt |angt ifran sin invanda miljo
vilket ocksa stéller storakrav pa verksamheten att uppméarksamma barnens
kanslomassiga och sociala behov. Socialtjansten som placerar barnet har ett stort
ansvar for att setill att barnet far god vard.

“ Barns behov i centrum — ett enhetligt, sammanhéllet dokumentations- och handl&ggningssystem
for social barnavard som & avsett att anvandas for utredning, planering och uppfdljning.
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