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Forord

Aldreskyddsombudens arbete har under 2004 varit fokuserat pa att samla kunskap om
sirskilda boenden i Orebro lin. Detta har inneburit att tillsynsbesok har genomfdrts pa
samtliga enheter.

Granskningen har berort savil tillgdngligheten som den fysiska boendemiljon. Att kunna ta
sig ut ur boendet, till en altan, balkong eller trddgérd utan stora hinder.

Vad giller den fysiska boendemiljon har granskningen innefattat savél de boendes lagenheter,
kokméojligheter , hygienutrymmen som gemensamma utrymmens utformning och den
allménna trevnaden.

Granskningen har dven innefattat hur information ges till boende och nérstdende nir det géller
aktiviteter som sker pa det sirskilda boendet.

Eva Marie Engstrom
Enhetschef
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Granskning av sarskilda boenden i Orebro Lin

Bakgrund

Aldrepolitik

Regeringens maélsittning med dldrepolitiken &r att de dldre ska kunna leva ett aktivt liv med
inflytande 6ver sin egen vardag (prop.1997/98:113). Vidare att de ska kunna dldras i trygghet
och bemdtas med respekt samt ha tillgang till god vard och omsorg. I socialtjdnstlagen 5 kap.
4-5 § § stadgas det att kommunerna skall verka for att dldre manniskor far mgjlighet att leva
och bo sjdlvstiandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1
gemenskap med andra.

Ytterligare skall socialndmnden verka for att dldre ménniskor far goda bostédder samt uppfylla
deras behov av stdd och hjdlp i hemmet savél som annan ldttdtkomlig service. Vidare foljer i
lagtexten att kommunen skall inrdtta sirskilda boendeformer for service och omvardnad for
dldre manniskor som behover stdd.

Aldreskyddsombud

Riksdagen har pa regeringens forslag beslutat att forstérka tillsynen inom &ldreomradet vid
samtliga lénsstyrelser.

Lasstyrelserna har fatt pengar for att inrdtta nya tjénster.

Malet med dldreskyddsombudens tillsyn &r i likhet med malet f6r den Gvriga tillsynen att
brister och missforhallanden inom dldreomsorgen skall réttas till samt att kommuner och
enskilde verksamheter ges stod att utveckla en god vird och omsorg av god kvalitet. Tillsynen
skall omfatta dels hemtjénst i ordinért boende dels olika former av sérskilt boende,
dagverksamheter och andra verksamheter inom dldreomsorgen dér éldre vistas. Tillsynen
skall bedrivas utifran ett medborgarperspektiv vilket bland annat betyder att det dr den
enskildes behov, rittigheter, sdkerhet och sjélvbestimmande enligt géllande lagstiftning som 1
forsta hand skall uppmérksammas i tillsynen. Detta gors genom anméilda och oanméilda
tillsynsbesok.

Medborgarperspektivet forutsitter bland annat att dldreskyddsombuden verksamhet
synliggdrs, savél bland brukare och verksamhetsforetrddare som hos en bred allménhet.



Ombuden samarbetar med Socialstyrelsen, pensiondrs- och andra brukarorganisationer samt
kommunala foretrddare som har till uppgift att uppratthalla kvaliteten i1 dldreomsorgen.
Tillsynsinsatserna skall 6ka vistentligt genom att &dldreskyddsombudens verksamhet etableras
och kompletterar nuvarande verksamhet.

(Ur: Bilaga till regeringsbeslut 2003-02-13 nr 3)

Lagrum

Lénsstyrelsen ska i sin tillsynsroll verka for dldrepolitikens genomforande.

Enligt socialtjanstlagen, 13 kap. 2 §, har Lénsstyrelsen tillsyn dver den socialtjanst som
kommunerna inom lénet svar for.

Linsstyrelsen skall déarvid

-f6lja socialndmndernas tillimpning av denna lag

-informera och ge rad till allmédnheten i fragor som ror socialtjénsten,

-bitrdda socialndmnderna med rad i deras verksambhet,

-frdmja samverkan pa socialtjinstens omrédde mellan kommunerna och andra samhéllsorgan,
-verka for att kommunerna planerar for att kunna tillgodose framtida behov av bistdnd i form
av hemtjénst samt sddant boende som avses i 5 kap. 5 § andra stycket och 5 kap. 7 § tredje
stycket,

-dven 1 Ovrigt se till att socialndmnderna fullgdr sina uppgifter pé ett andamalsenligt sétt.

Tillsynsuppdrag

Med det ovanndmnda som inriktning har dldreskyddsombudens arbete under 2004 varit
fokuserat p4 att samla kunskap om sérskilda boenden i Orebro lin. Detta har inneburit att
tillsynsbesok har genomforts pd samtliga enheter.

Granskningen har berort savil tillgdngligheten som den fysiska boendemiljon. Att kunna ta
sig ut ur boendet, till en altan, balkong eller trddgérd utan stora hinder.

Vad giller den fysiska boendemiljon har granskningen innefattat savél de boendes lagenheter,
kokméojligheter , hygienutrymmen som gemensamma utrymmens utformning och den
allménna trevnaden.

Granskningen har dven innefattat hur information ges till brukare och anhériga.

Aldreskyddsombudens tillsynsuppdrag innefattar att gora sig vil fortrogen med
dldreomsorgen 1 ldnet. Genom att besoka ldnets samtliga dldreboenden, en sa kallad
kartldggning, har information samt kunskap over lédnets samtliga boenden samlats in for att
ligga som grund for det fortsatta tillsynsarbetet.



I Orebro lin finns idag 87 stycken sirskilda boenden. Dessa innehaller i sin tur ett antal
avdelningar/enheter. Vardboende, demensgruppboende, demensvéardboende och
korttidsplatser (definition se sid. 4).

Ett flertal av boendena ir renoverade under tidigt 1990-tal, vid den s kallade Adelreformen
d& kommunen &vertog ansvaret for dldreomsorgen, och ddrmed anpassats till den vérd och
omsorg som bedrivs idag.

Boendeformer

Definitioner

I rapporten anviinds foljande definitioner som himtats ur Orebro kommuns riktlinjer vid vard
och omsorg av demenssjuka, samt Lénsstyrelsens egen definition vad géller vardbostad samt
Ovrig verksamhet.

Demensgruppboende — boende for demenssjuka dér den sjuka skall fa en meningsfull tillvaro,
sjdlvkénsla, trygghet och sdkerhet. social stimulans, gemenskap i vardagliga aktiviteter samt
stod och stimulans for att upprétthalla férmégor, funktioner och vanor.

Demensvardboende — boende for demenssjuka dir stimulans och upplevelser ger stod till att
uppritthélla en meningsfull tillvaro. Aktiviteter som dr individinriktade i en miljo som ar lugn
och stiller laga krav. Vardboendet erbjuder omfattande stéd och hjdlp vid ADL (aktiv daglig
livsforing).

Vardboende — boende for personer har behov av omfattande stdd och hjalp vid ADL.

Korttidsboende — boende for rehabilitering, avlastning eller véixelvard.

Samtliga ovanndmnda boendetyper har dygnetruntbemanning.
Orebro kommun ir storst med flest sirskilda boenden, 20 stycken, direfter kommer
Karlskoga kommun med 15 boenden. Lekeberg och Nora har vardera tva sérskilda boenden.

Metod

Checklista

Lansstyrelsen har vid tillsynsbesdken anvint sig av en checklista. Checklistan bestar av ett
antal punkter som kort och mycket dversiktligt beskriver innehéllet i den fysiska miljon. Det
finns dven ett antal punkter som tar upp boendets tillgdnglighet.

Nedan foljer exempel pa punkter i checklistan:
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Trivsel - den allménna trivseln pa boendet, hemlik mil;j6 eller ett boende
préglat av ett institutionellt utseende

Anslagstavla - information till de boende och deras anhoériga skall vara tydlig och
lattillgéngligt placerad, anhoriginformation bor vara separerad
fran personalinformation

Namn pa dorr - att alla har sina namn pa sina lagenheter/rum
boendet -  finns enhetens namn utskrivet sa att boende och besdkande latt
hittar rétt
Postlada - har alla boende sin egen postlada
Tv/Radio - star TV eller radio pa, vilket dr utbudet
Hyresbostad - eget kontrakt, eget rum, ldgenhetens utformning

Bostadens tillgidnglighet - eget hygienutrymme, matlagningsmdgjligheter
Larm — vilket typ av larm finns, trygghetstelefoner, rorelselarm

Kodlas — det r inte tillatet att ldsa in nagon, daremot &r det tillatet att
fordrdja att ndgon tar sig ut fran en enhet
t.ex. demensboende. Kod skall vara vil synligt placerad.

Brand — brandinformation och brandposter vil utmarkt

Ovrigt — mojlighet att ta sig in och ut ur boendet
mojlighet till utevistelse 1 anslutning till boendet

Resultat

Bostaden

Enligt socialtjanstlagen 5 kap. 5 § skall kommunen inriétta sérskilda boendeformer for service
och omvérdnad for dldre manniskor som behover sérskilt stod.

Det innefattar bland annat att bostadsutbudet har den standard, tillgénglighet m.m. som i
kombination med lattdtkomlig service mdjliggdr for den enskilde individen att sa 1angt som
mojligt leva ett sjalvstandigt liv i ordindrt boende.

Lagen foreskriver dven att kommunen sa 1angt som mojligt skall beakta den enskildes
sjdlbestimmande, integritet och behov av trygghet. Dessa aspekter &r av stor vikt att beakta
inom manga omraden i1 en ménniskas liv och faser, det bor d4ven vara faktorer som tas stor
hénsyn till ndr det giller bostdder for dldre manniskor med omvérdnadsbehov.
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Med fullvardiga ldgenheter menas, enligt Lansstyrelsens riktlinjer vid tillstandsgivning for
enskilda verksamheter (Lénsstyrelsens socialdirektorer 1998.05.26-1998.05.28), att bostaden
innehéller eget rum, toalett och dusch samt kokméjligheter.

Flertalet av ldnets 87 boenden ir fullvirdiga ldgenheter. Det finns dock boende som saknar
bade egna hygienutrymmen och kokmdjligheter.

Flera av de sjukhem som kommunerna tog over, ifrdn landstingen i och med ddelreformen,
har byggts om och foréndrat karaktér for att béttre moéta upp med de krav och behov som
finns 1 en modern dldreomsorg.

Trots att mycket av byggnaden dr forutbestdmt i sin konstruktion har kommunerna dnda
lyckats bygga bort det institutionella intrycket och givit ett mer ombonat och hemlikt utseende
som skapar virme, trygghet och hemkénsla.

Mycket av den viarme och hemkénsla som finns pd enheterna beror pd personalens omsorg
och omtanke om de boendes hemmilj6. Det dr de som ser till att de gemensamma utrymmena
pyntas och att arets hogtider avspeglas i gardiner och andra féoremal som finns pé enheterna.

De flesta sérskilda boenden inrymmer dven korttidsplaceringar, se definition sid. 5. Det finns
boenden med hela avdelningar specialiserade pa korttidsplatser och enheter dar korttidsplatser
ar blandade med permanent boende.

Korttidsplatsernas utformning ar varierande, frin egna rum med egna hygienutrymmen till tva
och fyrbéddssalar.

Sérskilda boenden &r en kollektiv boendeform dér de boende har egna ldgenheter eller rum
men del i gemensamma utrymmen, sdsom matsal och dagrum/TV rum.

Generellt sett dr det en god trivsel pa enheterna med varm och hemlik miljo.

Pé nagra av de granskade boendena fann vi att personalen anvdnde draglakan eller andra
engangsunderlag for att skydda mdbler i de allmdnna utrymmena.

Detta ger ett institutionellt intryck. Idag finns tvittbara mobelskydd av bra kvalitet, som
skyddar men samtidigt ger ett trevligt intryck.

Flertalet av de granskade boendena har tydliga namnskyltar s att enheternas och de boendes
namn gar att utldsa. I ca hilften av boendena finns egna brevlador till de boende monterade.

I 84 av de granskade boendena innehas kontraktet till bostaden av den boende. I endast 3 fall
ar det kommunen som hyr bostaden och hyresgésten ldnar bostaden av kommunen, det vill
sdga att den boende inte har ndgot eget kontrakt.

Eget hygienutrymme finns i de flesta bostdderna men inte 1 alla, dér korttidsplatser finns
inspriangda i enheter med permanenta delar dessa relativt ofta pa bade hygienutrymme och
kokmojligheter.



Information

Att ha en vélstrukturerad och lattillgdnglig information pa boendeenheterna ar viktigt, bade
for de boende och deras anhdriga. Granskningen har visat att information till boende och
anhoriga i flera fall dr blandad med information till personal. Det ger ett otydligt intryck.
Linsstyrelsen foresprékar en tydlig avgransning i informationsutbudet.
Personalinformation pé lamplig plats t ex i personalrum och information till boende och
anhoriga dér den dr mest lattillgidnglig for dessa grupper.

TV och Radio

TV och radio finns pé alla enheter, det dr forhdllandevis fa enheter som har radio eller TV pa
utan att ndgon lyssnar. Utbudet dr vid granskningstillféllet till storsta delen sportsdndningar pa
TV eller ndgon vél anpassad musik pa radio.

Larm

Trygghetslarm finns att tillgd pa samtliga boenden. Det finns dven olika former av rérelselarm
pa enheterna, sdsom larmmattor och larm monterade pa ytterdorrar. Dessa dr inte
personbundna och finns i ett mindre antal som flyttas runt efter behov.

Kodlas

Kodlas finns framfor allt inom demensvarden. Léansstyrelsen kunde vid manga av de
granskade enheterna konstatera att synlig kod saknas.

Huvudregeln vid vard av aldersdementa inom kommunernas sérskilda boendeformer &r att
tvang eller frihetsinskrankningar inte far anvindas.

Undantag dr nddsituationer, det dr tillatet att fordroja en boende pé vig ut, att anvdanda
passagelarm samt i vissa fall dven individuella larm.

Personalens dimensionering och organisation ska vara anpassad till verksamheten (SoS AR
1992:17).

Inldsning far inte ske, ddremot kan dorren ha ett 1as som det tar viss tid att 6ppna. Tekniska
16sningar far inte innebéra olagligt tvang och méaste vara etiskt forsvarbara (SOSFS 1997:16).

Ovrigt

Liget i liinet

Vid granskningstillféllena har det framkommit att det sker fordndringar 1 ldnet vad géller de
sarskilda boendeformerna. Det sker neddragningar av platsantal framfor allt vad géller
vardboendeplatser. Neddragningen sker i flera fall till fordel for demensplatser. Léansstyrelsen
kan konstatera att demensboende dr den boendeform som ar den mest efterfragade i nuliget.
De omstillningsplaner som finns i dagsldget kommer inte att kunna ticka det aktuella behovet
av gruppboenden for dementa. Ytterligare tgarder behdver vidtas av kommunerna. Det géller
framforallt de stérre kommunerna som Orebro, Lindesberg, Kumla och Karlskoga.
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Vidare framkommer att det sker fordndringar fran serviceldgenheter till seniorbostdder. Detta
har medfort att ett flertal, dock inte alla, boenden som tidigare kunde erbjuda en del service
som t ex gemensamma matsalar, aktivitets/hobbylokaler och hemtjénstpersonal i néra
anslutning inte finns ldngre. Istéllet rdknas dessa som ordinért boende och har samma
serviceniva som erbjuds 6vriga medborgare som bor i det egna hemmet.

Det har inte varit enkelt for den enskilde vad géller dessa omstéllningar. Informationen som
gatt ut till de boende och deras foretradare har vid ett flertal tillféllen inte tagit emot pa det
sdtt som den var avsedd. Att ge god och relevant information pé rétt sétt ar bland det svaraste
som finns.

Det dr dérfor av storsta vikt att kommunerna arbetar med konsekvens och riskanalyser infor
forandringar saisom boendeomstéllningar.

De boende och deras anhoriga har ofta inte forstdtt fordndringen frén servicebostéder till
seniorbostidder. Manga funderingar och orosmoln har rort sig om nérheten till personal och
den trygghet som det skapar.

Lansstyrelsens kommentar

Linsstyrelsen kan konstatera att Orebro Lin har bra dldreboenden, bide vad det giller
boendemiljo och tillgénglighet. De boende har bra lagenheter och de gemensamma ytorna ar
oftast vl tilltagna. De flesta sdrskilda boenden &r renoverade och ombyggda i och med
Adelreformen. Ett undantag 4r Ljusnarsbergs kommun som fortfarande har kvar sjukhem med
salar for bade tva och fyra biaddar, gemensamma toaletter i korridoren och stora gemensamma
duschar. Det dr inte en tillfredsstdllande boendestandard for dldre. Till fordel for Ljusnarsberg
ar tillgédngligheten pa sjukhemmet, det &r en enplansbyggnad med goda moéjligheter att ta sig
ut pa flera stéllen.

Det &r viktigt att den miljo som finns pa dagens boenden fortsatter att utvecklas.

All forskning tyder pa att andelen personer med nadgon form av demenssjukdom kommer att
Oka och att det dr den gruppen som kommer att ha storst behov av sérskilt boende 1 framtiden.
Omstéllning fran vardboende till gruppboende sker i dagslidget och fler omstédllningar kommer
troligen att ske framover for att kunna méta den stora efterfragan pé vardplatser for dementa.

Under kartlaggningen har det framkommit att flera boenden med demensenheter anvénder sig
av kodlas. Det ar tillatet att fordrdja att en dement tar sig ut fran sin enhet, men det &r inte
tillatet att I4sa in en individ, det &r att berdva ndgon dess frihet.

Under kartlaggningen har vi 4ven kunnat konstatera att dldreomsorgen generellt sétt innehar
en mycket engagerad och lojal personal. De kdnner varmt for sina &ldre och strévar efter att ge
dem ett gott och virdigt liv.
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