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Förord 
 
Äldreskyddsombudens arbete har under 2004 varit fokuserat på att samla kunskap om 
särskilda boenden i Örebro län. Detta har inneburit att tillsynsbesök har genomförts på 
samtliga enheter.  
 
Granskningen har berört såväl tillgängligheten som den fysiska boendemiljön. Att kunna ta 
sig ut ur boendet, till en altan, balkong eller trädgård utan stora hinder.  
Vad gäller den fysiska boendemiljön har granskningen innefattat såväl de boendes lägenheter, 
kokmöjligheter , hygienutrymmen som gemensamma utrymmens utformning och den 
allmänna trevnaden.   
Granskningen har även innefattat hur information ges till boende och närstående när det gäller 
aktiviteter som sker på det särskilda boendet.  
 
 
 
 
 
 
 
Eva Marie Engström 
Enhetschef 
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Granskning av särskilda boenden i Örebro Län 
 
 
 
Bakgrund 
 
Äldrepolitik 
Regeringens målsättning med äldrepolitiken är att de äldre ska kunna leva ett aktivt liv med 
inflytande över sin egen vardag (prop.1997/98:113). Vidare att de ska kunna åldras i trygghet 
och bemötas med respekt samt ha tillgång till god vård och omsorg. I socialtjänstlagen 5 kap. 
4-5 § § stadgas det att kommunerna skall verka för att äldre människor får möjlighet att leva 
och bo självständigt under trygga förhållanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i 
gemenskap med andra.  
Ytterligare skall socialnämnden verka för att äldre människor får goda bostäder samt uppfylla 
deras behov av stöd och hjälp i hemmet såväl som annan lättåtkomlig service. Vidare följer i 
lagtexten att kommunen skall inrätta särskilda boendeformer för service och omvårdnad för 
äldre människor som behöver stöd.  
 
Äldreskyddsombud  
Riksdagen har på regeringens förslag beslutat att förstärka tillsynen inom äldreområdet vid 
samtliga länsstyrelser.  
Lässtyrelserna har fått pengar för att inrätta nya tjänster. 
Målet med äldreskyddsombudens tillsyn är i likhet med målet för den övriga tillsynen att 
brister och missförhållanden inom äldreomsorgen skall rättas till samt att kommuner och 
enskilde verksamheter ges stöd att utveckla en god vård och omsorg av god kvalitet. Tillsynen 
skall omfatta dels hemtjänst i ordinärt boende dels olika former av särskilt boende, 
dagverksamheter och andra verksamheter inom äldreomsorgen där äldre vistas. Tillsynen 
skall bedrivas utifrån ett medborgarperspektiv vilket bland annat betyder att det är den 
enskildes behov, rättigheter, säkerhet och självbestämmande enligt gällande lagstiftning som i 
första hand skall uppmärksammas i tillsynen. Detta görs genom anmälda och oanmälda 
tillsynsbesök.  
Medborgarperspektivet förutsätter bland annat att äldreskyddsombuden verksamhet 
synliggörs, såväl bland brukare och verksamhetsföreträdare som hos en bred allmänhet. 
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Ombuden samarbetar med Socialstyrelsen, pensionärs- och andra brukarorganisationer samt 
kommunala företrädare som har till uppgift att upprätthålla kvaliteten i äldreomsorgen. 
Tillsynsinsatserna skall öka västentligt genom att äldreskyddsombudens verksamhet etableras 
och kompletterar nuvarande verksamhet.  
(Ur: Bilaga till regeringsbeslut 2003-02-13 nr 3) 
 
 
 
Lagrum 
Länsstyrelsen ska i sin tillsynsroll verka för äldrepolitikens genomförande. 
Enligt socialtjänstlagen, 13 kap. 2 §, har Länsstyrelsen tillsyn över den socialtjänst som 
kommunerna inom länet svar för. 
Länsstyrelsen skall därvid 
-följa socialnämndernas tillämpning av denna lag 
-informera och ge råd till allmänheten i frågor som rör socialtjänsten, 
-biträda socialnämnderna med råd i deras verksamhet, 
-främja samverkan på socialtjänstens område mellan kommunerna och andra samhällsorgan, 
-verka för att kommunerna planerar för att kunna tillgodose framtida behov av bistånd i form 
av hemtjänst samt sådant boende som avses i 5 kap. 5 § andra stycket och 5 kap. 7 § tredje 
stycket, 
-även i övrigt se till att socialnämnderna fullgör sina uppgifter på ett ändamålsenligt sätt.   

 

Tillsynsuppdrag 
Med det ovannämnda som inriktning har äldreskyddsombudens arbete under 2004 varit 
fokuserat på att samla kunskap om särskilda boenden i Örebro län. Detta har inneburit att 
tillsynsbesök har genomförts på samtliga enheter.  
Granskningen har berört såväl tillgängligheten som den fysiska boendemiljön. Att kunna ta 
sig ut ur boendet, till en altan, balkong eller trädgård utan stora hinder.  
Vad gäller den fysiska boendemiljön har granskningen innefattat såväl de boendes lägenheter, 
kokmöjligheter , hygienutrymmen som gemensamma utrymmens utformning och den 
allmänna trevnaden.   
Granskningen har även innefattat hur information ges till brukare och anhöriga.  
 
Äldreskyddsombudens tillsynsuppdrag innefattar att göra sig väl förtrogen med 
äldreomsorgen i länet. Genom att besöka länets samtliga äldreboenden, en så kallad 
kartläggning, har information samt kunskap över länets samtliga boenden samlats in för att 
ligga som grund för det fortsatta tillsynsarbetet.   
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I Örebro län finns idag 87 stycken särskilda boenden. Dessa innehåller i sin tur ett antal 
avdelningar/enheter. Vårdboende, demensgruppboende, demensvårdboende och 
korttidsplatser (definition se sid. 4).  
Ett flertal av boendena är renoverade under tidigt 1990-tal, vid den så kallade Ädelreformen 
då kommunen övertog ansvaret för äldreomsorgen, och därmed anpassats till den vård och 
omsorg som bedrivs idag. 
 
 

Boendeformer 
 
Definitioner 
I rapporten används följande definitioner som hämtats ur Örebro kommuns riktlinjer vid vård 
och omsorg av demenssjuka, samt Länsstyrelsens egen definition vad gäller vårdbostad samt 
övrig verksamhet. 
 
Demensgruppboende – boende för demenssjuka där den sjuka skall få en meningsfull tillvaro, 
självkänsla, trygghet och säkerhet. social stimulans, gemenskap i vardagliga aktiviteter samt 
stöd och stimulans för att upprätthålla förmågor, funktioner och vanor. 
 
Demensvårdboende – boende för demenssjuka där stimulans och upplevelser ger stöd till att 
upprätthålla en meningsfull tillvaro. Aktiviteter som är individinriktade i en miljö som är lugn 
och ställer låga krav. Vårdboendet erbjuder omfattande stöd och hjälp vid ADL (aktiv daglig 
livsföring). 
 
Vårdboende – boende för personer har behov av omfattande stöd och hjälp vid ADL. 
 
Korttidsboende – boende för rehabilitering, avlastning eller växelvård.   
 
 
Samtliga ovannämnda boendetyper har dygnetruntbemanning. 
Örebro kommun är störst med flest särskilda boenden, 20 stycken, därefter kommer 
Karlskoga kommun med 15 boenden. Lekeberg och Nora har vardera två särskilda boenden. 
 
 
Metod 

Checklista 
Länsstyrelsen har vid tillsynsbesöken använt sig av en checklista. Checklistan består av ett 
antal punkter som kort och mycket översiktligt beskriver innehållet i den fysiska miljön. Det 
finns även ett antal punkter som tar upp boendets tillgänglighet. 
Nedan följer exempel på punkter i checklistan: 
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Trivsel -  den allmänna trivseln på boendet, hemlik miljö eller ett boende 
präglat av ett institutionellt utseende 

 
Anslagstavla -  information till de boende och deras anhöriga skall vara tydlig och 

lättillgängligt  placerad, anhöriginformation bör vara separerad 
från personalinformation 

 
 
Namn på  dörr - att alla har sina namn på sina lägenheter/rum 

boendet - finns enhetens namn utskrivet så att boende och besökande lätt 
hittar rätt  

 
Postlåda -  har alla boende sin egen postlåda 
 
Tv/Radio -  står TV eller radio på, vilket är utbudet 
  
Hyresbostad  - eget kontrakt, eget rum, lägenhetens utformning  
  
Bostadens tillgänglighet - eget hygienutrymme, matlagningsmöjligheter 
 
Larm –   vilket typ av larm finns, trygghetstelefoner, rörelselarm 
 
Kodlås – det är inte tillåtet att låsa in någon, däremot är det tillåtet att 

fördröja att någon tar sig ut från en enhet  
t.ex. demensboende. Kod skall vara väl synligt placerad.  

 
 
Brand –   brandinformation och brandposter väl utmärkt 
 
Övrigt –   möjlighet att ta sig in och ut ur boendet  

möjlighet till utevistelse i anslutning till boendet 
 
 

Resultat 

Bostaden 
Enligt socialtjänstlagen 5 kap. 5 § skall kommunen inrätta särskilda boendeformer för service 
och omvårdnad för äldre människor som behöver särskilt stöd. 
Det innefattar bland annat att bostadsutbudet har den standard, tillgänglighet m.m. som i 
kombination med lättåtkomlig service möjliggör för den enskilde individen att så långt som 
möjligt leva ett självständigt liv i ordinärt boende. 
Lagen föreskriver även att kommunen så långt som möjligt skall beakta den enskildes 
själbestämmande, integritet och behov av trygghet. Dessa aspekter är av stor vikt att beakta 
inom många områden i en människas liv och faser, det bör även vara faktorer som tas stor 
hänsyn till när det gäller bostäder för äldre människor med omvårdnadsbehov. 
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Med fullvärdiga lägenheter menas, enligt Länsstyrelsens riktlinjer vid tillståndsgivning för 
enskilda verksamheter (Länsstyrelsens socialdirektörer 1998.05.26-1998.05.28), att bostaden 
innehåller eget rum, toalett och dusch samt kokmöjligheter. 
Flertalet av länets 87 boenden är fullvärdiga lägenheter. Det finns dock boende som saknar 
både egna hygienutrymmen och kokmöjligheter.  
 
Flera av de sjukhem som kommunerna tog över, ifrån landstingen i och med ädelreformen, 
har byggts om och förändrat karaktär för att bättre möta upp med de krav och behov som 
finns i en modern äldreomsorg.   
Trots att mycket av byggnaden är förutbestämt i sin konstruktion har kommunerna ändå 
lyckats bygga bort det institutionella intrycket och givit ett mer ombonat och hemlikt utseende 
som skapar värme, trygghet och hemkänsla.  
 
Mycket av den värme och hemkänsla som finns på enheterna beror på personalens omsorg 
och omtanke om de boendes hemmiljö. Det är de som ser till att de gemensamma utrymmena 
pyntas och att årets högtider avspeglas i gardiner och andra föremål som finns på enheterna. 
 
De flesta särskilda boenden inrymmer även korttidsplaceringar, se definition sid. 5. Det finns 
boenden med hela avdelningar specialiserade på korttidsplatser och enheter där korttidsplatser 
är blandade med permanent boende.  
Korttidsplatsernas utformning är varierande, från egna rum med egna hygienutrymmen till två 
och fyrbäddssalar.  
 
Särskilda boenden är en kollektiv boendeform där de boende har egna lägenheter eller rum 
men del i gemensamma utrymmen, såsom matsal och dagrum/TV rum. 
Generellt sett är det en god trivsel på enheterna med varm och hemlik miljö. 
På några av de granskade boendena fann vi att personalen använde draglakan eller andra 
engångsunderlag för att skydda möbler i de allmänna utrymmena.  
Detta ger ett institutionellt intryck. Idag finns tvättbara möbelskydd av bra kvalitet, som 
skyddar men samtidigt ger ett trevligt intryck.  
 
Flertalet av de granskade boendena har tydliga namnskyltar så att enheternas och de boendes 
namn går att utläsa. I ca hälften av boendena finns egna brevlådor till de boende monterade.                         
 
I 84 av de granskade boendena innehas kontraktet till bostaden av den boende. I endast 3 fall 
är det kommunen som hyr bostaden och hyresgästen lånar bostaden av kommunen, det vill 
säga att den boende inte har något eget kontrakt.  
 
Eget hygienutrymme finns i de flesta bostäderna men inte i alla, där korttidsplatser finns 
insprängda i enheter med permanenta delar dessa relativt ofta på både hygienutrymme och 
kokmöjligheter.               
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Information 
Att ha en välstrukturerad och lättillgänglig information på boendeenheterna är viktigt, både 
för de boende och deras anhöriga. Granskningen har visat att information till boende och 
anhöriga i flera fall är blandad med information till personal. Det ger ett otydligt intryck.      
Länsstyrelsen förespråkar en tydlig avgränsning i informationsutbudet.  
Personalinformation på lämplig plats t ex i personalrum och information till boende och 
anhöriga där den är mest lättillgänglig för dessa grupper.  
 

 

TV och Radio 
TV och radio finns på alla enheter, det är förhållandevis få enheter som har radio eller TV på 
utan att någon lyssnar. Utbudet är vid granskningstillfället till största delen sportsändningar på 
TV eller någon väl anpassad musik på radio.  
 
Larm 
Trygghetslarm finns att tillgå på samtliga boenden. Det finns även olika former av rörelselarm 
på enheterna, såsom larmmattor och larm monterade på ytterdörrar. Dessa är inte 
personbundna och finns i ett mindre antal som flyttas runt efter behov.  
 
 
Kodlås 
Kodlås finns framför allt inom demensvården. Länsstyrelsen kunde vid många av de 
granskade enheterna konstatera att synlig kod saknas. 
Huvudregeln vid vård av åldersdementa inom kommunernas särskilda boendeformer är att 
tvång eller frihetsinskränkningar inte får användas. 
Undantag är nödsituationer, det är tillåtet att fördröja en boende på väg ut, att använda 
passagelarm samt i vissa fall även individuella larm.  
Personalens dimensionering och organisation ska vara anpassad till verksamheten (SoS AR 
1992:17).  
Inlåsning får inte ske, däremot kan dörren ha ett lås som det tar viss tid att öppna. Tekniska 
lösningar får inte innebära olagligt tvång och måste vara etiskt försvarbara (SOSFS 1997:16). 
 
 
Övrigt 
 
Läget i länet 
Vid granskningstillfällena har det framkommit att det sker förändringar i länet vad gäller de 
särskilda boendeformerna. Det sker neddragningar av platsantal framför allt vad gäller 
vårdboendeplatser. Neddragningen sker i flera fall till fördel för demensplatser. Länsstyrelsen 
kan konstatera att demensboende är den boendeform som är den mest efterfrågade i nuläget. 
De omställningsplaner som finns i dagsläget kommer inte att kunna täcka det aktuella behovet 
av gruppboenden för dementa. Ytterligare åtgärder behöver vidtas av kommunerna. Det gäller 
framförallt de större kommunerna som Örebro, Lindesberg, Kumla och Karlskoga. 
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Vidare framkommer att det sker förändringar från servicelägenheter till seniorbostäder.  Detta 
har medfört att ett flertal, dock inte alla, boenden som tidigare kunde erbjuda en del service 
som t ex gemensamma matsalar, aktivitets/hobbylokaler och hemtjänstpersonal i nära 
anslutning inte finns längre. Istället räknas dessa som ordinärt boende och har samma 
servicenivå som erbjuds övriga medborgare som bor i det egna hemmet.  
Det har inte varit enkelt för den enskilde vad gäller dessa omställningar. Informationen som 
gått ut till de boende och deras företrädare har vid ett flertal tillfällen inte tagit emot på det 
sätt som den var avsedd. Att ge god och relevant information på rätt sätt är bland det svåraste 
som finns.  
 
 
Det är därför av största vikt att kommunerna arbetar med konsekvens och riskanalyser inför 
förändringar såsom boendeomställningar.  
De boende och deras anhöriga har ofta inte förstått förändringen från servicebostäder till 
seniorbostäder. Många funderingar och orosmoln har rört sig om närheten till personal och 
den trygghet som det skapar.   
 
 
 
Länsstyrelsens kommentar 
 
Länsstyrelsen kan konstatera att Örebro Län har bra äldreboenden, både vad det gäller 
boendemiljö och tillgänglighet. De boende har bra lägenheter och de gemensamma ytorna är 
oftast väl tilltagna. De flesta särskilda boenden är renoverade och ombyggda i och med 
Ädelreformen. Ett undantag är Ljusnarsbergs kommun som fortfarande har kvar sjukhem med 
salar för både två och fyra bäddar, gemensamma toaletter i korridoren och stora gemensamma 
duschar. Det är inte en tillfredsställande boendestandard för äldre. Till fördel för Ljusnarsberg 
är tillgängligheten på sjukhemmet, det är en enplansbyggnad med goda möjligheter att ta sig 
ut på flera ställen.  
 
 Det är viktigt att den miljö som finns på dagens boenden fortsätter att utvecklas.  
All forskning tyder på att andelen personer med någon form av demenssjukdom kommer att 
öka och att det är den gruppen som kommer att ha störst behov av särskilt boende i framtiden.  
Omställning från vårdboende till gruppboende sker i dagsläget och fler omställningar kommer 
troligen att ske framöver för att kunna möta den stora efterfrågan på vårdplatser för dementa.  
 
Under kartläggningen har det framkommit att flera boenden med demensenheter använder sig 
av kodlås. Det är tillåtet att fördröja att en dement tar sig ut från sin enhet, men det är inte 
tillåtet att låsa in en individ, det är att beröva någon dess frihet.  
 
Under kartläggningen har vi även kunnat konstatera att äldreomsorgen generellt sätt innehar 
en mycket engagerad och lojal personal. De känner varmt för sina äldre och strävar efter att ge 
dem ett gott och värdigt liv.  
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