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Forord

Socialnamnden har det yttersta ansvaret for att barn och unga far det stod och
hjalp de behéver. Socialndmnden &r skyldig att halla sig underrattad om barns
levnadsvillkor och planera och samordna att pojkar och flickors behov av stéd och
hjélp tillgodoses. Arbetet med barn och unga ska bedrivas pa ett rattssakert satt
och vara av god kvalitet.

Principen om barnets bésta ar en av grundpelarna i FN:s konvention om barnets
rattigheter och innebér att myndigheterna i sina beslut maste ha ett barnperspektiv.
Principen om barnets bésta aterfinns i socialtjanstlagen som stadgar att barnets
bésta sarskilt ska beaktas i beslut som fattas av socialndmnden. Vid beslut enligt
Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga och Foraldrabalken ska
barnets bésta vara avgorande for socialndmndens beslut.

Lansstyrelserna i Sverige har under aren 2006 och 2007 pa uppdrag av
Regeringen granskat socialndmndernas arbete med barn och unga och deras
familjer. Uppdraget och den resursforstarkning som tillforts Lansstyrelserna har
medfort en kraftig 6kning av tillsynen inom barn- och familjeomradet under aren
2006-2007.

Tillsynen visar att socialndmndens arbete med barn och unga i flera avseenden
brister. Principen om barnets basta, barnets ratt att komma till tals och fa
information tillvaratas inte i tillracklig omfattning. Barns behov maste ocksa fa
foretrade pa ett battre satt nar socialtjanstens arbete organiseras. Tillsynen visar
ocksa att det finns goda exempel, att barn far sina behov tillgodosedda och att
kommunerna i stor omfattning kan erbjuda ett varierat utbud av stdd och hjélp.

Lansstyrelsens forhoppning &r att tillsynen bidragit till att satta fokus pa barnets

behov och betydelsen av att barnets rattigheter tillvaratas i alla delar av
socialndmndens arbete.

Anna Elvkull-Saarvali

Maria Jansson



Inledning

Barnuppdraget

Lansstyrelserna i Sverige har granskat socialndmndernas arbete med barn och
unga och deras familjer. Utgangspunkter for tillsynen har varit att granska om
flickor och pojkar far det stéd och hjalp de har ratt till, om barnet far komma till
tals samt om principen om barnets bésta tillampas. | tillsynen har ocksa kvalitet,
rattssékerhet, sakerhet och jdmstélldhetsperspektivet sérskilt uppméarksammats.

Uppdraget innebar att

- paverka kommunerna att aktivt planera for de resurser som behovs for att
barn och unga ska fa den vard, omsorg och den tillsyn som de behover

- granska hur kommunerna hanterar anmalningar om barn som far illa samt
atgarda eventuella brister

- sérskilt utdva strukturerad och operativ tillsyn éver alla enskilda och
offentliga verksamheter dar barn och unga ges insatser av socialtjansten.

- granska dokumentation och handlaggning av utredningar i alla kommuner
och se till att handldggningen ar rattsséker och att barn kommer till tals

- granska kommunernas hantering av familjehemsérenden och
familjehemsplaceringar

- se till att barn och unga inte hamnar mellan stolarna nar forvaltningar inom
en och samma kommun, kommuner eller olika huvudman tvistar.

Regeringsuppdraget har i huvudsak genomforts i alla delar i alla 1an. Det har dock
inte varit mojligt att granska all 6ppenvard. Resultatet av tillsynen kommer att
redovisas i en nationell rapport.*

Lansstyrelsens tillsyn visar att det finns brister i socialtjanstens arbete med barn
och unga. Kvalitet, rattssakerhet och utbud av stod och hjéalp maste starkas for att
flickor och pojkar ska fa den hjalp de behéver. Barns behov maste ocksa fa
foretrade pa ett battre satt nar socialtjanstens arbete organiseras. Lansstyrelsernas
uppfoljning av tillsynen visar att kommunerna har atgardat eller presenterat
atgardsplaner for att komma till ratta med de brister som uppméarksammats.

Barnuppdraget i Orebro lan

Lansstyrelsen har under 2006 och 2007 genomfort tillsyn i samtliga lanets
kommuner. | enlighet med regeringsuppdraget har barnavardsutredningar
granskats i lanets 13 socialndmnder eller motsvarande. Tillsyn av
anmalningsforfarandet, Gppenvardsinsatser och familjehemsvard har omfattat

! Uppdraget avseende operativ tillsyn dver alla enskilda och offentliga verksamheter dar barn och
unga ges insatser av socialtjansten ( tillsyn av hem for vard och boende) kommer att redovisas
separat under 20009.



Lindesberg, Orebro, Degerfors, Lekeberg, Laxa, Askersund, Karlskoga, Hallsberg
och Kumla kommuner. Sammanlagt har Lansstyrelsen genomfort 23 tillsynsbesok
for att utféra uppdragen. Atta dppenvérdsverksamheter har omfattats av tillsynen.

Tillsynen har genomforts genom kartlaggningar, tillsynsbesok och granskning av
den sociala dokumentationen. Vid besoken har arbetsledning och personalgrupper
intervjuats, i nagra kommuner har namndpolitiker medverkat vid besoken. |
tillsynen av familjehemsvard och éppenvard har Lansstyrelsen intervjuat 17 barn.
Tillsynen av barnavardsutredningar har i huvudsak genomforts genom att
kommunerna sjalva granskat sina egna akter, en sa kallad sjalvgranskning.
Lansstyrelsen har sedan kontrollgranskat ndmndernas egengranskning. Hur
respektive uppdrag genomforts och vad tillsynen visat presenteras under avsnittet
Vad visade tillsynen.

Effekten av tillsynen har varit god. Lansstyrelsen vill sérskilt betona att
socialnéamndernas sjalvgranskning haft en positivt effekt och att sjalvgranskning
ar en bra metod for att komma till ratta med brister i handlaggning och
dokumentation.

Lansstyrelsen har foljt upp uppdragen avseende anmalningar och
barnavardsutredningar och till viss del 6ppenvardstillsynen. Uppfoljningen av
oppenvardsinsatser och familjehem kommer att slutforas under april manad 2008.
Kommunernas aterrapporteringar visar att atgarder har vidtagits for att komma till
ratta med bristerna. | flera kommuner pagar ett utvecklingsarbete och
atgardsplaner har upprattats for att starka kvaliteten i arbetet med den sociala
barnavarden. Upprattande av checklistor och rutinparmar samt utbildning i bland
annat barnsamtal &r exempel vilka atgarder kommunerna har tagit eller planerar
att vidta.

Manga kommuner rapporterar att tillsynen bidragit till aktiva diskussioner om
betydelsen av en rattsséker handlaggning och dokumentation. Lanets kommuner
utbildades under tillsynsperioden i utredningsmetoden Barnets behov i centrum
(BBIC), vilken i sig har haft positivt effekt pa utvecklingen av den sociala
barnavarden.

Vad visade tillsynen

Samverkan och barn som riskerar att hamna
mellan stolarna
Regeringsuppdrag

Lansstyrelsen har haft i uppdrag att granska att kommunerna aktivt planerar for att
ta reda pa barns behov och att de tillgodoses. Lansstyrelsen har ocksa haft i



uppdrag att se till att barn och unga inte hamnar mellan stolarna mellan olika
aktorer. Utgangspunkter for uppdragen har varit att:

e tareda pa om pojkar och flickor far den hjalp de behover oberoende av om
ansvariga har olika tolkningar av sin egen verksamhets ansvar gentemot
andras ansvar, samt

e tareda pd om namnderna arbetar aktivt for att sakerstalla att det finns
resurser for barn och unga som ar i behov av insatser.

e barnperspektiv: innebar att fokusera barn och hur bestimmelsen om
barnets bésta och barnets rétt att komma till tals tillampas

o jamstalldhetsperspektiv: granska att pojkar och flickor har samma
forutsattningar att fa sina behov utredda och tillgodosedda via
socialtjansten.

Genomforande

Kommunerna har i kartlaggningar fatt redogora for befintliga service- och
Oppenvardsinsatser samt hur extern och intern samverkan bedrivs. Lansstyrelsen
har hdmtat in underlag for tillsynen vid de besok och granskning av akter som
genomforts i andra delar av uppdraget men ocksa genom den individtillsyn som
bedrivits under aret. Kommunernas planeringsansvar har ocksa uppmarksammats
i Lansstyrelsens arbete med sanktionsavgifter avseende gynnande, ej verkstallda
beslut enligt 4 kap. 1 8 Socialtjanstlagen (SoL).

Resultat

Lansstyrelsens tillsyn visar att socialndmnderna deltar i samverkan pa bade
strukturell och individuell niva inom den egna kommunen, men ocksa med
barnpsykiatrin och polismyndigheten. Samverkan med svenska kyrkan och ideella
foreningar forekommer ocksa. Exempel pa befintliga samverkansformer ar lokala
BRA, familjecentraler samt kommunovergripande samverkansprojekt med Orebro
lans landsting. Flera socialndmnder bedriver, tillsammans med barn- och
ungdomsnamnden, 6ppenvardsinsatser som inkluderar bade socialt stod,
alternativt behandling, i kombination med undervisning. | tva kommuner har
socialnamnden och barn- och utbildningsndmnden slagits samman i syfte att verka
for att barns behov ska tillgodoses pa ett battre satt och i ett tidigare skede.
Samverkan mellan samtliga socialnamnder i lanet pagar ocksa. Ett exempel pa
detta &r att Regionférbundet Orebro tillsammans med lanets kommuner ansvarar
for implementeringen av BBIC.

Trots samverkan pa olika nivaer och mellan olika aktorer visar tillsynen att vissa
grupper av barn riskerar att hamna mellan stolarna och inte fa det stod och hjalp
de behover. Ett pafallande stort antal socialnamnder uppger att barn med
funktionshinder riskerar att hamna i denna situation pa grund av att
myndigheterna tvistar om var ansvaret ska ligga for dessa barn, men ocksa for att
samverkansrutiner saknas. Flera socialnamnder uppger att samverkan med skolan
praglas av oforstaelse for att namnden, framst till foljd av begransningar i
sekretesslagstiftningen, inte alltid kan informera om vilket arbete som bedrivs,



och det att i sin tur bidrar till att skolan upplever att inget h&nder. Det i sin tur kan
leda till att skolan anmaler oro for barn i for liten utstrackning eller i ett sent
skede. Andra kommuner har strategier for samverkan med skolan och upplever att
samarbetet dem emellan fungerar bra. Lansstyrelsens tillsyn visar att barn, till
foljd av att enheter inom kommunen och landstinget inte kan enas om
ansvarsfordelningen, far véanta pa stod och hjalp.

Tillsynen visar att det bedrivs ett aktivt arbete for att fa till stind samverkan
mellan berérda parter. Det saknas daremot tydliga mal och riktlinjer for hur
samverkan mellan berorda ska ske for att pojkar och flickor ska fa det stod och
hjéalp de behover. Det &r enligt Lansstyrelsen viktigt att det detta arbete utvecklas
for att socialndmnderna ska kunna leva upp till socialtjanstlagens krav och for att
det enskilda barnets behov ska tillgodoses. Sarskilt angeléget ar det for att minska
risken for att de mest utsatta barnen ska falla utanfér samhallets skyddsnét.

Anmalningar

Regeringsuppdrag

Lansstyrelsernas uppdrag var att granska hur kommunerna hanterade anmalningar
om barn som far illa samt att atgarda eventuella brister. Varje lansstyrelse kunde
fritt valja hur manga kommuner som skulle inga i tillsynen.

Utgangspunkter for uppdraget var att:

e Dbarnperspektiv beaktas genom att socialn&mndens arbete med anmélningar
granskas utifran om barn som &r i behov av skydd och stdd blir utredda,
genom att tillsynen ocksa innefattar omstandigheterna kring
socialndmndens samtal med barn.

o jamstalldhetsperspektiv: granska att pojkar och flickor har samma
forutsattningar att fa sina behov utredda och tillgodosedda via
socialtjansten.

Genomforande

Lansstyrelsen i Orebro l4n valde att granska hur socialnamnd véster i Orebro samt
socialnamnderna i Karlskoga och Laxa kommuner hade hanterat de anméalningar
som kommit in under en ettarsperiod och som inte hade resulterat i att en
utredning enligt 11 kap 1 § SoL inletts. Infor granskningen fick de socialnd&mnder
som valts ut lamna in uppgifter till Lansstyrelsen om det totala antalet
anmalningar avseende barn i alder 0 — 18 ar for den aktuella tidsperioden, samt en
forteckning 6ver de anmélningar som inte lett till att en utredning inleddes.
Forteckningen skulle ange barnens alder och kon. Lansstyrelsen begarde dven att
fa ta del av socialnamndernas riktlinjer/policys 6ver mottagande och
handlaggning av anmalningar. Lansstyrelsens ambition var att hos varje ndmnd
granska totalt 30 anmalningar, 15 anmélningar pa pojkar respektive flickor i tre
aldersgrupper, 0 — 6 ar, 7 — 12 ar och 13 — 18 ar som valts ut slumpmaéssigt ur



materialet. Tyvarr gick detta endast att gora i den storsta namnden, da dvriga
namnder inte hade tillrackligt stort antal anmalningar, vare sig betréaffande
aldersgrupp eller kon. Som hjélpmedel i tillsynen anvande sig Lansstyrelsen av en
granskningsmall samt intervjufragor.

Resultat

Under det ar som tillsynen avsag, inkom eller uppréattades totalt 938 anmélningar
hos de tre granskade socialndamnderna. De flesta anmalningarna kom fran polisen,
hélso- och sjukvarden samt forskola/skola. De dominerande orsakerna till
anmalan var bristande omvardnad/annat missférhallande i hemmet.

Utredning enligt 11 kap 1 § SoL inleddes efter anmalan i 351 fall, det vill s&ga
knappt 38 procent. Hos socialniamnd vaster i Orebro inleddes utredning i 30
procent. Tillsynen visade att det fanns en viss skillnad mellan anmalningar
rorande pojkar och flickor. 55 procent av anmélningarna och 53 procent av de
inledda utredningarna avsag pojkar. Lansstyrelsen har dock inte kunnat notera
nagon skillnad mellan hur anmélningar som ror pojkar respektive flickor
hanterats.

Information om hur och var man gor en anméalan om barn som far illa fanns pa tva
av de granskade kommunernas hemsidor. De tre namnder som granskades har
rutiner och checklistor for hur anmalningar ska hanteras samt rutiner for att ta
emot anmélningar under kontorstid. En av namnderna har socialjour, som tar emot
anmalningar dygnet runt, hos en ndmnd finns en mottagningstelefon hos
arbetsledningen, som ansvarar for att ta emot anmélningar utanfor kontorstid och
en namnd har en telefonlista hos polisen, som kontaktar efter behov. Den statistik
kommunerna far fram anvands i tva av de granskade namnderna till planering av
verksamheten och dimensionering av personal. Lansstyrelsens bedémning ar att
det i de granskade kommunerna finns en god beredskap att ta emot anméalningar
under kontorstid. Beredskapen beddms ocksa vara acceptabel aven i de tva
granskade kommuner som saknar social jour, men informationen pa till exempel
kommunernas hemsidor om hur och var en anmélan ska goras efter kontorstid
behover enligt Lansstyrelsens mening forbattras.

Lansstyrelsens tillsyn visar att dokumentationen i en del fall varit bristfallig, da
det i flera fall till exempel saknades namn och befattningshavare pa den som gjort
stallningstagandet att inte inleda utredning. | manga fall saknades det dven en
motivering till att utredning inte inletts. Tiden fran det att anmalan kom in och till
dess att namndernas tog stallning till att inte inleda utredning, har i manga fall
varit 1ang — i nagra fall mer an fyra veckor. Lansstyrelsen anser att namndernas
hantering av anmalningarna i samtliga fall inte foljt socialtjanstlagens krav pa
skyndsamhet.

Information om vem eller vilka som ar barnets vardnadshavare saknas i
forhandsbedémningarna. Om en utredning inleds ska alltid socialn&mnden



informera vardnadshavaren och processbehdriga barn om att utredning inleds. |
det fall socialndmnden beslutar att inte inleda utredning finns inget lagstadgat
krav pa att barnet och dess vardnadshavare ska informeras om att en anmélan
kommit till socialnamnden. For att vardnadshavare ska kunna ta sitt ansvar maste
denne informeras om forhallande som ror barnet. Det &r saledes lampligt
socialnamnden informerar om innehéllet i anméalan. Lansstyrelsen vill darfor
betona vikten av att namnden tar reda pa vem som &r barnets vardnadshavare i
samband med att en anmélan kommer in eller upprattas.Lansstyrelsens tillsyn
visar att socialnamnderna i flera fall Iatit barnet komma till tals inom ramen for
forhandsbedémningen.

| flera av de granskade anmalningarna anser Lansstyrelsen att anmalningarnas
innehall var av sa pass allvarlig art att utredning borde ha inletts. | dessa fall anser
Lansstyrelsen att de barn som berdrs inte fatt sina behov utredda.

Barnavardsutredningar

Regeringsuppdrag

Lansstyrelsens uppdrag var att granska dokumentation och handlaggning i lanets
samtliga kommuner och se till att handlaggningen ar rattsséker och att barn
kommer till tals.

Utgangspunkter i uppdraget har varit att:
e granska om pojkar och flickor har samma mojligheter att fa det stéd och
skydd de behdver,
e om barnets bésta och barnets rétt att komma till tals tillampas samt om
barnet far information.
Tillsynen ska ocksa pavisa goda exempel, vilka atgarder som vidtagits for att
atgarda brister samt om det i tillsynen varit mojligt att se ndgon sarskild trend.

Genomforande

Lansstyrelsen i Orebro lan har utifran kommunens storlek valt att granska 10-20
allvarliga utredningar per namnd. De granskade utredningarna har inletts under
aren 2005-2006. Med allvarliga utredningar avses utredningar som avslutats med
beslut om, eller dar familjen och barnet erbjudits, bistand enligt 4 kap 1 § SoL
samt utredningar som avslutats med ansékan om vard enligt 2 och 3 88 LVU. Alla
namnder har inte kunnat ta fram det antal utredningar L&nsstyrelsen 6nskat. Flera
av lanets kommuner hade under 2005 och 2006 inte inlett sa manga allvarliga
utredningar som Léansstyrelsen valt att granska. Totalt har Lansstyrelsens granskat
151 utredningar. Av dessa motsvarade 145 det 6nskade urvalet. Tillsynen omfattar
foljaktligen endast ett fatal av det totala antalet barnavardsutredningar som
genomforts under 2005 och 2006 i lanets kommuner.

Tolv socialndamnder i Orebro lan har genomfort tillsynen genom sé kallad
sjalvgranskning. Det innebér att namnderna sjalva granskat de utvalda
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utredningarna efter en pa forhand framtagen mall. Lansstyrelsen har sedan gjort
en jamforande granskning av 4-6 utredningar per ndmnd. | en socialndmnd har
Lansstyrelsen granskat 10 utredningar utifran sjalvgranskningsmallen. Tillsynen
har redovisats i ett skriftligt beslut per namnd. Resultatet ar baserat pa de
uppgifter som ndmnderna ldmnat i sjalvgranskningen. Ofullstandigt ifyllda
sjalvgranskningsmallar har saledes paverkat resultatet. Lansstyrelsen har foljt upp
pa vilket satt brister har atgardats eller kommer att atgardas.

Resultat

Lansstyrelsens tillsyn visar att kvaliteten och rattssédkerheten i
barnavardsutredningar enligt 11 kap. 1 § SoL brister. | samtliga socialnamnder har
Lansstyrelsen hittat formella brister i handlaggning och dokumentation, om an i
olika omfattning och i olika avseenden. Exempel pa brister ar att beslut att inleda
och avsluta utredning samt beslut om forlangd utredningstid inte alltid aterfinns i
dokumentationen. Likasa saknas dokumentation om att socialndmnderna har
informerat vardnadshavare och processbehdriga barn om att utredning inletts samt
om deras samtycke till insatser efterfragats och dokumenterats.

Tillsynen visar ocksa att barnperspektivet i barnavardsutredningarna brister. Barns
rétt till delaktighet tillgodoses inte i tillrdcklig omfattning, &ven om
processbehériga barn® gérs delaktiga i storre omfattning 4n yngre barn.
Majoriteten av socialnamnderna redovisar att samtal eller observationer av barn i
olika aldrar skett under utredningstiden och att barnet da oftast gett uttryck for sin
situation. Den jamforande granskningen visar att socialngmnden i nagot avseende
har kontakt med barnet under utredningen. Daremot aterfinns inte alltid barnets
installning till det forhallande som utreds i dokumentationen. Barn i aldern 9-12 ar
har séllan tillfragats om sin installning till insatser, till exempel i frdga om
kontaktfamilj for barnet. Lansstyrelsens uppfattning ar att endast tva kommuner
dokumenterat och klarlagt barnets installning i tillrdcklig omfattning.

Socialndmndernas sjalvgranskning och Lénsstyrelsens jamfdrande tillsyn visar att
barnets behov, bland annat behovsomraden halsa och skolgéang, och foraldrarnas
omsorgsformaga inte utreds i tillracklig omfattning. Trots detta har namnderna i
en dvervagande andel av de granskade utredningarna redovisat att de gjort en
sjalvstandig bedémning av barnets behov. I utredningar som inletts till foljd av
foralderns missbruk kan Lansstyrelsen skdnja en tendens att utredningarna
fokuserar pa foralderns behov och inte pa barnets behov. I enstaka utredningar har
namnden helt forbisett uppgifter om foraldrars alkohol- och drogvanor. Tillsynen
visar ocksa att mammors och pappors formaga utreds i olika omfattning. Det kan
finnas olika skal till detta. Det ar dock viktigt att utreda bada foraldrarnas formaga
i den utstrackning det ar mojligt. Tillsynen indikerar ocksa att namnderna inte
alltid bedémer och dokumenterar barnets behov av skydd fran hot och vald i
hemmet.

2 Med processbehdrigt barn avses barn som fyllt 15 &r eller mer.
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Lansstyrelsen har uppméarksammat flera goda exempel pa kvalitativt valskriva
utredningar dér barnets behov varit i fokus. | dessa utredningar har barnets
delaktighet tagits till vara i enlighet med lagstiftningen. | enstaka utredningar har
Lansstyrelsen noterat att namnderna har efterfragat yngre barns instéllning pa ett
relevant satt. Tillsynen visar ingen skillnad i hur pojkar och flickors behov utreds
eller att pojkar och flickors behov tillgodoses i olika omfattning. | flera kommuner
har antalet pojkar varit 6verrepresenterade i de utvalda utredningarna.

Lansstyrelsen uppfattning ar att tillsynen, som genomforts i samverkan med
namnderna, bidragit till att satta fokus pa rattssakerhet och barnperspektiv. |
Lansstyrelsens uppfoljning framkommer att kommunerna aktivt arbetar for att
komma till ratta med de i tillsynen uppmérksammade bristerna. Exempel pa redan
vidtagna eller planerade atgarder ar interna och externa utbildningsinsatser,
egenutvardering samt gversyn av interna rutiner for handlaggning och
dokumentation. Under 2007 och 2008 utbildas samtliga namnder i
utredningsmetoden BBIC (barnets behov i centrum), vilket ocksa haft stor
betydelse for det ambitidsa arbete som sker.

Lansstyrelsen ser med tillforsikt pa det utvecklingsarbete som sker, bland annat
med att implementera metoden BBIC. L&nsstyrelsen vill dock understryka
betydelsen av att namndernas metodologiska utvecklingsarbete anpassas utifran
en forénderlig lagstiftning.

Oppenvardsinsatser

Regeringsuppdrag

Lansstyrelsens uppdrag var att utéva strukturerad och operativ tillsyn 6ver
samtliga enskilda och offentliga verksamheter dar barn och unga ges insatser av
socialtjansten. Enligt Lansstyrelsernas tolkning har uppdraget kunnat avgransas
till att omfatta verksamheter som &r ingripande och omfattande. Tonvikten skulle
ligga pa kvalitet och sékerhet samt att brister atgardas.

Utgangspunkter for uppdraget har varit:

e barnperspektivet ska beaktas. Fragorna i granskningen ska fokusera pa
barn och hur socialnamnden tillampar bestdmmelserna om barnets bésta
och barnets ratt att komma till tals och fa information.

e barnets egna roster bor finnas med pa nagot satt

o jamstalldhetsperspektivet ska beaktas. Far pojkar och flickor sina behov
tillgodosedda i samma utstrackning?

e tillsynen bor ocksa inriktas pa en 6vergripande planeringsniva. Finns mal
for socialnamndens Gppenvardsverksamheter, finns en uttalad strategi for
att utveckla hemmaplanslosningar och tidiga insatser, finns
kompetensutveckling, utvéardering av verksamheter och uppféljning av
individuella insatser 0.s.v.
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Genomforande

Under 2006 genomforde Lansstyrelsen i Orebro en Kartlaggning av utbudet av
oppenvardsinsatser i Orebro lan. Kartlaggningen redovisas i tabell 1 under
avsnittet resultat.

De verksamheter och kommuner som varit féremal for tillsyn ar Floragruppen och
Familjeteamet i Lindesbergs kommun?®, Barn- och familjeenheten
(behandlingsgruppen) samt Ungdoms- och familjeenheten (6ppenvardsgruppen) i
Orebro kommun, Verksamheten Delta i Kumla kommun, Ungdomsboendet i
Degerfors kommun, Utmaningen i Karlskoga kommun samt Familjeteamet i
Sydnérke. Familjeteamet i Sydnarke &r ett samverkansprojekt mellan Lekeberg,
Laxa, Hallsberg, Askersund och Kumla kommuner. Kumla kommun &r ansvarig
for verksamheten.

Tillsynen har genomférts genom intervjuer med ledning och personal samt med
barn i de berérda verksamheterna. Barnen har varit mellan 13-20 ar. I tillsynen av
barn- och familjeenheten har Lansstyrelsen inte intervjuat nagra barn. Genomgang
av dokumentation har skett i samtliga verksamheter.

Resultat

Lansstyrelsens kartlaggning visar att det finns ett brett utbud av
Oppenvardsinsatser i lanet. Kommunerna kan erbjuda ingripande
oppenvardsinsatser pa saval serviceniva som efter bistandsbeslut av
socialsekreterare. Serviceinsatser syftar till att erbjuda snabbt och tidigt stod utan
nagon foregaende bedémning av barnet och familjens behov. Exempel pa
serviceinsatser som kan erbjudas i flera kommuner &r familjecentraler, radgivande
samtal och verksamheter som arbetar med relationsproblematik. | ndgon enstaka
kommun tillhandhaller man serviceinsatser till ungdomar med begynnande
missbruksproblematik.

Utbudet mellan kommunerna varierar beroende pa kommunens storlek. En
kommun kan inte erbjuda barn och deras familjer éppenvard, en annan kommun
har rapporterat att de endast kan erbjuda stdd som en serviceinsats. | de
kommuner som inte har nagot storre utbud av, eller &r helt i avsaknad av,
Oppenvardsinsatser riskerar pojkar och flickor att inte fa sina individuella behov
tillgodosedda. Det &r sarskilt viktigt att dessa kommuner planerar for att, i egen
regi eller genom samverkan med andra aktorer, kunna erbjuda barnet adekvat stod
och hjéalp.

® Familjeteamet kan erbjuda bade serviceinsatser och insats efter bistandsbeslut.
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Tabell 1. (Siffran motsvarar antalet kommuner som rapporterat att de kan erbjuda
nedanstaende insatser.)

Oppenvérdsinsats* bistdnd | service | serviceoch | Pojkaroch | 0-12 | 13-20
bistand flickor ar ar

ART 2 1 3 1 3

Verksamhet for unga i 1 9 9 9 9

missbruksfamiljer

Verksamhet for unga med 3 3 3 2

psykiskt sjuka foraldrar

Verksamhet for unga som 2 2 2 1

bevittnat vald

Haschavvanjningsprogram | 1 1 1

Program for unga 9 1 10 10

lagovertrédare

Riktad 2 2 1 5 3 5

foraldrautbildning®

Annan 5 1 6 1 6

programverksamhet®

Resursperson/kvalificerad 1 1 1 1

Kontaktperson

Socialpedagogisk insats’ 2 2 2 2

Skolsocialinsats 1

Oppenvard, annan form® 6 3 3 10 8

Resursskola 1 1

De 6ppenvardsinsatser som omfattats av tillsynen erbjuder stod och behandling av
ingripande och strukturerad karaktar. Malgrupp och syfte skiljer sig at. Fem
verksamheter arbetar med barn mellan 13-20 ar och en verksamhet riktar sig mot
barn mellan 0-12 ar och deras foraldrar. Tva verksamheter erbjuder stod till barn
mellan 0-20 ar. Tre verksamheter erbjuder psykosocialt stod i kombination med
anpassad skolgang. Ovriga verksamheter erbjuder bland annat stéd och hjalp med
relationsproblematik och missbruksproblematik. Flera av verksamheterna har

* En redovisad oppenvardverksamhet kan innehalla flera olika insatser, sa ar till exempel fallet i
Orebro kommun dér Barn- och familjeenheten samt Ungdoms- och familjeenheten kan erbjuda
familjer och barn stdd i olika former.

% Samspelsproblematik, unga mammor och pappor, olika former av férebyggande arbete

® Daglig verksamhet fér ungdomar med psykosocial och skolproblematik, medling,
,missbruksbehandling riktad till ungdomar, psykosocial behandling (daglig verksamhet och
boenden) familjebehandling, boendestdd till ungdomar i eget boende.

" Hemterapeutiska insatser, stod i foraldrarollen

® Familjecentral, kvalificerat natverksarbete, stod till spelberoende ungdomar
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uttalade mal, bland annat ska arbetet bedrivas pa ett sadant sétt att pojkar och
flickor ska fa hjalp inom 6ppenvarden och darigenom undvika att placeras utom
hemmet.

Lansstyrelsens tillsyn visar att samtliga verksamheter ar av god kvalitet. Ledning
och personal har akademisk utbildning, val lampad for uppdraget.
Verksamheterna bedrivs utifran teorianknutna forhallningssatt. Sakerheten ar hog
och det finns rutiner och kunskap for att undvika att barnen riskerar att komma till
saval psykisk som fysiska skada under deltagande i verksamheten. Arbetet
anpassas utifran uppdragets utformning och mal. Genomftrandeplaner och
maldokument utformas i samforstand med ansvarig handlaggare, personal i
verksamheten, foraldrar och barn. Insatsen foljs regelbundet upp av
socialndmnderna. Tillsynen visar att det i enstaka arenden saknas
genomforandeplaner eller motsvarande.

Tillsynen visar att barnet och vardnadshavaren inte alltid fatt tillracklig kannedom
om vilket stdd och hjélp verksamheten kan erbjuda. Familjen har inte alltid blivit
informerade om hur synpunkter och klagomal pa verksamheten kan foras fram.

| ett arende, dar verksamheten endast kan erhallas efter bistandsbeslut, har
socialndmnden erbjudit barnet insatsen som service for att familjen inte 6nskade
kontakt med socialtjansten. Att barn och familjer erbjuds ingripande insatser
genom service innebér inte alltid att kvaliteten i stodet forsamras. Det ar daremot
viktigt att uppmarksamma att namnden ar skyldig att utreda ett barns behov efter
ansOkan eller anmalan om att barn riskerar att fara illa. Namnden kan foljaktligen
inte kringga reglerna for myndighetsutévning genom att erbjuda barnet och
familjen en serviceinsats.

De barn som Lansstyrelsen intervjuat upplever sjalva att de far god hjélp genom
verksamheten. Barnen kanner att personalen lyssnar pa dem och att de har
mojlighet att uttrycka sin asikt. Majoriteten av de barnen vet inte om insatsen
foregatts av ett bistandsbeslut eller inte. Alla barn har inte blivit tillfragade om
deras instéallning och samtycke till insatsen. Tillsynen visar att barnens alder har
betydelse for hur delaktigt barnet varit. Det ar ur rattssakerhetsperspektiv viktigt
att socialndmndernas handlaggning sker i enlighet med géllande lagstiftning och
att barnet instéallning och samtycke efterfragas innan en insats verkstalls.

Utvardering av verksamheterna varierar. En verksamhet har tillsammans med
Orebro universitet paborjat ett samarbetsprojekt for utvardering. | andra
verksamheter sker ndgon form av egengranskning. Det &r onskvart att att
kommunerna aktivt kommer arbeta for att forbattra forutsattningarna for en
kvalitativ utvardering av de egna verksamheterna.
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Familjehemsvard

Regeringsuppdrag

Lansstyrelsernas uppdrag var att granska kommunernas hantering av
familjehemsérenden och familjehemsplaceringar. Lansstyrelsen kunde fritt véalja
ut de kommuner som skulle inga i tillsynen.

Utgangspunkter for uppdraget har enligt lansstyrelsernas tolkning varit

e far barnen det stod och den hjélp de behover i placeringen, med sarskild
vikt pa halsa och skolgang?

e hur tillampar socialndmnderna bestdmmelserna om barnets béasta samt
barnets ratt att komma till tals och fa information? Forstar barnet varfor
han/hon har insatsen?

e Dbarnets egna roster skulle finnas med

o jamstalldhetsperspektiv genom att granska om pojkar och flickor har
samma forutsattningar att fa sina behov utredda och tillgodosedda av
socialtjansten

Genomforande

Tillsynen av familjehemsvard har omfattat Orebro kommun, dér Lansstyrelsen i
Orebro lan har granskat bada socialnamndernas verksamhet. Tillsynen
genomfdrdes genom intervjuer med ledning och personal samt med barn i bada
namnderna. Barnen har varit mellan 13-18 ar. Lansstyrelsen har granskat
socialndamndens dokumentation i tio drenden per namnd. L&nsstyrelsen har tagit
del av kommunens dokument som rér familjehemsvard.

Resultat

Kommunen har organiserat sig for att tillgodose behov av familjehem, dels genom
sarskilda rekryterare som servar hela kommunen och dels genom
familjevardsteam som foljer varden av placerade barn. Det finns ett team per
namnd. Behovet av familjehem varierar mellan n&mnderna. | en nd&mnd t6kar
behovet av familjehem for yngre barn markant. Tillsynen visar att kommunen inte
kan tillgodose behovet av familjehem utan vantetider, vilket bidrar till att behovet
av mojlighet till jourplacering okar. I det fall placering inte kan ske inom barnets
natverk har kommunen tillgang till fem kontrakterade jourhem.

Tillsynen visar att namnderna brister infor beslut om placering. Inte i nagot arende
har kommunen dokumenterat att samrad eller information om placeringen
forekommit med familjehemmets namnd, da placering skett utanfor den egna
kommunen. | familjehemsutredningarna gick inte heller att utlasa att ndgon
matchning, det vill saga att socialndmnden bedémt familjehemmets férmaga i
forhallande till det enskilda barnets behov, skett. Det &r viktigt att kommunens
arbetssatt i dessa avseenden forbéttras for att barnets forutsattningar ska vara sa
goda som mojligt infor den forestaende placeringen.
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Familjevardsteamen arbetar med uppféljningar av placeringar, haller kontakt med
placerade barn samt med vardnadshavare nar det géller umgange. Arbetet sker pa
ett engagerat satt. Aktgranskningen visar att familjevardssekreteraren arbetar
aktivt for att fa till stdind umgange mellan barnet och dess foralder. Likasa sker
mycket arbete for att fa till stand samverkan med andra viktiga aktorer sasom
skolan och barnpsykiatri. Aktgranskningen visar ocksa att
familjevardssekreteraren kontakt med barnet varierar. Familjevardssekreterarens
kontakt med barnet sker genom bade telefonkontakt och traffar. Traffarna kan ske
bade i hemmet och pa socialkontoret men ocksa pa andra stallen, till exempel pa
café om barnet sa 6nskar. | flera drenden har socialnamndens besok i
familjehemmet varit fa och skett med langa tidsintervall. Lansstyrelsens
uppfattning ar besok i familjehemmet bor ske i samband med évervaganden av
varden, det vill sdga minst var sjatte manad.

| intervjuer med placerade barn bekréftades denna bild. Vissa barn var nojda med
kontakterna, andra uttryckte missndje Over att byten av familjehemssekreterare
och att besok avbokades till foljd av att familjehemssekreteraren fick ett akut
arende. Lansstyrelsens reflexion ar att kontinuitet i kontakten med barn ar mycket
betydelsefullt och att socialtjanstens handlaggare &r en vikig person for barnet, da
detta fungerar.

Lansstyrelsens tillsyn visar ocksa att formella 6vervagande har inte alltid sker i
enlighet med lagstiftarens krav och att vardnadsoverflytt inte Gvervags
regelbundet efter det att barnet varit placerad under 3 ar, vilket namnden enligt lag
ar skyldig att ta stallning till.

Familjevardssekreteraren har till uppdrag att stétta familjehemmet.
Familjehemmet kan ocksa erbjudas grundutbildning och extern handledning vid
behov. Namnden &r ocksa skyldig att ge stdd till det placerade barnets foraldrar,
ett arbete som inte alltid sker idag. Kommunen har sjalv uppmérksammat denna
brist. Lansstyrelsen ser positivt pa den 6versyn kommunen sjalv initierat for att
komma till ratta med detta.

Barnperspektiv

Lansstyrelsens tillsyn visar att socialnamnderna har hég medvetenhet om barns
ratt att komma till tals och ratt till delaktighet. Trots detta tar ndmnderna inte
hansyn till barns réttigheter i tillrdcklig omfattning. Lansstyrelsen konstaterar att
namndernas arbete i alltfor liten omfattning genomsyras av grundprinciperna i
FN:s konvention om barnets rattigheter. Principen om barnets bésta beaktas inte i
tillrdcklig omfattning. Socialn&mnderna lever inte heller upp till bestammelserna i
socialtjanstlagen saval som i LVU nar det géller barns rétt till delaktighet.

Barnperspektivet beaktas inte heller i tillrdcklig omfattning i socialndmndernas
planeringsarbete. Tva socialnamnder har redovisat att de har barnchecklistor, att

17



de genomfor barnkonsekvensanalyser och barnbokslut. | ytterligare en kommun
pagar arbete med att utbilda kommunens politiker i FN:s barnkonvention.

Tva kommuner har redovisat att det finns barn- och ungdomspolitiska
handlingsplaner eller program i syfte att forverkliga konventionens syfte. Av
dessa handlingar framgar att arbetet ska bedrivas i samverkan med barn och
ungdomar.

Det ar enligt L&nsstyrelsen angeldget att arbetet med att starka barnperspektivet
fortsatter pa det satt som redovisats i de uppfoljningar av tillsynen Lansstyrelsen
gjort under 2008.

Jamstalldhetsperspektiv

| samtliga uppdrag har Lansstyrelsen haft i uppdrag att granska hur ndmnderna
arbetar med jamstalldhetsperspektivet. Tillsynen visar att det inte pagar nagot
medvetet jamstalldhetsarbete i kommunerna kring pojkar och flickors behov.
Déaremot har vissa kommuner och vissa verksamheter visat en storre medvetenhet
om konstillhdrighetens betydelse. Ett gott exempel ar Floragruppen i Lindesberg
som i det dagliga arbetet har en hog medvetenhet om konsrollernas betydelse och
som aktivt arbetar for att pojkar och flickor ska ges samma méjlighet till
utveckling inom olika traditionellt konsbestamda omraden.

| flera delar visar Lansstyrelsens tillsyn ingen skillnad i om pojkar och flickors
mojlighet till stod och hjélp paverkas av vilket kén barnet har nér barnet val
aktualiserats inom socialtjansten. Daremot visar tillsynen av
anmalningsforfarandet och barnavardsutredningar att fler pojkar aan flickor
anmaéls samt att ndmnderna har inlett allvarliga utredningar géllande pojkar i
storre omfattning jamfort med flickor.

Da samtliga namnder inte kunnat lamna statistik 6ver antalet inledda utredningar
samt hur manga pojkar respektive flickor som varit foremal for utredning kan
Lansstyrelsen, ur ett jamstalldhetsperspektiv, inte dra nagra slutsatser av det
resultat tillsynen visat. Resultatet stammer dock vél med att svensk forskning
visar att fler pojkar an flickor blir utredda och far insatser fran socialtjansten samt
att medvetenheten om konsskillnader inom den sociala barnavarden behéver 6ka.
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