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Sammanfattning

Vi har undersokt intresset for att organisera ett mer regionalt samordnat mottagande av
flyktingar med okad samverkan mellan ldnets kommuner och andra aktoérer med syfte att 6ka
mojligheterna till ett snabbt intrdde pa arbetsmarknaden. Som grund for detta har vi
genomfort ca 30 intervjuer med personer som arbetar inom flyktingmottagning,
Migrationsverk, Arbetsférmedlingen, SFI, bostadsbolag med flera. Dessutom genomfordes ett
seminarium, “Inspirationsdagen”, dir Givleborgs lin och Ostergotlands lin presenterades
med konkreta exempel pa samarbete. Via en enkit foljdes dagen upp. De fragor som har varit
ledande i bade intervjuer och enkituppfoljningen har varit om det finns intresse for samverkan
och i sa fall pa vilka omraden samt om det finns nagra centrala nyckelfragor som behover
16sas for att kunna ga vidare.

Det finns ett stort intresse for att skapa en storre samverkan kring introduktionsarbetet i ldnet.
Det finns en vilja att komma igang men man upplever att det saknas nagon samordnare, som
tar tag i arbetet. Dessutom behéver man 16sa fragor som finansieringen; vem som betalar och
pa vilket sitt det ska organiseras, det maste finnas en forankring av samverkanstanken bland
beslutsfattare och 6vriga involverade samt behover gemensamma malbilder diskuteras.
Pendlingsfragan tagits upp och ar av storre vikt for en del kommuner dn andra; avstanden kan
paverka mojligheterna till fordjupad samverkan. Ovan nimnda kan ses som de centrala
nyckelfragor som kom upp och som upplevs som viktiga att ta tag i for att komma vidare.

Vi foreslar i forstudien att man gar vidare med en fordjupad samverkan pa omradena Praktik,
Validering och SFI/Komvux/Folkhogskola/annan form av utbildning. I den sistndmnda har
man oftast angett yrkes SFI som mest intressant. Ett forslag dr ocksa att driva samverkan i
projektform for att skapa ett tydligt igangsittande samt ansvars- och kostnadsfordelning.
Involverade aktorer bor ta kostnader for egna insatser redan fran borjan for att skapa
samarbete som fortlever dven efter projektets slut. Projektet samordnas av en projektledning
som stods av styrgrupp, referensgrupp och foljeforskare. Sjilva utvecklingsarbetet dir
konkreta insatser utformas sker i ndtverksform. Utover projektledningen har néitverken stod i
sitt arbete i fragor som ror till exempel jamstilldhet och kulturkompetens.

I mars 2009 ska en proposition ldggas kring hur mottagandet ska organiseras i framtiden.
Utredningen som ligger till grund for propositionen foreslar en del radikala fordndringar
vilket paverkar utformningen av ett projekt i ldnet. Niér propositionen lagts kan en framtida
samverkan konkretiseras ytterligare.



1 Uppdraget

Vi har undersokt intresset for och mojligheterna att organisera ett mer regionalt samordnat
mottagande av flyktingar med 6kad samverkan mellan ldnets kommuner och andra aktorer for
att 6ka mojligheterna for nyanlidnda till ett snabbt intridde pa arbetsmarknaden.

2 Hur vi har anvant olika begrepp

Integration och introduktion dr tva liknande begrepp dér introduktionen dr den forsta tiden pa
ungefir tva till tre ar da de nyanlidnda far extra stod med svenskundervisning,
samhdllsinformation, praktikplatser med mera. Integration &r ett vidare begrepp som omfattar
ett helt samhilles utveckling och fordndring och kan vara svart att virdera pa individniva. Vi
ser 1 denna forstudie introduktionen som en samling konkreta insatser som ska leda till en
individs etablering i samhillet, bade socialt och ekonomiskt. Det &r ett viktigt forsta steg for
att integrationen ska lyckas som helhet.

I den hir forstudien anvinds de tva begreppen samverkan och samarbete synonymt. Den
skillnad som finns mellan dem har inte bedomts ha nagon betydelse for forstudiens resultat.

Ordet 6verenskommelse anvénds i tva sammanhang. Dels handlar det om att Migrationsverket
med kommunerna skriver en dverenskommelse kring antal personer som ska tas emot i en
kommun. I dagligt tal kallas de ibland “avtal” men ir inte bindande dokument pa motsvarande
sitt. Lokal och regional 6verenskommelse dr ddremot tva typer av dokument som beskriver
arbetsfordelning och arbetsuppgifter for olika aktorer framst 1 mottagandet.

Kommunerna som har dverenskommelser om mottagande har ocksa en organisation for det.
Den kan bendmnas nagot olika i olika kommuner och de kan ha olika innehall. For
enkelhetens skull har vi kallat dem for [kommunernas] mottagningsenheter. De ska dock inte
blandas ihop med Migrationsverkets bendmning pa de fore detta anldggningarna for
asylsokande.

Asylsokande har mgjlighet att vilja Migrationsverkets boende som kallas anldggningsboende
(ABO) och personer i eget boende (EBO), bor hos till exempel en sldkting. I dagligt tal kallas
dven personerna ibland for ”ABO:s” eller "EBO:s”.

I forstudien har vi tittat pa om det finns intresse for att samverka regionalt. Vi menar da dels
mellan geografiska kommuner men ocksa mellan andra aktorer som kan finnas pa olika
nivaer, lokalt, regionalt och nationellt. En viss betoning kan tyckas ligga pa kommunerna och
deras mottagningsenheter av den enkla anledningen att de idag dr en spindel i nétet” for
arbetet med de nyanlédnda.

3 Vad som ligger till grund for férstudiens resultat

3.1 Studier av andras arbete

Samverkan inom introduktionen har paborjats pa flera hall i Sverige. En del aktorer har hunnit
jobba med fragan under nagra ar. Det pratas mer om det och pa till exempel



Inspirationsdagarna i Sundsvall hosten 2008 var det en av de stora temapunkterna. Ett
naturligt inslag 1 forstudien har déarfor varit att studera andra regioners/ldns arbete. Givleborgs
ldn var vid genomlidsning ett omrade som sag ut att ha kommit en bit pa vig i sitt samarbete.
De var dven foredragande vid nagra seminarier i Sundsvall. Det dr en region inte helt olik vart
egen och dirfor genomfordes en studieresa dit.

Givleborgs lidns arbete paborjades som ett tvaarigt projekt Integration Giavleborg” och har
idag fortsatt bade som ordinarie verksamhet och med nya projekt. Man menar att en nyckel
till framgang var att ha med en person fran till exempel Landstinget som varvar projekttiden
med sitt ordinarie arbete. En gemensam fysisk plats att samla alla aktorers arbete pa, i detta
fall “fangelsevillan” i Gévle, har ocksa varit betydelsefullt. De tva stora delarna i det tvaariga
projektet var dels att ha ”verkstad” med konkreta aktiviteter inom integration och dels att
bygga upp nitverk mellan alla inblandade aktdrer sasom kommuner, Landstinget,
Migrationsverket, Arbetsformedlingen etc. Just nu jobbar de med fyra projekt (Yrkes-SFI,
Matchning Givleborg, Oppna dorrar och Kvotflyktingar) och alla #r finansierade av
Flyktingfonden. Sammanlagt dr det 14-15 personer som i ndgon form jobbar med integration
genom Linsstyrelsen Givleborg, antingen heltid/halvtid och antingen finansierade av
Linsstyrelsen, annan offentlig arbetsgivare eller genom projektpengar.' Givleborgs lin bjods
senare in att foreldsa pa den Inspirationsdag vi inom forstudien anordnade i december for
lanet. Vi kommer under rubriken Resultat av Inspirationsdagen att beritta lite mer om vad
som sades under dagen.

I Vistmanlands och Sodermanlands lén pagar samverkansprojekt med extern finansiering
men de har olika uppldgg. Projekt S6rmlandslinjen &r en utveckling av den regionala
overenskommelsen. Projektet har foregatts av en lang forankringsperiod bland beslutsfattare
med flera och konkreta aktiviteter har utformats. Det dr omfattande i kostnader och det ingar
flera extra tillsatta tj anster”. I Viistmanlands lin har man istillet valt att under projektets gang
diskutera fram vad som behover goras. Utgangspunkten har varit fyra faststéllda
arbetsomraden. Diskussionen fors av nitverk som stods av projektledningen. Projektet
paborjades under 2008 och den huvudsakliga projektkostnaden bestér i de tva anstillda i

proj ektledningen.3

3.2 Deltagande vid natverkstraffar

Introduktionen &r ett brett omrade som omfattar manga aktoérer med olika ansvars- och
intresseomraden. For att 16sa kommunikationsbehovet finns det en rad nétverk och att delta i
dem har infor forstudien gett mycket handfast information om de fragor som aktuella samt
tillfallen att berétta om forstudien. Det finns tva regionala nitverk, dels nétverket for samtliga
mottagningsenheter 1 ldnet som under hosten triffades i Lindesberg. Det regionala
demokratinitverket med representanter frin kommuner, Orebro lins landsting, Linsstyrelsen i
Orebro lin, Regionférbundet Orebro, Orebro lins bildningsférbund, Orebro lins
idrottsforbund samt polisen, holl ett mote 1 Kopparberg.

Orebro kommun genomfoérde under hosten tva av sina lokala nitverksmoten med
representanter fran kommunen, SFI, Migrationsverket, forsorjningsstod, Asyl- och
Invandrarhilsan, Arbetsformedlingen etcetera.

: 2008-10-06, besok vid Lansstyrelsen i Gidvleborgs ldn
2 Ethel Ghirmai, 2008-12-12, Lansstyrelsen i Sodermanlands lédn
3 Ciya Karim, Elisabeth Bahngoura, 2008-12-12, Lénsstyrelsen i Vastmanland



Det finns dven ett antal nationella nétverk pa omradet. Lansstyrelserna har ett eget nétverk
som dessutom ir indelat i olika geografiska omraden. Orebro l4n ingr i det viistra
tillsammans med Dalarna, Viarmland, Vistra Gotaland och Halland. Regelbundna méten
genomfors i bada konstellationerna. Under hosten hade det nationella Natverket for Mangfald
och Minskliga rittigheter ett mote i Orebro, bestéende av frimst kommuner men 4ven
lansstyrelser. Motena genomfors pa olika platser i Sverige. Alla dessa nétverk har tillsammans
gett bra mojligheter att folja utvecklingen, hitta goda exempel och skapa grund for fortsatta
kontakter.

3.3 Intervjuer

En stor del av arbetet har lagts pa att intervjua olika aktorer. Eftersom i stort sett alla i
samhillet berors av fragorna har vi fatt géra en begrinsning. Infor ett kommande samarbete ir
det naturligtvis intressant att bjuda in fler dn de vi har pratat med.

Vara tva huvudfragor i forstudien har varit om det finns intresse till mer regional samverkan
nér det giller flyktingmottagandet och i sa fall inom vilka omraden. Med utgangspunkt fran
detta har vi valt att triffa dels aktorer som jobbar operativt med flyktingar inom
introduktionen, till exempel mottagningsenheterna och Arbetsférmedlingen. Eftersom
forutsittningarna for mottagningen skiljer sig relativt mycket mellan kommunerna och de
arbetar pa olika sitt sa har vi kiént att ingen kommun &r representativ for de 6vriga pa alla
omraden. Darfor har vi valt att prata med samtliga atta kommuner som har en
overenskommelse med Migrationsverket om mottagande. Utover dessa finns det ocksa aktorer
som moter manga nyanlidnda, vars deltagande vi tror skulle kunna leda till effektivare
introduktion, till exempel Forsdkringskassan och kommunala bostadsbolag. Slutligen har vi
ocksa intervjuat nagra av de aktorer som finns med i Integrationsrﬁdet4, till exempel LO och
Regionforbundet.

I vér forstudie har vi totalt genomfort ca 30 intervjuer’. Vid varje tillfille har vi triffat mellan
en och tre personer fran varje organisation. Innan intervjuerna har vi skickat ut ett underlag
med frigor som i princip varit detsamma till alla aktSrer®. Beroende pa aktorens roll nir det
giller flyktingmottagande har vi i de flesta intervjuer strukturerat intervjun efter dessa
underlagsfragor och i nagra fall fort mer liknande ett samtal da aktoren haft en mer indirekt
koppling till sjdlva mottagningen.

Utover de tva ovan namnda huvudfragorna har vi ocksa fragat om befintliga samarbeten for
att skapa oss en oversiktlig bild av ldget idag. For att se vilken betydelse och nytta olika
dokument kan ha i samverkansarbetet, sa har vi ocksa fragat om de anvinder sig av den lokala
respektive regionala dverenskommelsen. Infor ett framtida samarbete stillde vi dven fragan
om idéer till seminarium eller liknande. Det kan ge oss en bild av behov, dels av 6kad
kunskap kring nagot eller en fraga man vill fa belyst i storre grupp med mojlighet till
diskussion utan att det nodvindigtvis &r ett samverkansomrade. Slutligen har vi ocksa velat
belysa jamstélldhetsfragan och fa en uppfattning om hur situationen inom introduktionen
upplevs och hur man kan gora mer.

* Integrationsradet #r ett av Linsstyrelsens insynsrad
> se Bilaga 1
% se Bilaga 2



3.4 Seminarium - Inspirationsdagen "Kan vi samverka i
Orebro lan?”

Under projektets gang fann vi, som vi tyckte, bra exempel pa paborjade samverkansprojekt.
Det blev angelidget att se om aktorerna i vart 1an kunde inspireras av samma saker och vad
skulle i sa fall responsen bli? Utover intervjuerna bjod vi dirfor i december 2008 in till ett
inspirationsseminarium kring regional samverkan, med rubriken ”Kan vi samverka i Orebro
1an?”. Vi bjod in politiker, tjanstemin, frivilligorganisationer med flera fran ldnets kommuner
och under dagen deltog drygt 90 personer. Representanter fran Givleborg och Ostergotland,
tva lan som bada kommit en bra bit pa vig nir det géller regional samverkan pa olika sitt, var
gastforeldsare. De representerar tva omraden som r relativt breda i sin samverkan, har nagot
konkret att komma med och ser ungefir ut som vart eget lin med stora och sma kommuner,
kommunikationer, geografiskt ldge osv. Dagen foljdes upp med en webbaserad enkét om hur
dagen uppfattades och nagra fragor om en eventuell fordjupad samverkan.

Resultatet i denna forstudie vilar pa ovan ndmnda studier av andras arbete, intervjuer med
aktorer i ldnet samt Inspirationsdagen och dess utvirdering. Vi har redan gett en beskrivning
med exempel pa det vi fann nér vi studerade andra geografiska omraden. Under rubriken
Samverkan i Orebro lin lingre ner gir vi igenom de andra tva centrala delarna, d v s
intervjuerna och utvérderingen av seminariet.

3.5 Nagra rapporter och utredningar av extra intresse

Betiinkandet fran utredningen Egenansvar med professionellt stod’ lades fram sommaren
2008. Uppdraget handlade om att granska och foresla forandringar for att effektivisera
mottagningsarbetet i Sverige. Betinkandet innehaller en del radikala foréndringar relativt
situationen idag diar kommunerna bade har och tar ett stort ansvar. Propositionen ska enligt
plan ldggas 17 mars 2009 och innan dess &r det svart att séga vilket ansvar till exempel
kommunerna ska ha i framtiden. En parallell utredning &r Asylmottagningsutredningen8 som 1
februari 2009 lamnat sitt betéinkande och som inte gér i linje med ovan nimnda utredning.
Hur dessa kommer att synkroniseras i propositionsarbetet och i kommande beslut aterstar att
se.

Sveriges kommuner och landsting har under 2008 genomfort en studie pa nationell niva: Alla
kan inte gora allt — men alla kan gora nagot. Den handlar om just samarbete kring
introduktionen vilket gor den extra intressant for oss. I studien har man sokt svar pa fordelar
med, hinder och mojligheter till samt alternativ for att fa till stand ett hallbart regionalt
samarbete.

7SOU 2008:58
$S0U 2009:19



4 Bakgrund

4.1 Allman oversiktlig beskrivning av mottagandet

De flyktingar och andra skyddsbehdvande som kommer till Sverige forutsitts soka asyl. De
som kan, bositter sig girna som inneboende hos anhoriga eller bekanta i s k eget boende
(EBO) och de som inte har denna mojlighet bosiitts pd Migrationsverkets anliggningar’
(ABO) medan deras drenden behandlas av Migrationsverket och de antingen far
uppehallstillstand eller ska aterforas till sina hemlidnder. I januari 2009 var 38 480 inskrivna
hos Migrationsverket i avvaktan pa beslut om uppehallstillstand. Av dessa var 16 000 bosatta
pa anldggningar och 21 000 i eget boende. For Orebro lidn var motsvarande siffror 1 400 ABO
och 500 EBO. I ldnet har Migrationsverket tva mottagningsanldggningar varfor andelen ABO
ar relativt hog.

Nir den asylsokande fatt uppehallstillstand gar ansvaret 6ver till den kommun dér personen
viljer att bositta sig. Kommunen har da skyldighet att ordna en introduktion med bl a
svenskundervisning. Hur introduktionen organiseras varierar mycket mellan kommuner och
forutsittningar for en likvirdig introduktion finns inte eftersom kommunens arbetsmarknad,
resurser paverkar i hog grad.

4.2 Samverkan, behovs det?

Kommunerna har av tradition arbetat mycket sjélvstindigt med flyktingmottagandet.
Samverkan mellan kommuner har inte varit vanligt tidigare och de ansvariga statliga
myndigheterna har inte haft formaga att uppritthalla tillsyn 6ver kommunernas verksamhet.
Kvaliteten pa mottagandet har ocksa varit lidande pa grund av de mycket ojimna strommarna
av flyktingar och hur manga av dessa som fatt uppehallstillstand. Fér nagon kommun i ldnet
har antalet mottagna varierat mellan 6 och 52 med ett par ars mellanrum under 90-talet och
for Orebro kommuns del mellan 200 och 400 under tva r och upp till 6ver 600 ar 2006.

De senaste aren har utvecklingen dock gatt mot en 6kad grad av samverkan i
introduktionsarbetet. Fler kommuner har tecknat dverenskommelser med Migrationsverket 1
takt med att flyktingstrémmen 6kat och ddrmed behovet av mottagande kommuner. Gruppen
av nyanlidnda har dessutom skilda bakgrunder och behov for att kunna etablera sig 1 Sverige.
Utgangspunkten for 6kad samverkan dr av naturliga skil olika. Ansvaret for grundldggande
introduktion ligger pa kommunen. Tillsammans med andra aktorer som har sina ansvar
definierade i olika uppdrag skall introduktionen ticka en rad omraden. Utifran storlek,
geografiska ldgen, arbets- och bostadsmarknad, engagemang fran andra aktérer med mera
bygger enskilda kommuner upp sin egen form och pa regional niva kan foljaktligen innehall
och resultat variera kraftigt. For den enskilde nyanlédnde blir det en form av lotteri dér
framforallt en framtida arbetsmarknadsetablering star pa spel. I de fall ddr samarbetet mellan
kommuner och andra aktorer inte fungerar som ténkt, stirks eventuella problem ytterligare.
For en fungerande introduktion som utmynnar i fortsatt utbildning eller arbete krivs att fler
tar sitt ansvar och arbetar i samma riktning. Ddrmed inte sagt att det inte finns kommuner dir
samarbetet fungerar mycket bra och som uppvisar bra resultat.

? Anliggningar ir ett begrepp som idag ersatts med Mottagningsenhet hos Migrationsverket
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I Sydostra Skane har Ystad, Sjobo, Tomelilla och Simrishamns kommuner valt att paborja en
gemensam mottagning. I utredningen som gjorts hénvisas till de heterogena grupper av
nyanldnda som behover olika former av stod vilket de sma kommunerna har svart att erbjuda.
De sma flyktingmottagningarna dr ocksa mer sarbara om nagonting hiander. De hinder som
har identifierats dr bland annat kommunernas skilda erséttningssystem och att SFI bedrivs i
olika regi. Man har @nda ansett att fordelarna dverviager nackdelarna med ett samarbete och
kommer att pdborja en successivt utdkad samverkan.'® De regionala verenskommelserna och
revideringarna av desamma kan vara en orsak till att frigan kommit upp pa dagordningen. Ar
det rimligt att forutséttningarna for den nyanlidndes etablering ska bero pa var man hamnar?
Fokus pa ”likvirdig introduktion oavsett bostadsort”! var utgangspunkt for Ostergotlands lin
nédr man paborjade Gversynen av sin regionala 6verenskommelse. Samarbetet inom linet ska
’strdva mot en samstdmmig bild av hur introduktionen ska utvecklas och att utnyttja de
befintliga resurserna i linet.”"?

En annan viktig aspekt dr den demografiska situationen i manga kommuner och lén. En
kommande brist pa invanare framforallt i arbetsfor alder ger ett starkt incitament att forsoka
locka nya invanare. En rapport fran Institutet for framtidsstudier i augusti 2008"° gav rubriker
som “Invandring viktigare for Sverige @n barnafodande” " Tsin rapport skriver Charlotta
Hedberg och Bo Malmberg om migrationens viktiga roll bade i individens liv och for
samhillets utveckling. Forfattarna framhaller ocksa dess roll i den ekonomiska
utvecklingsprocessen genom bland annat overforing av teknologi och nya idéer mellan lénder.
“Inflyttning stimulerar den lokala efterfragan och ger ett tillflode av ny kompetens och nya
erfarenheter”. Problemet som man bland annat slar fast i rapporten &r att kompetensen inte tas
tillvara i Sverige. ”"Den svenska arbetsmarknaden, liksom méanga andra inflyttningsldnders,
har problem med utanforskap och ldgre 16nenivaer for nyanlénda”.

Ser vi till var ldnsgranne i vdster, Virmlands ldn, sa har man tagit fasta pa savil den
demografiska aspekten som den 6kande internationaliseringen. Man konstaterar att ’de
stundande pensionsavgangarna stiller sérskilda krav pa de yngre generationernas
forsorjningsformaga. For att kunna klara av och uppritthélla vilfarden bor allt fler personer
inom eller utanfor landets grinser mobiliseras in 1 arbetskraften. Detta &dr 1 synnerhet viktigt
for nédringslivets framtida tillviixt och utveckling.” I samverkan med andra aktorer vill man
skapa en effektiv process for invandrare att etablera sig och det forutsitter att man hjélps at i
hela ldnet. Den 6kande internationaliseringen dr ytterligare en aspekt som framhalls. Pa den
for Lansstyrelsen, Region Virmland och Varmlands Turistrad gemensamma hemsidan,
skriver man att “Lénet bor uppmuntra utlindskt foretagande, inspirera fler ungdomar att resa,
utoka utbytesprogrammen med utléindska studenter vid Karlstads universitet samt vilkomna
nya virmlidnningar oavsett etnisk bakgrund. Allt detta berikar det samhille vi lever i och bor
tas tillvara sa att det gynnar den regionala utvecklingen.” 15

12 www.skanskan.se , 2008-05-15, Samverkan anses gynna flyktingar

' Annika Hermansson, Regionférbundet Ostsam, 2008-02-26

12 Regional verenskommelse for Ostergétland gillande introduktion for flyktingar och andra invandrare, s 1
1> Hedberg, Charlotta, Malmberg, Bo, Den stora utmaningen: Internationell migration i en globaliserad
virld, s 7

'* Dagens Nyheter, 2008-08-27, Invandring viktigare for Sverige din barnafédande

" http://www.varmland.se/tillvaxt/index.asp?id=989, 2008-08-19
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4.2 Samordning av insatserna

I de flesta samarbeten, om inte alla, finns en regional aktdr som tar ett samordnande ansvar.
Det kan vara till exempel regionforbund eller lansstyrelse. I Umearegionen har Umea som
ensam stor kommun tagit en roll som samordnare. I regionen har man gemensamt skrivit en
overenskommelse med Migrationsverket om mottagande. Mellan kommunerna har man
skrivit ett samverkansavtal for att reglera ekonomiska ataganden. I en samverkansplan har
man faststéllt forutsdttningarna i form av innehall och organisation samt respektive kommuns
ansvar.16 Det vanligaste dr dock att en regional aktor tar samordningsansvaret, i flera fall ar
det lansstyrelsen. Den 1 juli 2007 fick lénsstyrelserna nya ansvarsomraden inom
integrationsomradet, till f6ljd av att Integrationsverket lades ner.

Liansstyrelserna har bland annat till uppgift att:

e se till att kommunerna tar emot skyddsbehovande som har fatt uppehallstillstand och att
de far en bra introduktion i det svenska samhéllet

e ansvara for forhandlingar och dverenskommelser med kommunerna om att ta emot och
introducera invandrare

e folja upp introduktionen i ldnet.

Regionforbunden skiljer sig mer fran lén till 14n i fraga om storlek och uppdrag. Vissa
forbund har valt att fokusera pa vissa fragor medan andra har en langt bredare omfattning. En
del forbund ér stora i antal anstidllda medan andra bestar av i stort sett ett stddjande kansli.
Aven dir forbunden ir ganska lika i storlek varierar indelningen arbetsomriden samt synen pa
olika fragor. Dérigenom skiljer sig ocksa forutsittningarna for att ga in i konkreta fragor.

Det som ir intressant for oss ér naturligtvis hur det ser ut i Orebro lin. Inom Regionférbundet
Orebro ligger idag integrationsfrigorna under omradet Social Vilfird. Integration r som
tidigare sagts ett vidare perspektiv @n introduktion. Nér det géller konkreta aktiviteter behover
det nodvindigtvis inte betyda fokus pa nyanldnda. Regionforbundet har ocksa som uppgift att
samordna arbetet med utvecklingsstrategier och arbetar nu med att samordna framtagandet av
en Regional Utvecklingsstrategi till 2010. Processen for att ta fram en utvecklingsstrategi
pagar sedan 2007 och det sker bl a genom att skapa dialog med olika aktorer i regionen. Pa
Regionalt Utvecklingsforum som genomfordes 4 september 2008 sammanstilldes de fragor
som ansags viktiga i olika &mnesdiskussioner. Deltagarna fick sedan poingsitta betydelsen av
de olika @mnena. ”Integration for vem o till vad? Hur ska det se ut nér det 4r som bist?”” kom
da pa delad tredje plats. De tva forsta var regionforstoring sett till kollektivtrafik samt
satsningar pa ungdomar. Integrationsfragan delade plats med utvecklande av kreativitet och
tillviixt i det regionala niringslivet. '’ Med andra ord finns det tecken pa att integrationsfragan
och dirmed introduktionen kan anses som en av linets eller regionens viktigaste fragor i
framtiden. Vad det kommer att innebira konkret for Regionférbundets organisation och
arbetsomraden ar idag inte klart. Diskussioner om Linsstyrelsen och Regionforbundet roller i
introduktions- och integrationsarbetet har paboérjats.

I takt med att arbetslinjen poéngteras allt mer spelar ocksa Arbetsformedlingens en allt storre
roll. I instruktionen anges att Arbetsformedlingen har “ett sédrskilt ansvar for att nyanldnda
invandrare erbjuds insatser som frimja en snabb och effektiv etablering pa arbetsmarknaden.

'® Umedregionen, Introduktion i Umedregionens flyktingmottagning,
"7 www.regionorebro.se, 2009-01-21, Regionalt Utvecklingsforum, dmnesval och prioriteringar, PDF fil
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Myndigheten ska inom ramen for detta ansvar vara samordnande, stodjande och padrivande i
forhallande till 6vriga berdrda parter.” Man ska dessutom prioritera dem som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden, i manga fall nyanlinda.'® P ett mer konkret plan innebir det
bland annat att Arbetsformedlingen ska “sidkerstilla sa att samtliga nyanldnda arbetssokandes
kompetens blir verifierad for att effektivisera matchningen mot lediga arbeten.”. Man ska
ocksa “tillsammans med berérda kommuner regelbundet gora en kartliggning av de
nyanldnda arbetssokandes kompetens [...] [som] grund fér en gemensam resursplanering.”
Nir det giller personer som har behov av samordnade insatser for att fa ett arbete ska
Arbetsférmedlingen ta initiativ till samverkan med kommunen." Arbetsformedlingen har med
andra ord ett stort uttalat ansvar redan idag. Enligt Monica Werenfels Réttorp
utredningsforslag™ borde ytterligare ansvar som idag dligger kommunerna, flyttas till
Arbetsformedlingen. Hur propositionen, som ér tinkt att komma i1 mars 2009, ser ut i detal]
aterstar att se. I sitt betinkande borjar Werenfels Rottorp med att konstatera att introduktionen
av nyanlidnda &r ett statligt ansvar och darmed ska ligga pa en statlig myndighet. Hon foreslar
antingen Migrationsverket eller Arbetsformedlingen. Den myndigheten ska da ha ansvaret for
introduktionsprogrammets upprittande och genomforande. Det nya inslaget med lotsar som
foljer de nyanlénda fram till egenforsorjning skulle da ocksa bli myndighetens ansvar med
upphandling av privata aktorer, utbetalning av erséttning, uppf6ljning och utvirdering mm?'.
Tanken &r dven att Arbetsformedlingen ska ha ett 6kat inflytande pa de verksamheter som
Migrationsverket erbjuder under asyltiden.

Oavsett vilken aktor som samordnar tycks det finnas ett behov av samordning for att komma
igang med konkreta aktiviteter. Enligt SKL:s rapport pa nationell niva var det flera
intervjuade som saknade en funktion med dvergripande ansvar, kanske ocksa en som
samordnar delar av regionen.”” Vad tycker di vara aktérer i Orebro lin om samverkan och
samordning? Vilka samarbeten finns ute i kommunerna, mellan kommunerna och vill man
samverka mer kring introduktionen? Vilka fragor behover 16sas for att ga vidare?

18 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen

' Riktlinjer giillande arbetsformedlingens arbete med nyanliinda arbetssékande, dnr: 2008/12465/1.1
*YSOU 2008:58

*'SOU 2008:58, s 192

2 Sveriges Kommuner och Landsting, 2008, Alla kan inte géra allt — men alla kan gora ndgot, s 7
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5 Samverkan i Orebro 15n

Vi presenterar nedan det som framkom under de tva huvudsakliga momenten i forstudien;
intervjuerna och inspirationsdagen med dess utvérdering. I nésta kapitel kommer det att
sammanfattas med ett mer tematiskt uppldgg som grund till en eventuell fortséttning.

5.1 Sammanfattning av intervjuer

Redovisningen av intervjuerna nedan foljer det uppligg vi hade med fragorna®. Frigorna som
stdlldes kan delas in i olika delar utifran dess syfte. Den forsta fragan handlade om redan
existerande samarbeten, dels inom den geografiska kommunen med andra aktorer och dels
mellan kommuner. Forstudiens fokus dr regional samverkan men vi vet ocksa att det finns
exempel pa vil fungerande samarbeten inom kommuner med andra aktorer, allt fran
Arbetsformedling till ideella organisationer. Utmaningen ligger hér 1 att vidga samarbetet till
en regional niva. Pa samma sitt som vi studerar andra lin eller geografiska omraden i Sverige
kan vi leta efter de goda exemplen pa hemmaplan.

Vi borjar med att helt kort belysa nagra av de aktdrer som deltar i mottagandet innan vi gar in
pa intervjusvaren. Vi vill ocksa klargora att det inte kan ses som en heltickande och slutgiltig
bild. Det finns alltid mojligheter att nagon aktor har missats, de kanske befinner sig i
grinszonen till en annan verksamhet osv. Fordndringar sker ocksa 16pande. Vi kan ocksa i
sammanstillningen ha grupperat aktdrer som vi ser liknar varandra men som vid ndrmare
studie visar sig fungera ganska olika. Bland ldnets kommuner 4r det atta stycken som har
overenskommelser: Degerfors, Hallsberg, Hillefors, Karlskoga, Kumla, Lindesberg, Nora och
Orebro. Dessa striicker sig fram till 2010 och férlingningar diskuteras med borjan hosten
2009 om inget fordndras 1 och med propositionen i var*!. For den intresserade bifogas statistik
kring mottagandet i linet™.

Ser vi till kommunernas mottagningsenheter sa kan vi se ett monster dar man i sdra ldnet,
Kumla och Hallsberg, placerat den direkt under kommunstyrelserna. I Karlskoga och
Degerfors ligger det operativa arbetet under socialforvaltningen. I Karlskoga har man nyligen
tillsatt en tjanst direkt under kommunstyrelsen som &r placerad pa niringslivsenheten. Den
tjdnsten har en till synes en mer strategisk inriktning dir processer och samarbeten i
kommunens mottagning bearbetas. I var norra lansdel, Héllefors, Nora och Lindesbergs
kommuner, samt Orebro kommun finns mottagningarna under vuxenutbildningen. Antalet
personer som arbetar konkret med mottagningen varierar fran en till ungefir fem personer.
Undantaget #r Orebro kommun som har en 1dngt storre enhet vilket beror pa den stora
omfattningen pa mottagandet. Dir arbetar strax under tjugo personer. Antalet kan forstas
variera over tid och ibland kan kommunerna anstélla fler med hjilp av projektmedel. Speciellt
for Orebro #r att det finns ett speciellt boende for ensamkommande barn som startades 2008,
Pionjdren. Dir finns 16 platser och 14 personer jobbar pa boendet. De flesta kommuner har
nagon form av praktiksam-/anordnare men det finns stora variationer kring var i
organisationen den &r placerad, omfattningen pa tjdnsten i till exempel kombination med
annan tjinst osv. Nir det géller SFI verksamheterna bedrivs samtliga utom Orebro i
kommunal regi. I Orebro finns bdde kommunala och privata utforare.

> se Bilaga 2
** Propositionen baseras pa SOU 2008:58
» se Bilaga 3
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Arbetsformedlingarna finns representerade i de aktuella kommunerna. De har nyligen landat
sin nya organisation med nya arbetsmarknadsomraden som inte foljer lansindelningen vilket
gor att fler kommuner kan inga i ett omrade. For ldnets del dr Karlskoga/Degerfors ett
omréde. Norra respektive sodra linet inklusive Orebro ir de tva dvriga. Andra statliga aktorer
4r Migrationsverket dir enheter finns i Orebro, Karlskoga och Lindesberg. Verket har en
organisation med olika ansvarsomraden pa olika platser i Sverige liksom Forsédkringskassan,
som samordnat till exempel registrering av nyanldnda som fatt uppehallstillstand, till nagra
orter i landet. Manga kontakter skots ddrmed via brev och telefon med till exempel de
nyanlinda.

5.1.1 Formella och informella samarbeten

De flesta kommuner har en lokal 6verenskommelse och didrigenom finns ett formaliserat
samarbete internt inom kommunen. Séllan 4r 6verenskommelserna sa konkreta att de ger
handledning i1 det dagliga arbetet, se mer langre ner. Det vanligaste dr dock att man anser sig
har mer informella samarbeten @n formella. Virt att notera dr att de personliga kontakterna
och det personliga engagemanget tycks avgorande for att det ska fungera, vilket nagra
personer ocksa intygar. Goda samarbeten foregas ofta av kortare eller ldngre perioder av
relationsbyggande pa ett personligt plan, forankringsarbete for att skapa en gemensam malbild
samt uppbyggande av rutiner som fungerar just i det sammanhanget. Flera intervjuade medger
att om nagon person slutar pa sin plats och ersitts kommer hela processen att borja om. Trots
att det kan finnas uppdrag pa som vissa myndigheter pa nationell niva har sa innebir det inte
per automatik att det sker nagot konkret arbete lokalt. En mojlig anledning som uppges kan
vara att uppdrag riktade mot nyanldnda ’drunknar” i den allménna strommen av uppdrag och
malsittningar som ska uppfyllas. Ett vilkéint faktum &r ocksa att omorganisationer innebir att
stillestand kan uppsta i befintliga samarbeten, nya kontakter ska etableras osv. Nagra av
aktorerna som moter nyanldnda har ocksa genomfort storre sadana under senare ar. En annan
sida av samma mynt ir att, som nigon uttryckte det, i Orebro finns stora aktorer som kan
erbjuda bredd pa sina aktiviteter men det kan ocksa vara en nackdel dér personer maste pekas
ut, annars hittar man inte varandra. I sma kommuner dir “alla kénner alla” kan det vara littare
att skapa fungerande om &n informella samarbeten.

Ett par exempel pa fungerande formella samarbeten dr i Karlskoga kommun dér man pa
chefsniva triffats och kommit dverens om hur introduktionen ska fungera. Nir det nar till
handldggarniva vet alla vad som géller och vilka mandat som finns. I Nora kommun har man
samma kinsla av att jobba mot gemensamma mal. Alla aktorer som méter SFI elever tréiffades
pa ett mote for att forst rensa luften. Darefter skapade man ett formellt nédtverk dar man
upplever att man borjar fa ”jarnkoll” tillsammans. Involverade aktorer far en sammanhallen
bild av elevens utveckling och risken for individen att hamna mellan stolarna minskar. De kan
ocksa utveckla processerna sa att till exempel flaskhalsar eller atervindsgriander undviks i
storre utstrackning.

5.1.2 Samarbeten inom den geografiska kommunen

Som vi tidigare tagit upp agerar kommunernas mottagningsenheter samordnare och manga
samarbeten utgar fran dem av naturliga skil. De aktorer som oftast samverkar i kommunerna
ar kommunens mottagningsenhet, SFI och Arbetsformedlingen. De &r ocksa de vanligaste
parterna i en eventuell Overenskommelse. Hur det praktiskt ser ut vad géller omfattning, form,
innehall osv varierar i hog grad. I kommunerna finns ocksa aktorer som moter nyanlianda i
delar av den egna verksambheten, till exempel skolan. En del mottagningar har mer kontakter
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med skolan och en del har mindre. Under vara intervjuer har dock fler och fler borjat patala
betydelsen av skolan och att man gor nagot for barn och ungdomar dven fran
introduktionsperspektiv eftersom det uppfattas som en glomd grupp. I en kommun nimns en
folkhilsoutvecklare som jobbar med hela familjen vid behov dir representanter, fran
mottagningsenheten, SFI, skolan och familjeomsorgen deltar. Den kommunala socialtjansten
kommer in pa olika sitt, det kan rora fall dér sociala problem uppstar i familjen eller fragor
kring forsorjningsstod. I tva kommuner finns mottagningsenheten under socialforvaltningen
och fragorna blir da interna medan de 6vriga involverar socialtjdnsten i ndgon form av
kontaktniit. I Orebro finns planer pé att omorganisera inom mottagandet med en inging i
kommunen. Tanken &r att det kan innebédra mindre dubbeljobb och firre som forsvinner ur
systemet. Det blir ocksa littare att f6lja personen och se helheten for aktiviteter, stod mm.

Niringslivet dr 1 varierande grad involverat i kommunerna men samverkan bygger generellt
sett pa initiativ frin mottagningsenheterna. Aven nir det giller kommunernas
ndringslivsenheter varierar det. I Nora finns Naringslivsenheten placerad i samma lokaler som
vuxenutbildningen och i Karlskoga har den nytillsatta tjansten placerats pa
nédringslivsenheten. I Kumla har man till exempel haft informationstraff for nyanldnda med
Nyforetagarcentrum som varit positivt. Det ligger ocksa i samma byggnader som
mottagningen. Vi kan se att graden av samverkan hianger ihop med tillgangen till
praktikplatser och i slutinden mdjligheten till ett arbete efter avslutad introduktion. Lite
speciell situation har Hallsberg dir man inte alltid utnyttjar mojliga praktikplatser medan man
i nagra andra kommuner har mycket svart att fa tag i tillrackligt manga platser, speciellt dr
det finns mojlighet till fortsatt anstédllning.

Vardcentralerna dr en aktor som tas upp under intervjuerna. Det &r en viktig aktor eftersom
manga nyanldnda har behov av vard, ibland mer @n andra invanare. Samtidigt 4r de nyanlédnda
inte insatta i hur det svenska systemet fungerar och kan heller inte alltid forsta eller gora sig
forstadda pa svenska. Framforallt tas tidsbestidllningen upp som ett problem men det har ocksa
kommit upp saker som att sjuka inte tas emot. Samtidigt tycks de flesta se det som en
kommunikationsfraga och vi kan aterkoppla till den informella samarbetsfragan ovan. Dar
man far en personlig relation som fungerar gar kommunikationen léttare och det dr oftast
enklare att 16sa eventuella fragor. En kommun har ldnge forsokt att fa med vardcentralerna i
sin lokala 6verenskommelse men det har inte gatt att fa en underskrift &ven om man i sak kan
vara dverens.

I samtliga kommuner finns nagon kontakt med ideella organisationer. Det &r en spridd skara
dér religiosa samfund, hjélporganisationer och studieférbund nimns nagot fler ganger. Vissa
organisationer finns endast i en kommun, till exempel Kompaniet i Héllefors. Tillsammans
med Hillefors Folkhogskola far kvinnor som dr analfabeter och inte gjort framsteg pa SFI ldsa
halvtid och praktisera halvtid inom storkok, vard och pa Kompaniet med att sy. De har varit i
Sverige mellan fyra och tio ar och faller egentligen utanfor introduktionen men forsoket har
fallit vil ut och idén kan anvindas pa fler sitt. Studieférbunden driver varierad verksamhet
efter behov och det kan 1 olika kommuner vara korkortscirkel, ldra sig simma/cykla, starta och
driva forening mm. I nagra fall har man gjort forsok att samverka med idrottsféreningar men
det har inte varit sa litt. Det kan vara tidsbrist hos ledare, medlemsavgifter som upplevs som
ett hinder, kulturella skillnader mm.
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5.1.3 Samarbeten utanfor den geografiska kommunen

Aktorer som pa nagot sitt r relativt ensamma i sin verksamhet i sin kommun har vanligtvis
kontakt med andra, kanske nationellt etablerade nitverk. Storleken pa verksamheten kan
paverka de fragor man behover diskutera och dirfor soker man ofta parter i samma situation.
S4 #r det till exempel for Orebrobostider (OBO)som har kontakter med Visterds och
Linkdping via SABO®® och genom ett regionalt nitverk med bl a Hallsberg och Karlskoga.
OBO startar nu ett projekt for att skapa jobb, en idé frén Visteras. Lindesbergsbostider i sin
tur visar OBO:s “’boskola” pa film som finns pa flera sprak. Nyanlinda bor oftast i de
kommunala bostadsbolagens ldgenheter men bolagens engagemang varierar kraftigt. I vissa
kommuner deltar bolagen mycket aktivt for att informera sig och informera sina nyanlédnda
boende om vad hyresboende innebdar medan bolagen i andra kommuner 6verlater allt sadant
till mottagningsenheterna. Privata hyresvirdar till nyanlidnda finns i en del kommuner och i
andra inte alls. Det beror delvis pa hur den lokala bostadsmarknaden ser ut och ddarmed
indirekt pa de privata virdarnas intresse i fragan.

Aven kommunernas mottagningsenheter soker “externa” kontakter gor for att kunna diskutera
vissa specifika fragor, till exempel mottagandet av kvotflyktingar som en del kommuner har
storre erfarenhet av 4n andra. Andra kontakter handlar inte bara om nyanlinda eller
invandrare utan omfattar en bredare malgrupp. Rektorerna for SFI har ett formellt nétverk i
lanet, Regionalt kompetensforum (REKO) dr olika fragor diskuteras. Det finns dven
nationella nétverk for dem. I ovrigt finns det 16pande kontakter via ndtverken som nimnts
tidigare.

Migrationsverket samarbetar i varierande grad med arbetsformedlingarna och
flyktingmottagningarna. Migrationsverket har kontakter med mottagningsenheterna nir
personer ska kommunplaceras, deras kartliggning av de nyanlidnda lamnas vidare mm. Det
kan ocksa handla om information kring till exempel de prognoser Migrationsverket gor. De
aylsokande far information av olika organisationer, till exempel Arbetsformedling och
Forsédkringskassan kring arbeten och bidrag. Hur mycket resurser som ldggs pa detta kan
variera. Generellt sett dr dock instdllningen att i den vérld av begrinsade resurser som finns sa
kan inte for mycket liggas pa ménniskor som sedan inte far uppehallstillstand.

Arbetsformedlingarna har utover ovan nimnda kontakter ocksa den storsta kontakten med
foretagen, framforallt de enskilda féretagen. Nagon tog upp att man skulle behdva bli bittre
pa att ha kontakt med foretag i grupper, for att till exempel na ut med information. Det finns
dock exempel pa samarbete med till exempel Mockelnforetagen. Eftersom
Arbetsformedlingen &r en sa pass stor aktor sa handlar mycket samarbete om de interna
processerna. Generellt tror man pa arbetsformedlingarna vi tréffat att det kommer att bli
ldttare att samarbeta geografiskt inom ldnet med den nya organisationen. En person efterlyste
ett utvecklat samarbete internt med till exempel upphandlingar dir AF stiller kraven och
utbildarna utvecklar utbildningarna.

En annan stor aktor dr Landstinget dir vi har pratat med Asyl- och invandrarhélsan. De har i
stort sett endast verksamhet i Orebro kommun men méter énd4 en stor andel av de nyanlinda
1 ldnet, genom kommunens stora mottagande. Insatser har gjorts ddr man varit runt i ldnet och
informerat pa SFI. I Orebro kommun har man framforallt kontakt med mottagningsenheten,
SFI och skolhélsan. Verksamheten har bedrivits i projektform i sex ar och den bestér bade i

% Sveriges Allminnyttiga Bostadsforetag
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information pa SFI om motion, rokning, kvinno- och manshélsa mm samt
halsoundersokningar dér fokus ligger pa att uppticka vissa specifika sjukdomar. Vid behov sa
ska personen vidare till ritt instans for behandling. Verksamheten drivs nu vidare i nagot
minskad omfattning. Precis som for andra stora organisationer handlar det ocksa om att se
over de interna processerna och fa samverkan att fungera internt inom Landstinget.

Nagra aktorer som inte nimns sa ofta i intervjuerna och ddrmed inte &r sa synliga i
sammanhanget 4r Tolk- och dversiittarservice, Cityakademin/Valideringscentrum och Orebro
Universitet. Ddremot moéter de i sina verksamheter nyanldnda och invandrare, speciellt de tva
forstnamnda. Nir det giller Tolk- och dversittarservice har man gétt frin kommunal (Orebro)
till landstingskommunal huvudman och har dérfor regionen som ett mer naturligt
upptagningsomride. Aven Cityakademin har idéer om att n& ut mer regionalt men d i
projektform. Universitetet ingar i ett nationellt nitverk for Validering dar Boras Hogskola dr
drivande. Man har ocksa erfarenhet av samarbete inom projektet Linje 14 som handlade om
att bredda malgruppen for hogskole-/universitetsstudier. Det dr framst valideringsfragor som
ar aktuella for universitetet och det har studievigledarna pa sitt bord. Dock pratar man mer
om behorighet idag och da for alla typer av studenter. Delar av kurser kan tillgodordknas mot
en gedigen erfarenhet. Tillgodordkning (vilket inte dr validering) av invandrare &r betydligt
lattare 4n validering. Eftersom fa kurser gar pa engelska dr kunskaperna i svenska ofta
avgorande.

5.1.4 Hur staller man sig till ett utokat samarbete?

En av fragorna som stélldes och som kan sidgas vara kidrnfragan i hela denna studie dr om det
finns intresse av att samarbeta mer. Manga uttryckte nagon form av forutséttning for att det
ska kunna uppfyllas men svaret var otvetydigt ja fran samtliga personer vi pratat med. Alla ser
fordelar med att samverka och tycks se det som en del av en allt mer sjédlvklar framtid. Flera
tog upp fragan om att alla kommuner i ldnet har nagot att bidra med vilket kan vara viktigt att
poingtera, med tanke pa Orebro kommuns storlek i jimforelse med 6vriga. Samtidigt, som
nagon papekade, ir det inte spridning av specialkunskaper i kommunerna endast for dess egen
skull utan for att det &r den bésta helhetslosningen utifran varje kommuns fordelar.

5.1.5 Centrala nyckelfrdgor som behover diskuteras

Forutsittningarna som kom upp under intervjuerna infor en eventuell fortséttning kan ocksa
ses som de hinder man behover overbrygga for att komma vidare. I SKL:s rapport har man
som tidigare ndmnts, tagit upp hinder for samverkan eller samarbete. Dér anges att “ett av de
vanligaste och allvarligaste hindren tycks vara svarigheterna att hitta former for gemensam
finansiering och kostnadsfordelning” 7 Tvara intervjuer fragade vi om centrala nyckelfragor
som behdver l16sas innan samarbete kan komma till stand.

En av de saker som togs upp i vart ldn 4r just finansieringen. Nagon uttryckte problemet med
att pedagogiskt kunna forklara att om vi ekonomiskt stodjer nagot som gors i andra
kommuner sa kommer det att gynna var kommun i lingden. Andra ser det som en mer
praktisk fraga dar till exempel 16sningen kan vara en avsittning fran budgeten till en
gemensam pott. Oavsett hur man 16ser det praktiskt sa dr det nodvéndigt att ha med sig
ledningen i fragan. Politisk forankring och forankring i alla led med mandat att fordndra tycks
med andra ord ocksa vara en central nyckelfraga.

2 SKL, s 33
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Pendling har kommit upp i nagra sammanhang, dels nér det giller studier, dels arbete eller
praktik. Det finns vissa ldgen dir det &r svart for pendlaren; vi fick ett exempel dér en
guldsmed fick praktik pa annan ort och kunde vara ca tre timmar per dag pa praktikplatsen pa
grund av busstiderna. And3 vilkomnar ndgra mottagningsenheter generellt insatser dr
pendling ingar eftersom det ldr de nyanlidnda att det dr sa “verkligheten ser ut”. I Sverige idag
kan vi inte rdkna med att fa bostad och arbete pa samma ort. Nér det giller utbildning sa har
man i Givleborg konstaterat att pendling &r ett problem fram tills att man har provat pa det.
Dir finns exempel pa personer som pendlar langa strickor for att ta sig till praktikplatser eller
utbildningar som ingar i det samarbete man har i ldnet. Samtidigt tog en av vara intervjuade
upp att det till exempel finns skolelever som aker langa strickor dagligen men att det &r ldttare
att motivera nér det dr en begrinsad tidsperiod. Om vi sammanfattar olika synpunkter kan vi
se att det kan vara ett problem for den enskilde men det behdver inte vara det.

Flertalet synpunkter angaende centrala nyckelfragor handlade om nagra omraden nira knutna
till varandra. Valideringsfragan ir i hogsta grad aktuell. Valideringsdelegationens arbete
omfattade delar av det behov som finns och nagon uttrycker delegationens arbete som ett
“fiasko”. Det vi ser efter intervjuerna dr att man saknar en generell hanteringsmodell som gar
att applicera pa fler omraden. Framforallt tycks det saknas mojligheter till nagon form av
validering av yrkeskunnande. Nagon efterlyste branschorganisationernas engagemang. Man
vill ocksa att det ska ga snabbare med validering nér det vil dr aktuellt och tros kunna snabba
pa mojligheten till ett jobb. Validering ska nog inte ses som ett hinder fér samverkan men
diaremot en central fraga att 16sa nér vil samverkan kommer till stand.

Under en intervju kom fragan om olika uppdrag upp. Arbetsformedling och kommun kan
samarbeta mycket tillsammans men det &r ocksa viktigt att man har samma malbild. Aktorer
har olika uppdrag och det innebdr att de kan prioritera olika och vilja olika végar for att na sin
organisations mal. Ett exempel som kom upp ir att en aktor kan fororda praktik medan den
andra anser att instegsjobb ar viktigast. Vi fick uppfattningen att nir man inte kdnner
varandras uppdrag och mal sa kan inte insatserna samordnas pa effektivaste sitt for individen.

Arbetsformedlingens styrkort paverkar de insatser som genomfors under ett ar. Det &r inte
alltid som det finns mojligheter for de nyanlidnda att fa tillgang till den insats man ser behovs.
Bristen pa resurser hos Arbetsformedlingen togs upp av flera intervjuade och man kinde oro
infor att varslen som laggs i landet styr medel bort fran till exempel nyanldnda. Andra
synpunkter som kom upp att istillet fokusera pa “riktiga” jobb tidigt, diar de nyanldnda soker
jobb i hela Sverige. Just snabbheten betonas for att sa fort som mojligt komma ut i arbetslivet;
det efterlystes bl a snabbare samordning med syokonsulent, praktik och jobb samt
kombinerade 16sningar for yrkesutbildningar med extra sprakstod.

Slutligen saknar manga nagon aktor som tar tag i samverkan och samordnar. Dels efterlyser
man nagon som kan sitta igang arbetet eftersom alla har fullt upp med sitt egen verksamhet.
Det krivs utrymme att lyfta blicken och paboérja nagot som man inte vet om man kan fortsitta
driva. En samordnare som har ett mer 6vergripande perspektiv ser flera intervjuade som
viktigt, framforallt for att komma igang. Léinsstyrelsen och Regionférbundet ses som ténkbara
katalysatorer och samordnare.

5.1.6 Vad kan man samarbeta kring?

Hur ser man da generellt pa innehallet i ett utokat samarbete? Manga kinner att det dr viktigt
att komma igang och hellre borja med nagot omrade 4n att 16sa alla fragor pa en gang. Det
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poingteras att man behover triaffas och ldra kidnna varandra sa att man dédrigenom kan hitta
samarbetsomraden. Flera kédnner att det skulle vara positivt om alla kommuner i ldnet kunde
vara med. Med ett utvecklat samarbete tros 6vriga kommuner utan 6verenskommelse om
mottagande kunna skriva pa en sadan, om de i samverkan med andra kan erbjuda den
verksamhet som behovs. Inom vilka omraden ser man da att det finns mojligheter att utveckla
framtida samarbete?

Boende

Mojligheten till eget boende, s k EBO, har gjort att vissa kommuner och omraden tar emot
fler personer och andra tar emot férre personer in de skulle vilja och har utrymme f6r i sin
introduktion och ndraliggande verksamheter. Boendefragan ses som en del i en helhet med
arbetsmarknaden och man vill ha mer samarbete kring de olika delarna d&ven om man inte
riktigt vet pa vilket sitt. Man efterlyser mer information till de nyanlénda sa att de forstar
effekterna av att bositta sig pa en viss plats. Nagon tog upp att man borde ha mer kontakt med
Migrationsverket i ett tidigare skede och forsoka matcha personer mot lampliga branscher pa
olika orter.

Arbete/praktik/validering

Flera soker samarbete kring validering, framforallt en 16sning pa yrkeskunskapfragan utanfor
utbildningssystemet. Aven om en kommun hittar en méojlighet att validera en persons
kunskaper via ett foretag dr det inte sa mycket virt utanfor ett omrade dér foretaget inte dr
ként. Man vill darfor hitta fler gemensamma I6sningar. Universitetet ser att de skulle kunna
samarbeta mer kring validering inom den akademiska virlden. Det finns ocksa ett intresse for
att samverka kring praktikplatser pa nagot sitt och man vill gidrna ha ett utokat samarbete med
arbetsgivarna. I vissa fall kan olika aktorers regelverk vara motsédgelsefulla kring snabb
arbetsmarknadsetablering, men i ett samarbete skulle man i mojligaste man kunna samordna
malbilden utifran de uppdrag som finns.

Utbildning

Nar det géller SFI sa vill man fortsitta den process inom REKO som pabdrjats for att forenkla
processen att kopa/silja utbildningar mellan kommunerna. Man vill vidareutveckla samarbete
for att fa ihop tillrackligt stora grupper for till exempel analfabeter och akademiker,
yrkesinriktad utbildning osv. Kanske kan det ocksa resultera i fler utbildningar for kvinnor,
som nagra efterlyste. Det finns ocksa intresse av att utveckla kvills- och distanskurser som en
del av det samarbetet. Just Yrkes-SFI kidnns angeldget for manga och generellt 4r man
intresserad av ett utbyte som ska gynna alla kommuner, savil stora som sma. En utvidgning
av malgruppen &r att lata asylsokande ga en yrkesforberedande kurs inom ett omrade som
Arbetsformedlingen pekar ut. Om uppehallstillstand beviljas sa fortsétter den nyanlidnde 6ver
till en kommun och fortsitter sin kurs hos samma utbildare.

Halsa

Fragan om de nyanlidndas hilsostatus och den betydelse den har for den enskildes méjligheter
att lasa, genomfora praktik och fa ett jobb kommer upp pa olika sitt under intervjuerna. Det dr
svarare att sitta fingret pa vilket samarbete som onskas men nagra punkter som kom upp &r en
battre samverkan och kommunikation kring hélsofragor mellan Migrationsverk, skolor,
barnavardscentraler och Asyl- och invandrarhélsan. En 6nskan som fanns var att utoka
hilsoundersokningar till anhoriginvandrare och kvotflyktingar som inte gar via
Migrationsverket
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Samhallsinfo/ideella sektorn

Varje kommun ger idag nagon form av samhillsinformation och det finns nagra omraden dar
man efterlyser mer samarbete. Bland annat pratar man om svensk lagstiftning och information
i ekonomiska fragor. Man ser att informationen om vad som géller blir mer trovardig om fler
personer fran olika aktorer siger samma sak.

Nagra saknar verksamhet for dldre mianniskor som man inte nar med information om det
svenska samhillet. Det anses dnda viktigt eftersom de éldre ofta styr de yngre i
hedersrelaterade fragor och ddrmed &r en nyckel till att na de yngre malgrupperna. Andra tar
upp bristen pa verksamhet for just de yngre men som de ser kan finnas i andra kommuner. For
de yngre handlar det om att det kan finnas en rotloshet och att de kan behova bekriftelse, krav
och coachning. Det skulle kunna vara i foreningslivet. Flera vill ha mer samarbete med ideella
organisationer, eftersom man ser att den offentliga sektorn inte kan 16sa alla fragor. Idag star
foreningslivet for en stor del av den sociala samvaron for manga nyanldnda och fler vill
samarbeta dnnu mer med den ideella sektorn.

Kulturkunskap

Under intervjuerna kom det fram att man saknar vissa kulturkunskaper och man vet till
exempel inte vilka fragor man kan stilla och inte. Under var intervju med Tolk- och
Oversittarservice tog man upp att det finns en 6nskan att bista med mer sadan hjilp. Det ir ett
exempel pa hur det regionalt skulle ga att utveckla samverkan med ganska enkla medel
genom att fora samman aktorer.

5.1.7 Lokal och regional 6verenskommelse

Tva fragor handlade om hur man anvénder sig av den lokala respektive regionala
overenskommelsen. I bista fall kan svaren anvindas som en indikator pa synen pa formella
dokument 6verlag, vad man vill ha ut av ett dokument, forankringsbehov mm. Nir det giller
den regionala 6verenskommelsen sa kinner i stort sett alla intervjuade med fa undantag till
den. En person tyckte att den ingér i en logisk kedja fran central till lokal 6verenskommelse.
Den har ocksa varit till gagn for arbetet genom att sétta press pa olika aktorer. I 6vrigt tycks
den vara en typisk hyllvirmare och anvinds inte i arbetet. Manga av de tillfragade associerade
i tanken vidare till helt andra funderingar vilket kan tyda pa att den inte tillskrivs nagon storre
betydelse. Den kommentar som egentligen kom upp var att det finns en poing med en
overenskommelse eftersom den i allménhet dverlever ledningsbyten. Forutsittningen dr
forstas att den dr kiand och forankrad.

De lokala 6verenskommelserna ér generellt sett mer kénda innehallsmassigt. De flesta anser
sig arbeta enligt dem men de anvinds inte i det dagliga arbetet och de kan ibland ha flera ar pa
nacken. Vi far kénslan av att man kanske dnda skulle ha jobbat pa samma sitt dven utan
Ooverenskommelse. Nagon uttryckte det som att det mesta &r “’sjalvklarheter”. Samtidigt kan vi
missténka att arbetet med en lokal 6verenskommelse har varit ett konkret sétt att ta tag i
fragan, bjuda in aktorer och diskutera roller mm. Flera personer tar upp att olika aktorer
saknas vilket dr en indikation pa att overenskommelserna @nda fyller en funktion, att man vill
ha vissa aktorer med i samarbetet. Som en intervjuad menade att det nog dr bra med en
overenskommelse om det informella skulle svikta. Nagra aktorer som efterlystes var
Landstinget/vardcentralerna och Migrationsverket, eftersom de inte fanns med i just deras
overenskommelser. Dessutom uttryckte nagon att det borde vara fler volymsatta mal i
overenskommelserna for att de ska bli relevanta. En kommun i ldnet saknar lokal
Overenskommelse.
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5.1.8 Jamstdlldhet

Slutligen fragade vi om jamstélldheten inom introduktionen. Fragan var om man upplever att
mén och kvinnor har samma mojligheter till introduktion. Svaren formulerades olika men
pekar at samma hall. Som aktor inom introduktionen anser man generellt att mén och kvinnor
erbjuds samma mojligheter. Diaremot anser inte manga att mén och kvinnor tar del av samma
mojligheter. Flera konstaterar dock att de bada konen inte har samma mojligheter vilket kan
sammanfattas i formuleringen ’Nej, det finns ju inget omrade i Sverige ddr man och kvinnor
har samma mojligheter.” Det gar alltsa att se det som en generell brist pa jamstidlldhet som vi i
Sverige ocksa maste jobba med pa olika plan. En aktor som méter manga nyanlidnda talar om
betydelsen av att "medvetandegora” fragan bland personalen. Exempel gavs pa hur kvinnor
och min far olika fragor trots att de inte dr relevanta i just det sammanhanget. En annan av
vara intervjuade menade att en skillnad i bemétande ér att personalen pa myndigheten ocksa
ser mannen som norm. Nagra tog upp att miannens roll férdndras och deras position hotas men
hur det kan bemétas dr svarare att svara pa.

Det storsta hindret for jamstilld introduktion anses dock vara de nyanldndas egen syn pa mén
och kvinnors roller. Ett monster finns dér fler mén soker jobb och fler kvinnor stannar
hemma. En vanlig kommentar under intervjuerna dr att kvinnorna inte ridknat med att behova
arbeta utanfor hemmet. En av vara intervjuade tog upp att i manga familjer forsoker man fa
kvinnan sjukskriven eller sjukpensionir; da far man en viss regelbunden inkomst samtidigt
som kvinnan kan vara hemma och skéta om barn och hushall. Samtidigt uppfattar man att
kvinnors ibland ldngre introduktion manga ganger faktiskt beror pa ohilsa. Bland dldre
kvinnor uppges det vara fa som lar sig svenska. Generellt &r midnnen ofta mer utbildade &n
kvinnorna sa det dr littare for dem att fa praktik och arbete.

Kvinnor uppges ofta fa ta det storsta ansvaret om inte barnomsorgen ar ordnad, nér barnen ar
sjuka osv vilket innebir att de inte deltar 1 introduktionen 1 lika stor omfattning som ménnen. [
Nora kommun uppger man att det forutsitts att kvinnor och mén deltar, bade i undervisning
och skotsel av barn och hem. Som hjilp kan de placeras 1 olika schemalagda grupper och det
har fungerat bra. Kommunerna tycks hantera fragan utefter hur stort problemet anses vara,
oftast med generella metoder som att alla ska delta full tid som 4r bestamd for att fa full
ersittning vilket ju ocksa kan anses viktigt ur andra aspekter. Ett alternativ &r att erbjuda
kvillskurser vilket varit en framgang i Hallsbergs kommun. Det fyller ocksa en funktion for
dem som arbetar dagtid. Nagra kommuner har gett exempel pa hur de konkret arbetar med
jamstélldhet, 1 till exempel en jamstélldhetscirkel. I en grupp kvotflyktingar uppger en
kommun ocksa att jamstélldheten tycks ha 6kat markant efter att de har varit i Sverige ett tag.

En kommun har valt att bara bjuda in kvinnorna pa sina inskrivningssamtal, da far inte
mannen vara med. Vid trepartsamtal far de vara med vilket de ofta dr de forsta aren men sen
kommer kvinnorna sjdlva. Samtidigt dr det inte bara minnen som talar f6r kvinnorna utan det
uppfattas ocksa som att kvinnor begriansar kvinnor. I en kommun uttryckte man att det till stor
del handlar om begrinsning av kvinnans omraden och inte alltid om fysiskt vald. P4 samma
sdtt dr yngre flickor mer hemma och dvervakade och diarmed svarare att nd med aktiviteter dn
pojkar som littare nas via idrotten. Nagon ansag att det behovs mer information om det
svenska systemet och att kvinnor har samma réttigheter som min 1 Sverige. Ett forslag dr att
anvinda utlandsfodda som “kommit langt” i det svenska samhillet for information.
Sammanfattningsvis sa arbetar man med frdgan och man &r manga ganger medveten om
situationen, men det dr dnda som nagon uttryckte det, ’langt till att prata om pappaledighet”
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5.1.9 Idéer till andra fordjupningsfragor

Den sista fragan om idéer till seminarium eller foredrag var av mer praktisk karaktiar som kan
vara till nytta i ett kommande genomforande. Fragan tolkades brett, allt fran konkreta
seminarier till fraigor man ville ta tag i och fordjupa sig i tillsammans med andra. Inte sédllan
var svaren pa denna fraga desamma eller kopplade till svaren man gett kring tankbara
samverkansomraden.

Det finns omraden dédr man hos olika aktorer ser behov men man hinner inte ta tag i, eller vet
inte riktigt hur man ska ga vidare med dem. Oftast behover fler aktorer involveras och man
vet kanske inte alltid vilka. Att lyfta fragan till ett tema for ett seminarium kan pa sa sitt ses
som ett sétt att be om hjdlp for att hitta 16sningar och stilla fragan vad andra gor. Ett forslag
som kom upp var att ordna datautbildningar for nyanldanda eftersom det kridvs datorkunskaper
for att skriva till exempel en CV och liknande. Det kan ocksa behdvas goda idéer for kvinnor
som inte bara handlar om stidd eller koksarbete. En annan 6nskan som togs upp var att visa
positiva exempel pa integrationen. Vilka resurser de nyanlidnda ar och hur de har etablerat sig
1 samhéllet.

Flera efterlyser kulturkunskap om olika grupper. Aven om man méter minga somalier, irakier
etc finns det fragor man inte stéller men kan behova fa svar pa. Dessutom uppfattar en del att
det finns kunskapsluckor som man inte dr medveten om i métet med de nyanlidnda. Tolk- och
Oversittarservice uttrycker hér tydligt att man vill bista med den kunskapen med hjilp av
tolkar som dven har pedagogisk formaga. Nagra soker ocksa mer kunskap om
hedersbegreppet. Slutligen vill man ocksa bredda kunskaperna om vad det innebér att komma
som flykting till fler malgrupper som méter flyktingar, till exempel ldrare i grundskolan.

5.2 Resultat av Inspirationsdagen?®

Vi ger forst en kort beskrivning av vad dagen kom att handla om for att sedan aterge den
respons och uppfattning kring samverkan i Orebro lin som férmedlades tillbaka.
Linsstyrelsen i Givleborgs lin och Regionforbundet i Ostergotland, Ostsam, tillsammans
med Migrationsverket, fick under varsin halv dag berétta om sina samarbeten. Léansstyrelsen
Giévleborg borjade med att beritta om Integration Géivleborg. Inledningsvis poidngterade man
att det var viktigt att de som jobbade 1 projektet hade en fot i projektet och en fot i den vanliga
verksamheten. Dessutom betonades vikten av att bygga nétverk.

Projektet Yrkes-SFI erbjuder specialiserade SFI-utbildningar pa fyra orter i ldnet. Syftet dr att
kombinera teori och praktik och malet 4r att ta fram en gemensam modell for snabbare intride
pa arbetsmarknaden som sedan kan bli permanent. Pa en fraga om pendlingen uppges den
bara vara ett hinder fram tills man provat att pendla. Oppna Dérrar ér ett projekt som riktar
sig mot néringslivet. For att fa till en dialog med foretagen ar utgangspunkten risken for
framtida kompetensbrist som néringslivet i allménhet star infor. Nyckelordet &r att prata de
behov som foretagen har. Dialogen med néringslivet fors genom foreldsningar, ndtverk men
framfor allt foretagsbesok. I projektet Matchning Géivleborg matchas personer som nyligen
beviljats uppehallstillstand fran ABO i S6derhamn, EBO fran Givleborgs kommuner samt tre
kommuner i Stockholm, mot arbete eller utbildning i kommuner i Gavleborg. Malet med
projektet &r att matcha 50 personer under 2008-2009.

% Se program bilaga 4
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Regionforbundet Ostsam berittade om sitt arbete for att samutnyttja regionens gemensamma
resurser for att frimja likvirdiga mojligheter for regionens nyanlinda. I Ostergotland har man
gjort om den regionala 6verenskommelsen dar man gatt fran samverkan som madl till
samverkan som medel. Kédrnan i deras arbete har varit att de gjort saker och ting gemensamt 1
lanet. Migrationsverket Norrkdping, berittade sedan om utvecklingsprojektet PRISA
(Processen — individ, samverkan, arbetslinje) som handlar om att gora processen smidigare
fran asyltid till arbete. Malet med projektet &r att forbéttra samverkan mellan nyckelaktorer
for att ge individen béttre forutsittningar att sa snabbt som mojligt etablera sig pa den svenska
arbetsmarknaden. Landstinget ansvarar for projektet Hélsokommunikatorer som dr en lank
mellan den nyanldnde och den svenska varden tack vare att de dr utrikes fodda, har svensk
vardutbildning, samt sprak- och kulturkompetens. Det finns fem hilsokommunikatorer pa tre
sprak som arbetar 6ver hela linet.

Som avslutning pa dagen holls en diskussion och en fraga var varfor man organiserat sig sa
olika i Givleborg jimfort med Ostergotland. Fran bada lidnen svarade man att det mest
handlar om slump vem som tar ansvaret och underifranperspektivet och nétverket ansags
oerhort viktigt. Fran Givleborg framholl man ocksa att bra ledning behovs och podngterade
att ”landshovdingen gor hur mycket som helst 1 Gévleborg”. Det fanns enighet bland
deltagarna att det finns underlag att samverka mer i ldnet och enligt en representant fran
REKO® hade man senast i veckan diskuterat SFI-fragan. Dagen foljdes upp med en
webbaserad utvirdering som skickades till samtliga deltagare via e-post.

Efter genomfort seminarium skickades en utvirdering till de deltagande. Av dessa paborjade
81 st enkiten och 76 st svarade pa samtliga fragor. For att ga vidare fran en fraga var man
tvungen att svara pa alla fragor. Nagra personer arbetar inte i vart 1an och kan foljaktligen ha
kant att de till exempel inte vill svara pa om vi ska samarbeta eller ej. Det kan ocksa finnas
andra skil for att inte fullfolja enkéten. En fullstindig redovisning bifogas 1 bilaga30.
Alternativen var givna men det fanns pa vissa fragor ett Gppet alternativ ("annat’) som gav
mojlighet att skriva fritt. Siffrorna dr avrundade for att 6ka ldsbarheten. De fria svaren har pa
samma sitt redigerats. I bilagan anges de ursprungliga oredigerade svaren.

1. De svarande arbetar inom f6ljande omraden:

Arbetsomrade Antal | Procent
Flyktingmottagning 20 25
SFI/Komvux/Folkhogskola 15 19
/Annan typ av utbildning

Arbetsformedlingen 12 15
Ovriga statliga myndigheter 6 7
Vard/hilsa 5 6
Politiker 9 11
Annat’’ 11 14
Totalt 81 100

* Regionalt kompetensforum, se mer pa t ex www.regionorebro.se
* Se Bilaga 5
31 Annat” ir t ex regionforbund, bostadsbolag, privatpersoner
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2. Av de 78 fortsatt svarande sa ser néstan samtliga att de kommer att ha nytta av dagen i sin
verksambhet, vilket kan ses som mycket positivt oavsett hur fortsédttningen ser ut.

Antal Procent
Ja 72 92
Nej 6 8
Totalt 78 100

3. Syftet med var forstudie var att undersoka intresset for samverkan och pa fragan hur manga

som vill samverka kring flyktingmottagandet i Orebro lén svarade majoriteten ja.

Antal Procent
Ja 71 93
Nej 5 7
Totalt 76 100

Bakom en vidare samverkan finns forutsittningar som kan behdva diskuteras innan man gar
vidare men de flesta ir fortsatt intresserade

4. T forstudien kommer vi att forsoka se hur en tinkbar organisation skulle kunna se ut och pa
fragan om vi skulle kunna anvidnda Gévleborgs eller Ostergotlands ldns modell sd svarade

man foljande:

Antal Procent
Ja 69 91
Nej 0 0
Vet gj 7 9
Totalt 76 100

Under dagen gavs en allméin bild av samarbetena i Givleborg och Ostergétland och det kan ge
oss en bild av hur man i ldnet skulle vilja ga vidare. Ingen har i enkiten reagerat och tyckt att
det varit mindre lampligt.

5. Vi stillde ocksa fragan om vilka omraden man sag som lampliga att samverka kring. Var
egen indelning gavs som alternativ men det fanns ocksa en mdojlighet till fritt svar. Det kan
darfor vara skilda saker man vill samverka kring i praktiken @ven om de hamnar inom samma
omréiden i enkiiten. Anda ger det oss en signal om var man kan paborja diskussionen kring

vad som kan utvecklas.

Antal Procent
Flyktingmottagning 36 12
SFI/Komvux/Folkhégskola/Annan typ av utbildning 56 19
Praktik/Jobb 60 20
Validering 44 15
Vard/hélsa 40 13
Boende 25 8
Sociala aktiviteter 25 8
Annat 9
Inget 2 1
Totalt 297 100
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Det hoga antalet svar beror pa att manga personer tycker att flera omraden dr intressanta i en
samverkan. Vi kan se att de tre omraden som anses lampliga av flest dr utbildning,
praktik/jobb samt validering. Utan att forsoka analysera orsakerna nirmare kan vi misstdnka
att det dr tre omraden som ocksa anses betydelsefulla och att det finns idéer om hur en
samverkan med fler kan leda till en effektivare introduktion.

Under ”Annat” anges branschspecifika yrkes- och inslussningsutbildningar dir
arbetsplatsldrande kombineras med sprakstod etc. Arbetsformedlingen ska finnas med genom
att ge till exempel instegsjobb som en forstirkning for att 6ka mojligheten till jobb. En
synpunkt dr att man nog kan samarbeta om allt men att man bor sétta sig ner tillsammans i
kommunerna och bestimma var man borjar. Nagon uttrycker att vi ska se ldnet som en helhet
dir vi kan overfora kartldiggning med samtycke till andra myndigheter och handldggare.
Nagra mer kortfattade svar handlar om Arbetsintegration och arbetsgivarkontakter som leder
till rekrytering och arbete, modersmalsundervisning, som en mojlighet for tillvéxt i lanet samt
studie- och yrkesvigledning

En mojlighet till allmidn kommentar gavs i slutet pa enkiten och nagot av det som kom fram
var fran en person sprakvird/ldrare. Det personen saknar &r ”personer med invandrarbakgrund
som jobbar och tar fram modeller fér hur man ska ga tillvdga och samarbeta kring nyanlidnda.
Det vi ser hela tiden dr modeller som &r tagna av svenskar som tro sig veta hur man 16ser
invandrarnas problem. Vi sjidlva ska kunna ha mojligheter att ge forslag, att paverka, att
analysera och genomfora olika 16sningar. Det 4r vi som vet lite mer hur en ny person kdnner
sig i ett nytt land [..]”

Nagra vill se mer samverkan med néringslivet och foretag, antingen for praktikplatser eller
som vill satsa pa rekrytering av kompetens inom olika branscher. Vi ska ocksa se till de goda
exempel vi har i vart 14n och tva aktdrer som nimndes var Valideringscentrum och Asyl- och
Invandrarhilsan, bada i Orebro kommun. Just forebilder nimndes ocksi av en person som
soker “mer handlingskraft och idéer. [...] Hitta goda forebilder och borja gora...”

Nagon efterlyste politikernas deltagande vilket fler ocksa gav uttryck for under sjdlva dagen
eller efterat i andra sammanhang.
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6 Sammanfattande kommentarer

Manga av svaren pa fragorna gick i varandra och vi ska forsoka sammanfatta lite kort vad
som kom fram samt ge nagra kommentarer. Vi kan konstatera att mottagandet i stort utgar
fran kommunen och att det vanligaste samarbetet dr med SFI och Arbetsformedlingen. 1
Ovrigt varierar det fran kommun till kommun. Regionala aktorer involverar sig ocksa i
varierande grad. Det forekommer samarbeten mellan kommuner i ldnet i olika fragor kring till
exempel en utbildning och nog sa betydelsefulla, men de kan nog allmént sdgas vara mer
sporadiska utifran behov vid enstaka tillfdllen. Det finns ett antal nitverk men utover REKO:s
diskussion kring Yrkes-SFI har vi inte hort om nagra mer formaliserade langvariga regionala
samarbeten inom introduktionen. Ddrmed inte sagt att det inte finns. Vi fick efter
inspirationsdagen tips om att vigledarna i ldnet har ett nitverk som kanske kan nyttjas pa
nagot sitt. Det aterstar att ta reda pa hur. Vi kan atminstone konstatera att man i ldnet vill
samverka mer. | det arbetet efterlyser man en samordnare som tar tag i fragan och driver den.
Det skulle ocksa uppfattas som positivt om alla kommuner vore med i ett framtida samarbete.

Alla kommuner utom en har en lokal 6verenskommelse. Innehallet ses ofta som ganska
sjalvklara men kan dnda ha bidragit till att skapa mer formella diskussioner. Arbetena fortgar i
ldanet dven utan den regionala dverenskommelsen. Om den nuvarande revideras och omfattar
det man kommer Gverens om att samarbeta kring sa maste den forankras, annars kan man
bespara sig det arbetet.

Nir det giéller hinder eller nyckelfragor som behover 16sas sa dr det egentligen fem omraden
som tas upp; forankring, finansiering, olika malbilder, pendling samt samordning.

Att det behovs forankring av till exempel beslut i organisationer for att de ska foljas dr ingen
overraskning. Utmaningen hér bestar i att skapa forankringen i alla berorda organisationer
vilket dr ett ansvar som varje aktor maste ta. For det krdvs ocksa att beslut tas, dvs att
beslutsfattare star bakom en vidare samverkan. Har har dven landshovdingens insats betonats.
Fragan om finansiering kan knytas till forankringsfragan. Vi har inte mott ndgon som inte tror
att fragan gar att 16sa; det handlar om att beslutsfattare bestimmer vilken vdg man ska ga.
Introduktionens manga aktorer med olika mal och uppdrag gor att man inte alltid drar at
samma hall. Samtidigt tror vi med manga andra att det &dr en fraga om att motas och samtala
kring frigorna. Aven om det finns en rad niitverk som upplevs positivt av deltagarna si tar
man kanske inte upp vissa fragor. Mojligen behovs fler mojligheter att fokusera pa sadana
grundldggande fragor. Kan man 16sa ovanstaende utmaningar ser vi inte att de personliga
relationernas betydelse for samarbete mellan aktorer kommer att vara lika avgdrande.
Forhoppningen #r att mottagningen kan fa storre kontinuitet genom gemensamma beslut och
forankring och effektivitet i samordning och synergieffekter.

Alla fragor kommer inte att kunna losas pa samma sétt och dr inte samma vikt i alla
kommuner. Nir det géller pendlingen och de allminna kommunikationerna har man i sédra
lanet 1angt biattre mojligheter till pendling &n i norra ldnet. Samtidigt medges att pendling dr
ett faktum i dagens Sverige och det ar lika bra att borja under introduktionen. Mgjligen kan
man 16sa vissa fragor genom att se andra 16sningar. Det dr fa nyanldnda som far tillgang till
korkort och det dr nagot som kanske &r en forutséttning om man ska bo utanfor
storstadsomraden idag.

Yrkes-SFI har kommit upp vildigt ofta fran olika aktorer och validering har setts som ett
vildigt angeldget omrade. Hur man gar vidare ar viéldigt olika. Yrkes-SFI diskuteras redan
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och kan vara ett naturligt omrade att bérja med for att komma igang. Samtidigt finns det ett
spritt intresse for allmdnna yrkesutbildningar, kanske med extra sprakstod. Nar det géller
validering dr det svarare, framforallt for yrkeskunskap. Det ér ett standigt hogaktuellt &mne
med manga frustrerade och det dr inte sjalvklart hur man I6ser det. Asikterna ir manga och
det tycks finnas manga bilder av vad validering egentligen dr, vad som behovs osv. Samtidigt
ger det en indikation pa att det dr en viktig fraga och att hitta ett tillvigagangssitt skulle
underlitta etableringen pa arbetsmarknaden. Vi ser att niringslivet dr en central part i
introduktionen. Foretagen ar viktiga pa omraden som validering, praktik, alla varianter av
arbete osv. Praktik &r en fraga man ocksa vill samarbeta mer kring. Vi ser att en del
kommuner klarar att hitta till exempel praktikplatser till sina nyanlinda men vi tror att
samarbete kan innebdra att resultatet blir ritt man/kvinna hamnar pa ritt plats dnnu oftare. Det
ar ju 1 allra hogsta grad intressant dven for foretagen. Det som kom fram 1 intervjuerna
stammer ocksa med de svar vi fick fran enkéten dven om praktikplatser har fatt en storre vikt i
den sistndmnda. I en fortsatt samverkan vore det naturligt att involvera néringslivet mer i
arbetet, det ir till syvende og sidst ddr som manga av vara nyanldnda ska kunna hitta en
sjalvforsorjning. Niaringslivets perspektiv kan formedlas genom foretag,
foretagarorganisationer och andra néringslivsaktorer. Ju bredare grupp som deltar desto
effektivare kan insatserna forvéntas bli. Utmaningen ligger i att hitta rétt ansats for att fa med
foretagen och ett sitt presenterades under Inspirationsdagen.

Det ir inte troligt att mojligheten for nyanlinda att bositta sig var man vill kommer att
inskrinkas. Samtidigt upplever manga det som ett problem att mottagningen blir sa
geografiskt ojamn. Kommuner som vill ta emot fler far inte det medan andra kommuner far
fler 4n de ibland har resurser att ta emot pa ett bra sitt. Fragan maste kanske angripas pa ett
nytt sitt. Man maste kanske se mer helhetslosningar dér informationen till nyanldnda
formuleras pa nya sitt. Dir kanske kulturkunskaper kan spela en tydlig roll. Atti ett tidigt
skede matcha personer mot olika behov i ldnet kan vara ett alternativ. Pa Inspirationsdagen
fick vi hora att en del nyanlidnda till exempel inte tror att det finns tillgang till sjukvard pa alla
orter i ett 1an. Man drar paralleller till det land man kommer ifran ddr manniskor pa
landsbygden kanske inte har tillgang till vissa saker jamfort med i stiderna. Antagligen
behover dven personer med kunskap om till exempel boende och hilsa involveras och ett dkat
samarbete kan ge bittre information. Oavsett hur man viljer att gora kan fragan behova
diskuteras ur ett helhetsperspektiv. Boende och hilsa var tva omraden som &dven i enkiten
beddomdes som ldmpliga att arbeta med d@ven om de inte fick hogsta prioritet.

Alla tycks 6verens om att en nagorlunda god hilsa &r forutsittningen for att kunna ta till sig
ett nytt sprak, kanske utbilda sig, ordna ett jobb osv. Tyvirr dr inte hdlsan alltid sa god hos de
nyanldnda. Det gors olika insatser bade i form av hélsokontroller men dven forebyggande
information ges. I Orebro gor Landstinget en storre insats och i 6vriga linet ser det lite olika
ut, ibland informerar kommunens mottagningsenhet mer. Behovet skiljer sig lite beroende pa
vilken grupp flyktingar man tagit emot. Vardfragorna kan av naturliga skil inte genomforas
av vilken aktor som helst vilket 6kar risken for att vissa omraden kan hamna mellan stolarna.
Kanske behdver man 6ka kommunikationen for att hitta “rdtt” niva pa insatser utifran de
forutsittningar som finns.

Vi har ocksa ett par kommuner som vill gora mer for bade yngre och dldre malgrupper. Pa
nagra hall i landet ser vi att skolan med barn och ungdomar uppmarksammas mer och att det
namns som en bortglomd grupp. Det har dock inte kommit upp i var forstudie nagra fler
tydliga 6nskemal dn ovan nimnda. Kanske for att barnen till synes snabbt lar sig sprak och
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normer i skolan och diarmed uppfattas som att de klarar sig bra i det nya samhillet. Som pa
manga andra omraden finns det sdkert mer man kan gora, och det giller dven for de dldre. Det
ar dock svarare att veta vad och kanske behdver man helt enkelt triffa fler med samma
funderingar och andra aktoérer med annan verksamhet for att nagot ska vixa fram. I enkiten
hade vi svarsalternativet sociala aktiviteter vilket detta rimligtvis kan hamna inom .

Sambhillsinformation ges i olika omfattning och av olika aktorer. En viktig del ges redan till
de asylsokande och sedan fortsitter det till SFI och kommunernas mottagningsenheter. Hur
fordelningen blir och vem som tar ett huvudansvar skiljer sig fran kommun till kommun.
Ibland hamnar kommunernas mottagningar i situationer dir de ska forklara post som kommit
fran olika myndigheter. I en kommun séger man sig sitta en alldeles for stor del av arbetstiden
med drenden angaende Forsidkringskassan som haft problem med sin omorganisation.
Samhaillsinformation fanns inte med som omrade pa enkiten och nimndes inte i nagon storre
omfattning i kommentarerna heller. I intervjuerna har det nimnts men inte i ndgon stor
omfattning.

Generellt sett kan vi se att en hel del konkreta funderingar och fragor skulle kunna 16sas
genom att man vet vem man ska fraga. Ett exempel dr onskemalet om att utoka
hilsoundersokningarna som fanns i en kommun. Vet man vem man ska vinda sig till kan man
stilla sin fraga och fa veta vad som giller. Huvudsaken &r att man far ett svar, kanske blir det
borjan till en utveckling hos nagon aktor eller atminstone kanske fragan slipper vixa till
frustration.

Flyktingmottagningarna fanns med som ett eget samarbetsomrade i enkiten och markerades i
relativt hog omfattning. Flyktingmottagningarna/mottagningsenheterna arbetar med vildigt
olika saker och har olika forutséttningar for sitt arbete. Eftersom de moter de nyanlidnda i sa
stor utstriackning finns det sékert idéer om hur man skulle kunna samverka kring olika fragor.
De ser behoven men behdver kanske stod fran olika aktorer. Det finns idag ett nitverk for just
mottagningarna som skulle kunna vara en utgangspunkt for ett vidare samarbete. Eftersom det
ar en av de aktorer som paverkas mest vid en omorganisation enligt Werenfels Rottorps
utredning32 sa maste det finnas en flexibilitet i det fortsatta samverkansarbetet. I dagsldget
fyller de en sa pass stor funktion att det kan vara viktigt att bygga vidare pa de idéer som
finns.

Aven om manga har jobbat ett antal r med nyanlinda och introduktion via olika aktorer si
uppger flera att de skulle vilja ha mer kunskap om olika kulturer. Vissa saker ldr man sig med
tiden men det kan ocksa finnas fragor som inte stills kring kultur och det finns alltid en risk
att man helt enkelt tror sig veta hur vissa kulturer fungerar. De mojligheter som till exempel
Tolk- och Oversiittarservice och andra liknande aktdrer erbjuder borde vara en sjilvklar del i
ett utvecklingsarbete. De moter i sitt yrke manga nyanlidnda och kan se fragorna fran olika
perspektiv.

Det finns mer att gora for jimstilldheten, viktigt att aspekten finns med i ett kommande
samarbete. Eftersom fragan &r s k “horisontell” och finns med i alla delar av samhéllet bor
fragan ocksa behandlas sa i ett samarbete. Alltsa ska fragan finnas med som en aspekt i alla
samverkansomraden och inte behandlas som en enskild fraga att ’16sa”.

250U 2008:58
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7 Hur kan vi ga vidare med samverkan?

En central fraga som vi inte kan forbise &r regeringens proposition 17 mars™ som ska foresla
en framtida introduktionsorganisation. Samverkan kommer fortfarande att behovas, aktorer
kommer fortfarande att ha ansvar for olika delar, men exakt hur detta kommer att se ut vet vi
inte idag. Att da till exempel forma en exakt organisation som ska diskutera utvecklingsfragor
blir darfor ganska ointressant innan vi sett propositionen. Den forvintas ocksa innehalla andra
punkter som kommer att paverka den framtida mottagningen. Ytterligare en proposition som
kommer i 4r ir resultatet av den s k Asylmottagningsutredningen® som presenterats i februari
2009. Den beskriver som tidigare namnt processen fram till uppehallstillstand och bor
samordnas med de Ovriga insatserna. Den tinkbara samverkansorganisation vi beskriver som
modell nedan ska forhoppningsvis kunna fungera oavsett framtida hindelser. Det finns en
frustration i ldnet kring alla ord som uttalas och man efterlyser mer “verkstad”. Dérfor finns
en poiang med att atminstone halla diskussionen vid liv for att slippa borja om igen, trots att vi
inte har hela bilden kring den framtida organisationen klar for oss. Ett bra sitt att halla fragan
vid liv dr att anvédnda de nitverk som finns i ldnet.

33

7.1 Forslag pa utvecklingsomrdden

Utifran forstudiens resultat sa kan vi se vilka omraden som kénns angeldgna att arbeta med for
att oka effektiviteten i introduktionen, vi kallar dem utvecklingsomraden. Det blir dérefter en
tankt samordnares roll att sammankalla en bred grupp fran olika aktérer som tillsammans
kommer fram till vilka konkreta insatser som behovs. Vissa omraden kan ligga narmare till
hands att borja med av olika anledningar och andra kan behdva mer tid. Under tiden kan fler
omraden dyka upp. Det finns en vits med att borja med nagra samverkansomraden som ocksa
kan ge erfarenheter for en vidareutveckling. I bésta fall kan de agera forebilder pa andra
omraden.

De omraden som upplevs som angeldgna att komma igang med i ldnet enligt forstudien ar:

® Praktik
En vanlig insats som varvas med SFI och som upplevs som central for arbetslivskopplingen.
Det dr dock svart att hitta platser for manga kommuner.

e SFI/Komvux/Folkhdgskola/Annan typ av utbildning
Utifran de intervjuer vi gjort ser vi att det dr yrkesinriktad SFI som intresserar manga men det
utesluter inte andra former av utbildningssamarbeten.

e Validering
En insats som upplevs som angeldgen men svar att hantera for en enskild aktor och som skulle
kunna underlitta de nyanlidndas etablering pa arbetsmarknaden

De kan ses som egna utvecklingsomraden eller samordnas inom gemensam(-ma) grupp(-er),
beroende pa hur de organiseras. De dr néra knutna till varandra i vissa sammanhang vilket kan
vara en fordel nér det géller att hitta synergieffekter och samordning. Om olika grupper eller
aktorer far ansvar for olika fragor géller det dock att undvika dubbelarbete utan att det
inkrdktar pa utrymmet att diskutera samtliga.

3 Propositionen baseras pa SOU 2008:58
** SOU 2009:19
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¢ Halsa/omsorg
Fragan dr en horisontell fraga pa sa sitt att den &r viktig for att de dvriga ovan nimnda delarna
ska fungera for individen. Manga insatser kan genomforas men vi har gjort ett antagande om
att dalig hélsa blir ett hinder for en effektiv introduktion.

Tva fragor som inte riktigt fatt samma prioritet i forstudien ar:
* Boende
e Sociala aktiviteter

Dérmed inte sagt att de inte har betydelse for en effektiv introduktion. De sociala aktiviteterna
kan ldtt kopplas samman med god hilsa och skulle sikert kunna inrymmas i ett sadant
utvecklingsarbete. Det kan kanske dven gilla for boendefragorna beroende pa vilket
perspektiv man viljer. Om man, som vi tidigare tagit upp, viljer att se boendefragan kopplad
till praktik, utbildning och arbete sa dr den naturlig att ta upp i arbetet med de fragorna.
Naturligtvis giller det att inte ’gapa 6ver for mycket” samtidigt som man ska se mojligheterna
1 samarbeten och fler involverade aktorer. Det dr litt att tro att ju bredare forankringen dr
desto bittre blir slutresultatet.

Flyktingmottagningen dr svar att féresla som utvecklingsomrade utifran den osékerhet som
rader kring mottagningsorganisationen. Det &r troligt att kommunerna kommer att finnas med
pa nagot sétt men vilket ansvar de far vet vi inte. Om Arbetsféormedlingen far ett storre ansvar
kommer det inte att bedrivas pa samma sétt som idag och det gar inte att fora 6ver
utvecklingsidéer rakt av fran den ena organisationen till den andra.

7.2 Finansiering

I SKL:S sammanstillning konstaterar man att utan extra tillskott av medel hade inte manga
samarbeten kommit dit dér de 4r idag35. Soker man 1 ldnet extern finansiering blir
genomforandet tydligast i projektform. Det finns olika vdgar att ga i ett samarbete och vem
som ska bekosta vad. Som vi ocksa tidigare tagit upp har Vistmanlands lén en stramare
kostym for projektet dér deltagare i nédtverk/utvecklingsgrupper finansieras av aktdrerna
sjalva. Medlen som sokts har i princip bekostat projektledningen pa tva personer samt en del
omkostnader. Sédermanlands ldns projektkostnad har en stérre omfattning och aktiviteterna &r
1 huvudsak bestdmda i projektplanen.

Med ldnets vilja att komma igang i bakhuvudet, foreslas en mellanvidg mellan dessa
projektvarianter. Sodermanlands alternativ kan ses som for omfattande. Dels ir inte
aktiviteterna sa tydliga idag eller forankrade vilket kréver tid. Att en ensam aktor ska skapa
dessa pa egen hand leder troligtvis inte till sdrskilt lyckat resultat. Det 4r vad aktorerna
samstammigt vill ska hinda som kommer att hinda. Om ingen vill nagot blir resultatet
dérefter. Dock, den huvudsakliga anledningen till att inte lata projektet omfatta for stora extra
kostnader som tillférs verksamheter dr det alltfor vanliga scenariot att ddr pengarna tar slut,
tar aktiviteterna och engagemanget ocksa slut. Ska ldnet lyckas langsiktigt behover alla
aktorer ta sitt ansvar och fora in det i sin budget och verksamhet. Fragorna som tas upp,
rutiner som byggs upp, relationer som skapas maste bli en integrerad del av den egna
verksamheten. Det som tillfors i kunskap maste ocksa stanna kvar i aktdrernas ordinarie
organisation och inte "ligga utanpa” i form av en expert som sedan forsvinner. Det blir dock

¥ SKL, s 25
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inte helt enligt Vastmanlands modell som idag inte erbjuder sérskilt stora mojligheter till extra
insatser i form av till exempel foreldsningar/seminarier. Mellanviagen som foreslas dr att mer
medel soks till omkostnader och ska ses som smorjmedel for att inte ndtverken ska stanna upp
och fokusera pa i sammanhanget mindre kostnader. Det kan ses som den tillférda kunskapen
till exempel i form av seminarier eller rutiner, som sedan ska finnas kvar i olika
organisationer.

Som stod for arbetet foreslas ocksa en hemsida/sajt pa Internet dér allt material skulle kunna
samlas, en diskussionssida finnas, information spridas mm.

7.3 En tankbar organisation

Linsstyrelsen eller Regionforbundet kan vara tankbara samordnare av insatserna.
Utvecklingsarbetet ska dock utformas av de aktorer som deltar 1 olika grupperingar. I
grupperna bor de tjanstemén/aktiva finnas som arbetar operativt med fragor. De kan sina
verksamheter bést och som ovan ndmnts kan mycket hiinda bara genom att de triffas. En
enkel form att anvinda for att komma igang och som litt kan fordndras utifran fordndringar i
omvirlden, dr ndtverk. Ett ndtverk ska i huvudsak fa ett arbetsomrade att utveckla, pa sitt
bord. Som stdd for nidtverkens arbete bor det finnas mojligheter att genomfora seminarier,
studieresa eller liknande. Det finns en rad nitverk i ldnet idag som &r uppskattade av manga.
Det kinns darfor naturligt att foresla att man i de fall man kommer 6verens om, utgar fran de
nétverk som finns och stottar dem att komma vidare med samarbete. For att skapa fokus pa
enskilda fragor gar det ocksa att skapa arbetsgrupper knutna till dessa, dér fler bjuds in att
delta. I ndtverken bor det finnas med representanter fran ndringslivet, s att introduktionen
tidigt kan fa en form och ett innehall som snabbar pa etableringen pa arbetsmarknaden.

For att na resultat har betydelsen av politikernas och ovriga beslutsfattares deltagande gang pa
gang patalats. Ett sitt att forankra utvecklingsarbetet i ldnet dr att lata tillsétta en styrgrupp
som bestar av representanter for dessa beslutsfattare. Betydelsen av landshdvdingens
engagemang har patalats och bor darfor ocksa ha en central roll i denna styrgrupp. Under
arbetets gang kommer det troligtvis att komma fram olika nyckelfragor som maste 16sas for
att natverken ska kunna arbeta vidare. Ett forslag &r att ett av nédtverken endast bestar av
beslutsfattare som kan fokusera pa fragor som till exempel finansiering. Den gruppens fragor
styrs i hog grad av vad de 6vriga nédtverken arbetar med. Kanske skulle den ocksa kunna ha ett
ansvar for en eventuell regional dverenskommelse som faststéller framtida samarbete. Ett
alternativ 4r att i varje nédtverk ha med en beslutsfattare som pa nagot sitt blir ansvarig for att
fragan fors hogre upp, till ritt beslutandeniva.

For arbetets fortskridande bor ocksa en referensgrupp tillsittas dér personer med kunskap om
olika fragor deltar. Det kan vara andra &n de som ingar i nétverken och de skulle ocksa kunna
komma fran andra verksamheter som indirekt berors av arbetet, t ex riksdagsledamot, person
verksam i annat utvecklingsprojekt o s v. Jimstélldheten bor, som ndmns ovan, bli en aspekt
av alla utvecklingsomraden. Forslaget dr darfor att det finns ett stod i arbetet genom expertis
som kan folja arbetet och gora sirskilda insatser i olika grupper vid behov. Pa samma sétt kan
man lyfta andra fragor om till exempel tillgénglighet. Den kulturkunskap som efterlysts av
ménga, bor finnas med, kanske genom Tolk- och Oversiittarservice men ocksé andra.

Foljeforskning dr nagot som det allt oftare stills krav pa vid finansiering fran olika fonder och
som kan ge bra stod i att driva projektet framat. Dessa forskare kan dven delta i
referensgruppen. Viktigt att betona &r att bjuda in de kommuner i ldnet som idag inte har en



32

Overenskommelse. Ljusnarsbergs kommun har gett signaler under borjan pa 2009 om att man
ir intresserad av att ta emot ﬂyktingar3 6, Migrationsverket gér dock bedomningen att
ytterligare 6verenskommelser inte behovs da flyktingstrommen minskar radikalt liksom
andelen som far uppehallstillstand.

Oavsett hur det offentliga ansvaret for introduktionen fordelas kommer néringslivet vara en
fortsatt viktig aktor och det bista vore naturligtvis att fa in ndringslivet konkret i samverkan.

Foljeforskare Styrgrupp

Jamstilldhet ) ]
Kulturkunskap Projektsamordning Referensgrupp

Forslag pa organisation for ett framtida utvecklingsarbete inom introduktionen

Aven om inte ett genomférandeprojekt kan paborjas omedelbart efter forstudien avslutats sa
bor diskussionen fortsétta nir den en gang paborjats. Nér framforallt propositionen kring
mottagningsorganisation mm lidggs kan arbetet utformas mer konkret. Fram till dess kan det
vara lampligt att bland annat soka finansiering till ett genomforande, vidga gruppen
engagerade aktorer och samla en styrgrupp. Var forhoppning ar att denna forstudie kan
anvidndas som ett medel i det syftet.

3 Nerikes Allehanda, 2009-01-21, Forvirring kring flyktingavtalet
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Intervjuade personer i forstudien Samverkan for férbéttrad introduktion for flyktingar i

Orebro lan

Arbetsformedlingen

Bostadsbolag
OBO
LIBO

Férsakringskassan

Kommuner

Degerfors kommun
Flyktingmottagningen
Flyktingmottagningen

Hallsbergs kommun
Flyktingmottagningen
Flyktingmottagningen
Flyktingmottagningen
Flyktingmottagningen
SFI

Hallefors kommun
Flyktingmottagningen
Praktiksamordnare
SFI

Karlskoga kommun
Flyktingmottagningen
SFI
Praktiksamordnare

Kumla kommun
Flyktingmottagningen
Flyktingmottagningen
Flyktingmottagningen
SFI

Lindesbergs kommun

Flyktingmottagningen

NAMN

Louise Emilsson
Margareta Norling
Maria Haglund
Lars-Gdéran Jonsson
Kjell Pettersson
Ing-Marie Andersson

Peter Cronarp
Annelie Bergkvist

Anna-Karin Eriksson
Ulf Westerlund

Monica Nygren
Kerstin Nilsson

Carina Larsson
Anna Gustafsson
Marianne Tjaderback
Mikael Magnusson

Séren Carlsson Arevang

Eero Kumpujarvi
Benny Karlsson
Anders Nordlund

Kerttu Queiroz
Linda Swanberg
Eva Jansson

Marie Lindh

Lars Malmberg
Sabine Beckman
Rolf Ostman

Sven Lyttkens
Indira Hejud



SFI

Nora kommun
Flyktingmottagningen
SFI/Flyktingmott.

Orebro kommun
Flyktingmottagning

SFI
Modersmalsundervisning
Integrationsstrateg

Orebro lins landsting
Asyl- och Invandrarhalsan

LO

Migrationsverket
Regionférbundet Orebro
Tolk- och Oversittarservice

Orebro Universitet

Goran Nordkvist
Henrik Arenvang

Jenny Belenos
Claes Dyst

Asa Ekholm

Christopher von Stedingk

Leif Ageland

Lennart Balkstedt

Bengt Pettersson

Suzanne Michaelsen-Gunnarsson
Tolle Furegard

Lars-Eric Johansson

Caroline Balkstedt

Asa Kroon Lundell
Bitte S6derberg Roth



EUROPEISKA UNIONEN

Europeiska socialfondan BILAGA 2

Underlag infor mote kring regional samverkan

-Samarbetar ni med andra aktorer nir det géller introduktionen av nyanlidnda, och i sa fall
inom vilka omraden? (Vi tar gédrna emot organisationsplaner mm)

-Har ni intresse av en utdkad regional samverkan i Orebro lin, och i s fall inom vilka
omraden?

- Har ni nagra idéer kring regional samverkan, och i sa fall inom vilka omraden?
- Finns det nagra centrala nyckelfragor som maste 15sas?

- Anviinder ni den Lokala Overenskommelsen i ert arbete?

- Anvinder ni den Regionala Overenskommelsen i ert arbete?

- Upplever ni att kvinnor och mén har samma mdjligheter till introduktion?

- Har ni nagon idé om nagot seminarium/féredrag som fler borde vara intresserade av och
inom vilket omrade i sa fall?



BILAGA 3
Statistik 6ver mottagningen i Orebro Liin piA kommunniva hiimtad fran Migrationsverkets officiella statistik

Tabell 1.
Utbetalda inflyttningsbidrag for mottagna i kommun 2008 (2009-03-02)

Orebro I . 2 FRAN 4_ANKNYTNING
rebro lan FORLAGGNING | 6 UTFLYTTAD INOM 2 AR,
1_KVOTFLYKTING MED UT FRAN EBO | 3 DIREKTINREST OMFATTAS

@
5
48
23
5
g
!
woma | 32

Totalt 71 160 141 " 436 819

Totalt

Urvalet bygger pa forekomst av hindelserna Mottagen i kommun och Ersittning till kommun med ersittningstyp INFL. Tabellen nedan avser
endast forstaflyttar vilket innebir att mottagningsdatumet ska vara detsamma som erséttningens Fr.o.m-datum. Dédremot finns inget villkor att
mottagningskommunen dr densamma som den kommun erséttningen gatt till.
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Tabell 2
Utbetalda inflyttningsbidrag for mottagna i kommun 2008 (2009-03-02)

Orebro lin

20

DEGERFORS

AFGHANISTAN | ERITREA mm LIBANON RYSSLAND SOMALIA | STATSLOS | SYRIEN | OVRIGA [RRGa
6 13 1

HALLSBERG 42 6 6 54
HALLEFORS 13 17 1 1 16 48
KARLSKOGA 18 1 3 1 23
KUMLA 12 16 2 6 16 1 53
LINDESBERG 52 21 13 5 a
LJUSNARSBERG 1 1
5 8 5 7 6 1 32
) 497
OREBRO 4 19 227 4 2 29 151 11 8 42
Totalt 29 30 393 5 5 11 38 219 24 10 55 819

Urvalet bygger pa forekomst av hindelserna Mottagen i kommun och Ersittning till kommun med ersittningstyp INFL. Tabellen nedan avser
endast forstaflyttar vilket innebir att mottagningsdatumet ska vara detsamma som erséttningens Fr.o.m-datum. Déaremot finns inget villkor att
mottagningskommunen dr densamma som den kommun erséttningen gatt till.
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Tabell 3
Utbetalda inflyttningsbidrag for mottagna i kommun 2008 (2009-03-02)

20

Orebro lin 0-6AR| 7-15AR| 16-17 AR | 18-64 AR| >64 AR L
1 2 17

DEGERFORS
HALLSBERG 9 13 4 25 3 54
HALLEFORS 8 16 5 18 1 48
KARLSKOGA 3 1 19 z
KUMLA 10 19 3 21 53
LINDESBERG 15 27 7 42 91
LJUSNARSBERG 1 1
7 5 3 17 32
OREBRO 103 136 27 227 497
Totalt 156 219 49 387 8 819

Urvalet bygger pa forekomst av hiandelserna Mottagen i kommun och Ersittning till kommun med ersittningstyp INFL. Tabellen nedan avser
endast forstaflyttar vilket innebér att mottagningsdatumet ska vara detsamma som erséttningens Fr.o.m-datum. Dédremot finns inget villkor att
mottagningskommunen dr densamma som den kommun erséttningen gatt till.
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Lansstyrelsen bjuder in politiker och tjansteman till
inspirationsseminarium om flyktingmottagande

Kan vi samverka i Orebro 1an?

Tid: Torsdagen 11 december 2008, kl 9-16
Plats: City Konferenscenter, Klostergatan 23, Orebro

Léansstyrelsen genomfor under hosten en forstudie dér vi undersoker intresset for
utokad samverkan kring introduktionen av nyanlénda i l&net. Som inspiration i detta
arbete later vi tva andra lan som kommit en bra bit pa vag nar det galler regional
samverkan, presentera hur de gor.

9.00 Kaffe och smorgas
9.30 Inledning, Planeringsdirektor Per-Olov Morn, Lénsstyrelsen Orebro
9.45 Integration Gavleborg, samverkan mellan myndigheter och

kommuner i ett paraplyprojekt som nu Gvergatt i ordinarie

verksamhet, och projektet Yrkes-SFI, som erbjuder specialiserade

utbildningar pa fyra orter i lanet.

Robert Larsson och Ramon Pérez Cortés, L&nsstyrelsen Gavleborg
10.45 Paus

11.00 Oppna Dérrar, riktar sig mot naringslivet och dess majligheter med
mangfald och Matchning Gavleborg, dar personer som nyligen
beviljats uppehallstillstand matchas mot arbete.

Rina Naslund och Filipa Correia Persson, L&nsstyrelsen G&vleborg

12.00 Lunch (pa egen hand)

13.00 Regional utveckling for nyanlandas etablering i Ostergétland, att
samutnyttja regionens gemensamma resurser for att framja likvardiga
mojligheter for regionens nyanlénda.

Annika Hermansson, Regionférbundet Ostsam

13.50 Utvecklingsprojektet PriSA (Processen — individ, samverkan,
arbetslinje).
Asa Vahlstrom, Migrationsverket Norrképing

14.20 Kaffe

14.50 Halsokommunikatdrer, en lank mellan den nyanlande och den
svenska varden. Abdi Osoble, Landstinget Ostergétland
15.30-16.00 Avslutande diskussion

Seminariet ar kostnadsfritt
Anmal dig har: anmadlan inspirationsseminarium
Vi vill ha din anmélan senast 3 december.
Vid fragor kontakta martin.adolfsson@t.Ist.se, 019-193519

VALKOMMEN!

EURCIPEISKA LINFIMEN hd
Ewnpeiska sociattendan Lénsstyrelsen

Orebro lan


http://www.t.lst.se/t/Pressrum/Kalender/_Aktiviteter/Inspirationsseminarium_SUNT.htm
mailto:martin.adolfsson@t.lst.se

Ar d aelle

Inspirationsseminarium

B | yyinna 47 58,02% i
B 5 van 34 41,98% it

Totalt 81 100%

Medelvarde 1,42

0
- Flyktingmottagning 20 24,69%
- 2. SFI/Komvux/Folkhdgskola/Annan typ av utbildning 15 18,52%
- Arbetsformedlingen 12 14,81%
.y Ovriga statliga myndigheter 6 7,41%
B |5 vard/halsa 5 6,17%
7 6. politiker 9 11,11%
1| 7. studieforbund/ideell organisation 3 3,70%
0 | 5. Annat 1 13,58%
Totalt 81 100%
Medelvarde 3,68
aa ar a e e a dage a
B | \ycket bra 34 43,59% i
BN ;g 42 53,85% i
B |3 \iindre bra 2 2,56%
2 | 4. paiigt 0 0,00%
Totalt 78 100%
Medelvérde 1,59
ommer du i den egna verksamheten att ha av nagot av de
dU toqde der insbirationseminarie
- g, 72 92,31% i
B Ne 6 7,69%
Totalt 78 100%
Medelvarde 1,08

a e a e 0 g de Orebro a e
. g, 71 93,42% i
B Ne 5 6,58%
Totalt 76 100%
Medelvarde 1,07

Orebro a anaao a ande etoae 0] eporg .
0 eller Ostergotla
- 69 90,79% B3
B, e 0 0,00%
B3 et 7 9,21%
Totalt 76 100%
Medelvérde 1,18

0] de erd 3 a 0] a p a a e a g a

- 1. Flyktingmottagning 36 12,12%
-, SFI/Komvux/Folkhdgskola/Annan typ av utbildning 56 18,86%
B |3 praktikiJobb 60 20,20%
B3 | 4. validering 44 14,81%
B |5 vard/halsa 40 13,47%
7 |6. Boende 25 8,42%
| 7. sociala aktiviteter 25 8,42%
1 |8, Annat 9 3,03%

Branschspecifika yrkes- och inslussningsutbildningar dar
arbetsplatslarande kombineras med sprékstdd etc. och dar Af finns med
genom att ge instegsjobb etc som férstarkning av méjligheten att fa arbete
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Som en méjlighet for tillvaxt i lanet

vidareutbildning/kompetensutv.

Man kan val i princip samverka i allt. men man kanske ska sétta sig
tillsammans i kommunerna och bestdmma var man bérjar.

Arbetsintegration och Arbetsgivare kontakter som leder till
rekrytering/arbete .

Studie-och yrkesvégledning

Se lanet som helhet. Hitta metod att 6verfora kartlaggning med samtycke
till andra myndigheter och handlaggare.

Annat sdsom modersmalsundervisning

L ‘9. Inget 2 0,67%
Totalt 297 100%
Medelvarde 3,77

ar du négra 6 ommentarer eller vill du utveckla n&got av de

qare svare
g g

Tack fér en mycket bra dag!

Ljud och bild fungerade inte s& bra pa konferensen. Men tanken att skapa
natverk var bra!
Abdi var jattebra!

Hej!

Jag jobbar som sprakvérd/larare p& CityAkademin. Kommer ursprungligen
fran Irak/Kurdistan. Det jag saknar har ar personer med invandrabakgrund
som jobbar och tar fram modeller fér hur man ska g4 tillvaga och
samarbeta kring nyanlénda. Det vi ser hela tiden ar modeller som &r tagna
av svenskar som tro sig veta hur man léser invandrarnas problem. Vi
sjalva ska kunna ha méjligheter att ge forslag, att paverka, att analysera
och genomfdra olika ldsningar. Det &r vi som vet lite mer hur en ny person
kanner sig i ett nytt land, vi som varit med om samma sak och hért om
andra manga ganger. Man laser pedagogik pd universitetet med det racker
ej for att undervisa SFI t ex. Det krévs lite mer, att kénna till elevernas satt
att ta till sig information och kunskap, kultur, sprék och listan kan vara
1&ng...Fler med invandrabakgrund borde jobba med sadana fragor....Tack
mvh / aziza hasan

Utbildning
De mindre kommunerna har svért att ordna rétt utbildning for alla. Det vore
onskvart om man kunde sammarbeta som de gér i Gavleborg.

Praktik/Jobb

En databank fér matchning mot arbete och utbildning.
Flyktingmottagningarna skriver in flyktingar med utbildningsnivaer och
erfarenheter.

Syfte:

1: Det har hant att man har hittat en bra praktikplats som kan leda till
arbete men man har inte ratt person med réatt utbildningsniva eller
erfarenhet.

2: Denna databank kan ocks& fungera lite som matchning mot
utbildningarna och &ven som underlag for att satsa pa specifik utbildning.

Bra med att Marknadsfora Invandrare och flyktingar som en resurs for
tillvéxt och arbetskraft

Det har kdanndes inte nytt! jag tycker nog att det skulle varit politiker som
satt dar. sjalvklart MASTE alla kommuner smaverka for att & till det. Men
detta ar ett poltiskt beslut och vilja. Jag tror att vi som arbetar i
verksamhetn forsoker samverka, men utan poltiskvilja &r det svart.

Tycker att formiddagen var mycket bra och aven den sista forelasaren.
Déaremot sa tycker jag inte att Ostsam och KRISA inte gav négot alls.

Tyvérr var det svart att se texten pd OH-bilderna!

Jag tycker vi borde investera framover p& konkereta processer som leder
till jobb eftersom utan jobb finns ej integration . Vi ska sluta drunkna i
projekt som inte leder till jobb . Mer samverkan med naringslivet och
foretag som vill satsa pa rekrytering av kompetens inom olika branscker .

Det var en bra och givande dag.
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Halsoinformatérer p& hemsprak. Det tror jag pa!

Jag tycker att samverkansfragor &r mycket intressanta! Jag blev
imponerad éver Gavleborg och Ostergétland. | Vastra Gotaland har jag
haft kontakt med en samordnare ang halsoundersokningar- dér jobbar de
ocks& mkt bra. De har en egen enhet i landstinget for dessa fragor.Dar
finns ocks& Angereds narsjukhus som nu byggs upp med ett helt nytt
tankesatt kring invandrare. Intressant! Det finns goda exempel att hamta i
Sverige. Allt behdver inte uppfinnas igen. Sjélv har jag arbetat i fyra ar p&
en centraliserad mottagning m halsoundersokningar &t hela Orebro. Det &r
rétt okant tyvarr. Den kunskap man f&r i denna speciella verksamhet far
man slass for. T o m i sin egen organisation. Det finns en stor ohélsa i
invandrargrupperna och det finns en hel del att géra. Barnen verkar vara
lite glémda hér liksom i Gavleborg och i Ostergétland. Det hér &ret har det
kommit extremt m&nga barn. t Orebro. Hur gar det med deras halsa?

Validering kan vi battre har, aven om deras projekt var intressant!

jag deltar garna i ett lansovergripande projekt om integration dar validering
ar en viktig del i utbildning och jobbstkande

Understddja och systematiskt anvanda den projekt och
natverksssamverkan som vagledarna i lanet har byggt upp.

Det behévs ett utvecklat samarbete med de olika féretagen i Orebro lan,
s& att vi far ut fler praktikanter ,som i férlangningen forhoppningsvis leder
till att v&ra deltagare far sin egen forsorjning.

Bra projekt i Gavle och i Ostergétaland, men kanske lite fokus pa arbete.
Det ska vi bli battre pa om vi startar ett liknande projekt i Orebrolan.

Jag noterade att P-O Morn angav att det fanns resurser inom
Lansstyrelsen (for jag antar att det inte var hans privata pengar) for att
finansiera projekt och att lansstyrelsen enligt en broshyr som var med i
mappen har ansvar fér samordningen, s& jag antar att man gar vidare med
samordningsinitiativ. Eftersom Kumla, Degerfors och Karlskoga framholls
som kommuner med bra mottagning vore det val klokt om deras arbete fick
bli utg&ngspunkt.

Markligt att man inte ser till vad vi sjélva har i Orebro. Att ta hit férelasare
frén andra lan fér att beratta om s&dant som vi redan har i Orebro upplever
jag som mycket konstigt.

Ja

Nej, bara understryka att med samverkan nér vi formodligen langre i var
stévan att utfora ett kvaitativt arbete med de personerna som kommer fran
andra lander och som skall inetegreras pa basta méjliga sétt.

Forst ett stort tack for en intressant dag!

1 Orebro I&n upplever jag det &nnu oklart vilken organisation som tar ett
samlat grepp 6ver integrationsfragor. Jag kénner i stort till hur Orebro
kommun arbetar, men saknar vad som hander i vart eget lan. Nu blev
fokus p& Gavleborg och Ostergétland och det var ju goda exempel. Tyckte
i och for sig att de tv& unga tjejerna fr&n Ostergétland inte gav s& mycket.
Alldeles for teoretiskt - jag undrar om det verkligen leder till ndgot riktigt?
Tycker att vi ska satsa p& invandrare som sjélva har erfarenhet, men som
varit har i Sverige ett tag och |art sig systemet. De kan producera mer
resultat tror jag, an svenska "pappersprodukter* med fina ord i
handlingsplaner...

Jag saknade ocks& medverkan fr&n Regionforbundet och politiker inom
omradet fran Orebro och 6vriga lanets kommuner. Kanske nédsta mote kan
vanda sig bredare till fler? Kanske detta var ett forsta forsok fran er pa
Lansstyrelsens sida att ta initiativ? Jag ar inte tillrackligt insatt fér att veta
allt som har gjorts frén er och 6vriga (har bara varit politiker i 3,5 &r).

1 Orebro har vi haft tankar att arrangera idéseminarium - lite i stil med det
ni gjorde - men med mer fokus pa "hur-fragan”. Allts& hur gor vi konkret i

Orebro med den hoga arbetslésheten bland utrikes fédda. Men vi har inte
kommit s& l&ngt &nnu att detta ar igngsatt.

Overhuvudtaget vill jag se mer handlingskraft och idéer. Ar dvertygad att vi
kan "klara" av detta tillsammans. Hitta goda forebilder och borja gora...

Jag ar i alla fall med och jobbar med det som behdvs!

Vanliga hélsningar

Susanne Lindholm, Kd

Pol.uppdrag i kommunen (Ks, Kf, skolndmnd) samt politisk sekreterare i
landstinget.

Lansstyrelsen kanske kan ta ett ansvar fér samverkan och dialog mellan
frivilligorganisationerna. (Garna tillsammans med kommunerna)
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9  TEXT/BILD INNEHALL

N/A N/A N/A N/A
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