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Figurforklaring

Figur 1. Serveringsbenagenhet uppdelat pa lansdel.
Figur 2. Jamforelse over serveringsbenagenhet mellan &r 2006 och ar 2009, uppdelat pa
lansdel.
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Bakgrund

Alkoholpolitik

Alkohol ar en av de viktigaste bestamningsfaktorerna for méanniskors halsa. En restriktiv
alkoholpolitik har darfor sedan lange varit ett viktigt inslag i den svenska vélfardspolitiken.
Det dvergripande malet for samhallets alkoholpolitik &r att framja folkhalsan genom att
minska alkoholens medicinska och sociala skadeverkningar.

Ansvarsfull alkoholservering

Det finns en stark koppling mellan alkohol och vald. Den kopplingen &r storre i lander dar
man har en berusningskultur, till exempel i Sverige. Den vetenskapligt utvarderade metoden
Ansvarsfull alkoholservering syftar till att minska det restaurangrelaterade valdet, nagot som
uppnas bland annat genom att minska berusningsgraden inne pa krogarna och att hindra
alkoholservering till minderariga.

Metoden Ansvarsfull alkoholservering bygger pa sex delar dar alla delar i metodpaketet
starker och kompletterar varandra. Metodens delar bestar av:

Samarbete mellan kommun, polis och restaurangbransch

Utbildning av serveringspersonal i ansvarsfull alkoholservering

Tillsyn pa krogen av polis och kommun

Kartlaggning av krogarnas serveringsbenagenhet till underariga och berusade samt
forekomst av krogrelaterat vald i lanet

Informationsspridning om verksamheten till allmanhet och politiker m.fl.

e Uppfdljning och utvardering av de olika insatserna for att analysera vilka resultat
metoden gett

Enligt undersokningar fran Statens folkhalsoinstitut har metoden visat pa framgangsrika
resultat vad géller minskning av servering av alkohol till unga och minskning av
berusningsniva pa krogen samt minskning av det alkoholrelaterade valdet i och kring
krogmiljon. Investeringar i metoden leder till betydande ekonomiska besparingar och
vélfardsvinster for samhallet®.

Kommunerna i Orebro lan arbetar sedan 2006 med metoden Ansvarsfull alkoholservering.
Orebro kommun arbetar efter en liknande metod, "Klarsprak”. | det drivande arbetet med
Ansvarsfull alkoholservering finns kommunala alkoholhandlaggare och alkohol- och
drogsamordnare samt polisen i Orebro lan representerade. Dessa aktorer ar indelade i fyra
lansdelar som bestér av Orebro?® Vastra®, Norra* och Sédra® lansdelen. P& Lénsstyrelsen finns
en projektledare for att leda arbetet.

! Anna Ménsdotter m.fl. (2007), Ansvarsfull alkoholservering i krogmiljo, Statens folkhalsoinstitut R 2007:9,
Stockholm, Statens folkh&lsoinstitut

2 Orebro kommun

® Degerfors och Karlskoga kommun

* Lindesberg, Ljusnarsberg, Nora och Hallefors kommun

® Hallsberg, Kumla, Lax8, Lekeberg och Askersund kommun



Alkohollagen

Enligt alkohollagens 3 kap. 8 § 2 stycket far alkoholdrycker inte lamnas ut till den som &r
markbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel.

Enligt alkohollagens 3 kap. 4 § framgar att ”Forsaljning

av alkoholdrycker [...] skall skotas pa ett sdant satt att skador i majligaste man forhindras.
Den som tar befattning med forsaljning av alkoholdrycker skall se till att ordning och
nykterhet rader pa forsaljningsstallet.” Bestammelsen betyder att onyktra kunder/géster inte
far ges tilltrade till forsaljningsstallet eller vistas dar utan ska avvisas.

Serveringen skall utdvas pa ett ansvarsfullt satt. "Servering av alkohol skall ske med
aterhallsamhet och far inte foranleda olagenheter i fraga om ordning och nykterhet”, vilket
framgar av alkohollagens 6 kap. 28. Kravet pa aterhallsamhet innebar att serveringen ska
'avbrytas innan problem uppstar®.

 —
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Den omedelbara tillsynen over efterlevnaden av bestdammelserna om servering av
spritdrycker, vin och starkél utdvas av kommunen och av polismyndigheten.’

Syfte

Syftet med berusningsstudien var att kartlagga krogarnas bendagenhet att servera alkohol till
personer med ett kraftigt berusningsbeteende.

Forutsattningarna for ett framgangsrikt arbete som minskar alkoholrelaterat vald i krogmiljon
kraver att man ar medveten om hur problemen ser ut for att veta om gjorda insatser haft nagon
effekt. Ar 2006 gjordes den forsta berusningsstudien av Lansstyrelsen i lanet. Syftet med arets
undersokning &r darfor ocksa att fa en uppfoljning 6ver hur serveringsbenagenheten har
forandrats sedan dess.

Metod

Metoden som anvants ingdr i STAD-metoden och denna har anvants i flera
internationella studier®, och i Sverige har den genomférts sedan 1996.

® Handbok alkohollagen, (2002), Statens folkhalsoinstitut

" Alkohollagen 8 kap. 18 st. 3

8 Gliksman, L et al (1993) The Role of alcohol providers in prevention: an evaluation of a server
intervention programme. Addicion, 88, 1195-1203 och Russ NW, Geller ES (1987). Training bar
personell to prevent drunken driving: A field evaluation. American Journal of Public Health, 77 953-
954



En skadespelare samt en observator anlitades for att genomfora studien. De har
erfarenhet av berusningsstudier och skadespelaren har tidigare varit anlitad for att gora
berusningsstudier genomforda av Lansstyrelsen i Orebro lan. Berusningsbeteendet &r vl
intranat och standardiserat via experter och videoupptagningar.

Urval och genomférande

Studien genomfordes pa 17 krogar i lanet. Tidpunkten for besoken var tva fredagskvéllar och
en lérdagskvall under juni och juli manad. Ar 2006 beséktes 15 stycken krogar under tva
fredagskvallar och under en lordagskvall i juli manad.

Skadespelarna fick skadespelar- och observatdrsprotokoll samt kartor med adresser dar
krogarna var utprickade. De utvalda krogarna fick sedan bestk av skadespelaren och
observatdren. Inne pa krogen agerade skadespelaren mycket kraftigt berusad medan
observatdren agerade nykter. Nar skadespelaren bedémde att serveringspersonalen hade
noterat berusningsnivan, gjorde skadespelaren ett bestallningsforsék. De upptradde aldrig
provocerande eller aggressivt och lamnade lugnt lokalen om de blev tillbedda att géra sd. Om
den berusade fick bestélla, gjorde han sig efter ett tag diskret av med 6len. Samtliga
bestéllningsforsok gjordes i baren.

Foto: Josefin Norling

Krogarna som besoktes under kvallen valdes ut for att i sa stor utstrackning som mojligt
stamma Gverrens med de besokta krogarna ar 2006. | de fall detta inte var mojligt valdes
likvérdiga restauranger ut i samverkan med de kommunala alkoholhandl&ggarna.

Nagra av de krogar som besoktes har fatt uthildning i Ansvarsfull alkoholservering eller fatt
utbildning direkt pa krogen av den kommunala alkoholhandlaggaren. Utbildningsfaktorn har
inte paverkat om krogen blivit utvald till studien eller gj.

Resultat

Antalet krogar som serverade skadespelaren alkohol var sju stycken och antalet krogar
som nekade var tio stycken av de 17 utvalda. Resultatet visar att skadespelaren blev
serverade alkohol i 41 procent av fallen och nekad servering i 59 procent.



Orebro kommun hade den lagsta serveringsbenagenheten med 17 procent, féljt av Norra och
Vastra lansdelen med 50 procent och slutligen Sodra lansdelen som serverade skadespelaren
alkohol pa tre av fem stéllen, d.v.s. i 60 procent av fallen (se figur nedan). Det var alltsa
svarare for skadespelaren att bli serverad i lanets stérsta kommun medan han oftare serverades
i smakommunerna.
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Figur 1. Serveringshbenagenhet uppdelat pa lansdel.

Jamforelse med 2006 ars studie

Nar studien genomfordes forsta gangen ar 2006 serverades skadespelaren pa sju av 15 stallen
vilket motsvarar servering pa 47 procent av de besokta krogarna. Med en sadan liten
forandring som sex procentenheter ner till 41 procent gar det inte att pasta nagon faktiskt
andring i serveringsbendgenheten for lanet som helhet. M6jligtvis kan vi tala om en
forbattring i Orebro kommun dar serveringen sjunkit fran att tre av sex stallen serverade till
att en av sex krogar serverade. | de 6vriga lansdelen ar det majligtvis en ndgot negativ trend,
men med sa fa besokta stéallen ar det svart att dra nagra slutsatser och tala om en faktisk
forandring.
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Figur 2. Jamforelse 6ver serveringsbendgenhet mellan &r 2006 och ar 2009, uppdelat pa lansdel.

Av de tio krogar som nekade servering var det endast en som avvisade skadespelaren. Som
namnt ovan ska berusade personer avvisas fran krogen enligt lag.

Slutsats

Det gar inte att se nagon minskning eller tala om en faktisk 6kning i serveringsbenagenhet till
personer med ett kraftigt berusningsbeteende. Mojligtvis kan man tala om en positiv trend i
Orebro kommun. Det som skiljer sig mest i Orebros arbetssatt mot de 6vriga kommunerna ar
att Orebro sedan ar 2007 arbetar med dialogtraffar med krogare och utbildning pa plats hos
utvalda krogar® (vilka motsvarar flertalet av de krogar som fick besok i studien) vilket kan ha
paverkat resultatet positivt.

Slutsatsen av arets studier ar att serveringspersonalen inte tar sitt ansvar vad galler att neka
markbart berusade personer alkohol och att avvisa dem fran krogen. Lagens instrument for att
komma tillratta med problemet &r att ha en effektiv tillsyn av kommun och polismyndighet for
att kontrollera krogarna.

° De utvalda krogarna ar néjeskrogar och forfestarstallen som det uppmérksammats problem pa frn kommunen
eller polisens sida.



Kommentarer
Efter krogbesoket fick observatoren och skadespelaren fylla i protokoll. Nedan redovisas

nagra av de kommentarer fran skadespelaren och observatéren som uppkommit i samband
med studien.
Kommentarer vid krogar som serverade:

"Rétt ointresserad bartender”.

"Bartendern tyckte att jag hade druckit lite for manga drinkar. Serverade mig dock en 6l med
medfdljande glas vatten, som han ansag att jag skulle dricka innan 6len”.

"Stort stdlle, men nastan tomt. Fick full uppmarksamhet av tva bartendrar i baren”.
"HOg stamning och manga relativt berusade gaster”.
”Mo6tte bartendern redan i dorren. Vi var de enda vid bardisken”.

Kommentarer vid krogar som nekade:

"Bartendern tyckte att jag nog fatt for mycket att dricka och erbjod mig vatten”.

”Mycket trangt i baren, det tog lang tid innan vi kom fram. Bartendern nekade mig redan vid
min forsta fraga. Vart att notera: Nar jag gick fran toaletten gick det en man framfor mig som
var ordentligt berusad. En vakt som stod inne i lokalen ledde honom ut”.

"Efter att jag pratat med bartendern gick denne och informerade ordningsvakten som kom
fram till mig och bad mig folja med. Vid ett avskilt stalle bad han mig lamna lokalen med var
sa gastvanlig att han erbjod oss entréavgiften ater. Mycket professionellt™!

"Bartendern erbjod mig alkoholfritt, da han tyckte att jag redan druckit for mycket”.

"Stabil bartender. Gav ett professionellt intryck. Bra med gaster men hon hade anda koll”.

”Bartendern kollade in mig noggrant och nér jag till sist skulle bestélla sa hon att hon inte
kunde servera mig nagon mer alkohol”.



Resultat fran Berusningsstudie 2009

Stalle* Serverad

Orebro kommun

1 N
2 N
3 N
4 J
5 N
6 N
Sodra lansdelen
7 J
8 N
9 J
10 J
11 N

Norra och Vastra lansdelen

12 J
13 J
14 N
15 J
16 N
17 N

Summa serverade 41%

*Stéllena &r skrivna i tidsordning
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