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Bakgrund

Alkoholpolitik

Alkohol @r en av de viktigaste bestamningsfaktorerna for manniskors hélsa. En restriktiv
alkoholpolitik har darfor sedan lange varit ett viktigt inslag i den svenska vélfardspolitiken.
Det 6vergripande malet for samhéllets alkoholpolitik &r att framja folkhalsan genom att
minska alkoholens medicinska och sociala skadeverkningar.

Ansvarsfull alkoholservering

Det finns en stark koppling mellan alkohol och vald. Den kopplingen é&r storre i lander dar
man har en berusningskultur, till exempel i Sverige. Den vetenskapligt utvarderade metoden
Ansvarsfull alkoholservering syftar till att minska det restaurangrelaterade valdet, nagot som
uppnas bland annat genom att minska berusningsgraden inne pa krogarna och att hindra
alkoholservering till minderariga.

Metoden Ansvarsfull alkoholservering bygger pa sex delar dar alla delar i metodpaketet
starker och kompletterar varandra. Metodens delar bestar av:

e Samarbete mellan kommun, polis och restaurangbransch

e Utbildning av serveringspersonal i ansvarsfull alkoholservering

e Tillsyn pa krogen av polis och kommun

e Kartlaggning av krogarnas serveringsbenagenhet till underariga och berusade samt
forekomst av krogrelaterat vald i lanet

e Informationsspridning om verksamheten till allmé&nhet och politiker m.fl.

e Uppfdljning och utvardering av de olika insatserna for att se vilka resultat metoden
gett

Enligt undersokningar fran Statens folkhalsoinstitut har metoden visat pa framgangsrika
resultat vad géller minskning av servering av alkohol till unga och minskning av
berusningsniva pa krogen samt minskning av det alkoholrelaterade valdet i och kring
krogmiljon. Investeringar i metoden leder till betydande ekonomiska besparingar och
vélfardsvinster for samhallet®.

Kommunerna i Orebro lan arbetar sedan 2006 med metoden Ansvarsfull alkoholservering?. |
det drivande arbetet med Ansvarsfull alkoholservering finns kommunala alkoholhandl&ggare
och alkohol- och drogsamordnare samt polisen i Orebro l4n representerade. Dessa aktorer ar
indelade i fyra lansdelar som bestar av Orebro® Vastra*, Norra® och Sodra® lansdelen. P4
Lansstyrelsen finns en projektledare for att leda arbetet.

! Anna Ménsdotter m.fl. (2007), Ansvarsfull alkoholservering i krogmiljo, Statens folkhalsoinstitut R 2007:9,
Stockholm, Statens folkhé&lsoinstitut

2 Orebro kommun arbetar efter en liknande metod, ”Klarsprak”

% Orebro kommun

* Degerfors och Karlskoga kommun

> Lindesberg, Ljusnarsberg, Nora och Hallefors kommun

® Hallsberg, Kumla, Laxa, Lekeberg och Askersund kommun



Alkohollagen

Enligt alkohollagens 3 kap. 8 § 1 stycket far alkoholdrycker ej serveras till den som inte fyllt
18 ar. | sista stycket star det att: "Den som lamnar ut alkoholdrycker skall forvissa sig om att
mottagaren uppnatt den alder som anges i forsta stycket”, det vill sdga 18 ar.

Enligt alkohollagens 3 kap. 4 § framgar vidare att "Forsaljning av alkoholdrycker [...] skall
skotas pa ett sadant satt att skador i mojligaste man forhindras. Den som tar befattning med
forsaljning av alkoholdrycker skall se till att ordning och nykterhet rader pa
forsaljningsstallet.” Serveringen ska utdvas pa ett ansvarsfullt satt.

Syfte
Syftet med ungdomsstudien har varit att kartlagga krogarnas benégenhet att servera alkohol
till ungdomar, med ett yngre utseende, utan att ta legitimation.

Forutsattningarna for ett framgangsrikt arbete som minskar alkoholrelaterat vald i krogmiljon
kraver att man ar medveten om hur problemen ser ut for att veta om gjorda insatser haft nagon
effekt. Ar 2006 gjordes den forsta ungdomsstudien av Lénsstyrelsen i lanets samtliga
kommuner. Syftet med arets undersokning ar darfor ocksa att fa en uppfoljning over hur
serveringsbendgenheten har forandrats sedan dess.

Metod och genomforande

For att utfora studien anstalldes i likhet med tidigare undersékningar ungdomar som nyligen
hade fyllt 18 ar, av juridiska och etiska skal, men ansags ha ett yngre utseende. Bedémningen
gjordes av projektledaren pa Lansstyrelsen samt en kommunal alkoholhandlaggare och en
alkohol- och drogsamordnare som har tidigare erfarenheter att arbeta med liknande studier.
Samtliga ungdomar fick skriva pa ett kontrakt dar de forsakrade att de inte skulle sprida
nagon information om studien eller dricka nagon alkohol under arbetet.

Ungdomarna besokte restaurangerna parvis. De uppmanades att kla sig som om de skulle ga
ut en helgkvall, men inte forsoka att se aldre ut genom att till exempel sminka sig 6verdrivet.
Vid varje restaurangbesok skulle ungdomarna bestélla varsin 6l eller en cider. Om
serveringspersonalen fragade efter legitimation skulle de svara att de inte hade nagon men
uppge sin riktiga alder.

Studien genomfordes under tre fredagar och en l6rdag i maj samt under tva fredagar i juni.
Det var samma tidpunkt pa aret som ar 2006 och med samma rutiner som da, fransett att de
vid forsta studien endast bestallde ol.

| samtliga av de fall som ungdomarna blev serverade skulle de pa ett smidigt satt géra sig av
med drycken och ldmna restaurangen. Om de blev nekade servering skulle de lamna



restaurangen pa en gang. Efter restaurangbesdket fyllde ungdomarna i ett protokoll med
frdgor om besdket som ligger till grund fér denna rapport’.

Metoden har anvants i flera internationella studier® och i Sverige har den genomférts sedan
1996.

Urval

Krogarna som besoktes valdes ut i samrad mellan Lansstyrelsen och de kommunala
alkoholhandl&ggarna samt alkohol- och drogsamordnarna som har god k&nnedom om de
lokala forhallandena. Krogarna har valts ut sa att de representerar allt fran nattklubb till
mindre restaurang och i storsta mojliga man besoktes de krogar eller likvéardiga som besoktes
vid undersdkningen &r 2006°. N&gra av de krogar som bestktes har fatt utbildning i
Ansvarsfull alkoholservering eller fatt utbildning direkt pa krogen av den kommunala
alkoholhandlaggaren. Utbildningsfaktorn har inte paverkat om krogen blivit utvald till studien
eller ej.

Resultat

Sammanlagt besoktes 68 krogar i Orebro lan, vilket motsvarar 136 bestallningsforsok.
Ungdomarna blev serverade alkohol pa ett av dessa stallen vilket motsvarar en serverings-
benéagenhet pa 1,47 procent. Jamfort med den forsta matningen som gjordes ar 2006 da
ungdomarna serverades alkohol i 29 procent av fallen &r det en minskning med 27,5
procentenheter.

Medelaldern pa dem som serverade uppskattades till 36 ar av ungdomarna. Eftersom det
endast var en krog detta ar som serverade ansag vi det irrelevant att undersoka serverings-
bendgenheten mellan mén och kvinnor.

Ungdomarna blev inte insldppta pa nagra av de nio stallen som hade ordningsvakt och darmed
raknas detta som ett nekande i rapporteringen. Ar 2006 blev ungdomarna inslappta pa fyra av
de tio stallen som hade ordningsvakt och pa samtliga av dessa blev de &ven serverade.

Slutsats

Avrets studie visar pd en markant minskning i serveringsbenégenhet till ungdomar som inte
uppvisar legitimation vid kop av alkohol jamfort med den forsta undersékningen som
genomfordes ar 2006. Langsiktighet ar ett viktigt moment nar man arbetar med
alkoholpreventivt arbete. Nar Lansstyrelsen gjorde forsta matningen ar 2006 var

’ Se bilaga

8 Gliksman, L. et al (1993). The role of alcohol providers in prevention: an evaluation of a server intervention
programme. Addiction, 88, 1195-1203 och Russ NW, Geller ES (1987). Training bar personell to prevent
drunken driving: A field evaluation. American Journal of Public Health, 77, 953-954.

% Ar 2006 bes6ktes 72 krogar och &r 2009 besoktes 68 krogar



forhoppningen att pa langre sikt kunna se huruvida de férebyggande insatserna har gett effekt
genom uppfoljande undersékningar.

Den uppenbara skillnaden i serveringsbenagenhet av alkohol till ungdomar fran 29 procent till
1,5 procent talar om en stor férandring i serveringspersonalens agerande. P& endast ett av 59
stéllen dar ungdomarna blev inslappta serverades de. VVad galler de krogar som hade
ordningsvakt ses en minskning fran att fyra av tio vakter slappte in ungdomarna ar 2006, som
ocksa blev serverade, till att ingen av de sju vakterna slappte in ungdomarna ar 2009. De
besokta stallena hade i storre utstrackning fa gaster detta ar mot ar 2006 da krogarna hade mer
gaster vid bestallningsforsoken. Serveringsbenagenheten ar 2006 var dessutom nagot storre pa
de krogar som beddémdes ha halvfullt eller fullt med gaster. Orsakerna till den tydliga
forandringen kan bero pa flera faktorer, men da lanet arbetat for att na malet att minska
serveringen av alkohol till underariga kan med stdrsta sannolikhet ségas att de insatser som
genomforts i form av utbildning av serveringspersonal, samverkan mellan myndigheter och
tillsyn har gett effekt.

Sammanfattningsvis kan konstateras att medvetenheten hos krogpersonal om vikten av att
kontrollera unga gasters alder vid bestéllning av alkoholhaltiga drycker har av allt att doma
Okat betydligt och ordningsvakterna slépper inte in personer som inte uppvisar legitimation i
lika stor utstrackning som vid studien ar 2006™°.

Fortséttningsvis ar det viktigt att jobba vidare med en ansvarsfull alkoholservering for att
behalla det goda resultat som arets undersokning visar pa.

L&s mer pa hemsidan: www.lansstyrelsen.se/orebro/ansvarsfullservering

19 Enligt lag &r det den som lamnar ut alkoholdrycker vid servering som &r skyldig att forvissa sig om att
mottagaren uppnatt en alder av 18 ar. Denna skyldighet kvarstar dven om alderkontroll tillampas vid entrén.


http://www.lansstyrelsen.se/orebro/ansvarsfullservering

Resultat fran Ungdomsstudie 2009

Uppskattad
Kommun  Dorrvakt Serverade Servitdér alder pa Bestéllning
och stélle (J=Ja) (N=Nej, J=Ja) (Kvinna/Man) servitor vid Bar/Bord Antal gaster i lokalen Alder pa géster
Orebro
1 N K 25 Bar HALVFULLT <30
2 N M 50 Bar FA >30
3 N K 25 Bar FA BLANDAT
4 N M 30 Bar HALVFULLT BLANDAT
5 N K 60 Bar FA >30
6 N K 35 Bar FA >30
7 N M 35 Bar HALVFULLT BLANDAT
8 N M 50 Bar FA >30
9 N K 25 Bar HALVFULLT >30
10 N K 30 Bar HALVFULLT >30
11 N M 30 Bar FULLT BLANDAT
12 N K 30 Bar HALVFULLT BLANDAT
13 N M 35 Bar HALVFULLT >30
14 N M 40 Bar FULLT BLANDAT
15 N M 45 Bar FA <30
16 N K 25 Bar HALVFULLT BLANDAT
17 N K 23 Bar FA BLANDAT
18 N M 40 Bar HALVFULLT BLANDAT
19 N M 45 Bar HALVFULLT >30
20 N M 25 Bar HALVFULLT BLANDAT
21 N M 45 Bar FA >30
22 N K 25 Bar HALVFULLT BLANDAT
23 N K 40 Bar FA
24 N M 40 Bar FA BLANDAT
25 N K 40 Bar FA >30
26 N M 30 Bar HALVFULLT BLANDAT
27 N M 45 Bar FA >30
28 J N
29 J N



Uppskattad
Kommun  Dorrvakt Serverade Servitér alder pa Bestéllning
och stélle (J=Ja) (N=Nej, J=Ja) (Kvinna/Man) servitor vid Bar/Bord Antal gaster i lokalen Alder pa géster

Hallsberg, Lax&, Lekeberg

30 N M 40 Bar FA >30
31 N M 30 Bar FA
32 N M 30 Bar FA >30
33 N M 30 Bar FA BLANDAT
34 N K 35 Bord HALVFULLT BLANDAT
35 N K 40 Bord FA >30
Kumla, Askersund
36 N K 40 Bord FA BLANDAT
37 N M 55 Bord HALVFULLT BLANDAT
38 N K 40 Bar FA >30
39 N M 25 Bar FA BLANDAT
40 N M 55 Bar FA >30
41 N K 25 Bar HALVFULLT >30
42 N M 25 Bar FA BLANDAT
43 N M 45 Bar FA >30
44 J N
Degerfors, Karlskoga
45 N K 30 Bar FA >30
46 N K 40 Bar FA
47 N M 35 Bar FA >30
48 N K 30 Bar FA
49 N M 50 Bar FA >30
50 J K 40 Bar FA
51 N M 50 Bar FA BLANDAT
52 N M 35 Bar FA BLANDAT
53 N K 20 Bord HALVFULLT BLANDAT
54 N K 30 Bar FA
55 N M 25 Bar FA
56 N M 40 Bar FA
57 N M 30 Bar HALVFULLT BLANDAT
58 J N
59 J N
60 J N
61 J N



Uppskattad
Kommun  Dorrvakt Serverade Servitér alder pa Bestéllning
och stélle (J=Ja) (N=Nej, J=Ja) (Kvinna/Man) servitor vid Bar/Bord Antal gaster i lokalen Alder pa géster

Lindesberg, Nora, Ljusnarsberg, Hallefors

62 N M 25 Bar FA >30

63 N M 60 Bar FA >30

64 N M 30 Bar FA >30

65 J N

66 N M 50 Bar HALVFULLT BLANDAT
67 N M 30 Bar FA >30

68 J N

Fordelning mellan
TOTALT: 9St=13% 1,47 % Serverade K och M: Medelalder: 36

39% K
61% M



Ungdomsstudiens protokoll for krogbesdken

Mitt namn:
Datum: Tid for besoket:
1. Kom du in pa restaurangen?
OJa [0 Nej
2. Jagkom inte in pa grund av:
O Alderskontroll O Fullt O Annat
3. Hade restaurangen dorrvakt?
O Manlig O Kvinnlig O Nej
4. Blev du serverad alkoholdryck?
O Ja O Nej
5. Hur mycket kostade alkoholdrycken? kr

Blev du erbjuden kvitto?
O]Ja [0 Nej

(Fragorna nedan fylls i aven om du inte blev serverad.)

7.

10.

11.

14

Vem bestillde du av?
O Man O Kvinna

Hur gammal var han eller hon du bestillde av?

Var bestillde du alkoholdrycken?
0 Bordet [ Baren

Antal gaster i lokalen
O F3 O Halvfullt O Fullt O Overfullt

Alder p4 gisterna?
O Under 30 ar O Over 30 ar O Blandat

HANDLEDNINGSMATERIAL — ANSVARSFULL ALKOHOLSERVERING

ar
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