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Forord

Uppfdljning och utvardering av kommunernas arbete med tillsyn enligt miljobalken ingar som
en del av Lansstyrelsens uppdrag att bedriva tillsynsvégledning. Underlag for utvarderingarna
inhdmtas genom besok vid kommunernas miljoférvaltningar. Syftet med besoken och
utvarderingarna ar i likhet med 6vrigt vagledningsarbete att framja och utveckla
tillsynsarbetet. Vid denna omgangs kommunbesok fokuserade vi pa kommunernas arbete med
hélsoskydd enligt miljébalken. Som stdd for arbetet anvande vi ett utvarderingsmaterial som
Socialstyrelsen har tagit fram.

Uppfoljningen och utvérderingen har genomforts av Lisa Arnwald Storm, Katja Sallstrom och
Jan Johansson.

Orebro den 18 september 2013

Jan Johansson
Enhetschef
Miljoskyddsenheten



Inledning

| férordningen om miljotillsyn 2011:13 anges att lansstyrelsen ska ge tillsynsvagledning i
lanet. I lansstyrelsernas tillsynsvagledning ingar att samordna den operativa tillsynen i lanet
och att ge kommunerna stod och rad for att utveckla tillsynen. Uppfoljning och utvérdering av
kommunernas tillsyn ingar ocksa som en del i tillsynsvagledningen. Vid utvarderingen ska
lansstyrelsen bedéma om den kommunala organisationen med avseende pa
ansvarsfordelningen ar utformad sa att den ger forutsattningar for en effektiv och oberoende
tillsyn 6ver kommunala verksamheter. | utvarderingen ingar aven att bedéma om tillgangen
till resurser och kompetens ar tillracklig for att bedriva den tillsyn som kommunen har ansvar
for.

Metodik

Besoken genomfardes pa plats vid kommunernas miljoforvaltningar. Genom att flera
kommuner har avtalat om gemensamma miljoforvaltningar finns det for narvarande sju
miljoforvaltningar i lanet. Bergslagens miljo- och byggforvaltning bestar av kommunerna i
norr, Nora, Lindesberg, Hallefors och Ljusnarsberg. Sydnarkes miljoforvaltning bestar av
kommunerna i séder, Askersund, Laxa och Lekeberg. Ovriga kommuner med egen
miljoforvaltning ar Degerfors, Hallsberg, Karlskoga, Kumla och Orebro.

Vid besoken anvéandes Socialstyrelsens utvarderingsmaterial Att félja upp och utvardera
tillsynen dver halsoskyddet, Ett metodstod for lansstyrelserna, bilaga 1. Materialet har en
allman del och en som ar mer inriktad pa halsoskyddstillsynen enligt miljébalken.
Frageunderlaget hade skickats ut i forvag. Med vid besoken var forutom chefer och
tjansteman vid miljoforvaltningarna dven en eller flera representanter for miljéndmnderna,
ordférande och/eller vice ordférande.

Besoken inleddes med en uppféljning av det foregdende kommunbesdket. Den allmanna
delen i frageunderlaget och minnesanteckningarna anvandes som uppfoljningsunderlag for
forra omgangens besok, som fokuserade pa organisation, delegation, behovsutredning,
tillsynsplan, kompetens och resurser. | samband med denna del genomfdrdes viss granskning
av dokument sdsom faststéllda behovsutredningar, delegationsordning och tillsyns- och/eller
verksamhetsplaner.

Den del av frageunderlaget som var mer inriktat pa halsoskyddstillsynen innehéll fragor om
yrkesmassig hygienisk verksamhet, bassiangbad, skolor och forskolor. Andra fragor som togs
upp var om forvaltningen anvénder sig av instruktioner och rutiner i arbetet samt om man har
mallar for olika typer av beslut.

Efter varje besok upprattades minnesanteckningar fran besoket. Anteckningarna skickades till
respektive namnd. Minnesanteckningarna innehaller papekanden om brister med sarskilt
fokus pa det som ar lagstadgat sasom behovsutredning och tillsynsplaner.



Resultat

Organisation

Sedan forra besoksomgangen har det skett forandringar i ndgra av kommunernas
organisationer. Lekeberg har gatt med i det gemensamma samarbetet i sodra lansdelen, vilket
inneburit att kommunen fatt en fristdende miljonamnd och forvaltning. Hallsberg har andrat
sin organisation sa att kommunen nu har en miljo- och byggnamnd samt egen forvaltning.
Ovriga kommuner har samma organisation som vid forra besoksomgangen. I tabell 1 och 2
framgar vilka forandringar som har skett mellan de olika beséksomgangarna.

En del kommuner har pa pappret fristaende organisationer men chefen for forvaltningen star
indirekt i beroendestallning till en forvaltning med driftsansvar. Detta kan uppsta nar
miljochefens l6nesattande chef ocksa ar chef for en forvaltning med ansvar for drift av
verksamhet som miljoférvaltningen bedriver tillsyn éver. | Degerfors forfogar miljé- och
byggnamnden inte Over de ekonomiska resurser som finansierar verksamheten. Ekonomin &ar
istallet knuten direkt till kommunstyrelsen, vilket innebér att namnden inte har mojlighet att
gora nagra ekonomiska prioriteringar. Samma situation rader i Karlskoga déar ekonomin styrs
via Samhallsbyggnadsforvaltningen. Under Samhallsbyggnadsforvaltningen finns
Myndighetsnamnden som tar beslut i de myndighetsfragor som ror Miljébalken.
Myndighetsnamnden har inga mandat att géra nagra ekonomiska prioriteringar av
tillsynsarbetet.

Tabell 1. Kommunernas ndmndorganisation inom milj6- och halsoskydd

Namnd 2002-2003 2008-2009 2012-2013
Miljo- och Degerfors, Nora, Orebro, Sydnarke, Orebro
halsoskyddsnamnd* | Orebro, Askersund Laxa/Askersund
Miljo- och Karlskoga, Lekeberg, | BMB, Degerfors, BMB, Kumla,
byggnamnd* Kumla, Lindesberg, | Lekeberg, Kumla Hallsberg, Degerfors
Héllefors
Annan Laxa, Ljusnarsberg, | Hallsberg, Karlskoga | Karlskoga
Hallsberg

* eller motsvarande

Tabell 2. Kommunernas forvaltningsorganisation inom milj6- och héalsoskydd

Forvaltning 2002-2003 2008-2009 2012-2013
Miljo- och Degerfors, Orebro Orebro, Orebro, Sydnirke
halsoskyddsforvaltning* Laxa/Askersund
Miljo- och Karlskoga, Kumla, BMB, Degerfors, BMB, Hallsberg,
byggforvaltning* Lindesberg Lekeberg, Kumla Kumla, Degerfors
Annan Laxa, Nora, Hallsberg, Karlskoga | Karlskoga

Ljusnarsberg,

Lekeberg,

Askersund,

Hallefors, Hallsberg

* eller motsvarande




Kompetens och resurser

Alla forvaltningar beddmer att de har anstéllda med ratt kompetens. En del tar upp
kompetensutveckling regelbundet vid medarbetarsamtal och genomfér
kompetenskartlaggning for att pa ett strukturerat sétt kunna bedéma vilken kompetens som
finns pa forvaltningen och hur den bor utvecklas. Manga anger att de samarbetar med andra
myndigheter eller forvaltningar ndr det finns behov av kompetens som man sjalv inte forfogar
over. Orebro har tillgang till egen juristkompetens som uppges ha varit mycket bra ur
rattssékerhetssynpunkt.

Tre forvaltningar kan inte redovisa huruvida de tillgangliga resurserna 6verensstammer med
behovet, da man saknar en tillforlitlig behovsutredning. Tre forvaltningar bedomer att de har
de resurser som behgvs for att genomféra miljobalkstillsynen. En forvaltning bedémer att de
saknar nastan en tjanst for miljobalkstillsynen. Det som vid resursbrist nedprioriteras ar
halsoskyddstillsynen. Det gar inte att se ndgot samband mellan antal invanare per
handlaggartjanst och bedémningen av om tillgangliga resurser ar tillréackliga. | tabell 3
framgar antal invanare i respektive kommun samt antal invanare per handlaggartjanst vid
forra besoksomgangen och vid denna omgang.

Tabell 3. Antal miljohandlaggare i relation till antal invanare i kommunen

Kommun Antal invanare i Antal invanare per | Antal invanare per
kommunen handlaggartjanst handlaggartjanst
31 dec 2012 (SCB) (miljobalken) (miljobalken)

2008-2009 2012-2013

Sydnérkes 23861 - 5819

miljoférvaltning

BMB 45171 5200 4261

Askersund/Laxa 16563 5400

Askersund 11011 - -

Degerfors 9477 4900 6318

Hallsberg 15 283 5900 4702

Héllefors 6988 - -

Karlskoga 29 631 3700 7407

Kumla 20 738 6 700 7541

Laxa 5552 - -

Lekeberg 7298 5900 -

Lindesberg 22979 - -

Ljusnarsberg 4848 - -

Nora 10 356 - -

Orebro 138952 7 000 6316

Totalt i lanet 283113 5 800 5873




Behovsutredning och tillsynsplaner

Fyra av sju forvaltningar har en uppdaterad och anvéndbar behovsutredning. Enligt
miljotillsynsférordningen ska en operativ tillsynsmyndighet ha en utredning om
tillsynsbehovet for myndighetens hela ansvarsomrade enligt miljobalken. Behovsutredningen
ska avse en tid om tre ar och ses 6ver och uppdateras minst en gang per ar.

Enligt 1 kap 8 § i miljotillsynsforordningen ska en operativ tillsynsmyndighet for varje
verksamhetsar uppratta en samlad tillsynsplan som omfattar myndighetens ansvarsomrade
enligt miljobalken.

Lansstyrelsen anser att en tillsynsplan ska vara ett redskap som tydligt beskriver vilka
tillsynsaktiviteter som under aret ska genomféras vid de olika typer av objekt som den
kommunala ndmnden har tillsynsansvar for och vilka resurser som avsatts for arbetet.
Tillsynsplanen bor utformas sa att den latt gar att félja upp. Planen bor forutom att visa vilka
aktiviteter som ska genomforas &ven visa vilka som bortprioriteras.

Fyra av lanets forvaltningar har en tillsynsplan som motsvarar ovanstaende beskrivning i stora
drag. Tre forvaltningar har planer som mer sammanfattar de huvudsakliga dragen i
verksamhetens inriktning.

Enligt tillsynsférordning ska den namnd som beslutar om behovsutredningen och
tillsynsplanen &ven forfoga Over anvandningen av myndighetens resurser. Denna bestdammelse
frangar Degerfors kommun genom att miljo- och byggnamnden som beslutar om
behovsutredning och verksamhetsplan inte har befogenhet att besluta om forvaltningens
resurser. Fordelningen av resurser beslutas av kommunstyrelsen. Samma situation har man i
Karlskoga dér férdelningen av resurser sker i Samhallsbyggnadsndmnden medan
behovsutredning och tillsynsplan beslutas i Myndighetsnamnden.

Halsoskyddstillsynens omfattning och anvandandet av rutiner och instruktioner

Fem forvaltningar uppger att de bedriver regelbunden tillsyn 6ver hélsoskyddsverksamheter.
Alla gor detta utifran en bedomning av var behovet ar storst s.k. riskbaserad tillsyn. Man
forsoker dven jobba med mallar och instruktioner for att arbetet ska bli sa effektivt och
rattssakert som mojligt. Vissa forvaltningar har jobbat mer aktivt med uppstyrning och
kvalitetsarbete inom handlaggningen.

Tva forvaltningar anger att de nastan enbart jobbar men halsoskyddet utifran inkomna
klagomal.

Alla anger att de ar i behov av mer samverkan och utbildning nér det géller
halsoskyddstillsynen.



Slutsatser och fortsatt arbete

Organisation

Lansstyrelsen ar mycket positiv till utvecklingen mot 6kad samverkan mellan kommunerna
eftersom den bidrar till battre forutsattningar for att bygga upp och behalla den kompetens och
de resurser som kravs for att klara den stora bredd av uppgifter som miljoforvaltningarna har
ansvar for.

Behovsutredning och tillsynsplan

Tillsynsarbete ar en fortlopande process med olika faser som kan delas in i behovsutredning,
oversyn av resurser och kompetens, planering, genomférande och utvérdering. For att fa en
bra struktur i en verksamhets tillsynsarbete behéver alla bitar finnas pa plats. For att forbattra
det egna arbetet ar det viktigt att kartlagga var det finns behov av forbattringar och var
verksamheten redan har ett fungerande system. Detta arbetssatt &r dven ett tillvagagangsatt for
tillsynsmyndigheten att uppfylla kraven som finns géllande rattssaker och kostnadseffektiv
tillsyn.

Vid kommunbesoken framkom det att kommuner som har en sdmre behovsutredning dven har
en samre tillsynsplan. Tva kommuner har en tillsynsplan som inte uppfyller de grundlaggande
kraven for en fungerande tillsynsplan. Jamfort med forra gangen kommunerna besoktes ser
det battre ut. Tre kommuner har anvandbara behovsutredningar och tar arligen fram en
tillsynplan som de féljer upp. Vid forra besoksomgangen var det ingen kommun som bade
hade en bra behovsutredning och en fungerande tillsynsplan.

Krav pa en tillsynsplans innehall och utformning
Nedan anges ett antal grundldggande krav pa en tillsynsplan:
e Samtliga tillsynsomraden enligt miljobalken ska vara med i planen
e Avvigningar mellan olika omraden ska framga
e Planen bor vara behovsstyrd och utgd fran andra viktiga planer och dokument som
tagits fram i kommunen t.ex. miljomalsprogram, verksamhetsplaner
e Planen ska visa vilka metoder som ska anvandas vid tillsynen t.ex. information,
uppsOkande verksamhet, inventeringar och/eller krav med foreldggande/forbud
e Hur ska uppfdljning utvardering ske? Kvalitativa och kvantitativa mal bor framga.

Lansstyrelsen kommer under 2013 péabdrja planering for hur kommunerna kan stodjas i
arbetet med att utveckla sina behovsutredningar och tillsynsplaner. Stod har efterfragats fran
flera av kommunerna.

Halsoskyddstillsyn

| ett antal kommuner &r hdlsoskyddstillsynen kraftigt nedprioriterad, vilket innebér att ingen
eller mycket begransad uppstkande verksamhet sker. Det &r framforallt de mindre
forvaltningarna som lagger mycket sma resurser pa halsoskyddstillsynen. En del uppger att de
forsoker vara delaktiga i de nationella projekt som Socialstyrelsen bedriver.



Nagra kommuner anger att de inte far in nagra klagomal fran allmanheten angaende dalig
inomhusmiljo i skolor och forskolor och tar det som en indikation pa att det inte ar s stora
problem. Lansstyrelsen anser att det inte gar att dra den slutsatsen.

Lansstyrelsen, tillsammans med kommunerna, har de senaste aren diskuterat hur arbetet med
halsoskyddstillsynen ska kunna bli effektivare och fa mer resurser. Under 2013 har ett arbete
paborjats for att hoja kompetensen hos inspektdrerna som jobbar med tillsyn. Tre
seminariedagar med fokus pa halsoskydd planeras. Dessa seminariedagar kommer att
genomforas tillsammans med lansstyrelserna i Varmland och Vastmanland.

Ett arbetssatt som har diskuterats ar normerande tillsynsbesok. Inspektérer fran olika
kommuner genomfér en gemensam inspektion och diskuterar darefter sina intryck och
beddmningar. Arbetssattet ger mojligheter for de mera erfarna att utveckla sitt arbete,
samtidigt ar det ett satt att hjalpa och stodja andra som inte varit ute pa s manga inspektioner.

Lansstyrelsen kommer att fortsétta detta arbete i dialog med lanets kommuner. De aktiviteter
som planeras kommer att foras in i l&nsstyrelsen tillsynsvégledningsplan som uppdateras
arligen.



Bilaga 1
Att folja upp och utvardera tillsynen over halsoskyddet, Ett metodstod for lansstyrelserna.



Att folja upp och
utvardera tillsynen
over halsoskyddet

Ett metodstod for lansstyrelserna

(o
&.3.. Socialstyrelsen



Artikelnr  2009-10-127

Publicerad www.socialstyrelsen.se, november 2009



http://www.socialstyrelsen.se/�

Forord

Miljobalken ska tillimpas sa att ménniskors hélsa och miljon skyddas mot
skador och oldgenheter oavsett om dessa orsakas av fororeningar eller annan
paverkan.

Socialstyrelsen ér central tillsynsvéigledande myndighet for fragor som ror
hilsoskydd inom miljobalkens tillimpningsomrade. I uppdraget ingar bland
annat att utvardera, folja upp och samordna den operativa tillsynen samt att
ge stdd och rad till de operativa tillsynsmyndigheterna. Som ett led i Social-
styrelsens arbete med att forbéttra tillsynsvigledningen vad géller uppfolj-
ning och utvirdering har ett metodstdd tagits fram.

Syftet med metodstddet dr att ge lénsstyrelserna en modell for uppfoljning
och utvirdering av kommunernas operativa hélsoskyddstillsyn och att bidra
till att det sker pa ett likartat sétt i hela landet. Resultaten ska kunna anvén-
das 1 ett frimjande syfte och medverka till att forklara, stddja och utveckla
hélsoskyddet. Ett annat d&ndamal ar att f4 underlag till en nationell oversikt
av hdlsoskyddstillsynen genom samverkan mellan ldnsstyrelserna och Soci-
alstyrelsen.

Arbetet med metodstodet har bedrivits i projektform under ledning av
Marie Becker eftertridd av Margareta Palmquist (projektledare). Ovriga
deltagare har varit Magnus Zeilon (under projektets inledning) och Gudrun
Tornstrom. Metodstodet har tagits fram av Gudrun Tornstrom. Metodsto-
dets praktiska utformning diskuterades med tre lénsstyrelser i samband med
deras kommunbesok hosten 2007. Socialstyrelsen vill tacka linsstyrelserna
i Visterbottens, Jonkdpings och Vistra Gotalands lin och berorda kommu-
ner for deras virdefulla synpunkter. Under arbetets gang har kontakter dven
tagits med ovriga ldinsstyrelser, Naturvdrdsverket, Kemikalieinspektionen,
Jordbruksverket, Sveriges Kommuner och Landsting samt ett antal kommu-
ner. Socialstyrelsen tackar alla som pa olika sitt bidragit till underlag och
utformning av metodstddet.

Margareta Palmquist
Enhetschef

Enheten for hdlsoskydd
Tillsynsavdelningen
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Sammanfattning

De allra flesta lansstyrelser genomfor s.k. kommunbesok for att folja upp
och utvirdera kommunernas miljobalkstillsyn. Detaljerade upplysningar,
specifika for den operativa hilsoskyddstillsynen finns i regel inte tillgéngli-
ga fran lansstyrelsernas forsta kommunbesok. Fraimst granskas kommuner-
nas organisation och den kommunala nimndens arbete med register, be-
hovsutredning, tillsynsplan och resurser.

Socialstyrelsen &r intresserad av att infora en gemensam modell for upp-
foljning och utvirdering av den operativa hilsoskyddstillsynen och foreslar 1
forsta hand en utvecklad kommunbesdksmodell och i1 andra hand fokus pa
vissa teman. Det kan ocksd vara virdefullt att anvinda gemensamma be-
domningsgrunder. Socialstyrelsen bidrar déarfor med detta metodstod for
hilsoskyddstillsynen och védnder sig i forsta hand till ldnsstyrelserna, men
dven till de kommunala nimnder som ansvarar for den operativa hilso-
skyddstillsynen enligt miljobalken.

Metodstodet har utformats som en utvecklad kommunbesoksmodell dér
lansstyrelserna kan folja upp och utvéirdera om tillsynsmyndigheterna har ett
systematiskt angreppssétt for planering, genomforande och uppfoljning av
hilsoskyddstillsynen som tar sikte pd miljokvalitetsmdlen och andra rele-
vanta politiska mal. Utformningen har gjorts pa ett sddant sitt att hela kon-
ceptet eller valda delar kan tillimpas. Om lénsstyrelserna viljer det senare
kan uppfoljningen och utvirderingen fokusera pa négot sérskilt tema, t.ex.
granskning av hélsoskyddstillsynen eller granskning av enskilda hélso-
skyddséarenden.

Socialstyrelsens utgdngspunkt vid beddmning av den operativa hélso-
skyddstillsynen har varit hur lénsstyrelserna hittills gjort sina uppfoljningar
och utvirderingar i samband med kommunbesok. Lénsstyrelserna foreslés 1
fortsattningen beddma om den kommunala nimnden uppfyller eller om man
inte uppfyller de stillda kraven nér det giller operativ hilsoskyddstillsyn,
inklusive handlaggning av enskilda drenden.

Tillampning av metodstddet ska ge svar pa fragor som, hur bedrivs opera-
tiv hilsoskyddstillsyn, bidrar tillsynen till att olika relevanta mal kan nés, ar
tillsynen effektiv och likvardig.

Resultaten ska kunna anvédndas av ldnsstyrelserna i ett frimjande syfte
och bidra till att forklara, stddja och for att tillsammans med kommunerna
utveckla hilsoskyddstillsynen. Resultaten ska dven visa var det finns behov
av tillsynsvigledning i form av stdd och rad eller samordning.



Begrepp

Behovsutredning: Utredning om tillsynsbehovet inom myndighetens an-
svarsomraden. Behovsutredningen ska varje ar uppdateras med hansyn till
de forutsittningar som kan ha éndrats’.

Effektiv och likvirdig operativ tillsyn: Begreppen beskrivs i en rapport
publicerad av Tillsyns- och foreskriftsradet® och Socialstyrelsen tolkar dem
pa foljande sitt. Med effektiv operativ tillsyn menas att tillsynsmyndigheter-
na prioriterar sitt arbete och anvander tillsynsmetoder som stoder ett effek-
tivt arbetssétt. En likvirdig operativ tillsyn innebdr att den rattsliga tillimp-
ningen av miljobalken ar lika fran fall till fall och oberoende av vilken myn-
dighet som gor den.

Oliigenhet for minniskors hilsa’: Med oligenhet for ménniskors hilsa
avses en storning som enligt medicinsk eller hygienisk beddmning kan pa-
verka hélsan menligt och som inte &r ringa eller helt tillfillig.

Tillsynsplan: Myndigheten ska for sina ansvarsomraden varje verksamhets-
ar upprétta en samlad tillsynsplan for hur tillsynsarbetet skall bedrivas. Till-
synsplanen ska baseras pa behovsutredningen och verksamhetsregistret”.

' 7 § Forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljcbalken.

? Utvirdering av tillsynsvigledningen avseende Miljobalken. Stockholm: Tillsyns- och
foreskriftsradet; 2007.

39 kap. 3 § miljobalken.

*7 § Forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken.



Lasanvisning

I inledningen, anges bakgrunden till och syftet med detta metodstéd samt
hur metodstodet har tagits fram. Kapitel 2 redogdr kort for operativ tillsyn
enligt miljobalken med betoning pd den kommunala ndmndens ansvar. Har
beskrivs dven vad tillsynsvigledning &r, inklusive linsstyrelsernas och Soci-
alstyrelsens ansvar. Efter detta kommer kapitel 3 som tar upp det viktigaste
att tinka pa vid uppfoljning och utvérdering.

Sedan foljer kapitel 4 som beskriver utformningen av metodstddet med
dess fyra delar. I detta kapitel anges dven hur metodstddet bor tillampas av
lansstyrelserna. Metodstddets Del 1 (Utgédngspunkter Del 1:1, Behovsutred-
ning Del 1:2 och Tillsynsplan Del 1:3) handlar om de forutsittningar som &r
gemensamma for all operativ tillsyn enligt miljobalken. Metodstddets Del 2
ger stod for en granskning av den operativa hélsoskyddstillsynen. Metod-
stodets Del 3 visar hur enskilda hdlsoskyddsérenden kan granskas. Av me-
todstodets Del 4 framgar pa vilket sitt motesanteckningar inklusive beddm-
ning kan utformas och vilka resultat ldnsstyrelserna bor redovisas till Soci-
alstyrelsen.



1. Inledning

Bakgrund

Miljobalken syftar till att frimja en hallbar utveckling som innebér att nuva-
rande och kommande generationer tillférsidkras en hidlsosam och god miljo.
Mainniskors hilsa dr ett av fem grundldggande varden som miljobalken be-
tonar. En effektiv hadlsoskyddstillsyn ar en forutséittning for att na syftet med
miljobalken och de hilsorelaterade mélen i miljomalsarbetet. Det Over-
gripande malet med hélsoskyddstillsynen &r att den miljorelaterade ohélsan
hos befolkningen minskar och att en hog hélsoskyddsniva upprétthalls.

Sedan miljobalken tradde i kraft i januari 1999 har Socialstyrelsen provat
nagra olika tillvigagingssitt for att folja upp och utvirdera den operativa
hélsoskyddstillsynen. Erfarenheterna visar att det i dagsldget &r svart att
hitta ett upplidgg som ar praktiskt bade for kommunerna och for Socialsty-
relsen och som samtidigt kan ge en bild av hur hilsoskyddstillsynen funge-
rar 1 landet. Detta metodstdd bygger pa linsstyrelsernas kommunbesdk och
ar ett led 1 att forbattra mdjligheterna till nddvandig och vardefull uppfolj-
ning och utvirdering av den operativa hélsoskyddstillsynen.

Syfte

Avsikten med metodstodet dr att stodja ldnsstyrelserna 1 sin tillsynsvégle-
dande roll i arbetet med uppfoljning och utvirdering av kommunernas hél-
soskyddstillsyn och bidra till att det sker pa ett likartat sdtt 1 hela landet.
Socialstyrelsen avser att pd en nationell nivd viga samman lénsstyrelsernas
uppfoljning och utvirdering av hélsoskyddstillsynen .

Metodstddet har utformats pé ett sddant sétt att det ska kunna ge kvantita-
tiva och kvalitativa svar pa t.ex. hur hélsoskyddstillsynen fungerar och om
tillsynen bidrar till att olika relevanta mal kan nds. Det centrala r att folja
upp och utvirdera om tillsynen &r effektiv och likvardig. Darfér behover
lansstyrelserna undersdka om den kommunala ndmnden har en systematisk
planering, genomforande och uppfoljning av hilsoskyddstillsynen som tar
sikte pa miljokvalitetsmélen och andra relevanta politiska mél.

Lansstyrelserna bor anvénda resultaten 1 ett frimjande syfte och bidra till
att forklara, stodja och utveckla kommunernas operativa hilsoskyddstillsyn.
Resultaten bor ocksa kunna utnyttjas for att forbattra den del av lansstyrel-
sernas och Socialstyrelsens tillsynsvdgledning som géller stdd och rdd samt
samordning.

Metodstodet dr i1 forsta hand till for 1dnsstyrelserna men det kan dven an-
viandas av kommunerna i samband med uppdatering av behovsutredningar
och tillsynsplaner, vid uppfoljning och utvérdering av den operativa hilso-
skyddstillsynen eller vid forberedelse infor lansstyrelsernas kommunbesok.



Arbetssatt

Socialstyrelsen gick igenom sina erfarenheter fran hittills utférda uppfolj-
ningar inom miljobalkens tillimpning, likaséd vad andra medlemmar i Till-
syns- och foreskriftsradet’ gjort inom omradet uppfoljning och utvirdering.
Mojliga statistikkéllor angdende hilsoskyddsobjekt m.m. inventerades och
projektet forankrades med andra centrala miljobalksmyndigheter samt med
lansstyrelserna.

Lansstyrelserna intervjuades

Alla lansstyrelser intervjuades och deras arbete inom omradet uppf6ljning
och utviardering analyserades. Fragorna berdrde om ldnsstyrelserna genom-
for kommunbesok, hur ofta det sker, pé vilket sétt de utférs och om man har
for avsikt att fortsdtta med verksamheten. Dessutom stélldes fragor om vil-
ket stod det finns behov av nér det géller uppfoljning och utvdrdering av
kommunernas operativa hilsoskyddstillsyn samt hur ett sddant stéd bor ut-
formas. Socialstyrelsen frdgade ocksd om linsstyrelserna kunde ldmna en
redovisning angdende hélsoskyddstillsynen 1 ldnet. Ingen lansstyrelse var
beredd att gora detta. Hittills har uppfoljning och utvirdering av operativ
tillsyn enligt miljobalken 1 huvudsak koncentrerats pa hur kommunerna or-
ganiserat verksamheten. Kraven enligt 7 § forordning (1998:900) om tillsyn
enligt miljobalken har utgjort underlag for de diskussioner som forts. Flera
lansstyrelser uttryckte att man har for avsikt att utveckla sitt arbetssatt nér
det géller uppf6ljning och utvardering.

I samband med intervjuerna bad Socialstyrelsen dven att fa tillgdng till
skriftligt material fran lansstyrelsernas kommunbesok. Lansstyrelserna re-
dovisade allt frdn information om planerade kommunbesok, material frén
sjalva uppfoljningen och utvirderingen samt motesanteckningar inklusive
de bedomningar som gjorts.

Intervjuerna genomfordes 1 mars 2007 och svaren presenteras i en separat
rapport som publicerades i augusti 2007°.

Andra aktiviteter
Socialstyrelsens arliga hélsoskyddskonferens i mars 2007 dgnades delvis at
samtal om uppfoljning och utvirdering av hilsoskyddstillsynen enligt mil-
jobalken. I samband med dialogerna ombads deltagarna att redovisa sin upp-
fattning om vad som kénnetecknar en effektiv hilsoskyddstillsyn, pa vilket
sitt kommunbesdksmodellen’ kan utvecklas samt hur bedémningskriterier
kan anvéndas.

Resultaten fran intervjuerna och fran gruppdiskussionerna har legat till
grund for utarbetandet av detta metodstod.

> Tillsyns- och foreskriftsradet dr ett samrads- och samverkansorgan for myndigheternas
arbete i frdgor som ror tillsyn och foreskrifter enligt miljobalken. Rédet 4r administrativt
knutet till Naturvardsverket. www.tofr.info/.

¢ Lansstyrelsernas kommunbesck enligt miljobalken — en intervjuundersokning. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2007.

7 Modellen beskrivs i Tillsyns- och foreskriftsradets rapport, Erfarenheter fran lansstyrel-
sernas tillsynsvégledning — med fokus pa uppfoljning och utvérdering av operativ tillsyn,
Dnr 235-5060-04.
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Hosten 2007 diskuterades metodstddet med tre lénsstyrelser vid deras or-
dinarie kommunbesdk i sju kommuner. Parallellt under hela processen har
det skett en bred forankring av metodstddets innehdll. Socialstyrelsen har
bl.a. métt miljodirektdrernas forening och deltagit vid en miljochefstraff
som anordnades av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

I februari 2008 genomfordes en workshop for lansstyrelser, kommuner,
Naturvérdsverket, SKL samt Tillsyns- och foreskriftsradet (ToFR). Under
dagen diskuterades fragor om metodstddets innehall, dess tillimpning, un-
derlag for 6vrig tillsynsvigledning, hur resultat kan redovisas till Socialsty-
relsen, forankring av metodstodet samt mojligheter att bygga vidare med
ovrig miljobalkstillsyn. Med utgéangspunkt fran de vérdefulla synpunkter
som framkom gjordes en revidering och forslag till metodstdd utformades.

Remiss av forslag till metodstod
Under tiden 6 oktober till 20 november 2008 remitterades forslaget till me-
todstdd till 36 instanser och 31 svar inkom.

Socialstyrelsen bad att f& ldnsstyrelsernas synpunkter pd metodstodets
struktur och innehall, mojligheter till tilldimpning samt hur resultaten kan ge
underlag for 6vriga delar av tillsynsvégledningen.

Nar det géllde kommunerna efterfraigades kommentarer hur metodstodet
kan anvindas vid den egna uppfoljningen och utvirderingen av hélso-
skyddstillsynen, vid revidering av behovsutredning och tillsynsplan samt vid
forberedelse infor lansstyrelsens kommunbesok.

Lansstyrelser, kommuner m.fl. remissinstanser framforde vérdefulla syn-
punkter pd metodstddet utformning och innehéll. Flera lénsstyrelser uttalade
ocksa att metodstodet bor utvecklas med en gemensam bas for all miljo-
balkstillsyn. En sddan grund bor sedan kompletteras med fordjupade delar
for ovrig miljobalkstillsyn pa motsvarande sitt som Socialstyrelsen gjort for
hélsoskyddstillsynen (Jfr. Metodstodets Del 2 och 3).

Efter remissen bearbetades metodstddet d&nnu en gang och det fick sin
slutliga utformning.

Miljdsamverkan Sverige

Socialstyrelsen ingar sedan januari 2009 1 Miljésamverkan Sverige (MSS)
som dr en samverkansform mellan alla lansstyrelser, Naturvardsverket och
Socialstyrelsen. Syftet med MSS ar att genom gemensamma insatser stodja
lansstyrelserna i rollen som tillsynsvigledare och som operativ tillsynsmyn-
dighet.

MSS anvénder detta metodstdd i ett av de projekt som genomfors 2009.
Syftet med projektet, Metodstod Hélsoskydd, &r att lansstyrelsernas uppfolj-
ning och utvdrdering av kommunernas operativa hélsoskyddstillsyn ska ske
pa ett likartat sétt fran och med &r 2010. Resultaten redovisas sedan till So-
cialstyrelsen som gor en nationell dversikt av hilsoskyddstillsynen.

Projektet syftar dven till att visa sambanden mellan uppdraget att skydda
ménniskors hélsa och operativ hilsoskyddstillsyn samt att foresld hur léns-
styrelsernas och Socialstyrelsens parallella tillsynsvigledningsansvar kan
tydliggoras.
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2. Operativ tillsyn
och tillsynsvagledning

Operativ tillsyn

Miljobalkens 26 kapitel handlar om tillsyn. Dér anges att tillsynen ska si-
kerstilla syftet med miljobalken och de foreskrifter som har meddelats med
stod av balken®.

Begreppet operativ tillsyn definieras i 3 § férordning (1998:900) om till-
syn enligt miljobalken som sadan tillsyn som utdvas direkt gentemot den
som bedriver en verksamhet eller vidtar en dtgard.

Den operativa tillsynsmyndighetens uppgift ar att pa eget initiativ eller ef-
ter anmélan 1 nddvéndig utstrackning kontrollera att miljobalken samt fGre-
skrifter, domar och andra beslut som har meddelats med stod av balken ef-
terlevs.

Miljobalken betonar att Gvertrddelser mot gillande bestimmelser ska be-
ivras. Tillsynsmyndigheterna ar skyldiga att atalsanméla misstanke om brott
och besluta om utdémande av miljosanktionsavgift.

Myndigheten ska dessutom, genom radgivning, information och liknande
verksamhet, skapa forutséttningar for att balkens andamal ska kunna tillgo-
doses. Tillsynen kan vara egeninitierad eller hdndelsestyrd. Den kan ocksa
vara forebyggande eller kontrollerande.

Enligt miljobalken ska tillsynsmyndigheter samarbeta med varandra och
med sddana statliga och kommunala organ som ska utdva tillsyn i sérskilda
hinseenden eller som pa annat sétt fullgér uppgifter av betydelse for till-
synsverksamheten.

En kommun far tréffa avtal med en annan kommun om att tillsynsuppgit-
ter som kommunen ska skota enligt miljobalken helt eller delvis skots av
den andra kommunen.

Tillsynsmyndigheterna har ritt att ta betalt {for sin tillsyn. En kommun be-
stimmer sjilv de avgifter som de kommunala nimnderna debiterar. Kom-
munfullméktige fattar beslut om den kommunala taxan och sjdlvkostnads-
principen géller.

Operativ halsoskyddstillsyn

I och med miljobalkens inférande dr en uppdelning i miljoskyddstillsyn och
hilsoskyddstillsyn ett foraldrat synsétt da tillsynen enligt miljobalken har
bade méinniskors hilsa och miljon i fokus. En vid tolkning av begreppet
hilsoskyddstillsyn dr att det inbegriper all form av tillsyn som syftar till att
motverka olidgenhet for ménniskors hélsa. I detta sammanhang menas med
operativ hilsoskyddstillsyn sédan tillsyn som utdvas med stdd av 33-38 §§
forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hilsoskydd (FMH),

#26 kap. miljobalken (1998:808).
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kommunala foreskrifter antagna enligt 39, 40 och 42 §§ FMH samt 45 §
FMH.

Den kommunala namndens uppgift

Varje kommun utdvar tillsyn 6ver miljo- och hilsoskyddet genom den eller
de ndmnder som kommunfullméktige bestamt. Den lokala tillsynen inom
miljo- och hélsoskyddsomradet &r omfattande.

Enligt férordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken ska myndighe-
ter som tilldelats operativa tillsynsuppgifter avsitta resurser for tillsynsarbe-
tet som i tillracklig grad svarar mot behovet av tillsyn samt ha personal med
tillricklig kompetens for tillsynsarbetet’. Det ingér dven i den kommunala
nidmndens ansvar att f6lja upp och utvirdera den egna tillsynsverksamheten.
Resultaten och slutsatserna bor anvindas for att kontinuerligt forbattra pla-
neringsprocessen och tillsynsarbetet'’.

Styrdokument for kommunernas tillsyn

Den kommunala nimnden med ansvar for tillsyn enligt miljobalken ska som
underlag for sin tillsyn ha en utredning som anger tillsynsbehovet, register
over verksamheter som fordrar aterkommande tillsyn, och en &rlig tillsyns-
plan.

I behovsutredningen bedémer den kommunala nimnden tillsynsbehovet
och de resurser som behovs for att utfora tillsyn enligt miljobalken for att na
miljokvalitetsmalen. Tillgidngliga resurser ska inte beaktas i behovsutred-
ningen utan utredningen ska visa den tillsyn nimnden ansvarar for.

Tillsynsplanen ska baseras pd behovsutredningen och registret dver de
verksamheter som fordrar dterkommande tillsyn. I tillsynsplanen redovisas
hur tillsynen prioriteras bl.a. med utgdngspunkt frdn ndmndens resurser.
Néirnlrllden ar skyldig att fatta beslut om savél behovsutredning som tillsyns-
plan .

Tillsynsvagledning

Definition av begreppet tillsynsvagledning
Begreppet tillsynsvégledning definieras i 3 § forordningen (1998:900) om
tillsyn enligt miljobalken som sédan tillsyn som bestar i

e att ge stdd och rad till de operativa tillsynsmyndigheterna

e samordning av den operativa tillsynen samt

o uppfoljning och utvdirdering av den operativa tillsynen.
Ansvaret for tillsynsvédgledning pa nationell niva delas av 14 centrala myn-
digheter. Fordelningen av skyldigheten framgér av 13 § i samma forordning.
De centrala myndigheterna delar ansvaret for tillsynsvégledning med lans-
styrelserna, som utovar viagledning inom lénet.

? 7 § Forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken.
' Operativ tillsyn. Stockholm: Naturvéardsverket; 2001. Handbok 2001:4.
17 § Forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken.

13



Socialstyrelsen'_\

Lans-
styrelserna

. De operativa
tillsyns-
myndigheterna

1. Stod och rad

3. Fodlja upp/utvardera

Verksamheter —— @

Figur 1. Socialstyrelsens och ldnsstyrelsernas ansvar for tillsynsvégledning, dvs.
stéd och rad, samordning samt uppféljining och utvérdering, av de operativa till-
synsmyndigheterna som utévar operativ tillsyn (svart pil) 6ver verksamheter

Lansstyrelsernas tillsynsvagledning

Lansstyrelserna ansvarar for tillsynsvigledning som ror tillsyn enligt hela
miljobalken, d.v.s. d&ven inom omraden dir de sjdlva inte utdvar operativ
tillsyn sdsom inom hélsoskyddet.

En viktig del i tillsynsvédgledningen ar att folja upp och utvéirdera kom-
munernas tillsyn enligt miljobalken, att samordna och initiera gemensamma
tillsynsinsatser med utgangspunkt fran de regionala miljokvalitetsmalen
samt att formedla kunskap och information via hemsidor och datorbaserade
nitverk. Tillsynsvigledning kan ocksé besta av stod och rad till kommuner-
na inom sérskilda sakomraden eller i enskilda drenden'.

Socialstyrelsens tillsynsvagledning

Socialstyrelsen har det centrala ansvaret for tillsynsvigledningen' nir det
giéller miljobalkens tillimpning i fragor enligt 9 kap. miljobalken om hélso-
skydd 1 bostdder och lokaler m.m. samt smittskyddsfragor och 6vriga hélso-
skyddsfragor av hygienisk och medicinsk karaktér. Socialstyrelsen har dven
tillsynsvéigledningsansvar for vissa fragor enligt 14 och 15 kapitlet milj6-
balken.

'2 Erfarenheter fran lansstyrelsernas tillsynsvigledning. Med fokus pa uppfdljning och
utvirdering av operativ tillsyn. Stockholm: Tillsyns- och foreskriftsradet; 2005.
13 Forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken, § 13 k.
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I egenskap av central myndighet inom hélsoskyddsomradet arbetar Soci-
alstyrelsen med att folja upp och utvérdera hur miljobalken och allmédnna
rad tilldimpas. Socialstyrelsen ldmnar ocksa stdd och rdd till kommuner och
lansstyrelser for att 6ka miljobalkens genomslag och effekt. Nationella till-
synsprojekt dr exempel pd samordnade insatser som genomfors tillsammans
med kommuner och ldnsstyrelser.

Syftet med uppfoljning och utvardering

Den uppfoljning och utvdrdering som lénsstyrelserna och Socialstyrelsen

genomfor har flera syften. Det handlar bl.a. om att

e {6lja upp och bedéma om den tillsyn som genomfors utférs enligt 26
kap. 1 § miljobalken

e tadel av vilka tillsynsmetoder som anvinds och virdera om de ir effek-
tiva

e undersoka hur hilsoskyddstillsynen kan frdmjas och

e tareda pa behov av stod och rdd samt samordning.

Genomforande av uppfoljning och utvirdering kan vara till stor nytta for
kommunerna. Det handlar frimst om att granskningen bor bidra till att fraim-
ja och utveckla den operativa hélsoskyddstillsynen. En annan fordel ar att
lansstyrelsernas och Socialstyrelsens erfarenheter kan medverka till att {or-
battra tillsynsvégledningen.
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3. Uppfoljning och utvardering

Socialstyrelsen har anvint Ekonomistyrningsverkets vigledning'® om vad
uppfoljning och utvérdering dr samt den generella strategin for genomforan-
de som utgdngspunkt for detta metodstdd.

Uppfoljning
Att gora en uppfoljning ér att registrera och beskriva ett hindelseforlopp,
d.v.s. att vdarderingsfritt samla in och registrera data. En uppfoljning svarar
pa fragorna Vad har héint? Foljer vi planen? Ofta anvinds uppfoljning som
en metod for att I16pande finga in resultat eller for att tidigt indikera effekter.
Pé sa sétt kan en uppfoljning t.ex. ge information om i vilken grad verksam-
heten &r pd vdg mot ett uppsatt mal.

Uppf6ljning av den operativa hilsoskyddstillsynen kan bl.a. handla om att
kontrollera hur tillsynen f6ljer den av nimnden beslutade tillsynsplanen och
vilka resultat som framkommit.

Utvardering

En utvirdering ér en systematisk bedomning i efterhand av en insats, d.v.s.
en granskning och virdering av data med syfte att nd en djupare forstaelse
och végledning for fortsatt handlande. Genom utvirdering kan frdgor som
Varfor har det hént? Vilken dr effekten? Beror utfallet pd insatsen? Har det
fungerat bra? besvaras med forklaringen For att.... Utvdarderingen kan ha
fokus pa effekter, arbetsprocesser, resurser, kompetens, roller eller en hel
organisation.

En annan viktig skillnad ar att en utvardering dr avgransad till sérskilt ut-
valda omraden. Uppf6ljning saknar denna tydliga avgriansning.

Utviérdering av den operativa hédlsoskyddstillsynen kan t.ex. handla om att
analysera och visa orsaker till ett vdl fungerande tillsynsarbete eller orsaker
till problem hos de operativa tillsynsmyndigheterna. En utvirdering kan
ocksé visa vilket behov som finns av tillsynsvégledning och pé sa sitt ge
underlag till de tillsynsvidgledande myndigheternas prioritering .

Insamling av data

Data till en uppfoljning eller utvardering kan samlas in pa flera sitt:
e Dokumentmetoden: insamling av skriftliga dokument
o Fragemetoden: enkit eller intervju (personlig, i grupp, via telefon).
e Observationsmetoden: t.ex. direkt observation

'* Att bestilla utvirderingar — en vigledning. Stockholm: Ekonomistyrningsverket; 2005.
ESV 2005:26.
' Operativ tillsyn. Stockholm: Naturvérdsverket; 2001. Handbok 2001:4.
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I regel tillimpas dokument- och fridgemetoden vid lansstyrelsernas kom-
munbesok.

En operativ tillsynsmyndighet dr skyldig att pa begéiran ldmna den infor-
mation som behovs for att uppfoljning och utvirdering ska kunna goras'®.
Endast s&dana uppgifter som behdvs for uppfoljningen och utvirderingen
far begdras in. Lansstyrelsen bor inte be att {4 ta del av uppgifter som redan
ar kidnda eller som létt kan samlas in via andra kéllor.

Beskrivning av processen

Klargdr syftet!

En uppfoljning och utvirdering bor utforas pd ett planlagt sétt. Det forsta
steget vid planering av en granskning dr darfor att klarldgga syftet och hur
resultaten ska anvédndas. Syftet paverkar bade ambitionsniva, resurser och
tillvdgagéngssitt. Det kan dven vara av betydelse att inledningsvis diskutera
eventuella negativa reaktioner pa de kommande resultaten.

Det ér ocksé viktigt att tinka pd om resultaten blir anvindbara, ligger ritt
i tiden, granskar ett vésentligt omrade och ger okad kunskap om det som
undersoks. Uppfoljning och utvdrdering ska bl.a. ge svar pa frigor om mal-
uppfyllelse, nytta, kostnader, effektivitet och kvalitet.

Om uppf6ljning och utvirdering gors for att kontrollera en verksamhet el-
ler en insats, granskas om verksamheten gor det den borde gora och om det
leder till 6nskat resultat. Detta gors ofta nédr en verksamhet eller en insats &r
avslutad — en summativ utvirdering.

Fokuserar uppf6ljningen och utvérderingen istillet pd att vara en del av
verksamhetens utveckling och lirande genomfors den medan verksamheten
pagéar och kallas for formativ utvirdering.

Béda dessa syften krivs for att kunna styra och utveckla verksamheten.
Resultaten frdn granskningen kan dé bli ett bra underlag for att utveckla och
fordndra tillsynsarbetet.

Att tanka pa vid formulering av fragor

Nasta steg 1 planeringen handlar om att formulera frigor. Centralt att funde-
ra pa dr: Vad ér viktigt att undersoka? Vad dr mojligt att undersoka? — allt
med hénsyn till den tid och de resurser som star till forfogande. Tank &dven
pa om fragorna dr mdjliga att besvara. Sedan bestdms vilka utvérderingskri-
terier eller bedomningsgrunder som ska gilla.

En fraga maste vara mdjlig att besvara, vara tillrickligt specifik, konkret
och praktisk samt gélla ndgot métbart, s& att meningsfull information kan
fés for att besvara den.

I detta metodstdd presenteras en bruttolista med exempel pa frdgor. Sam-
manstillningen har gjorts med ledning av de fragor lansstyrelserna redovi-
sade 1 samband med intervjuundersékningen varen 2007. Vid forberedelse
infor ett kommunbesdk avgor lansstyrelsen vilka fragor som ér relevanta att
stilla s.k. kdrnfragor. Det dr inte mojligt att forutse vilka foljdfrdgor som
kan bli aktuella beroende pa de svar kommunen ldmnar.

199 § Forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken.
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For att man ska kunna gbra en beddmning maste fragorna stéllas mot en
referenspunkt. Det kan t.ex. vara krav enligt lagstiftning for en viss verk-
sambhet.

Hantera resultaten

Uppdraget att slutfora en uppfoljning och utvirdering ser olika ut beroende
pa om granskningen &r intern eller extern d.v.s. om den kommunala ndmn-
den gor det sjélv eller om det &r ldnsstyrelsen. Det handlar alltid om att ta
stdllning till de svar som framkommit.

Lansstyrelsens uppfoljning och utvérdering bor avslutas genom att, direkt
pa platsen, muntligen summera vad som framkommit under kommunbeso-
ket. Om lénsstyrelsen konstaterar brister i den operativa hilsoskyddstillsy-
nen bor dessa 1 forsta hand redovisas for den ansvariga ndimnden.

Enligt Socialstyrelsen bor ldnsstyrelsen och ndmnden diskutera hur felak-
tigheter eller brister kan atgdrdas och skélig tid for detta. Skyldighet att vid-
ta rekommenderade atgérder vilar pad den ansvariga ndmnden. Léansstyrelsen
kan folja upp resultaten genom att be om terrapportering frdn ndmnden.

Det kan ocksa vara lampligt att diskutera hur ldnsstyrelsen kan bidra till
att utveckla hilsoskyddstillsynen genom tillsynsvégledning.

Sanktionsmojligheter

Lénsstyrelsen kan inte tillimpa nagra sanktioner mot en kommun dér brister
1 den operativa hélsoskyddstillsynen konstaterats. Sddana mdjligheter finns
endast for delegerad miljoskyddstillsyn dir delegationen i sddana fall kan
sterkallas'’.

Kommunbesok

De allra flesta ldnsstyrelser anvinder kommunbesoksmodellen nér de utfor
uppfoljning och utvirdering av kommunernas operativa miljobalkstillsyn.
Den framsta fordelen med denna metod ar den aktiva dialog som fors med
kommunerna och att lansstyrelserna far ta del av verksamheten i dess ordi-
narie miljo. I vissa ldn pagar ett utvecklingsarbete 1 samband med genomf6-
rande av det andra kommunbesoket'®.

I bilaga 2 till Tillsyns- och foreskriftsradets rapport' finns en handled-
ning for kommunbesdk, inklusive exempel fran tre 14n. Handledningen
sammanfattar de viktigaste momenten nér det géller forberedelse, genomfo-
rande och aktiviteter efter besoket. Rapporten ger dven god végledning till
lansstyrelserna nér de planerar att utveckla metoderna for uppfoljning och
utvdrdering eller nir ny personal ska introduceras i uppgiften.

Socialstyrelsen rekommenderar de som ska utféra kommunbesok att ta
del av denna rapport och vill sdrskilt betona foljande.

1726 kap. 4 § miljobalken (1998:808).

'8 Linsstyrelsernas kommunbesok enligt miljobalken — en intervjuundersokning. Stock-
holm: Socialstyrelsen; 2007.

' Erfarenheter fran lansstyrelsernas tillsynsvigledning, Med fokus pa uppfdljning och
utvirdering. Stockholm: Tillsyns- och foreskriftsradet; 2005.
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Uppfdljning och utvirdering av den operativa hélsoskyddstillsynen i en
kommun kraver ett utforligt forberedelsearbete. Lansstyrelsen bor darfor ta
del av sd mycket information som mojligt (t.ex. behovsutredning, tillsyns-
plan, taxa for tillsynen, delegationsordning, miljoméalsarbete, overklagade
beslut, information pa webben m.m.) om den aktuella kommunen. P4 sa sétt
far lansstyrelsen en uppfattning om den operativa tillsyn som bedrivs innan
kommunbesdket och besoket kan bli effektivt.

Med utgédngspunkt frdn denna “’bild” avgdr lansstyrelsen sedan vilka fra-
gor s.k. kirnfrdgor som kan vara aktuella att stilla. Vid dialog med den an-
svariga ndmnden kontrolleras om “’bilden” dverensstimmer med verklighe-
ten eller om den behover revideras. Goda tillsynsinsatser bor lyftas fram da
de kan fungera som bra exempel for andra kommuner. Under kommunbeso-
ket bor forslag till atgérder diskuteras och tidplan for genomforande.

Sa snart som mojligt efter kommunbesoket bor ldnsstyrelsen ldmna en
skriftlig redogorelse till den ansvariga nimnden t.ex. i form av mdtesan-
teckning med bedomning.

Infér andra omgangen kommunbesdk

Innan lénsstyrelsen klarldgger syftet med besoket bor man forst beakta hur
lang tid som gatt sedan forra besdket och ta reda pé vilka fordndringar som
skett i kommunen sedan tidigare. De fragor lansstyrelserna behover fa svar
pa kan vara manga och av skiftande slag. Har ges exempel pa ndgra: Har det
skett organisatoriska ombildningar inom kommunen pd ndmnds- eller for-
valtningsniva? Sker samverkan med grannkommunerna nér det géller till-
synsverksamheten? Ar resurserna annorlunda idag? Skiljer sig kompetensen
mot forr? Vilken tillsyn prioriteras for tillfdllet och varfor? Tillimpas annan
taxa dn forra gdngen?

Niér ldnsstyrelsen orienterat sig s mycket som mgjligt avgors sen om det
finns behov av att genomfora ett nytt utforligt kommunbesok eller i fall det
racker att fokusera pa vissa speciella uppgifter. Om det inte har skett ndgra
drastiska fordandringar dr det knappast motiverat att borja om fran borjan”.
Dé kan det istillet vara viktigt att fordjupa uppfoljningen och utvirderingen
inom négot speciellt omrade, som linsstyrelsen bedomt angeldget att fa stor-
re inblick i.

I métesanteckning med bedomning frén det senare kommunbesoket ar det
av betydelse att f& fram att uppfoljning och utvérdering dven genomforts
tidigare. Det dr lampligt att redovisa skillnaden mellan det forsta och andra
kommunbesoket. P4 sa sitt kan uppfoljningen &skadliggora om framsteg
skett over tiden och utvérderingen ge kunskap om hur tillsynen utvecklats.

Lastips

Utviérdering steg for steg. Stockholm: Naturvardsverket; Rapport 5582.
Operativ tillsyn. Stockholm: Naturvardsverket; 2001. Handbok 2001:4.
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4. Metodstodets form och tillampning

Metodstod i fyra delar

Grundldggande for uppf6ljning och utvirdering av miljobalkstillsynen &r att
folja upp de krav som anges i 7 § forordning (1998:900) om tillsyn enligt
miljobalken, d.v.s. att den kommunala ndmnden har resurser, kompetens,
utredning om tillsynsbehovet, register over verksamheter som kréaver ater-
kommande tillsyn och en tillsynsplan samt att nimnden regelbundet foljer
upp och utvérderar tillsynsverksamheten. Utgangspunkten i detta metodstod
ar darfor att ge underlag som belyser den operativa hilsoskyddstillsynen 1
forhallande till dessa krav.

Del 1 utgor sjélva fundamentet for den operativa tillsynen och handlar om
organisation, kompetens och resurser (Del 1:1, Utgdangspunkter for operativ
hélsoskyddstillsyn) samt styrdokumenten (Del 1:2, Behovsutredning och
Del 1:3, Tillsynsplan).

De uppgifter som anges i dessa delar dr gemensamma for all tillsyn enligt
miljobalken. Socialstyrelsen har valt att ta med dem déa de utgor den allmén-
na grunden for all operativ tillsyn, inklusive hdlsoskyddstillsynen. Socialsty-
relsen anser att denna bakgrund krévs for att kunna folja upp och utvirdera
den operativa hélsoskyddstillsynen i en kommun.

Resultaten fran del 1 ska kunna ge svar pa om kommunen har ett systema-
tiskt angreppssétt for planering, genomférande och uppfdljning av den ope-
rativa hélsoskyddstillsynen som tar sikte pad miljokvalitetsmalen och andra
relevanta politiska mél.

Del 2 handlar om Granskning av den operativa hdilsoskyddstillsynen.
Tillampning av del 2 ska visa vilken operativ hilsoskyddstillsyn som be-
drivs, hur tillsyn genomfors, om tillsynen bidrar till att olika relevanta mal
kan nds och behovet av ytterligare tillsynsvigledning.

Del 3 ger exempel pa Granskning av enskilda hdlsoskyddsdrenden.

Med stdd av del 3 kan lénsstyrelsen fa en bekriftelse pa hur den operativa
tillsynen fungerar i praktiken, d.v.s. om den ir effektiv och likvardig.

Del 4 handlar om Redovisning av resultat. Avsnittet inleds med en re-
kommendation hur ldnsstyrelsen bor utforma motesanteckning frén ett
kommunbesdk inklusive bedomning. Av del 4 framgar ocksa vilka uppgifter
lansstyrelsen bor redovisa till Socialstyrelsen dels per kommun, dels samlat
for lanet.

En forutséttning for att Socialstyrelsen ska kunna viga samman linssty-
relsernas resultat till en nationell granskning &r att resultat kan redovisas for
del 1, 2 och 3 i enlighet med detta metodstod. Metodstddet styr inte hur re-
sultaten tas fram, men lénsstyrelserna maste sdkerstélla att resultaten ar jam-
forbara och att de kan vigas samman pa nationell niva.

20



Socialstyrelsen o
viger samman Del 4. Redovisning av
uppgifterna i resultat

en Nationell
oversikt

Del 3. Granskning av
enskilda hélso-
skyddsdrenden

Del 2. Granskning av den

operativa hilsoskydds-
tillsynen

Del 1. Utgangspunkter for
operativ hilsoskyddstillsyn

Figur 2. Sambandet mellan metodstédets fyra delar och redovisning
till Socialstyrelsen

Disposition

Metodstddets delar 1, 2 och 3 har disponerats med foljande gemensamma
underrubriker. Det finns dock en skillnad genom att del 1 inte innehaller
nagot utvirderande inslag.

e Stod for bedomning (ej del 1)

e Vad sdger lagen?

e Dokument av intresse

e Exempel pé fragor

e Resultat och forslag till atgirder
e Bedomning (ej del 1)

e Listips

I avsnittet ”Stod for beddmning” anges vad den kommunala nimnden bor
uppfylla inom respektive omrade. Lansstyrelserna foreslas i fortsdttningen
beddma om den kommunala nimnden uppfyller eller om man inte uppfyller
de stdllda kraven inom dessa omraden. Bedomning gors med stod av resul-
taten fran uppfoljning av ingivna dokument och den kommunala nimndens
svar pa olika fradgor. Svaren virderas sedan i forhallande till det som ndmn-
den bor uppfylla.
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Under rubriken ”Vad séger lagen?” hinvisas till lag eller férordning for
respektive avsnitt, d.v.s. vilka regler som den kommunala nimnden &r skyl-
dig att folja.

”Dokument av intresse” ger exempel pa underlag som kan vara viktiga att
ta del av som forberedelse infor ett kommunbesok eller vid annan form av
uppfoljning och utvirdering.

Stycket med “Exempel pa fragor” ska ses som en bruttolista med exempel
pa fragor som kan vara lampliga att stélla. Avsikten &r inte att alla dessa ska
diskuteras, utan endast ett urval av dem. Vilka fragor som kommer att utgo-
ra underlag for dialog med den kommunala nimnden avgors t.ex. av inne-
hallet 1 den skriftliga dokumentation som lidnsstyrelsen tagit del av, miljo-
hélsotillstdndet i kommunen eller av speciella forhdllanden som bdr priorite-
ras lokalt eller i ldnet. Lénsstyrelserna kan dven stilla andra fragor eller
komplettera med foljdfragor som man beddmer vésentliga i den aktuella
kommunen.

Vissa fragor i del 1 har markerats sdrskilt da svaren pa dessa ska rapporte-
ras till Socialstyrelsen. Déarfor bor linsstyrelsen sédkerstélla att dessa fragor
diskuteras i samband med kommunbesoket. Ndgon sddan markering har inte
gjorts 1 del 2 och del 3 da omstidndigheterna styr/avgor vilka fragor som bor
besvaras vid kommunbesdket.

Med ledning av ”Resultat med forslag till atgidrder” kan ldnsstyrelserna fa
stod for hur resultaten bor diskuteras med den ansvariga ndmnden. Det &r
viktigt att uppfoljningen och utvérderingen visar bade pd fortjanster och
brister in den operativa hélsoskyddstillsynen samt att atgérder diskuteras. I
detta metodstod ges nagra forslag pa atgirder. Det dr ddremot inte mojligt
att rekommendera vad som kan vara ldmpligt i varje enskilt fall.

Uppfoljningen och utvirderingen (av del 2 och 3) avslutas med "Bedom-
ning” dér lansstyrelser sammanfattar vilka slutsatser man kommit fram till.

Samtliga avsnitt avslutas med “Lastips” med exempel pa dokument dir
lansstyrelsen kan fa ytterligare information inom respektive omrade.

Tillampning
Tanken med metodstddet &r att de tre delarna anvénds vid lansstyrelsernas
kommunbesdk. De flesta lansstyrelser har genomfort uppfoljning och utvér-
dering av kommunernas miljobalkstillsyn tidigare. Dérfor dr det troligt att
dessa lansstyrelser har god kunskap om kommunernas organisation m.m. |
sddana fall kan lénsstyrelsen tilldmpa del 1 genom att endast kontrollera om
forandringar skett gentemot tidigare.

Linsstyrelserna koncentrerar istéllet uppfoljningen och utvérderingen ge-
nom att tillimpa Del 2 — Granskning av den operativa hilsoskyddstillsynen
och enligt Del 3 — Granskning av enskilda hélsoskyddsarenden.
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Del 1:1 Utgangspunkter
for operativ halsoskyddstillsyn

Organisation m.m.

En &ndamélsenlig kommunal organisation bdde pad ndmnds- och forvalt-
ningsnivd dr en av de fOrutsittningar som fordras for att bedriva operativ
tillsyn enligt miljobalken.

Det &r viktigt att f6lja upp den kommunala organisationen d4 kommunen
dven kan vara verksamhetsutdvare for hilsoskyddsverksamheter som lyder
under miljobalken. Dérfor bor lidnsstyrelsen kontrollera att drift och tillsyn
av verksamheter som lyder under miljobalken ar atskilda organisatoriskt.

Vad sager lagen?

3 kapitlet 5 § punkt 2 kommunallagen (1991:900) anger att en ndmnd inte
far utova tillsyn dver sddan verksamhet som nimnden sjélv bedriver.

Jav regleras 1 6 kapitlet 24 och 25 §§ kommunallagen (1991:900). 1 24 §
foreskrivs att en fortroendevald eller anstilld som &r javig i ett drende hos en
ndmnd inte fir delta eller ndrvara vid handlaggning av drendet. Dock far den
jévige vidta atgirder som inte ndgon annan kan vidta utan oldgligt uppskov.
I 25 § definieras nir fortroendevald eller anstilld &r javig.

Tillsyns- och foéreskriftsradets minimikrav

I december 2004 presenterade Tillsyns- och foreskriftsrddet en samsyn kring
fragan om javsforhallanden i kommunerna®. Tillsyns- och foreskriftsradet
redovisade vilka minimikrav en kommunal organisation for myndighetsut-
O6vning inom miljobalken bor uppfylla for att undvika risk for jav. Minimi-
kraven omfattar delegation, personalansvar och 16neséttning samt ekonomi.

Dokument av intresse
Den kommunala organisationen pd nimnds- och forvaltningsniva.
Den kommunala ndmndens reglemente.

Exempel pa fragor
e Pa vilket séitt har kommunen organiserat tillsyn enligt miljobalken? Vil-

ken nidmnd respektive forvaltning ansvarar for den operativa hilso-
skyddstillsynen?

* Samsyn kring frigan om javsforhallanden i kommunerna. Stockholm: Tillsyns- och fore-
skriftsradet; 2004. Dnr 117-6198-04, Bilaga 3.

23



e Var i kommunens organisation (ndmnd och forvaltning) ligger driftan-
svar for kommunal verksamhet dir miljobalkstillsyn kan vara aktuell
(t.ex. fastighetsforvaltning, skolor, forskolor m.fl.)?

e Ar kommunens reglemente utformat sé att det finns en tydlig uppdelning
av ansvar for drift och tillsyn?

e Stér tjinsteman som arbetar med tillsynsfragor i direkt beroendestéllning
till chef som samtidigt har driftansvar?

e Har den forvaltning som ansvarar for operativ hilsoskyddstillsyn en
egen chef? Om svaret dr nej — vem beslutar om milj6- och hélsoskydds-
inspektorernas 16n, kompetensutveckling och semester respektive haller
16ne- och utvecklingssamtal?

e Finns risk att jév eller javsliknande situationer och lojalitetskonflikter
kan uppsta vid tillsyn och beslutsfattande? Om svaret dr ja — hur hante-
ras denna risk?

e Hur agerar kommunen for att 16sa eventuella javsproblem?

e Vilka erfarenheter har gjorts av att bedriva miljobalkstillsyn 6ver kom-
munala verksamheter?

e Vilka fordelar respektive nackdelar finns med nuvarande organisation
med tanke p4 tillsyn enligt miljobalken?

e Hur fungerar samarbetet mellan nimnd och férvaltning?

Resultat och forslag till atgarder

I kommuner dir drift och tillsyn av verksamheter som lyder under miljobal-
ken ej ar dtskilda bor ldnsstyrelsen ta reda pa vad som brister och skélen till
detta. Lansstyrelsen och nimnden bor tillsammans komma fram till forslag
till atgérder, inklusive lamplig tidplan. Tillsyns- och foreskriftsradets skri-
velse bor utgora underlag vid diskussionen.

Lastips

Samsyn kring fragan om javsforhdllanden 1 kommunerna. Stockholm: Till-
syns- och foreskriftsrddet; 2004. Dnr 117-6198-04, Bilaga 3.

Delegation

Den operativa hdlsoskyddstillsynen kan effektiviseras genom att nimnden
overléter beslutanderdtten for vissa angivna drenden till forvaltningens per-
sonal.

Vad sager lagen?

6 kapitlet 33-38 §§ kommunallagen (1991:900) reglerar pa vilket sétt ndmn-
dens beslutanderétt far delegeras.
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Dokument av intresse

Delegationsordning for den kommunala ndimnd som ansvarar for tillsyn en-
ligt miljobalken.

Exempel pa fragor
e Vilka overgripande riktlinjer tillimpas for delegation?
e Vilka typer av drenden dr delegerade och till vilken niva?

e Ar delegationsordningen heltickande m.a.p. hiilsoskyddet, vilka drenden
ar delegerade?

e Ingdr beslut enligt de lokala hilsoskyddsforeskrifterna i delegationsord-
ningen?

e Tillampas sérskilda rutiner for bradskande tillsynsdarenden?

e Vad giller for atalsanmilningar?

e Pa vilket sitt informeras nimnden om delegationsbeslut?

e Foljer nimnden upp att delegationsordningen ar &ndamalsenlig?

e Finns planer pa att dndra delegationsordningen och vilka rutiner prakti-
seras vid revidering?

Resultat och férslag till atgarder

De brister som noteras avseende delegationen bor analyseras. Rekommenda-
tioner fran Sveriges Kommuner och Landsting samt handldggningsrutiner
for delegationsbeslut bor utgéra underlag vid diskussionen. Lénsstyrelsen
och ndmnden bor tillsammans komma fram till forslag till atgirder, inklusi-
ve lamplig tidplan.

Lastips
Namndreglementen och delegationsordningar enligt miljobalken m.m. —

underlag for lokala beddmningar. Stockholm: Svenska Kommunforbundet;
Cirkuldr 1999:16.

Resurser och kompetens

For att kunna bedriva operativ tillsyn enligt miljobalken kravs tillgang till
ekonomiska och tekniska resurser samt kompetent personal

Det finns olika sitt att utnyttja tillgédngliga resurser sé effektivt som moj-
ligt, t.ex. tillimpa handlaggningsrutiner, samverka inom och mellan kom-
munala forvaltningar och samverka 6ver kommungrinsen sa att kompetens
kan spridas.

Vad sager lagen?

Enligt 7 § Forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken ska en myn-
dighet som har tilldelats operativa tillsynsuppgifter avsitta resurser for till-
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synsarbetet som 1 tillricklig grad svarar mot behovet av tillsyn samt ha per-
sonal med tillricklig kompetens for tillsynsarbetet.

Enligt miljobalken 27 kap.1§ har kommunerna ritt att ta ut en tillsynsav-
gift frdn verksamhetsutovare. Kommunfullmédktige beslutar vilken taxa som
ska gilla lokalt. Som stod for kommunerna har Sveriges Kommuner och
Landsting utarbetat forslag till taxa utifran risk- och resursbedémning?'.

Dokument av intresse
Behovsutredning

Budget
Personalforteckning

Tillsynstaxa

Tillsynsplan

Arsredovisning

Kompetensutvecklingsplan for nimnd och forvaltning

Vid kommunbesoket kan det vara vérdefullt att ta del av om kommunen
tillimpar rutiner for tidredovisning. Pa sa sétt kan lansstyrelsen sannolikt f4
en uppfattning om den totala tiden for operativ tillsyn och den andel som
avser hdlsoskyddstillsynen.

Exempel pa fragor
Resurser
¢ Finns administrativt stod inom forvaltningen?

e Vilka resurser finns tillgdngliga for operativ tillsyn enligt miljobalken i
forhallande till bedomt behov?

e Vilka resurser finns tillgingliga for operativ hélsoskyddstillsyn 1 forhal-
lande till bedomt behov?

e Har det under det senaste aret forekommit att kommunen av resursskal
avstatt fran att bedriva hilsoskyddstillsyn inom nagot specifikt tillsyns-
omrade eller att utfora sarskilda tillsynsuppgifter och 1 sé fall vilka?

e Har behovsutredningen medverkat till en forstarkning av hilsoskyddsre-
surserna, tydligare prioritering (i tillsynsplanen) av hélsoskyddstillsyn
eller till en differentiering av tillsynsmetoder?

e Om det for ndrvarande saknas tillrdckligt med resurser for hélsoskydds-
tillsynen, finns nigon plan for hur situationen kan forbattras? Beskriv
innehéllet.

e Vilken taxa (fast eller tim. baserad) tillimpas for tillsynen och hur hoga
ar avgifterna?

*! Taxa utifran risk- och resursbedomning miljéfarlig verksamhet och hilsoskydd. Stock-
holm: Sveriges Kommuner och Landsting; 2008-12-02.
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e Hur mycket bidrar avgifterna med till kostnadstdckningen av hélso-
skyddstillsynen (for klagomél respektive for den planerade tillsynen)?

Kompetens
e Vilken kompetens finns inom forvaltningen (utbildning och erfarenhet)?

e Har forvaltningen tillgdng till annan kompetens utanfoér den egna organi-
sationen, t.ex. miljomedicinsk - eller juridisk kompetens?

e Hur ersitts eventuella brister i kompetens? Sker samverkan eller plane-
ras samverka med ndgon annan kommun?

e Finns en plan for den kommunala ndmndens och forvaltningens kompe-
tensutveckling?

e Vilka resurser avsitts for kompetensutveckling (tid och budget i forhal-
lande till arsarbetstid respektive arsbudget)?

e Har kommunen behov av att utbildning/kompetenshdjande atgérder
genomfors regionalt och/eller centralt inom hélsoskyddstillsynen?

Resultat och forslag till atgarder

I de allra flesta kommuner saknas resurser for tillsyn. Atgirder som kan
bidra till att forbattra situationen kan t.ex. vara att tilldmpa olika tillsynsme-
toder, samverkan med andra kommuner, annan taxa for tillsyn m.m. Lans-
styrelsen och ndmnden bor tillsammans komma fram till forslag till atgér-
der, inklusive lamplig tidplan.

Lansstyrelsen och ndmnden bor 1 forsta hand diskutera hur tillgédngliga re-
surser kan anvindas sd effektivt som mojligt. De bor dven diskutera hur
resurserna kan okas.

Lastips
Taxa utifran risk- och resursbeddmning for miljéfarlig verksamhet och hél-
soskydd. Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting; 2008.

Riskbedomning Hilsoskydd. Stockholm: Sveriges Kommuner och Lands-
ting; 2008.

Samverkan

Det ar vanligt att kommunala nimnder med ansvar for operativ tillsyn enligt
miljobalken har otillrdckliga resurser. Detta kan bl.a. motverkas via samver-
kan t.ex. genom att dela viss kompetens, driva gemensamma tillsynskam-

panjer eller inritta langsiktiga fasta samarbetsformer®*.

2 Mojligheter till lokal samverkan i miljétillsyn. Géteborg: Miljosamverkan Vistra Gota-
land; 2001.
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Vad sager lagen?

Enligt 26 kapitlet 6 § miljobalken ska tillsynsmyndigheter samarbeta med
varandra samt med sadana statliga och kommunala organ som ska utdva
tillsyn 1 sérskilda hénseenden eller som pa annat sitt fullgér uppgifter av
betydelse for tillsynsverksamheten.

Av 26 kapitlet 7 § framgér att en kommun far trdffa avtal med en annan
kommun om att tillsynsuppgifter som kommunen har ska skdtas helt eller
delvis av den andra kommunen. Kommunen far ocksd efter dverenskom-
melse med en annan kommun uppdra 4t anstéllda i den kommunen att beslu-
ta pa kommunens véignar i ett viss drenden eller 1 en grupp av drenden.

Dokument av intresse

Samarbetsavtal med en eller flera kommuner som avser hela eller delar av
miljobalkstillsynen.

Verksamhetsplaner for regional samverkan, t.ex. gemensamma tillsynspro-
jekt.

Exempel pa fragor

e Forekommer organiserad samverkan med nigon eller ndgra kommuner
eller finns planer pa sddan for att 6ka resurserna inom hélsoskyddstillsy-
nen? Redogdr for samarbetet. Finns gemensam ndmnd och/eller forvalt-
ning?

e Vid svar ja, redovisa i sa fall inom vilka omraden samverkan sker, hur
lange det pagétt, hur samarbetet organiseras och erfarenheterna hittills.

e Ingdr kommunen i ndgon annan form av samverkan, t.ex. regional milj6-
samverkan? Beskriv 1 sa fall detta, inklusive erfarenheterna.

e Finns behov av annan samverkan specifikt for hilsoskyddstillsynen?
Ange 1 sa fall vilken typ av hélsoskyddstillsyn? Hur kan sddan samver-
kan organiseras?

o P4 vilket sétt sker samverkan inom den egna forvaltningen och pé vilket
satt sker samverkan med andra kommunala forvaltningar?

e Deltar kommunen i gemensamma tillsynskampanjer, som anordnas re-
gionalt och/eller nationellt? Ange i sa fall vad.

Resultat och férslag till atgarder

Numera forekommer att nérbeldgna kommuner samarbetar genom att de slar
samman verksamheten pa forvaltnings- och pd ndmndniva. Vid lansstyrel-
sernas uppfoljning och utvirdering ar det viktigt att fa fram erfarenheter frn
denna samverkan dels for berorda kommuner, dels som exempel att vidare-
befordra till andra.

De brister som noteras angaende samverkan bor analyseras. Lénsstyrelsen
och nimnden bor tillsammans komma fram till forslag till atgérder, inklusi-
ve lamplig tidplan.
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Lastips
Vigar till samarbete — mellankommunal samverkan inom plan-, bygg- och
miljdomradet. Stockholm: Svenska Kommunforbundet; 2004.

Mojligheter till lokal samverkan i miljétillsynen. Gteborg: Miljosamverkan
Vistra Gotaland; 2001.
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Del 1:2 Behovsutredning

Allmant om behovsutredning

En vél genomarbetad behovsutredning ér ett viktigt underlag for den opera-
tiva tillsynsverksamheten. I behovsutredningen bedémer den kommunala
ndmnden tillsynsbehovet och de resurser som behdvs for att klara miljo-
balkstillsynen. De befintliga resurserna beaktas inte i behovsutredningen
utan detta sker forst i tillsynsplanen. Behovsutredningen ska visa den sam-
manlagda miljobalkstillsyn som nimnden ansvarar for.

I december 2003 presenterade TIM-projektet” en modell som kan ligga
till grund for de operativa tillsynsmyndigheternas arbete med att fa till stand
en tillsyn som dr styrd av miljokvalitetsmalen. Modellen handlar om hur
tillsyn styrd av malen kan planeras, genomforas, foljas upp och utvérderas.
Genom tillimpning av modellen kan de operativa tillsynsmyndigheterna pa
ett systematiskt sitt 4stadkomma tillsyn over ritt sak, med ritt ambitionsni-
va och med ritt metod.

TIM-projektet framhdll att utgdngspunkten for tillsynsbehovet ar miljo-
balkens syfte, miljokvalitetsmdlen och de regionala och lokala miljomal
som miljokvalitetsmélen dr nedbrutna till. Antalet tillsynsobjekt och typ av
tillsynsobjekt utgor en del av grunden for tillsynsbehovet. Miljokvalitetsma-
len ger végledning for vilka verksamheter och étgirder som myndigheten
behover bedriva tillsyn dver.

TIM-modellen innehéller fyra steg for en malstyrd tillsyn (hiar komplette-
rad med exempel som ror hidlsoskyddstillsyn):

1. Identifiera problemomraden. Ett problemomride ar en foreteelse
eller verksamhet som bidrar till att det &r svart att uppné ett
miljokvalitetsmal. (z.ex. ventilation, radon)

2. Vikta problemomraden mot varandra.

3. Identifiera verksamheter och atgérder som myndigheten bor till-
se. Gor detta inom respektive problemomrade.(z.ex. forskolor och
skolor, lokala hdlsoskyddsforeskrifter.)

4. Vilj tillsynsmetod.

TIM-modellen bearbetades senare av Miljésamverkan Vistra Goétaland™
(MVQ), se figur nedan. Enligt MVG:s modifierade modell bor behovsutred-
ningen dven vara basen for eventuella prioriteringar mellan miljokvalitets-
malen, fungera som underlag for myndighetens beslut om verksamhetsmal,
strategier, dtgirder och insatser for att dstadkomma en maélstyrd tillsyn. Be-
hovsutredningen utgér ocksa utgangspunkt i 6versynen av tillsynsavgifter
och begéran om anslag.

» Modell for tillsyn styrd av miljokvalitetsméilen. Stockholm: Naturvérdsverket; 2003.
Rapport 5347.

** Behovsutredningar och tillsynsplaner — rekommendationer och exempel pa tillviga-
géngssitt. Goteborg: Miljosamverkan Vistra Gotaland; 2004.
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MILJOBALKENS SYFTE (1:1) \
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T 1

| Miljolvalitetsnormer [~ Behovsutredning —
behov av resurser for
tillsyn

T S

. Miljs- och hiko- 1
2 _tillstandsbeskrivningar J
gL E _J_/'

Uppfoljning

Utvirdering

Standig forbattring

Finansiering -

resurser dskas Besiioet

till tillsyn tilldelas
tillsym

Tillsynsplan med
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mithara mal

GENOMFORANDE
AV TILLSYN

Figur 3. Principerna fér TIM-modellen
(Miljbsamverkan Véstra Go6talands bearbetade figur fran TIM-rapporten).

I del 1:2 dr det viktigt att ldnsstyrelsen foljer upp att behovsutredningen in-
nehéller all form av operativ hélsoskyddstillsyn, d.v.s. § 38 och § 45—
verksamheter inklusive miljomaélsinsatser, radgivning och information. Den
tillsyn som redovisas bor vara bade hindelsestyrd och planerad.

Vad sager lagen?

I 7 § Forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken finns krav pé att
en myndighet som tilldelats operativa tillsynsuppgifter bl.a. ska:

e utreda behovet av tillsyn inom sina ansvarsomraden och varje ar uppda-
tera utredningen med hénsyn till de forutsittningar som kan ha &ndrats
och

e fOra register over de verksamheter som fordrar dterkommande tillsyn.

Behovsutredningen ska beslutas av den kommunala nimnden som ocksé
ansvarar for nyttjandet av myndighetens resurser.

Dokument av intresse
Behovsutredning

Beskrivning av miljohilsotillstandet, t.ex. i form av regional miljohélsorap-
port och/eller valfardsbokslut

Eventuella kommunala miljokvalitetsmal
Verksamhetsregister
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Exempel pa fragor

Allmdnna overgripande frdagor

Beskriv pa vilket sitt behovsutredningen tagits fram. Har behovsutred-
ningen gjorts ur ett dvergripande- och ur ett objektsperspektiv? Vilket
underlag har anvints, t.ex. miljohélsorapporter, vélfirdsbokslut m.m.?
Omfattar behovsutredningen ndmndens samlade miljobalkstillsyn?

Har personalen varit delaktig i arbetet med att ta fram behovsutredning-
en?

Redovisas dvergripande arbete t.ex. tid for planering av tillsynen, kom-
petensutveckling etc. i behovsutredningen?

Innehaller behovsutredningen badde hdndelsestyrd och planerad hilso-
skyddstillsyn t.ex. inkommande drenden, rddgivning, information, plane-
rade tillsynsbesok, inventeringar, miljomalsatgérder etc.

Vad grundar sig bedomningen av behovet av resurser for hiandelsestyrd
tillsyn pd?
Behandlar behovsutredningen dven sadana tillsynsobjekt som tillkom-

mer p.g.a. sdsongsvariationer (t.ex. tillsynsobjekt i typiska turistkommu-
ner?

Fors resonemang om vilken eller vilka tillsynsmetoder som dr bast for
respektive tillsynsuppgift?

Vilken arsarbetstid (debiterbar tid) berdknas per inspektor? (Jfr. dito i
Tillsynsplanen!)

Hur stor andel av den totala tiden for tillsyn avser operativ hélsoskydds-
tillsyn? (Jfr. dito 1 Tillsynsplanen!)

Uppdateras behovsutredningen regelbundet, pa vilket sétt sker det och
fattar nimnden beslut?

Vilka erfarenheter har gjorts vid tidigare uppdateringar?

Verksamhetsregister

Finns register dver de tillsynsobjekt som kraver aterkommande tillsyn?
Hur uppdateras registret?

Vilket drendehanteringssystem anvidnds och hur ger det underlag till
behovsutredningen?

Arbetet med miljokvalitetsmdalen

Har behovsutredningen gjorts ur ett 6vergripande perspektiv dir kom-
munens strategiska miljohdlsoarbete ingar och dér viktiga miljokvali-
tetsmal och problemomraden anges? Har nationella, regionala och lokala
miljokvalitetsmal vagts in? Beskriv detta.

Har de nationella eller regionala miljdmalsuppfdljningarna tjanat som
underlag for arbetet med behovsutredningen? Redovisa pé vilket sétt.

Finns behov att genomfora tillsyn for att miljokvalitetsnormer och at-
gérdsprogram ska uppfyllas? Ange inom vilka omréden.
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e Ange de miljokvalitetsmél som &r relevanta att verka for inom kommu-
nen samt pa vilket sétt dessa prioriterats.

Hdlsoskyddstillsynen

e Innehaller behovsutredningen operativ hilsoskyddstillsyn som avser
anmélningspliktiga lokaler enligt 38 § forordning 1998:899 om milj6far-
lig verksamhet och hilsoskydd och sddana byggnader, lokaler och an-
laggningar som kommunen ska dgna sarskild uppmérksamhet &t enligt
45 § samma forordning? Redovisa detta.

e Omfattar behovsutredningen tillsynsuppgifter som avser de lokala hélso-
skyddsforeskrifterna? Ange vilka.

e Behandlar behovsutredningen hélsoskyddstillsyn i form av information
och radgivning?

Resultat och forslag till atgarder

Behovsutredningen bor beskriva ndmndens samlade miljobalkstillsyn. Det
ar vanligt att behovsutredningen dven omfattar kontroll enligt livsmedelsla-
gen. Socialstyrelsen stodjer detta tillvigagangssitt dd det bidrar till att
askadliggora hilsoskyddstillsynen i forhallande till den 6vriga tillsynen och
kontrollen som ndmnden ansvarar for.

Behovsutredningen bor kunna ge information om val av ldmpliga till-
synsmetoder, visa var samverkan kan vara mdjlig och anvéndas som grund
for nddvindiga prioriteringar m.m. Utgéngspunkten for operativ tillsyn
styrd av miljokvalitetsmalen bor ocksa framgé av behovsutredningen.

De brister som noteras angdende behovsutredningen bor analyseras. Léns-
styrelsen och nimnden bor tillsammans komma fram till forslag till atgér-
der, inklusive ldmplig tidplan.

Lastips

Modell for tillsyn styrd av miljokvalitetsmalen. Stockholm: Naturvéardsver-
ket; 2003. Rapport 5347.

Behovsutredningar och tillsynsplaner — rekommendationer och exempel pa
tillvigagéngssitt. Goteborg: Miljosamverkan Vistra Gotaland; 2004.
Miljohilsorapport 2001. Stockholm: Socialstyrelsen, Institutet for miljome-
dicin och Miljomedicin Stockholms léns landsting; 2001.

Miljohilsorapport 2005. Stockholm: Socialstyrelsen, Institutet for miljome-
dicin och Miljomedicin Stockholms léns landsting; 2005.

Miljohilsorapport 2009. Stockholm: Socialstyrelsen och Karolinska Institu-
tet; 2009

Miljomalsportalen, www.miljomal.nu

Utveckling av lokala vilfardsbokslut, En modell for styrning och uppfolj-
ning. Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting; 2005.
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Del 1:3 Tillsynsplan

Allmant om tillsynsplan

Den kommunala nimnden ska for varje verksamhetsér upprétta en samlad
tillsynsplan for sina ansvarsomraden. Planen ska baseras pa behovsutred-
ningen och registret over de verksamheter som fordrar dterkommande till-
syn. Nir en kommunal ndmnd utdvar den operativa tillsynen dr det nimnden
som ska fatta beslut om utredningen och tillsynsplanen®.

Miljosamverkan Vistra Gotaland har i sin rapport “Behovsutredningar
och tillsynsplaner — rekommendationer och exempel pa tillvigagéngssitt™*®
gjort en tydlig beskrivning av vad man anser ska ingd i en tillsynsplan. So-
cialstyrelsen delar i allt visentligt denna uppfattning.

Tillsynsplanering ska goras varje ar och gilla for ett verksamhetsar. Det
kan ocksd vara lampligt att fa en uppfattning om tillsynen under en lingre
period, varfor flerarsplanering dessutom rekommenderas. Aven andra skiil
talar for detta d4 den kommunala nimnden arbetar med ett stort antal fragor
pa lang sikt. Om tillsynsplanen har ett flerarsperspektiv kan uppgifterna
foljas upp pa ett battre sétt. Flerarsplanering kan ockséd ge mojlighet att plan-
lagga riktigt grundligt mer séllan (t.ex. en gdng per mandatperiod) och dar-
emellan gora enklare uppdateringar av tillsynsplanen.

For att tillsynsplanen ska bli vil forankrad av alla och att erfarenheter och
kunskaper ska kunna tas till vara i planeringen, dr det ldmpligt att samtliga
medarbetare ir delaktiga i planeringen®’.

Vid tillimpning av del 1:3, tillsynsplanen, bor ldnsstyrelsen folja upp hur
tillsynen prioriteras och grunderna for detta samt vilken tillsyn som inte
genomfors och varfor. Pa sd sitt tydliggors forhdllandet mellan behovsut-
redning och tillsynsplan. I de allra flesta kommuner finns en skillnad mellan
behovet av hilsoskyddstillsyn och resurser for att utfora tillsynen.

Vad sager lagen?

I 7 § Forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken finns krav pé att
en myndighet som tilldelats operativa tillsynsuppgifter bl.a. ska:

e fOr sina ansvarsomraden for varje verksamhetsér uppritta en samlad
tillsynsplan, baserad pa behovsutredningen och verksamhetsregistret, for
hur tillsynsarbetet ska bedrivas.

Tillsynsplanen ska beslutas av den inom myndigheten som beslutar om an-
vindningen av myndighetens resurser. Nar en kommunal nimnd utévar den
operativa tillsynen &r det namnden som ska fatta beslut om tillsynsplanen.

3778 Forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken.

*® Behovsutredningar och tillsynsplaner — rekommendationer och exempel pa tillviga-
gangssitt. Goteborg: Miljosamverkan Viastra Gotaland; 2004.

*7 Operativ tillsyn. Stockholm: Naturvérdsverket; 2001. Handbok 2001:4.
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Dokument av intresse
Behovsutredning

Tillsynsplan, ettarsperspektiv och i1 forekommande fall flerarsplan

Information pa den kommunala nimndens webbplats

Rutiner for drendehandldggning, t.ex. anvandning av mallar

Tilldimpning av olika tillsynsmetoder
Arsredovisning eller Bokslut

Exempel pa fragor

Har personalen varit delaktig i arbetet med att ta fram tillsynsplanen?
Beskriv processen.

Har ndmnden fattat beslut om tillsynsplanen?

Har miljokvalitetsmalen varit styrande for prioriteringen av tillsynsom-
rdden? Ange 1 sa fall vilket eller vilka miljokvalitetsmél och inom vilket
eller vilka tillsynsomraden.

Framgér det av tillsynsplanen vilken tillsyn som prioriteras och skilen
till detta?

Anger tillsynsplanen mal och syfte for de planerade tillsynsinsatserna,
vilka resurser insatsen kraver samt hur och néar resultatet ska redovisas?
Beskriv i s fall detta.

Framgér det av tillsynsplanen vilka tillsynsmetoder som ska anvéndas?
Beskriv dessa.

Framgér det av tillsynsplanen vilken tillsyn som inte kommer att genom-
foras och varfor?

Planeras tillsyn bade ur ett ars- och flerarsperspektiv? Ange pa vilket
satt.

Utfordes foregdende éars tillsyn enligt tillsynsplanen? Om svaret &r nej —
vilka tillsynsinsatser hanns inte med och varfor?

Fungerar tillsynsplanen som stod for ndimnd och forvaltning? Ge exem-
pel.

Foljs tillsynsplanen upp regelbundet? Vem tar del av och hur utnyttjas
resultaten frin uppfoljningen? Beskriv rutinerna.

Hur stor andel (objekt) av den hélsoskyddstillsyn som redovisas 1 till-
synsplanen genomfordes foregaende ar?

o75-100 %
o50—-75%
025-50%
o<25%
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e Vilka skil fanns att ej genomfora tillsynen till alla delar?

e Hur ofta revideras tillsynsplanen? Vem tar initiativ till detta?

Resultat och férslag till atgarder

Nér det giller tillsynsplanen &r det viktigt att grunderna for prioritering av
operativ hilsoskyddstillsyn framgar klart. Ndmnden bor dven vara medveten
om konsekvenser av utebliven tillsyn.

De brister som noteras angéende tillsynsplanen bor analyseras. Lanssty-
relsen och ndmnden bor tillsammans komma fram till forslag till atgérder,
inklusive 1amplig tidplan.
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Del 2 Granskning av den
operativa halsoskyddstillsynen

Granskning av halsoskyddstillsynen

Granskning av kommunernas operativa hélsoskyddstillsyn bor omfatta till-
syn av anmélningspliktiga verksamheter enligt 38 § férordning (1998:899)
om miljofarlig verksamhet och hdlsoskydd och tillsyn genom att sirskild
uppmérksamhet dgnas at byggnader, anldggningar och lokaler med stod av
45 § samma forordning samt tillsyn som hor ihop med kommunens lokala
hélsoskyddsforeskrifter.

Att utova operativ tillsyn gentemot ndagon som vidtar en dtgdrd ingar ock-
sd 1 den operativa hélsoskyddstillsynen och det kan handla om mycket varie-
rande foreteelser. Den kommunala ndimndens uppgift, i varje enskilt fall, ar
att ta stéllning till om handlingen utgor risk for eller oldgenhet for ménni-
skors hilsa enligt 9 kap. 3 § miljobalken.

De storningar som ska bedomas ér sddana som enligt medicinsk och hygi-
enisk beddmning kan péverka hélsan menligt i1 fysisk eller psykisk mening.
Aven sidana storningar som kan paverka minniskors vilbefinnande, t.ex.
lukt och inomhusklimat omfattas. Oldgenheterna ska kunna kopplas till den
fysiska miljon, det vill sdga ha anknytning till ndgon form av anvéndning av
fast eller 16s egendom. De storningar som avses dr sadana som inte dr ringa
och som inte heller &r helt tillfélliga, t.ex. vedeldning, arrangera musik med
hdga ljudnivaer, héllande av djur inom omride med detaljplan m.m.

Den kommunala ndmnden ska dessutom genom rdadgivning, information
och liknande verksamhet, skapa forutsittningar for att miljobalkens d&ndamal
ska kunna tillgodoses. Radgivning for att forhindra oldgenhet for ménni-
skors hélsa kan t.ex. handla om att ge rad till fastighetségare att analysera
dricksvattnet i enskilda vattentikter, att méta radon i1 bostdder m.m.

Gemensamt for all tillsyn ar att den ska utforas med néira anknytning till
miljokvalitetsmalen. Miljokvalitetsmélen ger vigledning om vilka verksam-
heter och atgédrder som bor prioriteras for att miljobalkens syfte om héllbar
utveckling ska kunna uppnas. Kommunerna har lokalt det samlade ansvaret
for att astadkomma en god livsmilj6. Miljokvalitetsmalen &r styrande i prio-
riteringen av miljo- och hilsoskyddstillsynen.

Tillimpning av del 2 ska visa vilken operativ hdlsoskyddstillsyn som be-
drivs och hur tillsynen genomf6rs. Del 2 bor kunna ge svar pad om tillsynen
bidrar till att relevanta mal kan nas och vad tillsynen leder till.

Slutsatserna fran granskningen av del 2 bor dven kunna visa var det finns
behov av ytterligare tillsynsvégledning.
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Stod for bedomning

For att uppfylla 26 kap. 1 § miljobalken rorande operativ hilsoskydds-
tillsyn bor:

- tillsyn utfors regelbundet av de verksamheter som regleras i 38 och

45 §§

- miljokvalitetsmilen anvindas som grund for prioritering av tillsynen,

- effektiva tillsynsmetoder tillimpas bide for hiindelsestyrd och plane-
rad tillsyn samt

- indamalsenliga rutiner anvindas i tillsynen.

Vad sager lagen m.m.?

Enligt 38 § forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hilso-
skydd giller anmélningsplikt for vissa verksamheter och lokaler som
kan medfora oldgenheter av viss betydelse for ménniskors hilsa, d.v.s.
verksamhet dir allménheten yrkesmdssigt erbjuds hygienisk behandling
som innebdr risk for blodsmitta genom anvindning av skalpeller, aku-
punkturnélar, piercingverktyg eller andra liknande skérande eller stick-
ande verktyg,

- bassdngbad som dr upplétna till allminheten eller som annars anvénds
av manga ménniskor,

- forskola, oppen forskola, fritidshem, éppen fritidsverksamhet, forskole-
klass, grundskola, gymnasieskola, sdrskola, specialskola, sameskola,
fristdende skola, riksinternatskola eller resurscenter.

Syftet med anmaélan enligt 38 § &r att ndmnden ska f4 mdjlighet att i for-
vag ta stillning till om den anmélda verksamheten kan godtas fran mil-
jO- och hédlsosynpunkt. Namnden kan meddela att anmélan inte foranle-
der nadgon atgird fran myndighetens sida, foreldgga om forsiktighetsmatt
eller forbjuda verksamheten enligt 27 § forordning (1998:899) om milj6-
farlig verksamhet och hélsoskydd.

39 och 40 §§ forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hil-
soskydd reglerar vad som giller betrdffande kommunala fGreskrifter.
Om det behdvs for att hindra att oldgenheter for ménniskors hélsa upp-
kommer far kommunen besluta angdende kommunala foreskrifter inom
vissa i paragraferna angivna omraden.

145 § forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd
anges att kommunen, utéver vad som framgéar av forordningen
(1998:900) om tillsyn enligt miljobalken, ska dgna sdrskild uppmark-
sambhet t vissa angivna byggnader, lokaler och anldggningar.

Miljobalkens portalparagraf 1 kap. 1 § anger att bestimmelserna i bal-
ken syftar till att frimja en hallbar utveckling som innebér att nuvarande
och kommande generationer tillforsdkras en hilsosam och god milj6.
Med stod av miljokvalitets- och delmalen har riksdagen pekat ut rikt-
ningen mot en hallbar utveckling och angett vilka mal som ska uppnés
senast ar 2020.
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Miljokvalitetsmalen har ingen rittslig status. Sambanden mellan mélen
och miljobalken tydliggdrs i forarbetena till miljobalken. Dar uttalas “att
av riksdagen faststdllda miljokvalitetsmal ger ledning vid tilldmpningen
av balken avseende beddmningen av vad en hallbar utveckling innebér.
Sddana miljomal kan avse miljokvalitet och kan da ses som en precise-
ring av miljobalkens mél i ett visst avseende. Miljokvalitetsmalen kan
ockséd ange vilka utsldppsbegrinsningar eller andra atgérder som maéste
genomforas. | sddana fall kan dessa ge ledning betrdffande vilka krav
som bzgr stillas pd den som bedriver en verksamhet eller vidtar en at-
gird””.

e Av miljobalkens 26 kapitel 1 § framgar fo6ljande: Tillsynen skall sdker-
stilla syftet med denna balk och foreskrifter som meddelats med stdd av
balken. Tillsynsmyndigheten skall for detta &ndamal pa eget initiativ el-
ler efter anmélan i nddvandig utstrackning kontrollera efterlevnaden av
miljobalken samt foreskrifter, domar och andra beslut som har medde-
lats med stod av balken samt vidta de atgérder som behovs for att astad-
komma rittelse. Tillsynsmyndigheten skall dessutom genom réddgivning
och information och liknande verksamhet skapa forutsittningar for att
balkens dndamaél skall kunna tillgodoses.

e Kommunerna har lokalt det samlade ansvaret for att a&stadkomma en god
livsmiljo och har enligt riksdagens uttalande ett Gvergripande ansvar for
lokala anpassningar av de nationella miljokvalitetsmalen. Néar det géller
arbetet att uppnd miljokvalitetsmalen har kommunerna flera betydelse-
fulla uppgifter, genom sitt myndighetsarbete, sitt ansvar for samhélls-
planering och genom étgirder i sin egen verksamhet®’.

e Allménna rad, handbocker m.fl. normerande dokument, specifika for
den aktuella sakfrdgan, bor ocksa utgora underlag vid granskning av hil-
soskyddstillsynen.

Dokument av intresse
Rutiner for anmilningspliktiga lokaler
Kommunens lokala hélsoskyddsforeskrifter

Rutiner for att f4 kinnedom om andra verksamheter d4n de anmédlningsplikti-
ga, som ocksa kraver dterkommande tillsyn

Miljohilsotillstdndet i kommunen, t.ex. via regional miljohilsorapport, vil-
fardsbokslut m.m.

Lokala miljoméal samt kommunens arbete med dessa mal
Policy och handldggningsrutiner for hilsoskyddsédrenden
Information och radgivning, t.ex. via kommunens webb

¥ Regeringens proposition 1997/98:45. Miljobalk och forfattningskommentar, Del 2 sid. 8.
¥ www.miljomal.nu.
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Exempel pa fragor
Anmélan och tillsyn enligt 38 § férordning (1998:899) om miljéfarlig
verksamhet och hélsoskydd

e Hur informerar nimnden verksamhetsutdvare om anmilningsplikten
enligt 38 §?

e Har kommunen blanketter for anmélan av verksamheter och lokaler en-

ligt 38 §?
e Tillimpas sdrskilda rutiner vid beddmning av verksamheters och loka-
lers lamplighet utifrdn milj6- och hilsosynpunkt? Vilka sakomraden in-
gér 1 bedomningen? Brukar kommunen anvidnda extern kompetens vid
handldggning av vissa fragor och i sa fall vilka?

e Vad ingér i kommunens handldggning av anmilan? Stdller kommunen
regelbundet krav pd ventilation, radonmétning, bullerreducerade atgér-
der, kontroll av legionella m.m.? Vilka krav stélls pa egenkontroll?

e Hur utformas beslut med anledning av anmélan enligt 38 §? Anvénds
mallar?

e Har ndmnden forbjudit ndgon verksamhet och i sa fall varfor?

e Sker samverkan med andra kommunala forvaltningar vid tillsyn avseen-
de koldioxidhalt, ventilation, inomhustemperatur, radon, stddning, fukt-
och mogel, inomhusbuller, legionella, m.m.?

Yrkesmassig hygienisk verksamhet, bassangbad och férskola, 6ppen for-
skola, fritidshem m.fl.

For vart och ett av dessa tillsynsomrdden kan foljande fragor stillas vid upp-
foljning av verksamheten

e Har tillsynsbehovet prioriterats utifran halsorisker?
o Forekommer klagomédl pa yrkesmissig hygienisk verksamhet

/bassdngbad eller forskola m.m./ och vad avser de i sd fall? Ange vilka
klagomal som forekommer oftast.

e Utfordes inspektion foregaende ar pd verksamheter dir allménheten yr-
kesmadssigt erbjuds hygienisk behandling som innebér risk for blodsmit-
ta/bassidngbad eller forskola m.fl./? Vilka tillsynsintervall tillimpas? Ut-
gjorde tillsynen en del av en gemensam tillsynskampan;?

e Omfattade tillsynen krav pd egenkontroll enligt forordning (1998:901)
om verksamhetsutdvarens egenkontroll och vad granskades for 6vrigt?

e [ vilken utstrickning utgjorde Socialstyrelsens allmidnna rad, handbdcker

m.m.> stdd vid tillsynen?

e Har avsteg gjorts fran Socialstyrelsens allmédnna rad, handbocker m.m.
vid beddmning?

e Tillimpas egna beddmningsrutiner inom ndgot sakomrade? Ange i sa
fall inom vilket omrade och pa vilket sitt bedomning gjorts?

30 Jfr. Bilaga 1 i Socialstyrelsens plan for tillsynsvigledning 2009-2012.
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e Finns behov av ytterligare tillsynsvégledning och i s& fall inom vilket
sakomrdde och i vilken form?

e Noterades brister vid tillsynen och vilka krav riktades i sé fall mot verk-
samhetsutovarna?

e Fo6ljs anmirkningarna som framkommit vid hilsoskyddstillsynen upp?
e Hur presenteras resultaten av hélsoskyddstillsynen for nimnden?
e Sker samverkan med andra tillsynsmyndigheter?

e Redovisa hur foregéende ars tillsynsresurser fordelades i % mellan kla-
gomal, anmélningar och objekttillsyn.

Tillsyn med stéd av lokala hélsoskyddsféreskrifter

e Har kommunen antagit lokala hélsoskyddsforeskrifter som innebér till-
synsuppgifter?

Tillsyn enligt 45 § férordningen om miljéfarlig verksamhet och hélso-
Skydd

Enligt 45 § forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hilso-
skydd ska kommunen, utdver vad som framgar av forordning (1998:900)
om tillsyn enligt miljobalken, dgna sérskild uppmarksamhet &t foljande
byggnader, lokaler och anldggningar:

1. byggnader som innehaller en eller flera bostdder och tillhdrande
utrymmen,

2. lokaler for undervisning, vérd eller annat omhéndertagande,

3. samlingslokaler dir manga ménniskor brukar samlas,

4. hotell pensionat och liknande lokaler dér allménheten yrkesmais-
sigt erbjuds tillfallig bostad,

5. idrottsanldggningar, campinganliggningar, badanléggningar,
strandbad och andra liknande anldggningar som ar upplatna for
allménheten eller som annars utnyttjas av minga ménniskor,

6. lokaler dér allménheten yrkesmaéssigt erbjuds hygienisk behand-
ling och

7. lokaler for forvaring av djur.

For vart och ett av dessa tillsynsomrdden kan foljande fragor stéllas vid
uppfoljning av verksamheten:

e Har tillsynsbehovet prioriterats utifran hilsorisker?

o Forekommer klagomél pad bostdder/m.fl. lokaler och anldggningar/ och
vad avser de i s fall? Ange vilka klagomal som férekommer oftast.

e Utfordes inspektion foregaende ar i bostdder/m.fl. lokaler och anldgg-
ningar/? Vilka tillsynsintervall tillimpas? Utgjorde tillsynen en del av en
gemensam tillsynskampanj?

e Omfattade tillsynen krav pa egenkontroll och vad granskades for vrigt?
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e [ vilken utstrickning utgjorde Socialstyrelsens allmidnna rad, handbdcker
m.m.”' stod vid tillsynen?

e Har avsteg gjorts frdn Socialstyrelsens allménna rad, handbocker m.m.
vid beddmning?

e Tillampas egna beddmningsrutiner inom nédgot sakomrade? Ange 1 sa
fall inom vilket omrade och pa vilket sitt bedomning gjorts?

e Finns behov av ytterligare tillsynsvédgledning och 1 sa fall inom vilket
sakomrdde och i vilken form?

e Noterades brister vid tillsynen och vilka krav riktades i sé fall mot verk-
samhetsutdvarna?

e Foljs anmérkningarna som framkommit vid hédlsoskyddstillsynen upp?

e Hur presenteras resultaten av hilsoskyddstillsynen for namnden?
e Sker samverkan med andra tillsynsmyndigheter?

e Redovisa hur foregdende érs tillsynsresurser fordelades 1 % mellan kla-
gomal och planerad tillsyn..

Tillsyn kopplad till miljkvalitetsmalen

De nationella miljokvalitetsmalen ar viktiga for att forebygga hélsorisker i
miljon och minska miljorelaterad ohélsa. Miljokvalitetsmélen dr en konkre-
tisering av miljobalkens syfte. Med stod av miljobalken ska tillsyn bedrivas
sa att den medverkar till att malen kan ns. TIM (Tillsyn med miljémal)** &r
en modell som tagits fram av Naturvardsverket for att stddja myndigheterna
att utveckla sitt tillsynsarbete sé att det utgar fran och styrs av miljokvali-
tetsmélen.

Socialstyrelsen har pekat ut fem miljokvalietsmal som har tydligast kopp-
ling till paverkan pd manniskors hilsa. Det 4r Grundvatten av god kvalitet,
God bebyggd miljo, Séker stralmiljo, Giftfri miljo och Frisk luft.

o P4 vilket sitt prioriteras tillsyn kopplad till miljokvalitetsmélen?
e Vilka tillsynsmetoder anvinds?

e Anvinds nagon av de indikatorer som redovisas pd miljomalsportalen
for uppfoljning av tillsyn kopplad till miljokvalitetsmalen?

e Finns behov av att tillsyn genomfors for att miljokvalitetsnormer och
atgirdsprogram ska uppfyllas?

(Ovriga fragor som rér tillsyn kopplad till miljokvalitetsmélen tas upp under

Del 1:2 Behovsutredning (sid. 30) och Del 1:3 Tillsynsplan (sid. 34).

Resultat och férslag till atgarder

Nar det giller uppfoljning ar det viktigt att f4 en uppfattning om hur hélso-
skyddstillsynen prioriteras, vilken tillsyn som bedrivs, nimndens erfarenhe-
ter av tillsynsinsatserna och vilka anmérkningar som framkommit vid tillsy-
nen.

3! Jfr. Bilaga 1 i Socialstyrelsens plan for tillsynsvigledning 2009-2012.
32 Modell for tillsyn styrd av miljokvalitetsmalen. Stockholm: Naturvardsverket; 2003.
Rapport 5347.
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Liansstyrelsen bor dven sd langt det dr mojligt utvirdera den operativa
hilsoskyddstillsynen med stod av resultaten fran uppfoljningen, d.v.s. stélla
frdgan Varfor? med forklaringen Fér att... Lansstyrelsen bor gora en sys-
tematisk beddmning i efterhand med avseende pa planering, genomforande
och uppf6ljning av den operativa hélsoskyddstillsynen och ta stillning till:

o  Om den operativa tillsynen fungerat bra?
e Vad det beror pa?
o  Om resultaten dr en foljd av tillsynen?

Lansstyrelsen bor betona positiva delar av den operativa hilsoskyddstill-
synen dé de kan utgdra goda exempel for andra kommuner.

Om brister konstateras dr det viktigt att dessa analyseras och att forslag
till atgérder tas fram. Det &r sdrskilt angeldget att operativ hdlsoskyddstill-
syn utovas inom verksamheter som kan medfora miljo- och hilsorisker om
de inte bedrivs pa ritt sétt. Barns behov av en god forskole- och skolmiljo
bor ocksé vara en viktig utgdngspunkt vid prioritering av den operativa hil-
soskyddstillsynen.

Den operativa hilsoskyddstillsynen bor ocksd ha en tydlig koppling till
miljokvalitetsmalen da dessa dr viktiga for att forebygga hélsorisker 1 miljon
och minska miljorelaterad ohélsa.

P& motsvarande sdtt som inom andra omraden som granskas bor nimnden
och lénsstyrelsen gemensamt komma fram till 1dmpliga 16sningar och tid-
plan.

Lansstyrelsen bor gora en beddomning med utgangspunkt fran ’Stod for be-
démning” och ta stillning till om den kommunala ndmnden uppfyller kra-
ven samt redovisa bedomningen enligt foljande.

Bedémning del 2

Lansstyrelsen bedomer sammanfattningsvis att kommunens operativa hilso-
skyddstillsyn uppfyller miljobalkens 26 kap. 1§:

olJa

o Nej, ange vilken eller vilka delar som inte uppfylls och varfér med hén-
visning till fragorna ovan.

Lastips
Lokala foreskrifter for att skydda ménniskors hdlsa och miljon — underlag
for bedomningar. Stockholm: Svenska Kommunforbundet; 1999.

Socialstyrelsens webbplats: www.socialstyrelsen.se/hdlsoskydd Dér finns
bl.a. information om 38 § 1 forordning om miljéfarlig verksamhet och hilso-
skydd samt handbocker.

Kommunerna och miljomélen, Samspel pa lokal niva — en idéskrift. Stock-
holm: Miljomalsradet, Svenska Kommunforbundet och Naturvardsverket;
2003.

Miljéindikatorer — ett stod i miljoarbetet. Stockholm: Sveriges Kommuner
och Landsting; 2007.

Miljémal 1 fysiska planer. Karlskrona: Boverket; 2007.
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Del 3 Granskning av enskilda
halsoskyddsarenden

Varfor granskning av enskilda arenden?

Vid den intervjuundersokning® som genomfordes véren 2007 framkom att
ett par lansstyrelser slumpat ut hélsoskyddsdrenden ur diariet fér noggrann
genomgang 1 samband med kommunbesok. Detta ingick som en del i upp-
foljningen och utvirderingen utdver granskning av styrdokument m.m.

I del 3 har Socialstyrelsen valt att ge ndgra exempel pa hur en sidan
granskning kan utforas och vad denna form av uppfdljning och utvirdering
bor syfta till. Socialstyrelsen anser att granskning av enskilda drenden kan
vara ett sitt att ta del av hur tillsynen fungerar i praktiken.

Omfattande tillsyn

Den kommunala nimndens tillsyn spdnner over manga sakomraden och
olika metoder anvinds for att genomfora uppgifterna. Vid uppfdljning och
utvirdering av den operativa hélsoskyddstillsynen ar det viktigt att lanssty-
relsen far svar pa ett stort antal frdgor. Lénsstyrelsen bor déarfor anvinda
olika tillvigagangssatt. Granskning av enskilda drenden, bade kvantitativ
och kvalitativ, kan bidra till att svara pd om tillsynen &r effektiv och likvir-
dig.

Kvantitativ granskning

Arendegranskning kan utforas med utgdngspunkt frén kvantitativa uppgif-
ter. Som underlag bor ldnsstyrelsen begira in uppgifter fran den kommunala
ndmndens drendehanteringssystem genom att t.ex. ga igenom:

e Antal diarieforda drenden under en viss tidsperiod
e Delegationsbeslut
e Antal 6ppna drenden

e Antal avslutade drenden

Kvalitativ granskning

Kvalitativ granskning av enskilda drenden genomfors for att f6lja upp och
utvérdera hur hélsoskyddstillsynen fungerar i praktiken, d.v.s. om verksam-
heten ar effektiv och likvardig.

33 Lénsstyrelsernas kommunbesok enligt miljobalken — en intervjuundersokning. Stock-
holm: Socialstyrelsen; 2007.

45



Vad bor granskas?

P& samma sétt som nér det géller annan uppfoljning och utvirdering ér det
viktigt att ha ett systematiskt angreppssétt dven vid genomgang av enskilda
arenden. Det kan vara ldmpligt att granska dessa ur tva perspektiv, dels den
formella handldggningen i forhdllande till forvaltningslagen sévil som mil-
jobalken, dels bedomning av sjdlva sakfragan.

Exempel pa arendegranskning

Arendegranskningen planeras och fullfoljs tillsammans med den kommuna-
la ndmnden s4 att bade syfte och utforande ar vil kdnt. Ndmnden kan slump-
méssigt vilja ut ett bestdmt antal drenden. Bland dessa bor hiandelsestyrda
drenden och planerad tillsyn finnas.

I detta metodstdd har Socialstyrelsen valt att exemplifiera hdndelsestyrda
drenden med dels klagomal pad inomhusklimatet i en bostad, dels anméilan
om yrkesmaéssig hygienisk verksamhet. Nar det géller planerad tillsyn ex-
emplifieras med en s.k. 38 § anldggning, en skola och en icke anmélnings-
pliktig verksamhet som omfattas av tillsynsplikt, en campinganldggning.

Stod for bedomning

For att uppfylla effektiv och likvardig hilsoskyddstillsyn bor:

- tydliga rutiner for &drendehandliggning anviandas vid tillimpning
bédde av forvaltningslagen och miljobalken samt

- sakfrigan bedéomas med utgingspunkt frin allminna rid, praxis,
m.m.

Vad sager lagen?

Forvaltningslagen ar ett viktigt inslag i1 statsmakternas styrning av forvalt-

ningsmyndigheterna. Lagen innehéller regler for hur handlédggning av dren-

den ska ske hos myndigheter, hur myndigheters beslut dverklagas och vil-

ken serviceniva myndigheter ska hélla gentemot allménheten.
Forvaltningslagens syfte dr att:

e virna den enskildes réttssidkerhet
e forbattra myndigheternas service gentemot allmédnheten och
e att motverka att drenden provas i for ménga instanser™".

Miljobalkens (1998:808) mal dr att fraimja en héllbar utveckling och pa sa
satt tillforsdkra nuvarande och kommande generationer en hdlsosam och god
livsmiljo. Miljobalken ska tillimpas sa att médnniskors hdlsa och miljon
skyddas mot skador och oldgenheter.

I forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd finns
sarskilda bestimmelser till skydd mot oldgenhet for minniskors hélsa. For-
ordningen innehaller bl.a. regler angaende att en kommun fér fatta beslut

3% Handbok Forvaltning. Goteborg: Linsstyrelsen Vistra Gotaland; 2000.
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géllande kommunala f6reskrifter m.m., inom vissa omrdden, om det behovs
for att hindra att oldgenheter for minniskors hilsa uppkommer.

Enligt miljobalken 27 kap.1 § har kommunerna rétt att ta ut en tillsynsav-

gift frdn verksamhetsutovare. Kommunfullmédktige beslutar vilken taxa som
ska gilla lokalt.

Arenden att granska

Anmdlan om oldgenhet (Klagomdlsdrende): akten bor innehalla uppgif-
ter om hur drendet inletts, registrerats och behandlats. Alla uppgifter
som &r av intresse for drendets utgang maste finnas nedtecknade, t.ex.
noteringar om platsbesdk och kommunikation. Det bor dven framga pa
vilket sdtt beddmning gjorts och hur de for drendet aktuella reglerna har
tolkats. Om ledning har sokts i forarbeten, réttsfall, allmdnna rdd m.m.
kan det vara ldmpligt att detta noterats. Det beslut som faststéller drendet
bor som huvudregel innehalla en motivering. Syftet &r att berorda parter,
bade den som klagar och den som klagomaélet beror, kan forstd hur den
kommunala nimnden kommit fram till avgorandet. I de fall beslutet gar
nagon emot ska det ocksa finnas en besvérshianvisning. Ytterligare hand-
lingar i akten kan ocksé vara aktuella, t.ex. noteringar om att atgirder
vidtagits och att detta kontrollerats genom inspektion.

Anmdlan enligt 38 § verksamhet: akten bor innehélla uppgifter om néar
anmilan inkom, registrerades och hur den behandlats. Aven nir det gill-
er anmilningsdrenden bor alla uppgifter som ar av intresse for drendets
utgdng finnas nedtecknade. Det bor ocksa framga pé vilket sitt bedom-
ning gjorts och hur de for drendet aktuella reglerna har tolkats. Om led-
ning har sokts i forarbeten, réttsfall, allmdnna rdd m.m. kan det vara
lampligt att detta noterats. Det beslut som avgor drendet bor som huvud-
regel innehdlla en motivering. Nér ett anmélningsdrende &r tillrackligt
utrett kan den kommunala nimnden meddela att anmélan inte foranleder
nagon atgdrd fran myndighetens sida, foreldgga om forsiktighetsmatt el-
ler forbjuda verksamheten enligt 27 § forordning (1998:899) om milj6-
farlig verksamhet och hélsoskydd.

Planerad tillsyn av 38 § verksamhet = skola: planerad tillsyn av en sko-
la bor framga dels av behovsutredning, dels av tillsynsplan samt ingd i
tillsynsregister. Av planen bor ocksé framgd pa vilket sitt prioritering
skett. Akten bor innehdlla uppgifter om vilka som varit nérvarande vid
inspektionen, hur denna lagts upp och vilka iakttagelser som gjorts t.ex.
angdende egenkontrollen. Tillsynsbesok dokumenteras i tjdnsteanteck-
ning, inspektionsprotokoll eller liknande. Om brister konstateras i sam-
band med tillsyn, och verksamhetsutdvaren inte vidtar atgirder, kan mil-
jondmnden besluta om foreldggande om forsiktighetsmatt eller forbud
3 Ytterligare dokument i akten kan ocksd vara aktuella, t.ex. vilka for-
siktighetsmatt verksamheten ska uppfylla enligt tidigare gjord anmilan,
noteringar om att tgdrder vidtagits och att detta kontrollerats genom in-
spektion.

3326 kap. 9 § miljbalken.
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e Planerad tillsyn av annan verksamhet = campinganldggning: planerad
tillsyn av verksamhet som inte omfattas av anmailningsplikt bor pa
samma sitt omfattas av behovsutredning och tillsynsplan samt inga i
tillsynsregister. Noteringar i akten bor goras pa motsvarande sétt som for
ett anmélningspliktigt objekt.

Vad bor foljas upp
e Ordning i diarium, akter och drendehanteringssystem.
e Vilka handldggningsrutiner (alt. checklistor, mallar) som tillimpas.

e Om tillsyn utforts inom ramen for gemensam tillsynskampanj, t.ex. na-
tionellt tillsynsprojekt eller regional samverkan.

e Hur delegationsordningen foljs.

o Att tillsynsavgift debiterats.

Exempel pa fragor m.m.

Har redovisas forslag till allménna frdgor som kan avse olika typer av dren-
den samt fragor som é&r specifika for respektive drendekategori. Dessutom
lamnas idéer om annat som kan vara lampligt att g& igenom for att lanssty-
relsen ska kunna bilda sig en uppfattning om hur drendehandldggningen
genomforts.

Att tinka pad vid granskning av drendets handldggning

e Fo0lj upp édrendets formella handliggning t.ex. anteckning av uppgift
enligt 15 § forvaltningslagen (1986:223) (FL) och kommunikationsplik-
ten enligt 17 § FL.

Allmdnna fragor

e Hur har handldaggaren gjort bedomning i drendet, inklusive tillimpning
av miljobalken. Framgar detta av beslutet? Har vdrdering gjorts med ut-
géngspunkt fran Socialstyrelsens allmidnna rdd och/eller handbdcker?
Gors avsteg fran Socialstyrelsens tillsynsvagledning? Har stéd for an-
viandning av miljobalken sokts i rattsfall?

e Tillimpas rutiner for beddmning inom omraden dér det idag saknas till-
synsvégledning?

e Ar beslutet fattat med stdd av delegation eller av den kommunala nimn-
den? Tillampas delegationsordningen pa ett korrekt sétt?

e Hur har beslutet utformats inklusive dess motivering? jfr 20 § FL.
e Har drendet avslutats 1 diariet och akten arkiverats?

e Avser beslutet ndgot som ska f6ljas upp av tillsynsmyndigheten och har
detta gjorts? Har det 1 sé fall noterats i akten?
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Specifika fragor m.m. for hindelsestyrd tillsyn - klagomdl

I exemplet med klagomal pd inomhusklimat i en bostad &r det av intresse att
ta del av:

om det finns rutiner och om dessa tillimpas vid handldggning av
klagomalsiarenden,

hur den kommunala ndmnden tagit stillning till MB 9:3, oldgenhet
fér ménniskors hilsa,

om forvaltningen sokt stdd i Socialstyrelsens handbok “Temperatur
inomhus”. Dér finns bl.a. ett avsnitt som ger exempel pa utredning
vid klagomaél och végledning angdende beddmning av oldgenhet for
manniskors hélsa,.

om krav har stillts pa att verksamhetsutovaren ska gora métningar
och andra kontroller pd inomhusklimatet,

vilket beslut nimnden har fattat, och om det framgéar att bedomning
gjorts med utgdngspunkt fran Socialstyrelsens tillsynsviagledning,

om &tgirder har vidtagits
vilka anmérkningar som framkommit vid hilsoskyddstillsynen och

vilka tillsynsavgifter som tillimpas.

Specifika fragor m.m. for hdndelsestyrd tillsyn - anmdlan

Handldggning av anmélan om yrkesmaissig hygienisk verksamhet enligt 38
§ forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd finns
beskriven i Socialstyrelsen handbok ”Yrkesmaéssig hygienisk verksamhet,
Piercing, tatuering, fotvard, massage m.m.”

Vid uppf6ljning av ett sddant drende kan det vara lampligt att fraga:

finns det handldggningsrutiner och tilldimpas dessa,

om handldggning och bedémning gjorts med stod av Socialstyrel-
sens tillsynsvégledning,
om anmdlan inte foranleder nagon atgérd,

har beslut fattats som avser foreldggande om forsiktighetsmatt,
om beslut fattats som innebér att verksamheten forbjudits,
om beslut fattats med stdd av delegation,

har beslutsmallar anvénts,
vilket beslut nimnden har fattat och om det framgér att bedomning
gjorts med utgangspunkt fran Socialstyrelsens tillsynsvigledning,

vilka tillsynsavgifter som tillimpas, fasta eller debitering per timme,
om information ldmnats angdende krav pé egenkontroll och

om det finns rutiner for att infora det nya tillsynsobjektet i registret?

Specifika fragor m.m. for planerad tillsyn — skola

Niér det géller tillsyn av en skola ar det vardefullt att fa foljande information:

har inspektion gjorts enligt en sdrskild rutin t.ex. mall eller ndgon
form av checklista. Inspektoren kan t.ex. ha anvént sig av den Inom-
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husmiljohandledning som Miljésamverkan Véstra Gotaland tagit
fram®®, av checklista for skolor som anpassats till drendehanterings-
systemet ECOS eller Milj6 Reda®’ eller genomfort tillsynen pa annat
vil dokumenterat sitt,

e vilka anmérkningar som framkommit i samband med inspektionen,

e hur har inspektionsprotokollet utformats, foljer protokollet nagon
mall eller annan fastlagd rutin,

o vilka tillsynsavgifter har tillimpats, fasta arliga avgifter eller debite-
ring per timme

e har inspektionen inneburit beslut angdende foreliggande att vidta at-
gérd och har detta f6ljts upp.

Specifika fragor m.m. for planerad tillsyn — campinganliggning
Betréffande tillsynen bor den prioriteras dels med utgangspunkt fran be-
gransad risk for paverkan pa manniskors hilsa, dels mot bakgrund av till-
synsmyndighetens erfarenheter angadende verksamheten i friga.

For ovrigt giller samma form av drendegranskning som i det foregaende
exemplet om tillsyn av skollokal. I d&rendet om campinganldggning foljs upp
om inspektdren anvént sig av Socialstyrelsens handbok om Hilsoskydd vid
tillfélligt boende som stod for tillsynen inklusive de beddmningar som
gjorts.

Resultat och forslag till atgarder

Nar det giller granskning av enskilda drenden &r det viktigast att f6lja upp
forvaltningslagens och miljobalkens tillimpning samt att sakfrdgan bedomts
pa ett vilgrundat och motiverat sétt.

Lansstyrelsen bor dven sa langt det dr mojligt utvirdera irendehandlagg-
ning som ror operativa hélsoskyddstillsyn med stod av resultaten fran upp-
foljningen, d.v.s. stélla frdgan Varfor? och fa svar pa For att ....

Lansstyrelsen bor gora en systematisk bedomning i efterhand med avse-
ende pé effektiv och likvérdig operativ hélsoskyddstillsyn och ta stillning
till:

e  Om drendehandldggningen/hdlsoskyddstillsynen fungerat bra?

o Vad det beror pa?

o  Om resultaten dr en foljd av goda handliggnings- och tillsynsruti-
ner?

Lansstyrelsen bor betona positiva delar i tillsynen inklusive drendehand-
laggning da dessa kan utgdra goda exempel for andra kommuner. Om bris-
ter konstateras ar det viktigt att dessa analyseras och att forslag till atgirder
tas fram. Den kommunala ndmnden och lénsstyrelsen bor gemensamt kom-
ma fram till lampliga 16sningar och tidplan.

3% www.miljosamverkan.se
37 www.skl.se
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Bedomning del 3

Lénsstyrelsen bedomer sammanfattningsvis att kommunens handliggning
av enskilda hilsoskyddsdrenden uppfyller kravet péd effektiv och likvérdig
tillsyn:

olJa

o Nej, ange vilken eller vilka delar som inte uppfylls och varfér med hén-
visning till fradgorna ovan.

Lastips
Socialstyrelsens handbdcker om Temperatur inomhus (2005) och

Yrkesmissig hygienisk verksamhet, Piercing, tatuering, fotvdrd, massage
m.m. (2006).

For tillsyn inom andra verksamheter dn de som exemplifieras hér, hinvisas
till handbocker om:

Hiélsoskydd vid tillfélligt boende. Hotell, vandrarhem, campingplatser m.m.
(2004).

Radon i inomhusluft (2005).

Basséngbad, hélsorisker, regler och skdétsel (2006).

Dricksvatten fran enskilda brunnar och mindre vattenanlédggningar (2006).
Buller. Hoga ljudnivéer och buller inomhus (2008).

Hygien, smittskydd och miljobalken. Objektburen smitta (2008).

Smitta i1 forskolan. En kunskapsoversikt (2008).

Operativ tillsyn, Handbok 2001:4, Naturvardsverket har gett ut en handbok
om handldggning av drenden vid operativ tillsyn. Den &r skriven for Natur-
vardsverkets ansvarsomrade. Handbokens principer och grundlaggande syn-
sétt giller dock hela miljobalkens omrade.
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Del 4 Redovisning av resultat

Det 6vergripande malet med uppf6ljningen och utvirderingen &r att resulta-
ten ska kunna anvédndas for att frimja och utveckla den operativa hilso-
skyddstillsynen sa att den miljorelaterade ohdlsan minskar och att en hog
hilsoskyddsniva uppritthills. De brister som ldnsstyrelsen eventuellt noterar
bor 1 forsta hand diskuteras med den kommunala ndmnden.

Det bor tydligt framgd inom vilka omrdden den kommunala nimnden
uppfyller eller inte uppfyller de stillda kraven och hur lansstyrelsen kommit
fram till denna bedomning.

Samarbetet mellan lidnsstyrelserna och Socialstyrelsen om uppfdljning
och utvirdering av kommunernas operativa hélsoskyddstillsyn underlittas
om detta metodstdd tillimpas. Syftet med gemensamma grunder for bedom-
ning ir att uppnd en béttre enhetlighet och samordning vid granskningen av
den operativa hélsoskyddstillsynen.

Resultat fran en kommun

Redovisning till ansvarig namnd

Nér det géller redovisning av resultat ldmnas forslag till hur motesanteck-
ning med beddmning kan utformas. Forslaget framgér av Bilaga 1 till detta
metodstod. Lansstyrelserna avgor sjdlva om samtliga underrubriker ska an-
vindas och omfattningen av det som antecknas. Moétesanteckningen &r ett
skriftligt komplement till vad som framkommit i dialogen vid kommunbe-
sOket. Dokumentet diariefors och utgor en offentlig handling.

Redovisning till Socialstyrelsen

Uppgifter som lansstyrelserna boér redovisa
Lansstyrelserna bor redovisa foljande uppgifter till Socialstyrelsen:

1. Kommunvisa motesanteckningar enligt forslag till disposition, se Bi-
laga 1.

2. Enkdt for respektive kommun dir svaren redovisas tillsammans med
den bedomning som lénsstyrelsen gjort med utgédngspunkt fran me-
todstddets del 2 och 3. Enkéten framgér av Bilaga 2 till detta metod-
stod.

3. Enkdit for respektive ldn dér svaren ska ge underlag for behov av till-
synsvégledning. Enkéten framgér av Bilaga 3 till detta metodstod.

Arlig redovisning och sammanstallning av resultat

De lansstyrelser som viéljer att tillimpa detta metodstod f6r uppfoljning och
utvdrdering av den operativa hélsoskyddstillsynen bor senast vid utgéngen
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av forsta kvartalet varje ér, redovisa resultaten frin foregdende ars gransk-
ning till Socialstyrelsen.

Med stod av dessa uppgifter viger Socialstyrelsen samman lénsstyrelser-
nas redovisningar om hélsoskyddstillsynen i de aktuella kommunerna i en
arlig nationell dversikt. Socialstyrelsen kommer inte att kunna ta fram en
beskrivning av hilsoskyddstillsynen i hela landet. Skélen till detta ar att
kommunbesdk eller annan form av uppfoljning och utvérdering sker ungefar
en gang per mandatperiod®®, d.v.s. linsstyrelserna granskar arligen ett be-
grinsat antal av landets kommuner.

3 Lénsstyrelsernas kommunbesok enligt miljobalken — en intervjuundersokning. Stock-
holm: Socialstyrelsen; 2007.
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Bilaga 1 Forslag till disposition
av motesanteckning

Rubrik: Uppfoljning och utvirdering av operativ halsoskyddstillsyn
enligt miljobalken i X kommun, Y Lin

Sammanfattning av resultat
Hiar redovisas lansstyrelsens samlade bedomning for respektive omrade som
granskats.

Bakgrund

Ange varfor uppfoljningen och utvirderingen genomforts, enligt 14 § for-
ordning (1998:900) om tillsyn enligt miljébalken, om det &r pa eget initiativ
eller av annan orsak.

Redovisa syftet med granskningen och ange de tillsynsomraden som under-
sokts.

Metod/Genomforande/Tillvigagangss:itt
Beskriv kortfattat hur uppf6ljningen och utvirderingen gatt till.

Information om kommunen och beskrivning av organisationen
Redogor for den information (skriftlig och annan) som lidnsstyrelsen tagit
del av infor kommunbesoket.

Redovisning av uppfoljningen och utvirderingen
Har beskrivs granskningen med utgéngspunkt fran metodstddets tre delar:

Del 1

Redovisning av det granskade

Vilka dokument (Jfr. Dokument av intresse) som har granskats och vad som
framkommit vid besoket (Jfr. Svar pa fragor och foljdfragor).

Vilka slutsatser ldnsstyrelsen kommit fram till och varfor

Kommentarer
Det ér viktigt att de atgérder som den kommunala ndmnden forvéntas vidta
redovisas inklusive tidplan samt nédr uppfoljning ska ske.

Del 2 och Del 3

Stod for bedomning

I den ingér vad lénsstyrelsen anser att kommunen bor uppfylla
(Jfr. ”Stod for bedomning™)
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Redovisning av det granskade
Vilka dokument (Jfr. Dokument av intresse) som har granskats och vad som
framkommit vid besoket (Jfr. Svar pa fragor och foljdfragor).

Bedomning av det granskade
Bedomningen bor vara tydlig och innehalla motiveringar.
(Jfr. ’Bedémning”)

Kommentarer

Det ér viktigt att de atgérder som den kommunala ndmnden forvéntas vidta
redovisas inklusive tidplan samt nédr uppfoljning ska ske.
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Bilaga 2 Fragor till [ansstyrelsen
for respektive kommun

Besvaras for respektive kommun

Lan: Kontaktperson:

Kommun:

Metodstodet del 1 - Utgangspunkter for operativ halsoskydds-
tillsyn

1. Vilka resurser finns tillgangliga for operativ hdlsoskyddstillsyn i
forhallande till bedomt behov?

o 75 -100% o050-75 %

o 25 - 50% o< 25%
2. Har kommunen behov av att utbildning/kompetenshéjande atgarder
genomfors regionalt och/eller centralt inom halsoskyddstillsynen?

o Ja regionalt, ange inom vilket eller vilka omraden ..............

o Ja centralt, ange inom vilket eller vilka omraden................

o Nej
3. Deltar kommunen i gemensamma tillsynskampanjer som anordnas
regionalt och/eller nationellt?

o Ja, regionalt, ange vad.................

o Ja, nationellt, ange vad...............

o Nej
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4. Innehaller behovsutredningen bade handelsestyrd och planerad
hadlsoskyddstillsyn?

o Ja o Nej

5. Innehaller behovsutredningen operativ hdlsoskyddstillsyn kopplad
till fasta tillsynsobjekt enligt:

38§ 45§
oda o Ja

o Delvis o Delvis
o Nej 0 Nej

6. Har miljokvalitetsmalen varit styrande i prioriteringen av tillsynsom-
raden?

o Ja, ange vilket eller vilka miljokvalitetsmal..................
Ange inom vilket eller vilka tillsynsomraden.......................
o Nej
7. Framgar det av tillsynsplanen vilken tillsyn som prioriteras och
skalen till detta?

Tillsyn som prioriteras, ange vilken
38§

o Ja, Yrkesmassig hygienisk verksamhet
o Ja, Bassangbad
o Ja, Forskolor m.fl. skolor, ange typ/-er....................

45 §
o Ja, ange typ/-er av tillsynsomréaden...............

o Nej

Anges skal for prioritering
o Ja, ange skalen ..................

o Nej
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8. Hur stor andel (objekt) av den hdlsoskyddstillsyn som redovisas i
tillsynsplanen genomfordes foregaende ar?

075-100 %
o050-75%
025-50 %
0<25%

9. Vilka skal fanns att ej genomfora tillsynen till alla delar?

Kommentarer
Lansstyrelsen kan ge kommentar till ovanstdende svar, t.ex. hur brist pa
resurser atgardas, betydelsen av samverkan m.m.

Metodstodet del 2 - Granskning av den operativa halsoskydds-
tillsynen

10. Redovisa foregaende ars fordelning av tillsynsresurser for

Klagomal %
Anmalningar %
Planerad tillsyn % (Summa 100)

11. Ange de tre tillsynsomraden dar klagomal forekom oftast forega-
ende ar.
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12. Vilken typ av anmalningar forekom foregaende ar?

Enligt § 38 férordning (1998:899) om miljéfarlig verksamhet och halso-
skydd

o Ja, Hygienisk behandling som innebér risk fér blodsmitta
o Ja, Bassédngbad
o Ja, Férskola, 6ppen férskola .m.fl.

Ange typ av skolverksamhet.....................ccoeeiinn

13. Vilken planerad tillsyn genomférdes foregaende ar?

Enligt § 38 forordning (1998:899) om miljéfarlig verksamhet och halso-
skydd

o Ja, Hygienisk behandling som innebér risk fér blodsmitta
o Ja, Bassédngbad
o Ja, Forskola, 6ppen férskola .m.fl.
Ange typ/-er av skolverksamhet......................c.ccoeen.
Enligt § 45 férordning (1998:899) om miljéfarlig verksamhet och halso-
skydd
oJa

Ange tillsynsomrade/-en......................

14. Foljdes anmarkningarna som framkom vid hédlsoskyddstillsynen
upp?

o Ja, regelbundet
o Ja, delvis

o Nej
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Kommentarer

Lansstyrelsen kan ge kommentar till ovanstdende svar, t.ex. varfor priorite-
rad tillsyn ej genomfors, hur resultaten foljs upp, om uppfdljning sker ge-
nom lokal miljéévervakning m.m.

Lansstyrelsens sammanfattande bedomning del 2 - Granskning
av den operativa hdlsoskyddstillsynen

Beddmer lansstyrelsen sammanfattningsvis att kommunen uppfyller 26
kap. 1 § miljébalken rorande halsoskyddstillsynen?

o Ja

o Nej, ange vilken/vilka del/-ar som inte uppfylldes och varfér.

Metodstodet del 3 - Granskning av enskilda halsoskyddsaren-
den

15. Finns rutiner som ar styrande fér handlaggning av arendet?
o Ja

o Nej

16. Foljs dessa rutiner vid handlaggning av arendet?

oda

o Delvis

o Nej
17. Gors bedomning med utgangspunkt fran Socialstyrelsens till-
synsvagledning ?

o Ja, ange inom vilket eller vilka sakomraden

o Basséngbad, o Buller, o Dricksvatten, o Inomhusmiljé, o Legionella,

o Piercing och tatuering, o Radon, o Annat, ange vad

o Nej
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Framgar det av beslutet?
o Ja,

o Nej

18. Gors avsteg fran Socialstyrelsens tillsynsvagledning?
o Ja, kommentera detta......................

o Nej

19. Tillampas rutiner for bedomning inom omraden dar det idag sak-
nas tillsynsviagledning?

o Ja, ange inom vilket eller vilka omraden

Kommentarer

Lansstyrelsen kan ge kommentar till ovanstdende svar, t.ex. vilken typ av
rutiner som tillampas, varfor avsteg gors fran Socialstyrelsen tillsynsvag-
ledning, hur egen bedémning gérs m.m.

Lansstyrelsens sammanfattande bedémning del 3 - Granskning av
enskilda hdlsoskyddsarenden

Beddmer lansstyrelsen sammanfattningsvis att kommunens operativa hal-
soskyddstillsyn uppfyller kravet pa effektiv och likvardig operativ tillsyn?

oJa

o Nej, ange vilken/vilka del/-ar som inte uppfylldes och varfér.
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Bilaga 3 Fragor till [ansstyrelsen
for lanet

Besvaras for de besdkta kommunerna sammantaget

Lan: Kontaktperson:

Besokta kommuner®:

1. Varfor valdes dessa kommuner ut for uppfoljning och utvardering
av den operativa halsoskyddstillsynen?

o Kommunens tur, foljer ett schema o Uppfoljning av tidigare besok
o Klagomal har férekommit o Ny tillsynsorganisation
o Manga Overklagade arenden o Annan orsak, ange vilken......

2. Hur kommer lansstyrelsen att agera med anledning av resultaten?
o Rekommendera kommunen att vidta atgarder
o Starka tillsynsvagledningen, namligen
o stdéd och rad
o samordning

Ange inom vilket eller vilka sakomrade/-en.....................

o Annat,angevad...................oeeee

9 Socialstyrelsen plan for tillsynsvagledning 2009-2012 rekommenderas lansstyrelserna
bestka tre kommuner 2010.
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3. Finns behov av ytterligare tillsynsvagledning fran Socialstyrelsen
inom nagot av foljande sakomraden? Ange aven vilken typ av till-
synsvagledning.

o Ja, féljande

Sakomrade Stéd och rad Samordning Uppféljning /utvardering
o Basséngbad O i |
o Buller o m] ]
o Dricksvatten o o o
o Inomhusmiljé o | m|
o Legionella o i m]

o Piercing och

Tatuering o | o
o Radon O O O
o Annat, ange vad ] ] O
o Nej
Kommentarer

Lansstyrelsen kan ge kommentar till ovanstaende svar, t.ex. precisera hur
tillsynsvagledningen kan starkas, utveckla svaret pa fragan om ytterligare
tillsynsvagledning fran Socialstyrelsen m.m.
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