Med integrering i fokus
En utvardering av flyktingguideprojekt i Orebro l&n

Lansstyrelsen
Orebro lan




Lansstyrelsen — en samlande kraft
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Forord

De senaste dren har manga méanniskor i vérlden varit pa flykt till f61jd av
oroligheter i viarlden. Méanniskor som tvingas bli flyktingar behdver soka skydd
utanfor det egna hemlandet. Flyktingar soker skydd i Europa och dar manga
flyktingar soker skydd i Sverige. Oroligheter i virlden dr en av vér tids storsta
demografiska fordndringar dar ménniskor behover fly sina hemlénder.

Léanders samhillsstrukturer och befolkningstal dr i fordndring och det blir &nnu
viktigare att arbete for nyanldnda® genomfors i mottagarlandet for att méta den
nya samhéllsutmaningen. S&vil pa individniva som pa en strukturell
samhdllsniva kravs insatser for att i framtiden undvika segregerade samhéllen.

Lénsstyrelsen har ett integrationsuppdrag som innebér att de stodjer kommuner
1 mottagandet av nyanldnda individer. Integrationsuppdraget innebér att
samordna statens insatser genom planering, organisering, genomforande samt
stodja kommuner.

Lénsstyrelsen fordelar utvecklingsmedel for integration som kan sokas av
lanets kommuner i egen regi eller i samarbete med andra parter. Rapporten
avser att utvirdera projekt som genomforts under ar 2014 till och med ar 2016 1
Orebro lin.

1 En individ blir nyanlind nir hon/han fatt uppehallstillstind i mottagarlandet
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Inledning

Den demografiska situationen till foljd av oroligheter i varlden har inte
bara férandrat landers befolkningsmangd, utan aven myndigheter,
kommuner, civilsamhallet och andra aktorers arbete i hur redan
befintliga uppdrag ska uppratthallas. Det innebar att nya
forutsattningar och utmaningar stalls dar det befintliga arbetet
behover forandras for att kunna mota den nya situationen.

Individer har genom alla tider emigrerat och immigrerat till f61jd av olika
anledningar. Sverige har gétt fran att vara ett utvandrarland frdn mitten av
1800-talet och in pa borjan pa 1900-talet, till att idag vara ett invandrarland
(Dribe & Stanfors, 2010).

Skyddsbehdvande har s6kt asyl i Sverige under de senaste aren. Antal
asylsokande 1 Sverige var som hogst under ar 2015. Bilden visar antalet
asylsokande individer i Sverige under aren 2013-2016.

Totalt antal asylstkande 2013, 2014, 2015 och 2016
180 000
160 000 +
140 000 +
120 000 +
2013
100 000 —2014
80 000 —2015
==2016
60 000
40 000
20000 +
o
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Bild: Migrationsverket

Utgangspunkt

En individ socialiseras? in i ett samhdélle redan fran den dagen hon fods. Att da
behova fly sitt hemland till foljd av oroligheter som hindrar ett normalt liv
innebdr att hon behdver genomga en ny socialisationsprocess i det nya
samhdllet (Angelow & Jonsson, 2000).

Niér en individ kommer till ett nytt land dar andra kulturer, normer och
varderingar finns etablerade innebir det att hon maste ldra sig hur det nya
samhillet fungerar. Det dr en tidskrdvande process som kriver att inte bara
individen sjdlv har viljan att socialiseras utan dven att samhaéllet hjdlper henne.

2 Att socialiseras innebir att en individ anpassar sig efter det specifika samhillet som hon
tillhdr och ddrmed inforlivar samhillets kultur, normer och varderingar. Inforlivandet kallas
for socialisationsprocess.



Utan 6msesidigheten mellan nyanlénd individ och etablerade
samhéllsmedborgare 1 det specifika samhéllet kan en sddan process bli
problematisk och tidskrdavande eller direkt omojlig.

Lansstyrelsens integrationsuppdrag

Lénsstyrelsen arbetar for att samordna statens insatser samt stodja och
medverka till att det finns beredskap och kapacitet hos kommunerna i
mottagandet av nyanlénda. Lénsstyrelsen samordnar statens insatser inom det
egna ldnet genom samverkan med andra myndigheter och organisationer, samt
stddja lanets kommuner i1 deras arbete med samordning av kommunal
verksamhet sdsom SFI och samhéllsorientering. Lansstyrelsen arbetar &ven
uppfoljande av verksamheten.

Léansstyrelsens integrationsuppdrag &r att samordna arbetet med planering,
organisering och genomforande av insatser for nyanldnda pa ett nationellt,
regionalt och lokalt plan 1 samverkan med kommuner, statliga myndigheter,
organisationer och foreningar. Férdelning av statsbidrag som kommuner kan
ansoka om for att utveckla verksamheter med flyktingguider och
familjekontakter samt underldtta bosittning, stdrka kommunens beredskap och
mottagningskapacitet i beslut av Lénsstyrelsen.

Syfte

Rapporten dr en del av uppfoljningsuppdraget som Lénsstyrelsen har, och syftar
till att folja upp beviljade utvecklingsmedel enligt § 37a som genomforts under
aren 2014 till och med 2016.

Lénsstyrelsen fordelar statsbidrag det vill sdga utvecklingsmedel for integration
som kan sokas av ldnets kommuner i egen regi eller i samverkan med andra
parter. Utvecklingsmedel som kan sokas enligt § 37a forordningen (2010:1122)
om statlig ersittning for insatser for vissa utldnningar. Medlen kallas dven for
flyktingguidemedel och beviljas for insatser och projekt som starker och
utvecklar verksamheter med flyktingguider och familjekontakter.

Insatserna och projekten ska dsyfta till att underlitta etablering i samhillet,
skapa nétverk, stodja sprékinldrning och/eller ge stdd till ensamkommande
barn. De ska dven beakta jamstilldhet- och barnperspektiv samt att samverka
med den civila sektorn.

Flyktingguidemedlen beviljas for bade insatser och projekt. Kommuner i egen
regi eller 1 samverkan med annan part kan ansdka om olika typer av
verksamheter for utvecklingsmedel. Flyktingguidemedel beviljas for olika typer
av insatser, bade kortare och liangre mer projektlikande. De beviljade insatser
som rapporten avser bendmns som projekt pa grund av att dess verksamhet &r
mer projektliknande i sin form &n insatser.



Rapportens metod och struktur

Den har rapporten bygger pa projektansdkningar, inlamnade del- och
slutrapporter samt kvalitativa intervjuer med projektansvariga for
respektive projekt. Lansstyrelsen i Orebro Ian har genomfort
intervjuer med projektansvariga for flyktingguideprojekten.

Flyktingguidesmedlen som Lénsstyrelserna fordelar ér till for att framja
nyanlinda till en mer effektiv etablering 1 samhaéllet, skapa ett ndtverk och/eller
utveckling av individens sprakinldrning. Medlen avser dven att ge stod till
ensamkommande barn. Projekten som utvirderas har fokus pa de tre tidigare
kraven det vill sdga etablering, nétverkskapade och sprakinldrning.

Kvalitativa intervjuer

Vid beviljande av utvecklingsmedel ska en del- och slutrapport terges till
Lénsstyrelsen i Orebro lin. Inlimnade rapporter har setts dver som ett underlag
infor kvalitativa intervjuer med projektansvariga.

De kvalitativa intervjutillfillena har utforts i respektive projekts
projektdgarkommun och har omfattat en eller flera personer per intervjutillfille.
Totalt har sju personer intervjuats fran de olika projekten.

Disposition
Rapporten inleds med en inledning som forklarar utgdngspunkten for innehéllet

samt vad lansstyrelsen har for integrationsuppdrag. Flyktingguidemedel som
Lénsstyrelsen tillhandahaller redogdrs 1 det inledande kapitlet.

I kommande kapitel Projektbeskrivning presenteras de fem projekt som
utvirderas 1 rapporten. Dérefter i kapitlet Resultat presenteras utvirderingen av
resultaten av projekten utifrdn del- och slutrapporter samt kvalitativa
intervjuerna med projektansvariga. Resultatet analyseras under rubriken
Diskussion.

Rapporten avslutas med kapitlet Sammanfattning som avser att sammanfatta
rapportens resultat.



Projektbeskrivning

Flyktingguidemedlen kan sokas for olika typer av projekt och insatser
som underlattar etableringen for nyanlanda individer. Projekten som
Lansstyrelsen i Orebro lan beviljar stravar samtliga mot att framja
integrering for nyanlanda individer i lanets kommuner.

Projekten som utvirderas beviljades ar 2014 och 2015, och dér projekten har
pagatt under ar 2014 till och med ar 2016. Nedan presenteras respektive
projekt.

Flyktingguider i Sydnarke

Flyktingguider i Sydndrke ar ett gemensamt projekt for Askersund, Hallsberg,
Kumla, Lekeberg och Laxa kommuner. Projektet mdjliggér moten dver
kulturgranser dér nyanlédnda personer matchas ihop med etablerade svenskar.
Tillsammans triaffas de och trianar pa svenska samtidigt gor olika typer av
aktiviteter, sasom promenerar, fikar och sa vidare samtidigt som sprakovning
och nétverksbildning 4r i fokus. Genom projektet ska etableringen paskyndas
och underldttas for nyanldnda. Det skapar nétverk, kontinuitet och ldngsiktighet
over kulturgrénser for individen i kommunen dér hon 4r bosatt.

Mialet var att rekrytera minst 120 individer till projektet, varav 60 individer som
flyktingguide och 60 individer som vill ha kontakt med en flyktingguide.
Flyktingguider dr etablerade svenskar och individer som vill ha kontakt med en
flyktingguide dr nyanldnda individer. Malet var dven att matcha 50 nyanldnda
individer som Onskar flyktingguide med flyktingguider.

Projektet uppnadde ett deltaganderesultat pd 77 flyktingguider, varav 53
kvinnor och 24 mén. Nyanldnda individer som vill ha en flyktingguide ar 320
personer, varav 78 kvinnor och 142 mén. Det finns ett stort intresse bland
nyanlénda att vilja ha en flyktingguide, men dér intresset for att vara
flyktingguide &r mindre. Det har varit svarare att na ut till barnfamiljer, och
speciellt modrar som deltagare till projektet.

Projektet genomfordes 1 september 2015-31 december 2016.

IT-guide

I IT-guide utbildas nyanldnda ungdomar till IT-guider som 1 sin tur lar ut
anviandning av en dator, ldsplatta och mobiltelefon till etablerade svenska
seniorer. /7-guide har dirmed bade en primér och en sekundar malgrupp.
Seniorerna lér sig att anvianda sokmotorer, e-post, internetbank, mina
vardkontakter med mera och i utbyte lar sig ungdomarna det svenska spraket
samt svenska sociala och kulturella koder som finns 1 samhallet.
Gréansoverskridande métesplatser, bibliotek och traffpunkter sdsom
aldreboenden, skapar forutsédttningar for delaktighet. IT-guidetréffarna sker
under helger och skollov.



IT-guide ér ett utveckling- och identitetsprojekt som ska synliggora att
nyanlidnda ungdomar &r en samhallsresurs. Projektet bidrar till en mer effektiv
sprakinldrning 6ver kultur- och generationsgrinser, samt skapande av moten
som naturligt inte intraffar. Det asyftar dven att skapa en storre insikt och
forstaelse for varandra samt de olika bakgrunder, kulturer, erfarenheter och
sprak som finns mellan och inom de tvd malgrupperna.

Projekten /7T-guide bedrivs i samverkan med aktoren IT-guide. IT-guide
ansvarar for upplarning av nyanlénda individer samt projektets genomforande.

IT-guide i Karlskoga kommun

IT-guide 1 Karlskoga hade som mal att rekrytera 16 stycken nyanldnda
ungdomar. De strivar dven efter att uppné en jamstélldhet bland deltagare i
projektet. Projektet klarade ddremot inte maluppfyllelsen med 16 deltagare, da
rekryteringen varit svar. De rekryterade tolv IT-guider, varav fyra ar flickor och
atta ar pojkar.

Det var svrt 1 rekryteringen trots att det var fler nyanldnda ungdomar som
sokte dn antalet IT-guider som behdvdes. Tanken om att rekrytera ratt
ungdomar fore en lyckad méluppfyllelse prioriterades. IT-guide fungerar
déremot bra trots att antalet IT-guider &r lagre dn planerat. Projektet uppnadde
ett deltaganderesultat pa elva IT-guider, varav fyra flickor och sju pojkar.

Projektet genomfordes 1 augusti 2015-31 december 2016.

it-guide.se

N77
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IT-guider i Orebro under nationella kampanjveckan for 6kad digital
delaktighet. Foto: IT-guide.

IT-guide i Lindesbergs kommun

Rekryteringsmalet var att 17 IT-guider skulle vara fardigutbildade hosten ar
2015. Fem IT-guider utbildades innan projektet pdborjades 1 mitten av augusti,
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de hade d& utbildats som feriepraktik under sommarlovet. Efter ytterligare en
rekrytering utbildades tio nyanldnda ungdomar under hosten. Nir projektets
verksamhet startade var det 15 IT-guider.

Likval som /T-guide 1 Karlskoga stravar Lindesberg till att gi ett jamfordelat
antal géillande flickor och pojkar. Projektet uppnédde ett deltaganderesultat pd
16 IT-guider, varav atta flickor och étta pojkar.

Projektet genomfordes 15 augusti 2015 — 31 december 2016.

Varldens mentorer och IT-guider i Orebro kommun

Nyanlédnda ungdomar matchas ihop med en mentor utifran yrkesénskemal dar
de far ldra sig om det specifika yrket. Matchningen med en mentor gar till
genom att en nyanlédnd ungdom efter deltagaransdkan till projektet berattar om
sitt dromyrke, och direfter matchas ungdomen thop med en mentor fran det
specifika yrket. Ungdomarna arbetar d&ven som IT-guide dar de lar seniorer om
IT som /7-guide i Karlskoga och Lindesberg.

Projektet ska syfta till att underlétta vagar till arbetslivet samt ge mojlighet att
trina pd ledarskap. Projektet avser att genom naturliga méten med olika
personer Oka kunskaper i det svenska spraket samt kunskap om olika regler och
sociala koder som finns i samhéllet.

Projektet implementerades till ordinarie verksamhet och uppnidde ett
deltaganderesultat pa 15 IT-guider, varav sju flickor och étta pojkar.

Projektet genomfordes 1 augusti 2014-31 december 2015.
Stod till kvinnor

Projektagarkommun édr Karlskoga kommun och dér projektet genomfors 1
samverkan med foreningen Khatoon och Tehuset. Nyanldnda kvinnor som av
olika anledningar inte har mdjlighet till ordinarie SFI-undervisning ges
mojlighet att tillsammans med andra kvinnor tréna pa det svenska spréket.
Projektet ska bryta isolering samt dka sprakkunskaper, kunskaper om Sverige
sasom sociala koder, kvinnors réttigheter och mdjligheter. Projektet riktar sig
endast mot kvinnor vilket innebdr att kvinnor som inte kunnat delta i liknande
verksamheter dir det finns mén nu kan delta.

Stod till kvinnor genomfors utifran tva lektionspass i svenska spraket dagligen
samt aktiviteter vid Tehuset sdsom exempelvis matlagning, fika samt andra
sociala aktiviteter. Studiebesok arrangeras dven for att ge inblick i olika yrken.
Lektionsgrupperna bestar av 15 deltagare per lektionspass, och dér 42 kvinnor
har genomgatt hela eller delar av utbildningen i projektet.

Projektet genomfordes 1 september 2015-30 juni 2016.
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Resultat

Projekten som utvarderas arbetar samtliga med att forbattra
integrationen och samvaron fér nyanlanda individer i det svenska
samhallet. Skapandet av en bra tillvaro for individer har varit en viktig
komponent och dar generations- och kulturgranser utmanats.

Tre av projekten ar IT-guideprojekt, ett projekt for flyktingguide samt ett
sprakprojekt for nyanldnda kvinnor. Projekten ar spridda dver ldnets kommuner
men arbetar samtliga med att mdta den situationen som man star infor.
Projekten ska bidra till att gora samvaron battre for individen, men dven verka
forebyggande mot ett segregerat samhalle.

Flyktingguide i Sydndrke pd ett matchningstillfille i Laxd. Foto: Laxd kommun.

Malgruppen och métena

Den priméra malgruppen for samtliga projekt dr nyanlédnda individer, men dér
alderspannet varierar. Projekten stracker sig dver generations- och
kulturgranser dér olika ménniskor — sdsom en nyanlédnd ungdom, en nyanland
smabarnsforélder eller en svensk pensionir — méts for att interagera. /7-guide
och Flyktingguide i Sydndrke har d&ven en sekundir malgrupp, det vill sédga
etablerade svenskar, och déir IT-guideprojekten riktar sig specifikt mot seniorer.

Deltagandet

Det finns ett stort intresse bland nyanlénda individer att vilja delta i projekten.
Bland deltagarna finns en majoritet av mén. Det &r svarare att na flickor,
kvinnor och barnfamiljer samt ensamkommande barn. Projekten med tva
malgrupper, har dven haft svart att na ut till den sekundédra malgrupp det vill
sdga etablerade svenskar. Det har dven varit problematiskt att fa nyanlédnda
individer att delta pa grund av tidsbrist da individerna ingar i
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etableringsuppdraget3. Nyanldnda individer har darfor inte alltid tid att delta i
projekten, trots att intresset finns.

Vad géller Stdd till kvinnor, sprakprojektet riktat mot kvinnor, dr problematiken
att kvinnorna som inte kommer fran Arbetsformedlingen eller Socialtjdnsten
endast har rétt till 15h/v 1 barnomsorg. Deltagare som har barn har déarfor gatt
miste om ett heltidsdeltagande i1 projekten. Daremot bidrar projektet till att
deltagarna har chansen att kunna ta del av sparkundervisning i en storre
utstrackning an tidigare utifran kulturella skil, sdsom att projektet bedrivs med
att endast kvinnor far delta.

Det skapas dven forutséttningar for att de nyanldnda deltagarna genom projektet
ska kdnna en tillhdrighet till kommunen och dér det ger dem en fast punkt.
Samtidigt som andra delar i individens liv kan kénnas sténdigt i fordndring kan
det genom att delta i projekten skapa tryggheten i en kontinuitet i vardagen.

Tva malgrupper

Aterkommande for flyktingguide i
Sydnérke med en majoritet av deltagande
unga mén &r att den sekundéra mélgruppen
framst bestar av pensionerade kvinnor.
Projektansvarig for Flyktingguide i
Sydndrke beskriver att ménga av de
nyanlidnda saknar sina mor- och farforildrar
som dr kvar 1 hemlandet och darfor blir
matchningen lyckad”.

I projekten med priméra och sekundira
malgrupper overskrids generations- och
kulturgranser, och dér en dmsesidig
forstaelse for varandra etableras. Sévil den
primira som sekundira malgruppen
utvecklar sina kunskaper kring hur olika
kulturer ser ut. IT-guide asyftar till ett
kunskapsutbyte mellan mélgrupperna dér de nyanldnda ungdomarna lér sig
bland annat spraket och olika normer och vérdering som finns i samhéllet, och
seniorerna guidas in i den digitala virlden. Genom att ha tva malgrupper som
normalt inte hade moétts, Gppnas nya ingéngar till ett natverksskapande 6ver
generations- och kulturgrianser. Nyfikenheten finns 1 bdda mélgrupperna om att
vilja utvecklas, samtidigt som det finns nyfikenhet i att vilja forsta varandra.

IT —guide hjdlper senior i
Lindesberg. Foto: IT-guide

3 Etableringsuppdraget innebir att Arbetsformedlingen i samverkan med berdrda
myndigheter, kommuner, organisationer och foretag upprittar en etableringsplan som
omfattar aktiviteter pa heltid for nyanlédnda individer. Etableringsuppdraget omfattar bl.a.
SFI-undervisning, samhéllsorientering, skolundervisning (Arbetsformedlingen, u.a.).
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Gruppdynamiken

I IT-guide och Flyktingguide i Sydndrke beskrivs hur motena skapar
forutsittningar for gemenskap grundat i ett 0msesidigt utbyte av olika
kunskaper. Det skapas sammanhallning som 6ppnar for nya samtalsémnen pa
en kontinuerlig basis. Gemenskapen som genom projekten etableras blir
betydelsefulla for individen.

Projektansvarig for /7-guide 1 Karlskoga
kommun beskriver hur manga av seniorerna
som kommer till IT-guidetrdffarna ocksé
kommer tillbaka vid flera tillfallen. De
uppskattar kunskapsutbytet som de far av IT-
guiderna och dir det dr forekommande att
deltagarna blir vinner. Vanskapsbildningen ar
lika frekvent forekommande for de andra tva
IT-guideprojekten samt flyktingguideprojektet.

Samtliga projekt beskriver hur nyfikenheten ar
ledande ordet. Det finns en nyfikenhet i att
vilja ldra sig spraket, kulturen, manniskorna,
normer och vérderingar bland deltagarna. I

projekten med tva malgrupper ar nyfikenhet IT-guider makads G
vad som sammanflatar grupperna och ger dem  verksamheten pa ett torg i
forstaelse om varandra. Strdvan om att Lindesberg. Foto: IT-guide

utvecklas och hjdlpa den andra att utvecklas.

Den egna gruppen skapar dven forutsattningar for tillhorighet till varandra
genom att de har en bakomliggande forstaelse om varandra. I IT-guide i
Karlskoga kommun beskriver projektansvarig att ungdomarna hjélper
varandra, stottar varandra”, vilket skapar solidaritet inom den egna gruppen.

Hur nas deltagare?

Ungdomar informeras om IT-guideprojektet via gymnasieskolor dar
intresserade ungdomar erbjuds att soka en tjdnst som IT-guide. Flyktingguide i
Sydndrke och Stod till kvinnor informerar individer om respektive projekt vid
bland annat Migrationsverket och Arbetsformedlingen.

Det finns ett stort intresse bland nyanlénda att vilja delta, ndgot som indikerar
till att behovet av den hér typen av insatser finns. Den sekunddra malgruppens
deltagare &r svérare att na ut till. Projektansvarig for flyktingguide beskriver
hur missforstand har uppstatt gillande vilka det &r som ska nas av
informationen. I samarbete med andra parter har information till etablerade
svenskar, det vill sdga den sekundédra malgruppen, placerats pa stillen dér i
forsta hand den priméira malgruppen har tillgéng till materialet. Rekryteringen
av den sekundira malgruppen har dirfor blivit mindre gynnsam.
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Marknadsforing

Olika typer av marknadsforing anvinds for projekten. Med tvad malgrupper
krévs en annan typ av marknadsforing for att locka bada malgrupperna till att
vilja delta. Kommuner har exempelvis tagit hjdlp av andra kommunala
verksamheter 1 den egna kommunen nér det handlar om att sprida information. |
IT-guide arbetar ungdomarna med att dven sjdlva marknadsfora verksamheten.
De anordnar bland annat informationsbord pa torgen i den specifika kommunen
dér de beréttar om verksamheten for individer som passerar forbi.

Projekten med tva malgrupper har d&ndock svérigheter 1 att {4 den sekundira
malgruppen att delta. Projektansvariga for bade IT-guiderna och Flyktingguide
i Sydndirke menar att kunskapen om den priméra malgruppen dr delvis
bristfdllig vilket kan vara en anledning att varfor deltagandet &r mindre.

Projektet Stod for kvinnor har intresserat manga nyanlédnda till att vilja delta,
och dir marknadsforingen av projektet genom bland annat Migrationsverket
och Arbetsformedlingen har fungerat bra.

Samverkan

Ett gynnsamt genomforande och ett lyckat resultat som effekt av projekten
kréver att en god samverkan finns. Fran planeringsfasen till genomforandet
samverkar kommunerna bade internt och externt. Projektansvariga for /7-guide
1 bade Karlskoga och Lindesbergs kommuner beskriver hur nya néitverk inom
kommunen har bildats for att kunna genomfora projekten. Personal som
tidigare inte samarbetat har nu genom projektet inforlivat nya arbetssitt. Det
bidrar till att olika forvaltningar sammanfogas genom uppdraget vilket dr ovant,
men samtidigt en lirdom om hur nya former av arbeten kan genomforas.

Nér arbetet har gatt 6ver de normala grianserna skapas nya tankesétt. Ansvariga
for IT-guide beskriver hur serviceboendena tidigare inte haft tillgang till
internet, och genom att projektens verksamhet genomfors delvis darifran har
det nu installerats. Genom projektets idé och verksamhetens planering och
samverkan erbjuds nu serviceboendenas boende bade IT-guider och internet.

En problematik som projektansvarig for Flyktingguide i Sydndrke uttrycker ar
komplexiteten i att samarbeta 6ver kommungrinser. Manga nyanlédnda
individer byter bostidder och dér ansvariga inom projekten inte vet om de har
flyttat eller deras 1 sa fall nya adresser. Sker arbetet inom en kommun finns ett
folkbokforingsregister att tillhandahalla, men nér arbetet sker 6ver
kommungrianser med en projektansvarig anstélld i en av kommunerna uppstar
problematik. Det blir svart att informera deltagarna om nir evenemang ar
inplanerade, vilket skapar bortfall i deltagandet.
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Implementering

Samtliga projektansvariga menar att projekten har ett mervirde for savil den
nyanlidnda individen, etablerade svenskar som for samhéillsstrukturen. Att skapa
en trygg miljo for nyanlidnda individer i samhaéllet diar mdjlighet till en mer
effektiv etablering bor finnas tillgdnglig for att paskynda integreringen. Fa
maénniskor att kunna ta del av exempelvis sprékinldrning som annars inte varit
mojlig, eller mota individer 1 ett dmsesidigt kulturutbyte dr komponenter som
projekten vilar pa.

Stod till kvinnor dr idag implementerat i daglig verksamhet och bedrivs
likvardigt sdsom det gjort under projekttiden. Behovet som finns for kvinnor att
ges mojligheten till sprakinlarning utdver SFI ar stort. Projektansvarig
beskriver att kvinnor mer frekvent hamnar utanfor etableringen i forhéllande till
maén, vilket indikerar pa att insatser behovs.

IT-guide i Orebro ir implementerat i daglig verksamhet. Behovet att skapa en
meningsfull vardag for nyanldnda ungdomar och dessutom dka sjélvfortroendet
genom utvecklings- och identitetsprojektet dr viktigt for vilbefinnandet. /7-
guide 1 Karlskoga och Lindesbergs kommuner planerar for att implementera
projektet i daglig verksamhet. Projektansvariga beskriver att projektens
inverkan for individen &r viktig och dér utvecklingen i spraket och sjélvkénslan
oOkar varje gang de méter deltagarna.

Flyktinguide i Sydndrke har ansokt och blivit beviljade nya flyktingguidemedel
for ett fortsdttande projekt under ar 2017. Med sina idag 320 nyanlidnda
individer som Onskar fa en flyktingguide ar behovet stort i Sydnirke. Problemet
de mott pa gillande rekryteringen av den sekundéra malgrupp, som idag ar 77
personer, behover bland annat ses 6ver. Ansvarig for projektet ser behovet av
en verksamhet sdsom flyktingguide bedriver for underldttande av etableringen,
sprékinldrningen samt att individer bygger nitverk. Flyktingguide i Sydndrke
planerar att implementeras 1 daglig verksambhet.

Samtliga projekt har antingen redan implementerats i daglig verksamhet eller
planerar infor det. Behovet av att kunna underltta etablering, sprakinldrning
och skapandet av nétverk finns i ldnets kommuner.
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Diskussion

Den viktiga funktionen med projekt som framjar integration i
samhallet indikeras nar manga nyanlanda individer ansluter sig till
verksamheterna dar deras etablering, sprakinlarning och kontaktnat
effektiviseras. Snedvridningen med ett hogt deltagartal bland
nyanlanda, men ett lagre tal for etablerade svenskar ar vad projekten
med tva malgrupper arbetar med.

Linsstyrelsen i Orebro lin ser betydelsen av projektens resultat for den primira
malgruppen samt vad projekten bidrar med till for integrering. Att skapa ett
integrerat samhélle dir de nyanlidnda individer ges mojlighet att kunna
effektivisera sin etablering och sprakkunskap, men dven kunna skapa ett
bredare kontaktnit 6ver kultur- och generationsgrianser. Mdten och
motesplatser 6ver kultur- och generationsgranser introduceras for att underlatta
for dessa utvecklingskomponenter, och samtidigt skapar fasta punkter for
individer som annars kan ha mindre kontinuitet i vardagen.

Matchad marknadsforing

Det finns en problematik i samverkan mellan de olika parterna som samarbetar
kring projekten. Kunskap om projektets syfte dr ibland inte tillracklig och dér
samverkan med andra kommunala verksamheter avstannar 1 forstdelsen om vad
projektet ska bidra till. I planeringsstadiet kan sddan information fortydligas for
att vid ett senare tillfille undvika ett eventuellt lagt deltagartal for den
sekundéra malgruppen.

Marknadsforingen for sdvil nyanlédnda individer som etablerade svenskar kan
behdva anpassas mer efter de mélgrupper som projektet riktas mot. Nyanlidnda
individer nés idag béttre av information kring projekten dn vad etablerade
svenskar gor, vilket medfor en ojamn indelning. Nya arbetssitt behovs for att
na dven etablerade svenskar och dirmed stirka projektets syfte och mal.
Marknadsforingsmatchning utifran var den specifika gruppen faktiskt befinner
sig i det vardagliga livet.

Hur nar man flickor och kvinnor?

I projektet Stdd till kvinnor vars mélgrupp ar nyanldnda kvinnor arbetar for att
kvinnor ska ha samma mojlighet till etablering sdsom nyanldnda mén. Ménga
kvinnor deltar i projektet, men dér problematiken att ta sig hemifrdn minskar
deltagartiden. Ansvariga for IT-guide beskriver ocksa att deltagarintresset for
flickor generellt 4r ligre 4n vad det ir for pojkar. Aven fast IT-guide i Orebro
och Lindesberg har jamn fordelning mellan konen beskriver ansvarig att det ar
farre sokande flickor.

IT-guide 1 Karlskoga har néstan hélften s& manga flickor som pojkar som ar IT-
guider. Samtliga IT-guideprojekt strdvar om att en jimn fordelning, men
samtidigt menar att det som prioriteras ar att rétt individ anstélls for uppdraget.
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Flyktingguide i Sydndrke har problematik att det dr betydligt fler nyanldnda
som Onskar fa en flyktingguide &n vad det finns flyktingguider. I dagslidget
finns det fyra ganger férre flyktingguider an nyanlidnda. Majoriteten av de
nyanlidnda &r dessutom min, medan flyktingguiderna har en majoritet av
kvinnor. Ansvarig pa flyktingguide beskriver att barnfamiljer r svérast att né
savél nyanldnda familjer sdsom etablerade svenska familjer.

Overlag gillande projekten finns en problematik kring hur nyanlinda flickor
och kvinnor ska nas. I arbeten for integration som genomfors i och med
projekten behover nya arbetssétt for hur hela mélgruppen ska nas etableras.
Skapandet av ett integrerat samhille kraver att individer samarbetar, och dér
uppstar problematiken med ett snedvridet deltagartal.

De viktiga kontakterna

Déremot sa visar projekten att manga nyanldnda &r intresserade att vilja delta 1

verksamheten. Flyktingguider i Sydndirke hade en malsattning pd 120 deltagare
for bada malgrupperna och har idag ndrmare 400 deltagare. Det indikerar pa att
behovet finns for att kunna effektivisera sin integration i det nya samhéllet.

Kontakterna som etableras genom deltagandet i projekten skapar
forutsittningar for en social vardag for nyanldnda individer samt en tillhorighet
till den specifika kommunen. Tillhdrigheten skapar i sin tur en kontinuitet i en
annars kanske flyktig vardag, och dér kontakterna bidrar till en snabbare
etablering och sprékinlérning vilket innebdr att samhéllet integreras.

Kontakterna blir viktiga for individer och samhillets védlbefinnande, men dven
individers socialisationsprocess. En individs socialisationsprocess kriver att en
Oomsesidig relation finns for att individen ska kunna socialiseras in i ett
sambhdlle.

Att forsta varandra

Att socialiseras innebér att det specifika samhallets kultur, normer och
varderingar synliggors och forstis av individen. Socialisationsprocessen dr nir
hon inforlivar kulturen, normerna och virderingarna for det specifika samhéllet.

Nyfikenheten att vilja ldra kéinna varandra kdnnetecknar projekten. Ansvariga
for IT-guide och Flyktingguide i Sydndrke menar att nyfikenheten pa varandra
ar vad som ér starten till de nya nétverken som etableras. Samtal om séval
svenska kulturer, normer och varderingar som det egna hemlandets utmérks
projekten av nédr samtal om exempelvis [T-frdgor inte diskuteras. En dmsesidig
nyfikenhet i kulturutbytet och dér erfarenheter och kunskaper utbyts mellan
etablerad svensk och nyanldnd person innebér att socialisationsprocessen
paborjas.

En lyckad socialisationsprocess forenklar integreringen i samhaéllet, och projekt
som framjar att processen effektiviseras kan underlitta motet med
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samhéllsutmaningen som till f61jd av den demografiska situationen samhillet
star 1. Nyfikenhet och en vilja att forsta varandra dr ett nyckelbegrepp till en
lyckad socialisationsprocess, och ddrmed en lyckad integrering for savil en
nyanlidnd, en etablerad svensk och for samhéllsstrukturen.

Det blir darfor viktigt att arbeta med att f4 med sig savél nyanlénda flickor och
kvinnor samt fler etablerade svenskar i projekten for att skapa likvirdiga
forutsittningar for samtliga.
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Sammanfattning

Vi stér i en samhéllsfordndring dér den demografiska situationen utmanar
samhallskonstruktionen till att utvecklas. Nya utmaningar tillkommer nér
befolkningen 6kar, och dir det behdver skapas nya arbetssétt for att mota
situationen. Projekten som utvérderas bedrivs genom lénsstyrelsens
utvecklingsmedel for insatser som underléttar for etablering, skapar nitverk,
stodjer sprakinldrning och/eller ger socialt stod till ensamkommande barn.
Projekt som asyftar till att underlitta for integrering beviljade genom
flyktingguidemedel blir darfor viktiga att f6lja upp for att se hur verksamheten
mottagits.

Projekten har ett stort deltagande av frimst nyanldnda individer och dér
nyfikenheten mellan mélgrupperna indikerar pa betydelsen av den hér formen
av insatser. Projekten dr viktiga for att underlétta socialisationsprocessen for
den enskilde individen. Det hjdlper henne att skapa en forstaelse for det
samhélle och den samtid hon lever i.

Trots att projekten har moétt pa hinder 1 exempelvis deltagandet av etablerade
svenskar, s& medfors dnda fler positiva dtgarder. Det finns en 6msesidig
nyfikenhet hos deltagarna att vilja lira kéinna varandra och varandras olika
kulturer som i manga situationer sker 6ver generationsgrénser utmanar de
naturliga moétena. I7-guide och Flyktingguide i Sydndrke arbetar med att fa
flickor och kvinnor att sdka sig mot projekten, da det idag &r en majoritet av
manliga deltagare.

Deltagarna upprittar ett kontaktnét i det nya samhéllet tillsammans med
etablerade svenskar. Darigenom den 6msesidiga nyfikenheten tranar de
kontinuerligt pa det svenska spraket i dialog med etablerade svenskar. Med
nyfikenhet som grund for deltagande hos malgrupperna forebyggs ett
segregerat samhélle. Nér ovissheten for varandra tynar och dér dmsesidig
forstaelse for varandra byggs underlittas métet med den nya
samhéllsutmaningen.

Samtliga projekt som utvérderas har eller planerar att implementeras 1 daglig
verksamhet.
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