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Lansstyrelsen — en samlande kraft

Sverige ar indelat i 21 l1an och varje lan har en lansstyrelse och en landshévding.
Lansstyrelsen ar regeringens ombud i lanet och ska bade forverkliga den nationella politiken
och samtidigt ta hansyn till regionala forhallanden och forutsattningar. Lansstyrelsen ar
alltsa en viktig 1ank mellan lanets kommuner och dess invanare a ena sidan och regeringen,
riksdagen och de centrala myndigheterna & den andra sidan.

Titel: Uppfoljning av handlaggningstider inom plan- och bygglagen under ar 2017
Utgivare: Lansstyrelsen i Orebro lan

Forfattare: Johanna Hygerth, Lena Lundkvist

Diarienummer: 404-2776-2018

Publikationsnummer:2018:16



Inledning

Lansstyrelsen far varje ar i uppdrag av regeringen att granska
byggnadsnamndernas arbete med tillsyn samt hur kommunerna tillampar plan-
och bygglagstiftningen.

| regleringsbrevet for 2018 har lansstyrelserna fatt i uppdrag att folja upp hur
kommunerna uppfyller kraven pa lagstadgade handlaggningstider nar det galler
planbesked, lov och férhandsbesked samt anmalan. Lansstyrelsen ska i
samband med detta lyfta fram goda och konkreta exempel pa
handl&ggningsrutiner med mera. Denna rapport &r en sammanstéllning av
uppdraget.

Utdrag ur Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende lansstyrelserna
Tillsyn och tillsynsvagledning 6ver kommunernas plan- och byggverksamhet

42. Lansstyrelserna ska félja upp hur kommunerna uppfyller kraven pa
lagstadgade handlaggningstider enligt plan- och bygglagen (2010:900). Utifran
uppfoljningen ska lansstyrelserna lyfta fram goda och konkreta exempel pa
handlaggningsrutiner, utformning av organisation av service och radgivning,
aktivt arbete med kompetensforsorjning, finansieringsforutsattningar och andra
relevanta faktorer som bidragit till att kommuner med olika forutsattningar
uppfyller kraven. Formerna for aterrapportering ska utformas i dialog med
Boverket. Uppdraget ska redovisas till Boverket senast den 30 april 2018.

Hanvisning till lagtext i denna aterrapportering forkortas exempelvis till PBL 8
kap 24 § och da avses 8 kapitlet 24 § i plan- och bygglagen (2010:900). Plan-
och byggférordningen (2011:338) forkortas i fortsattningen PBF. Med
forkortningen BN avses kommunens byggnadsndmnd eller motsvarande namnd
med ansvar for myndighetsutévning inom plan- och bygglagens omrade.
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Sammanfattning

Totalt har sex forvaltningar/byggnadsnamnder besvarat enkatens Del 1 om
planbesked, vilket innefattar samtliga 12 kommuner. De fyra norra
kommunerna — Hallefors, Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora - har [&mnat ett
svar fran den gemensamma byggnadsnamnden. Aven de tre sédra kommunerna
— Askersund, Laxa och Lekeberg - har lamnat ett svar fran den gemensamma
namnden. Kommunerna Kumla och Hallsberg har lamnat ett svar fran den
gemensamma forvaltningen i Kumla. Ovriga tre kommuner har lamnat svar
fran respektive byggnadsnamnd.

Fem byggnadsnamnder svarar att de ar 2017 har beslutat om samtliga eller fler
an 90 procent av planbeskeden inom fyra manader. En byggnadsnamnd svarar
en att de endast har klarat att besluta om planbesked for mindre &n 50 procent
av antalet planbesked. Trots att resultatet av handlaggningstiden foér beslutade
planbesked varierar, uppger fem byggnadsnamnder att de inte har svarigheter
att klara handl&ggningstiderna for planbesked.

| enkéatens Del 2 om lov och férhandsbesked har fem byggnadsnamnder svarat,

vilket motsvarar atta kommuner. Tre av fem byggnadsnamnder svarar att de ar

2017 har beslutat fler &n 90 procent av lov och férhandsbesked inom 10 veckor.
Tva byggnadsnamnder uppger att de har beslutat mellan 50 — 90 procent av lov
och forhandsbesked inom 10 veckor. Tva byggnadsnamnder uppger att det varit
svart att klara handlaggningstiderna for lov och forhandsbesked. Detta pa grund
av mangden inkomna drenden, resurser samt konjunktur- och arstidsvariationer.

| enkéatens Del 3 om anmalningsédrenden har fem byggnadsndmnder svarat,
vilket motsvarar atta kommuner. En byggnadsnamnd uppger att de har beslutat
om starbesked for samtliga anmalningsarenden inom fyra veckor under ar 2017.
Tre byggnadsnamnder uppger att de har beslutat om startbesked for fler &n 90
procent av anmalningsarendena inom fyra veckor. Vidare uppger en
byggnadsnamnd att de har beslutat om startbesked fér mellan 50 — 90 procent
av anmalningséarendena inom fyra veckor. Tva av fem byggnadsnamnder
uppger att det varit svart att klara handlaggningstiderna for anmalningséarenden.
Detta pa grund av méangden inkomna arenden, resurser samt konjunktur- och
arstidsvariationer.

Byggnadsnamnderna har i storre utstrackning lamnat delegation till
handl&ggare att besluta om lov, férhandsbesked och anmélningsérenden &n vid
beslut om planbesked. En byggnadsnamnd har lamnat delegation till
avdelningschef vid positiva planbesked, medan negativa planbesked beslutas av
byggnadsnamnden. | fyra byggnadsndmnder handlaggs lov, férhandsbesked
och anmaélningsérenden helt, delvis eller med en ambition att 6verga till digital
arendehantering.



Fakta om Orebro lan

vy ﬂ
. Hallsberg
Laxd

Antal invanare: 298 907 invanare

Antal kommuner: 12 stycken

Yta: 8 517 km2

Antal invanare i respektive kommun:

Askersund
Degerfors
Hallsberg
Héllefors
Karlskoga

Kumla

SCB, 2017

11175
9668
15932
7109
30413
21 506

Laxa
Lekeberg
Lindesberg
Ljusnarsberg
Nora

Orebro

5643

7 868
23613
4942
10 747
150 291



Samarbete mellan kommunerna i Orebro 1&an 2017

Orebro 14n bestér av tolv kommuner. Kommunerna i norra lansdelen -
Hallefors, Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora - har sedan ar 2004 en gemensam
myndighetsndmnd, Samhallsbyggnadsnamnden Bergslagen. 1 sddra lansdelen
har kommunerna - Askersund, Laxa och Lekeberg - sedan ar 2011 en
gemensam ndmnd, Sydnérkes byggnamnd. Kommunerna Kumla och Hallsberg
har sedan ar 2015 ett forvaltningssamarbete men egna byggnadsnamnder i
respektive kommun. Ovriga tre kommuner - Degerfors, Karlskoga och Orebro -
har egna byggnadsnamnder.

Ljusnarsherg

Hallefors

Lindesberg

Karlskoga

Orebro

Lekeberg

Degerfors

Hallsberg -

Askersund

Lanskarta over samarbeten mellan kommunerna



Del 1 — Planbesked

Lagstod

Nar kommunen har fatt en begaran om planbesked som uppfyller kraven i 3 §
ska kommunen ge sitt planbesked inom fyra manader, om kommunen och den
som har gjort begaran inte kommer 6verens om nagot annat.

(PBL 5 kap 4 8)



Analys och reflektion

Andelen planbesked som BN beslutade inom 4 manader

Totalt har sex forvaltningar/byggnadsnamnder besvarat fragan. Halften av
dessa svara att de har klarat att besluta om planbesked inom 4 manader under ar
2017. Vidare svarar tva att de har klarat att besluta om fler an 90 procent av
planbeskeden inom 4 manader. En byggnadsnamnd svarar en att de endast har
klarat att besluta om planbesked fér mindre an 50 procent av antalet planbesked
inom 4 manader.

1.1 Ange ungeférlig andel planbesked som BN beslutade inom 4 manader (under
2017).

0 1 2 3 4

@1. 100 procent

@2. Fler &n 90 procent
@3. Mellan 50 - 90 procent
@4. Farre &n 50 procent

| enkaten har fragan om antalet planbesked som utgér underlag for enkatsvaren
ovan inte stallts, vilket kan innebdéra att ett farre antal planbesked kan vara
utslagsgivande for resultatet i enkéaten. Vidare kan handlaggningstiden paverkas
om planbeskedet far ett positivt eller negativt utfall.




Har BN haft svart att klara handlaggningstiderna for planbesked

Totalt har fem forvaltningar/byggnadsnamnder besvarat fragan. Samtliga har
svarat att de inte har svart att klara handlaggningstiderna for planbesked. En
byggnadsnamnd har meddelat att de har svart att klara handlaggningstiderna for
planbesked.

1.5 Har BN haft svart att klara handlaggningstiderna for planbesked?
0 1 2 3 4 5 6

@l.Ja
B2. Nej

Trots att resultat for andelen beslutade planbesked visar pa en varierad
handlaggningstid, uppger fem byggnadsnamnder att de inte har svarigheter att
klara handlaggningstiderna for planbesked. Resultatet tyder pa att
byggnadsnamnderna i normalfallet klarar handlaggningstiden for planbesked
med de resurser som finns tillgdngliga och i vissa fall genom delegation samt
om planbeskedet far ett positivt eller negativt utfall.
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Mer om byggnadsnamndernas handlaggning av planbesked

Handlaggning

| enkatsvaren gar det att utlasa att handlaggningen av planbesked generellt sett
hanteras pa liknande satt i kommunerna. Daremot ar beslutsfattande och
delegationer olika mellan kommunernas byggnadsndmnder. Vidare skiljer sig
handlaggningstiderna at om planbeskedet far ett positivt eller negativt utfall.

Tva byggnadsnamnder uppger att beslut om planbesked fattas av KSAU medan
fyra byggnadsndmnder uppger att beslut fattas av ansvarig namnd. En kommun
uppger att positiva planbesked kan tas av ordforande pa delegation fran
byggnadsnamnden om det ar ont om tid. | en annan kommunerna far positiva
planbesked fattas av avdelningschef pa delegation fran byggnadsnamnden,
medan negativa beslut fattas av byggnadsnamnden. Denna byggnadsndmnd
uppger ocksa att de flesta planbeskeden ar positiva och beslutas inom fyra
manader. Kommunen beskriver dven att handlaggningstiden pa fyra manader
hade varit svar att klara om delegationsbeslutet inte funnits.

Av enkatsvaren framgar det att handlaggningstiden for planbesked i princip har
forlangts pa grund av att arendet skickas ut pa internremiss inom kommunen.
Det framgar aven att det tidigare varit ovanligt med hantering av planbesked
och att det darfor saknats rutiner. Handlaggningstiderna for planbesked styrs
aven av ndmndernas beredningstider.

Service

Service och radgivning angaende planbesked uppges i enkaten som varierande
och sker exempelvis via samrad, telefonsamtal och mejl. Tva byggnadsnamnder
uppger aven information om planbesked finns att tillga via webbplatsen.
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Del 2 — Lov och férhandsbesked

Lagstod

Byggnadsndmnden ska handldgga arenden om lov och férhandsbesked
skyndsamt och meddela sitt beslut om lov eller forhandsbesked inom tio veckor
fran det att den fullstandiga ansokningen kom in till namnden. Om det ar
nodvandigt pa grund av utredningen i arendet, far tiden férlangas en gang med
hogst tio veckor utdver de ursprungliga tio veckorna. S6kanden ska informeras
om forlangningen och skalen for den innan den ursprungliga tidsfristen har gatt
ut.

Bestdmmelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till sokanden nér en
fullstandig ansokan har kommit in och om innehallet i ett sddant bevis finns i 8
§ lagen (2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden.

(PBL 9 kap 27 8)
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Analys och reflektion

Andelen lov och férhandsbesked som BN beslutade inom 10 veckor

Totalt har fem forvaltningar/byggnadsnamnder besvarat fragan, vilket
motsvarar atta kommuner. Tre byggnadsnamnder uppger att de har beslutat i
fler &n 90 procent av andelen lov och forhandsbesked inom 10 veckor. Tva
byggnadsnamnder uppger att de har beslutat mellan 50 — 90 procent av andelen
lov och férhandsbesked inom 10 veckor.

2.1 Ange ungefarlig andel lov och férhandsbesked som BN beslutade inom 10
veckor (under 2017).

0 1 2 3 4

@1. 100 procent

@2. Fler an 90 procent
@3. Mellan 50 - 90 procent
@4. Farre &n 50 procent
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Har BN haft svart att klara handlaggningstiderna for lov och
forhandsbesked?

Totalt har fem forvaltningar/byggnadsnamnder besvarat fragan. Tre
byggnadsnamnder uppger att de inte har svart att klara handlaggningstiderna
for lov och forhandsbesked. Samtidigt forklarar tva byggnadsnamnder att de
har svarigheter att klara handlaggningstiderna.

2.6 Har BN haft svart att klara handlaggningstiden?
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

@l. Ja
B2. Nej

Av de tva byggnadsnamnder som svarat att de har svart att klara
handlaggningstiderna for lov och férhandsbesked uppger en av dessa att de
mottagit ovanligt manga ansokningar under ar 2017 samt att byggnadsnamnden
inte har haft full bemanning. Den andra byggnadsnamnden uppger att resurser
samt konjunktur- och arstidsvariationer har bidragit till svarigheten att klara
handlaggningstiderna.
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Mer om byggnadsndmndernas handlaggning av lov och férhandsbesked

| enké&ten har byggnadsndmnderna uppgett att handlaggningen sker i det
digitala verktyget ByggR. Omfattningen av delegation fran namnden till
handlaggare beddms av samtliga byggnadsndmnder som stor. En
byggnadsnamnd fortydligar att de beslut som fattas av handlaggaren pa
delegation géller &renden inom detaljplan.

Handlaggning

Tva byggnadsnamnder uppger att handlaggare tilldelas ett d&rende som ska
diarieforas, handlaggas och beslutas av handlaggaren pa delegation. Daremot
uppger tva andra byggnadsnamnder att handlaggare tilldelas ett redan diariefort
arende som ska handlaggas och beslutas av handlaggaren pa delegation. En av
byggnadsndmnderna uppger &ven att arenden delas ut till handlaggare som
tillnor tre séarskilda team. | teamen arbetar handlaggare individuellt men haller
dagliga avstamningar tillsammans.

Digitalisering

En byggnadsndmnd hanterar bygglovsarenden till stor utstrdckning digitalt. Dar
hanteras digitalt inkomna handlingar, digitala beslut samt digital arkivering. De
handlingar som inkommer i fysisk form digitaliseras. En annan
byggnadsnamnd uppger att handlaggningen till viss del &r digital men att ett
forbattringsarbete pagar. En byggnadsnamnd forklarar att de dnnu inte arbetar
med en digital &rendehantering, men har som ambition att bli digitala.
Yiterligare en byggnadsnamnd beskriver att den digitala handlaggningen pagar
parallellt med den analoga processen i en avvecklingsfas. Slutligen uppger en
byggnadsnamnd att de inte arbetar digitalt med arendehantering.

Service

Tre byggnadsnamnder har ett servicecenter som formedlar medborgares samtal
och fragor till berérda handlaggare inom kommunen. En byggnadsnamnd
uppger att kommunens bygglovsavdelning erbjuder drop in tid” om 2 timmar
per vecka, dessa tillfallen beskrivs som valbesokta.

Resurser

En byggnadsndmnd uppger att de anstéller personal forebyggande for att tdcka
pensionsavgangar. En annan byggnadsnamnd uppger att det ar svart att
rekrytera personer med erfarenhet. Vidare beskriver tva byggnadsnamnder
vérdet av natverkstraffar och utbildningsdagar.

Véagledning och radgivning gallande byggnadsnamndernas handlaggning
av lov och férhandsbesked

En byggnadsndmnd lyfter vérdet av att ha en jamn fordelning mellan
handlaggare av olika arenden. Byggnadsnamnden uppger att arbetssattet
darmed blir mindre sarbart da samtliga handlaggare har kannedom inom olika
handlaggningsfaser. En annan byggnadsnamnd lyfter kommunikation i ett tidigt
skede med den sokande, vilket skapar fortroende. Samma byggnadsndmnd
menar dven att en uppdelning av drenden i team och team-maten ger en
effektivare handlaggningsprocess. Byggnadsnamnden skickar dven med att
ajourhallning och uppdatering av kommunernas webbplatser gallande
exempelvis lagéndringar, checklistor, bygglovsprocessen och vad som kréver
bygglov, kan samordnas och bli mer effektivt.

15



Byggnadsndmnden belyser &ven att olika kommuner krdver in olika typer av
handlingar infor exempelvis ett bygglovsbeslut, vilket skapar osékerhet hos
marknaden och hos medborgare. Dessutom upplever medborgarna det som
svart att gora ratt pa grund av pagaende forandringar i PBL angaende viss
lovbefrielse.

Medskick fran lanets byggnadsnamnder

o Handlaggning av drenden med avvikelser pa grund av aldre detaljplaner ar
tidskravande.

o Handlaggning av arenden i strandnara lagen ar svara att handlagga

o Lagstiftning kring vad som kréver bygglov bor ses over, till exempel att
mojliggora att ett mindre skarmtak inom ett industriomrade inte kraver
bygglov.

o Kravet pa kontrollplan bor ses dver da kravet i dag galler for alla atgarder,
exempelvis vid uppséattning av en skylt.

e Administrationen kring bygglovshanteringen bor ses 6ver sa att
kommunens resurser anvands pa ratt satt.

16



Del 3 — Anmalan

Lagstod

En anmadlan for en atgard som avses i 5 § ska vara skriftlig och goras till
byggnadsnamnden.

Byggnadsndmnden ska handlagga en anmélan skyndsamt och meddela sitt
beslut om startbesked inom fyra veckor fran den tidpunkt da samtliga behovliga
uppgifter kom in till ndmnden. Om fragan &r av storre vikt eller av principiell
betydelse, far dock namnden meddela sitt beslut om startbesked inom étta
veckor fran den tidpunkten.

Bestammelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till sokanden nér en
fullstandig ansokan har kommit in och om innehallet i ett sadant bevis finns i 8
§ lagen (2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden.

(PBF 6 kap 7 8§)
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Analys och reflektion

Andelen anmalningsarenden dar BN beslutade om startbesked inom fyra
veckor

Totalt har fem forvaltningar/byggnadsnamnder besvarat fragan, vilket
motsvarar atta kommuner. En byggnadsnamnd uppger att de har beslutat om
starbesked i samtliga anmalningsarenden inom fyra veckor under ar 2017. Tre
byggnadsnamnder uppger att de har beslutat om startbesked i fler & 90 procent
av anmalningsarendena inom fyra veckor. Slutligen uppger en byggnadsnamnd
att de har beslutat om startbesked for mellan 50 — 90 procent av
anmaélningsérendena inom fyra veckor.

3.1 Ange ungefarlig andel anmalanérenden dér BN beslutade om startbesked
inom 4 veckor (under 2017).

0 1 2 3 4

@1. 100 procent

@2. Fler an 90 procent
@3. Mellan 50 - 90 procent
@4. Farre &n 50 procent
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Har BN haft svart att klara handlaggningstiderna for anmalningsarenden?

Totalt har fem forvaltningar/byggnadsnamnder besvarat fragan. Tre
byggnadsnamnder uppger att de inte har svarigheter att klara
handlaggningstiderna for anmalningsarenden. Daremot svarar tva
byggnadsnamnder att de har svarigheter att klara handlaggningstiderna.

3.6 Har BN haft svart att klara handlaggningstiderna for anmalanarenden?

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

@1l Ja
B2. Nej

De tva byggnadsnamnder som har svarat att de har svart att klara
handlaggningstiderna for anmalningsérenden uppger samma orsak som vid
enkatsvaret for lov och férhandsbesked. Dessa orsaker &r bland annat att de
mottagit ovanligt manga anmalningsarende under ar 2017, resursbrist samt
konjunktur- och arstidsvariationer.

19



Mer om byggnadsnamndernas handlaggning av anmalningsarenden

Samtliga uppgifter om handl&ggning, digitalisering, service och resurser som
byggnadsnamnderna lamnade i enkétsvaren for lov och férhandsbesked galler
aven for anmélningsarenden.

Medskick fran lanets byggnadsnamnder

o Anmalningspliktiga atgarder bor ses 6ver, exempelvis installation av
eldstad.

20



Enkatfragor del 1

1.1 Ange ungefarlig andel planbesked som BN beslutade inom 4 manader
(under 2017)

100 procent

Fler an 90 procent

Mellan 50-90 procent

Farre an 50 procent

0O O O O

1.2 | Beskriv kortfattat BN:s handlaggningsrutiner angaende planbesked

1.3 Ange garna om BN har forbéttrat sina handlaggningstider och beskriv vilka
forandringar som gjorts for att forbattra resultatet

1.4 Beskriv kortfattat hur BN &r organiserade samt hur BN arbetar for att ge
service och radgivning angaende planbesked

1.5 Har BN haft svart att klara handlaggningstiderna for planbesked?

1.6 Vad bedémer BN att svarigheterna berott pa? (T ex resursproblem eller
annat).

1.7 Ovriga synpunkter nir det géaller planbesked, t ex problem, forslag till
I6sningar etc.
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Enkatfragor del 2

2.1 Ange ungefarlig andel lov och férhandsbesked som BN beslutade inom 10
veckor (under 2017)

100 procent

Fler an 90 procent

Mellan 50-90 procent

Farre an 50 procent

O O O O

2.2 Beskriv kortfattat BN:s handlaggningsrutiner nar det géller handlaggning
av lov- och forhandsbesked (t ex omfattningen pa delegationen, nedskrivna
rutiner, flodesschema, beskriv processen nar ett &rende kommer in till det
beslutas, diarieféring, fordelning till handliggare, remisshantering. Ar BN
digitala och ur langt stracker sig det, vad fungerar bra och daligt?)

2.3 Ange gérna om BN har forbéattrat handldggningstiderna och beskriv vilka
forandringar BN gjort for att forbéattra resultatet

2.4 Beskriv kortfattat hur BN ar organiserade samt hur BN arbetar for att ge
service och radgivning nar det géller lov och forhandshesked

2.5 Beskriv hur BN arbetar med kompetensforsorjning nar det géller
handlaggning av lov och férhandsbesked

2.6 Har BN haft svart att klara handlaggningstiden?

2.7 Vad bedomer BN att svarigheterna berott pa? (T ex resursproblem eller
annat)

2.8 Ovriga synpunkter som géller lov och férhandsbesked, t ex problem,
forslag till 16sningar etc.
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Enkatfragor del 3

3.1 Ange ungefarlig andel anmélanarenden dar BN beslutade om startbesked
inom 4 veckor (under 2017)

4 manader

100 procent

Fler &an 90 procent

Mellan 50-90 procent

Farre an 50 procent

0O O O O O

3.2 Beskriv kortfattat BN:s handl&aggningsrutiner nér det galler handlaggning
av anmalanarenden (t ex omfattningen pa delegationen, nedskrivna rutiner,
flodesschema, beskriv processen nér ett drende kommer in till det beslutas,
diarieféring, fordelning till handliggare, remisshantering. Ar BN digitala
och hur langt stracker sig det, vad fungerar bra och daligt?)

3.3 Ange garna om BN har forbattrat handlaggningstiderna och beskriv vilka
forandringar som gjorts for att forbattra resultatet

3.4 Beskriv kortfattat hur BN ar organiserade samt hur BN arbetar for att ge
service och radgivning angaende anméalanarenden

3.5 Beskriv hur BN arbetar med kompetensforsorjning angaende handlaggning
av anmalandrenden

3.6 Har BN haft svart att klara handlaggningstiderna fér anmalanarenden?

3.7 Vad bedomer BN att svarigheterna berott pa? (T ex resursproblem eller
annat)

3.8 Ovriga synpunkter nar det galler anmalanarenden, t ex problem, forslag till
I6sningar etc.
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