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Lansstyrelserna fick i mars 2019 i uppdrag av regeringen att ta fram en
kartlaggning av statlig narvaro och service i lanen.

Enligt uppdraget ska l&nsstyrelserna redovisa vilka statliga myndigheter som
bedriver verksamhet i lanen samt vilka statliga tjanster och vilken serviceniva
som tillhandahalls, fordelat pa lan och kommuner. Kartlaggningen ska éven
innehalla en redogorelse for antalet statliga arbetstillfallen i varje kommun.
Vidare ingar i uppdraget att beskriva vilken samverkan som sker mellan statliga
myndigheter, landsting och kommuner géllande statlig service och ndrvaro samt
i vilken utstrackning som statliga myndigheter samratt i enlighet med

20 § forordningen (2017:583) vid verksamhetsminskningar som planerats efter
2014. | uppdraget ingar aven att redovisa metoder for hur lansstyrelserna i
framtiden I6pande kan folja upp och redovisa statlig narvaro i kommunerna.

| enlighet med regeringsuppdraget har det samordnats av Lansstyrelsen i
Orebro lan under ledning av lansrad Anna Olofsson.

Lansstyrelserna dverlamnar harmed den andra delrapporten Kartlaggning av
statlig narvaro och service i lanen — Metoder for I6pande uppféljning
(2019:32).

Landshdvding Maria Larsson har beslutat i detta &rende.
Lansrad Anna Olofsson var narvarande vid den slutliga handlaggningen.

Orebro 15 augusti 2019.

Maria Larsson Anna Olofsson

Landshévding Lansrad



SammanfattniNg..........iiiiie e 5

1 Kartlaggning av statlig narvaro och service i lanen.................... 6
R A U o] o o [ = To [ USSP 6
=] I R (= U1 = o o g 11 o R 6
Del 2: MetodULVECKIING ......evviiiiiei e e e 7
1.2 Utgangspunkter och genomférande av uppdragets del 2 ............ 7
2  Syftet med uppféljning av statlig narvaro och service ................ 8
2.1  Arbetsmarknadspolitiska eller regionala tillvaxtpolitiska skal ....... 8
2.2  Tillgangliggdrandet av service till medborgarna och néringsliv....9
2.3 Ovriga skal for statlig NAIVAro............ccccceeeveeieciesieece e 10
3 Forslag till modell for I6pande
uppféljning av statlig narvaro och service ...........ccccceeeeeeeenenen. 12
3.1  Tre nivaer av uppfoljning av statlig narvaro och service ............ 12
3.2 Statlig NEIVAIO ... 13
3.3 Statlig SEIVICE ... 17
Att fOlja UPP StAtlG SEIVICE ....oiiiiiiiie e 17
Skillnader i MyNdighetSStrUKIUN ..........ooiiiiiiiiiieie e 18
INSAMIINGSMETOAET ...t 18
F Yo £ 10 L] a1 oo =V PSP RP PRSP 20
Att méata medborgarnas tillganglighet till SErvice ..........cccovcieeiiiiiiinieecee, 21
Forslag till val av metoder for att redovisa servicegivande myndigheters
tillhandahallande av service och medborgarnas tillganglighet till service ...... 22
3.4  Samlad regional beddmning av statlig narvaro och service....... 26
3.5  UppfoliningSirekVENS ... ..o 28
3.6 ANSVAr OCh rOlIEr ......oveeii e 29
NIVA 1: Statlig NAINVAIO .....ooveeiiiiiiieiecte ettt sne e 29
NIVA 2; Statlig SEIVICE ...cvviivieiiiiicieeiecie ettt 30
Niva 3: Samlad regional bedomning av statlig narvaro och service.............. 31
Rapportering till regeriNgeN .........cuueeiiiiiiii e 31
4 Uppfoljningsmodell — OVersiKt ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeees 32



Sammanfattning

Regeringen har gett l&nsstyrelserna i uppdrag att kartldgga den statliga narvaron
och servicen i lanen och kommunerna*. | denna rapport redovisas den del av
uppdraget som syftar till att redovisa metoder for hur lansstyrelserna i
framtiden I6pande kan folja upp och redovisa statlig narvaro och service. Det
forslag till uppfoljningsmodell som presenteras baseras pa diskussioner med
lansstyrelsens arbetsgrupp for uppdraget, erfarenheterna fran uppdragets forsta
del da en kartlaggning av statlig narvaro och service gjordes, diskussioner med
foretradare for Statskontoret och Statistiska centralbyran (SCB) samt tidigare
rapporter och utredningar av relevans for omradet.

Med utgangspunkt i de resonemang som forts foreslas sammantaget en modell i
tre nivaer for l6pande uppfoljning av statlig narvaro och service:

Niva 1: Statlig narvaro

Fokus pa statlig narvaro, med syftet att kartlagga statliga myndigheters samlade
narvaro i landets Ian och kommuner. Pa denna niva redovisas samtliga statliga
myndigheters arbetsstallen och sysselsatta inom statlig forvaltning pa
kommunniva, baserat pa officiell statistik fran SCB.

Niva 2: Statlig service

Fokus pa statlig service, med syftet att kartlagga tillgang till personlig service
fran statliga myndigheter i olika delar av landet. P& denna niva redovisas var
servicegivande myndigheter tillhandahaller service genom egna arbetsstallen
eller genom samverkan med andra samt medborgarnas tillganglighet till denna
service i kommunerna. Som huvudsaklig metod foreslas en enkatundersokning
till servicegivande myndigheter samt berakning av hur tillganglig servicen ar
kopplat till avstand i restider.

Niva 3: Samlad regional bedémning av statlig narvaro och service

Samlad beddmning av den statliga ndrvaron och servicen i respektive 1an, med
syftet att ge en samlad bild av nuvarande, kommande och planerad statlig narvaro
och service i landets samtliga 1&n samt konsekvenserna for respektive 14n och
kommun. Aven tillgingligheten for medborgarna bor belysas i den samlade
beddmningen. Denna del foreslas vara kvalitativ och bygga pa lansstyrelsernas
l6pande dialoger med myndigheter samt regionala och lokala aktorer.

Regeringen foreslas utse en lansstyrelse som samordnare vars uppgift ar att
redovisa uppfoljningen till regeringen. SCB foreslas fa i uppdrag att, i samrad
med lansstyrelserna, utforma enkaten till myndigheterna och genomféra
enkatundersokningen. Uppfdljningen pa niva 3 foreslas goras av varje enskild
lansstyrelse men redovisas med avstamp i, och med hénvisning till, de uppgifter
som redovisas pa uppfoljningsniva 1 och 2. Uppféljningen kommer att medfora
Okade kostnader for de parter som berérs. Omfattningen for Lansstyrelserna
bedoms vara cirka sex arsarbetskrafter inklusive samordning av uppdraget.

Lansstyrelserna forordar att uppféljningen gors vartannat ar, men ur
metodsynpunkt finns det inga hinder for att géra det mer frekvent.

1 Regeringsbeslut Fi2019/01078/SFO.



1 Kartlaggning av statlig
narvaro och service i lanen

Regeringen anser att det finns behov av att starka fortroendet for de statliga
myndigheterna och samhéllets institutioner genom en val utvecklad lokal statlig
narvaro och service (prop. 2018/19:47 s.11). Aven om utvecklingen gar mot allt
fler digitala tjanster har saval privatpersoner som foretagare behov av att
personligen kunna méta myndigheter och fa personlig service. Regeringen
avser att under mandatperioden utveckla och forstarka den statliga nérvaron i
hela landet. Utgangspunkten i det fortsatta arbetet ska vara att medborgare och
foretag ska kunna fa service av bade allman och fordjupad karaktar sa langt det
ar mojligt.

1.1 Uppdraget

For att kunna forstarka statens narvaro och service i landet har regeringen sett
ett behov av ett samlat kunskapsunderlag och har darfor gett i uppdrag till
lansstyrelserna att kartlagga den statliga narvaron i lanen och kommunernaZ.
Regeringsuppdraget samordnas av Lansstyrelsen i Orebro lan. Lansstyrelserna
har haft en arbetsgrupp som har letts av Léansstyrelsen i Orebro l4n och har
bestatt av foretradare for lansstyrelserna i Jonkopings, Kalmars, Norrbottens,
Skane, Sodermanlands, Vastmanlands och Ostergétlands lan. WSP har anlitats
for att bista lansstyrelserna i genomforandet av uppdraget.

Uppdraget har bestatt av tva delar. Den forsta delen redovisades till regeringen
den 31 maj och var en kartldggning av statlig narvaro och service och den andra
delen en utveckling av metoder for uppféljning av detsamma.

Del 1: Kartlaggning

1. Redovisning fordelat pa lan och kommun av vilka myndigheter som
bedriver verksamhet i lanen och vilka statliga tjanster samt serviceniva som
tillhandahalls.

2. Redovisning av antal statliga arbetstillfallen per kommun.

3. Beskrivning av vilken samverkan som sker mellan statliga myndigheter,
landsting och kommuner géllande statlig narvaro och service.

4. Redovisning av i vilken utstrdckning statliga myndigheter, i enlighet med
forordningen om regionalt tillvaxtarbete, har samratt med den som har
ansvar for det regionala tillvaxtarbetet, lansstyrelsen och andra berérda
statliga myndigheter, kommuner, landsting, néringsliv och organisationer
om mojligheter att genom samordning eller samverkan upprétthalla eller
utveckla verksamheten nar verksamhetsminskningar dvervégts.
Redovisningen avser perioden mellan 2014 och 2018 samt vid aktuella
verksamhetsminskningar.

2 Regeringsbeslut Fi2019/01078/SFO.



Del 2: Metodutveckling

5. Redovisning av metoder for hur l&nsstyrelserna i framtiden l6pande kan
félja upp och redovisa statlig nérvaro i kommunerna.

| foreliggande rapport redovisas del 2, det vill siga moment 5. Del 1 (moment
1-4) har tidigare redovisats i en separat rapport.

1.2 Utgangspunkter och
genomférande av uppdragets del 2

Genomforandet av uppdragets del 2 bygger vidare pa kartlaggningen i del 1,
som redovisades till regeringen den 31 maj 20109.

Del 2 av uppdraget inleddes med en workshop dér lansstyrelsernas arbetsgrupp
slog fast syfte, inriktning och utgangspunkter for metodutvecklingen. Darefter
har en modell for 16pande uppfoljning av statlig narvaro utarbetats utifran de
utgangspunkter som faststalldes vid workshopen:

e Enviktig aspekt i uppdraget som helhet &r statlig service till medborgarna —
inte enbart statlig narvaro. Uppdraget ska darfor omfatta bade narvaro och
service.

o En central utgangspunkt for uppdraget ar frdgan om var staten finns i
landet. Med statlig narvaro avses darfor statens fysiska narvaro.

e Med statlig service avses personlig service genom fysisk narvaro. | fysisk
narvaro inkluderas dven majligheten till videomoten. Digital service genom
andra kanaler &r i vaxande utstrackning centralt for myndigheternas
verksamheter och tillgdngliggdrande av tjanster men omfattas inte av detta
uppdrag.

o Nar det galler serviceaspekten ska fokus ligga pa tillhandahallandet av
service. Medborgares och andra aktérers uppfattning om och upplevelse av
statlig narvaro och service omfattas inte av uppdraget.

Framtagandet av denna rapport baseras pa diskussioner med lansstyrelsens
arbetsgrupp, erfarenheterna fran uppdragets forsta del, diskussioner med
foretradare for Statskontoret* och SCB®, samt tidigare rapporter och utredningar
av relevans for omradet, inklusive Statskontorets rapport 2016:8 Statliga
myndigheters lokalisering. Ett samlat underlag (se referenslista i slutet av
rapporten).

3 Lansstyrelserna (2019).
4 Andrea Hasselrot och Staffan Brantingsson, Statskontoret. 190626.
5 Ann-Margret Eskilsson och Johan Ekstrom, SCB. 190701,



2 Syftet med uppfdljning
av statlig narvaro och service

Hur den statliga narvaron bast foljs upp beror pa vilka aspekter av den statliga
narvaron som ar relevant att beskriva i den I6pande uppféljningen. Beroende pa
vilket perspektiv som utgor utgangspunkt innebér det ocksa att vissa
myndigheters narvaro &r mer relevant att félja upp an andras eftersom
myndigheter har olika uppgifter. Har diskuteras i huvudsak tva typer av skal for
staten att finnas narvarande i olika delar av landet:

e Arbetsmarknadspolitiska eller regionala tillvéxtpolitiska skal.
o Tillgadngliggdrandet av service till medborgare och naringsliv.

2.1 Arbetsmarknadspolitiska
eller regionala tillvaxtpolitiska skal

Arbetsmarknadsskal till lokalisering av statliga myndigheter har alltid varit en
central del av den regionalpolitiska diskussionen. Statskontoret har, i sin
rapport 2016:8, redogjort for denna regionalpolitiska aspekt i samband med
beslut om myndigheters lokalisering. Rapporten visar hur regering och riksdag
ofta har sett lokala arbetsmarknadseffekter som ett viktigt skal fér myndigheter
att lokaliseras till vissa orter. Under senare hélften av 1970-talet
omlokaliserades exempelvis 48 myndigheter med totalt cirka 10 000 anstéllda
till 16 orter utanfor Stockholm i syfte att starka och utveckla ett antal
vaxtkraftiga stadsregioner till attraktiva alternativ till storstaderna. Pa 1980-
talet angav riksdagen att sysselsattningseffekter skulle beaktas vid
overvaganden om lokalisering av central statlig verksamhet for att pa sa satt
bidra till skapandet av robusta regionala arbetsmarknader. Dérefter har
skapandet av statliga arbetstillfallen ocksa utgjort ett sétt att kompensera for
tappade arbetstillfallen i regioner dér forsvarsforband har avvecklats®.

Ur ett arbetsmarknadspolitiskt eller regionalt tillvaxtpolitiskt perspektiv &r
antalet sysselsatta inom hela den statliga sektorn ett viktigt skal for statliga
myndigheters nérvaro i regioner och kommuner. Om myndigheter kan
uppratthalla en narvaro men i begransad omfattning, till exempel genom
tillfalliga besok eller nyttjande av andras lokaler under ett fatal timmar per
vecka, ar det inte sékert att det har sa stor betydelse for den regionala
arbetsmarknaden. Manga myndigheter har heller inte ndgon omfattande service
till medborgarna vilket innebér att méjligheten att personligen besoka
myndigheten i princip &r irrelevant ur ett lokalt perspektiv. Daremot &r det
relevant att det arbetar manniskor dar som ger upphov till direkta och eventuellt
indirekta sysselsattningseffekter. Ytterligare aspekter ar betydelsen av
kvalificerade arbetstillfallen samt de statliga myndigheternas uppdrag inom
tillsyn och forvaltning vilket paverkar fortroendet for statsforvaltningen
samtidigt som de bidrar till utveckling. Darfor &r alla statliga myndigheter
relevanta att inkludera i en uppféljning av statlig narvaro ur ett
arbetsmarknadspolitiskt och regionalt tillvaxtpolitiskt perspektiv.

6 Statskontoret (2016).



2.2 Tillgangliggdrandet av service
till medborgarna och naringsliv

Motiven for att ka den statliga narvaron i hela landet handlar bade om
regionalpolitik i bemdrkelsen lokaliseringen av statliga arbetstillfallen och om
medborgarnas tillgang till service. Utifran de regionalpolitiska skélen ar det,
som beskrivits ovan, relevant att flja upp samtliga myndigheters narvaro — alla
statliga arbeten kan i nagon man likstéllas som lika viktiga. Utifran
myndigheternas serviceatagande finns det dock skal att gora ett urval och
sérskilt folja upp de myndigheter som har en hog grad av interaktion med
medborgare.

Aven om utvecklingen gar mot allt fler digitala tjanster s har savil
privatpersoner som foretagare behov av att kunna méta myndigheter och fa
personlig service. Lokal statlig service kan vara sarskilt viktigt for dem som har
svarigheter med det svenska spraket, som har vissa typer av funktionsvariatoner
eller som ar ekonomiskt utsatta.” Myndigheterna har olika verksamhetsomraden
och moter olika behov. Dérutdver kan behoven av service skilja sig regionalt
och lokalt beroende pa demografiska och socioekonomiska forhallanden.

Myndigheternas serviceatagande regleras i forvaltningslagens sjétte paragraf.
Myndigheter ar skyldiga hjalpa enskilda sa att hen kan ta till vara sina intressen.
Hjélpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med hénsyn till fragans art,
den enskildes behov och myndighetens verksamhet. Hjélpen ska ges utan
onddigt drojsmal och myndigheten ska se till att kontakterna med enskilda blir
smidiga och enkla.® | enlighet med den sjunde paragrafen i lagen ska
myndigheterna vara tillgangliga for kontakter med enskilda och informera
allmanheten om hur och nar sadana kontakter kan tas. Myndigheten ar skyldig
att sakerstalla den tillganglighet som behovs for ratten att ta del av allménna
handlingar. Det finns dock inte nagot lagkrav pa att myndigheterna ska
handl&gga drenden geografiskt ndra dem som berors.

Den nya forvaltningslagen, som tradde ikraft 2018, & mer generellt formulerad
bade vad galler vilken service och tillganglighet myndigheterna ska erbjuda.
Lagen specificerar inte pa vilka satt en myndighet ska vara tillganglig for
enskilda, det ar istallet formulerat som ett allmant krav pa tillganglighet.
Intentionen bakom férandringen i forhallande till den tidigare
forvaltningslagen, som inneholl specificerade krav pa tillganglighet genom
bestk och telefonsamtal, var att frdmja en snabbare utveckling av nya l6sningar
nar det galler digitala kommunikationsformer och att inte lasa sig vid en
specifik form av tillgdnglighet.*® Lagandringen tydliggor den potentiella
malkonflikt som kan foreligga mellan ambitionen att 6ka den fysiska narvaron
och malet att med hjalp av digitaliseringens majligheter effektivisera och
utveckla myndighetens verksamhet och service.

Ett flertal myndigheter har ett serviceuppdrag och en myndighetsutévning som i
hdg utstrackning riktar sig direkt till enskilda, det vill sdga medborgare och

" Prop. 2018/19:47.

8 Forvaltningslag (2017:900)

9 Med enskilda avses i forvaltningslagen inte bara enskilda individer utan dven andra
privatrattsliga subjekt, exempelvis aktiebolag, handelsbolag, stiftelser.

10 Prop. 2016/17:180.



foretag. | foreliggande studies forsta delrapport identifierades elva sadana
myndigheter, vars nérvaro genom egna arbetsstéllen eller samverkan med andra
kartlades. Déar konstaterades att vissa myndigheter (till exempel Centrala
studiestodsnamnden och Lantmateriet) tillhandahaller sina tjanster vid de egna
arbetsstéllena enbart, medan andra i hog grad samverkar for att gora sin service
tillganglig for medborgarna. Fér en myndighet som Pensionsmyndigheten blir
detta sarskilt patagligt, d@ myndigheten endast har atta egna arbetsstallen men
samtidigt narvarar vid 113 servicekontor i formell samverkan med Skatteverket
och Forsakringskassan.

Mindre strukturerat, men ocksa i stor utstrackning, har till exempel
Polismyndigheten en omfattande samverkan med bland annat kommuner i syfte
att uppratthalla en narvaro pa orter dar myndigheten inte har egna arbetsstallen.
Ett exempel pa det ar polisens narvaro i Séter, dar det saknas ett poliskontor
men dar polisen regelbundet finns n&rvarande under begransade Oppettider i
kommunala lokaler.

Flera myndigheter har visat intresse for att utveckla samverkan med andra
myndigheter genom servicekontoren'* vilket innebdr att samverkansaspekten av
myndigheters personliga servicegivande kan forvéntas dka efter hand. Den 1
juni 2019 dévertog Statens servicecenter ansvaret for de statliga servicekontoren
som framover foreslas dels bli fler, dels aven inkludera delar av
Arbetsformedlingens tjanster.*?

2.3 Ovriga skal for statlig narvaro

Arbetsmarknadsskal eller regionalpolitiska sk&l samt tillgéngliggérandet av
statliga tjanster till medborgare och naringsliv utgor tva centrala motiv for
staten att finnas fysiskt narvarande pa olika platser i landet, men det kan dven
finnas andra skal som motiverar en statlig narvaro.

Ett exempel pa det ar symbolskal och skal som har att géra med allméanhetens
uppfattning om och fortroende for staten till foljd av att staten finns pa vissa
platser. Av den medborgarundersokning som Statskontoret presenterar i
rapporten®3 framgar att medborgarnas uppfattning om hur myndigheter skoter
sitt arbete i viss utstrackning paverkas av om myndigheten har kontor i
kommunen dar man bor — oavsett om den tillfragade har varit i kontakt med
myndigheten eller inte. Hur betydelsefull denna aspekt av statlig narvaro ar kan
variera fran myndighet till myndighet. | Statskontorets undersokning galler
denna iakttagelse framfor allt for Polismyndigheten, Skatteverket och
Forsakringskassan. Det faktum att myndigheten finns narvarande pa en plats
kan saledes ha viss betydelse for allméanhetens uppfattning om myndigheten,
och i forlangningen majligen for samhaéllets institutioner som helhet. Denna
kvalitativa aspekt kan saledes bidra till skélen for varfor en statlig myndighet
bor finnas narvarande i vissa kommuner.

11 | ansstyrelserna (2019)

12 S0U 2018:43 samt Arbetsformedlingens hemsida. Under histen 2019 genomfors ett
pilotprojekt i samarbete mellan Arbetsférmedlingen och Statens servicecenter med malet att
ansluta Arbetsformedlingens kundtorgsverksamhet till de 113 servicekontoren.

13 Statskontoret (2016)
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Yiterligare ett skél for statlig narvaro pa olika platser i landet hanger samman
med var den statliga forvaltningens beslutskapacitet ar beldgen och i vilken
utstrackning det finns ett mandat och férmaga hos myndigheterna att fatta
beslut pa regional niva. Som framgar av delrapport 1 i féreliggande uppdrag har
manga myndigheter endast ett arbetsstalle och av dessa ligger 6ver halften i
Stockholms kommun och tva tredjedelar i Stockholms lan, nagot som speglar
Stockholms karaktar som huvudstad. Av Statskontorets rapport 2016:8 framgar
dartill att 60 procent av de statliga myndigheterna 2014 hade sina huvudkontor i
Stockholms 1&n och att ca 90 procent av huvudkontoren &r beldgna i elva av
landets 21 1&n*4. Det faktum att myndigheterna har olika regionala
organisationer gor ocksa att det regionala beslutsfattandet inom respektive
myndighet ar fordelat pa olika geografisk niva och beslutsféormagan ser darmed
ocksa olika ut i olika lan. D& styrningen av myndigheterna organiseras inom
respektive myndighet kan det innebéra att den samlade statliga beslutsférmagan
ar ojamnt fordelad 6ver landets l1&n, &ven med Stockholm som huvudstad
undantaget. Detta kan ha betydelse ur exempelvis ett beredskaps- eller risk- och
sarbarhetsperspektiv och darfor spela roll i diskussionen om statens narvaro i
olika delar av landet.

14 Statskontoret (2016)
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3 Forslag till modell for I6pande uppfdljning av
statlig narvaro och service

3.1 Tre nivaer av uppfolining av
statlig narvaro och service

Med utgangspunkt i de resonemang som forts foreslas sammantaget en modell i
tre nivaer for l6pande uppfoljning av statlig narvaro och service:

Niva 1: Statlig narvaro

o Syfte: Att kartldgga statliga myndigheters samlade narvaro i landets 1an och
kommuner.

e Uppfdljningens fokus:
e Samtliga statliga myndigheters arbetsstallen
e Sysselsatta inom statlig forvaltning

e Huvudsaklig metod: Kvantitativ beskrivning av officiell statistik, uppdelat
pa kon.

Niva 2: Statlig service

o Syfte: Att kartlagga tillgang till service fran statliga myndigheter i olika
delar av landet.
e Uppfdljningens fokus:
o Servicegivande myndigheters tillhandahallande av service genom egna
arbetsstallen
o Servicegivande myndigheters tillhandahallande av service genom
samverkan med andra myndigheter
o Servicegivande myndigheters tillhandahallande av service genom
samverkan med andra aktorer an statliga myndigheter
e Medborgarnas tillgénglighet till service
e Huvudsaklig metod: Enkat till ett urval servicegivande myndigheter

Niva 3: Samlad regional bedémning
av statlig nérvaro och service

o Syfte: Att ge en samlad bild av nuvarande, kommande och planerad statlig
nérvaro och service i landets samtliga 1an samt konsekvenserna for
respektive 1&n och kommunerna.
e Uppfoéljningens fokus:
¢ Nuvarande, kommande och planerade férdndringar i myndigheternas
nérvaro och service

e Den statliga narvarons och servicens (och férandringar i dessa)
konsekvenser for respektive lan och kommunerna.

e Medborgarnas tillganglighet till service ur ett regionalt perspektiv

e Huvudsaklig metod: Dialog och samrad mellan lansstyrelsen, myndigheter
och regionala och lokala aktorer.
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De tre nivaerna ger tillsammans en heltackande bild av statlig narvaro och
service. De tva forsta nivaerna bidrar med en samlad nationell bild av statlig
nérvaro och service kvantitativt och den tredje delen utgdr en kvalitativ
fordjupning pa lansniva for att fanga de regionala och lokala variationer som
finns dver landet.

Forslaget innebar att utifran den modell som presenteras ovan gors en samlad
redovisning till regeringen av statlig narvaro och statlig service.

Nedan utvecklas de resonemang som legat till grund for forslag pa metoder for
respektive niva.

3.2 Statlig narvaro

Att beskriva statlig narvaro med statistik

| del 1 av uppdraget nyttjades tva typer av statistiska matt pa statlig narvaro:
Myndigheters arbetsstéllen samt sysselsatta inom statlig forvaltning. Med hjélp
av dessa matt kunde den statliga narvaron i landets kommuner beskrivas i
tabell-, diagram och kartform. Med officiell statistik fran SCB som underlag for
en l6pande uppfoljning av statlig narvaro ges forutsattningar fér en konsekvent,
enhetlig och repeterbar metodik som mojliggor jamforelser och tidsserier.
Etablerade datakéllor ger materialet hdg trovardighet och legitimitet med ett
starkt institutionellt stéd i utredningsvasendet.

Som framgar av del 1 av detta uppdrag kan dock begreppet narvaro nyanseras
avsevart. Eftersom de statistiska matten bygger pa tydliga binara
kategoriseringar av om en plats &r ett arbetsstélle eller inte, och om en person ar
sysselsatt eller inte, sa finns det olika aspekter av den statliga narvaron som inte
fangas upp av dessa matt. Den statistiska definitionen av verksamt arbetsstalle
forutsatter exempelvis att den verksamhet som bedrivs pa platsen ar
stadigvarande och att personalen som arbetar dar motsvarar minst en halv
arsarbetskraft (se Bilaga A). Det kan utesluta kontor med begransade
Oppettider, eller dar personalen endast ar verksam en mindre del av sin
arbetstid. Av skél som dessa omfattar exempelvis Statskontorets aktuella
kartlaggning av vissa myndigheters planer for lokalisering av verksamhet*® ett
storre antal arbetsstallen for Trafikverket, Arbetsférmedlingen, Kriminalvarden
och Polisen &n i del 1 av detta uppdrag. Dartill avspeglas inte myndigheters
samverkan med andra i denna statistik. Detta innebdar att en beskrivning av
myndigheters arbetsstéllen baserat pa uppgifterna i Foretagsregistret inte
nodvandigtvis fangar upp alla aspekter av respektive myndighets narvaro pa
olika platser.

Men en beskrivning av myndigheters arbetsstéllen och sysselsattning inom
statlig forvaltning ger en samlad kvantitativ bild av omfattningen pa statliga
verksamhet i olika delar av landet. Narvaro genom nyttjande av andra aktorers
kontor eller annan form av samverkan med andra, liksom férekomsten av
kontor med begrénsad personalstyrka och begrénsade Oppettider & mer relevant
ur ett servicegivande perspektiv an ett arbetsmarknadsperspektiv. Darfor
lampar sig den officiella statistiken dver arbetsstéllen och sysselsattning

15 Statskontoret (2019)
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framfor allt for uppféljning av statens narvaro ur ett arbetsmarknadspolitiskt
eller regionalt tillvéxtpolitiskt perspektiv. Ur ett serviceperspektiv finns det ett
behov av att komplettera denna data — se nedan i avsnitt 3.3.

Forslag till val av metoder for att redovisa statlig narvaro

Myndigheternas narvaro foreslas féljas upp med officiell statistik over
arbetsstallen fran SCB:s foretagsregister samt 6ver antal sysselsatta inom statlig
forvaltning fran SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik, pa
motsvarande satt som i del 1 (kapitel 2 och 3) av detta uppdrag*®.
Redovisningen av antal sysselsatta foreslas vara konsuppdelad. Framtagandet
av denna statistik ar val etablerad och darmed redan tillganglig. Den uppdateras
varje ar, dock med viss efterslapning, vilket gor uppfoljning pa denna niva
forhallandevis enkel att genomfora.

Samtliga statliga myndigheter

Da uppfdljning av statlig narvaro baserad pa officiell statistik framfor allt
lampar sig for ett fokus pa statlig narvaro ur ett arbetsmarknadspolitiskt och
regionalt tillvéxtpolitiskt perspektiv, enligt diskussionen ovan, bér samtliga
statliga myndigheter omfattas av denna uppfoljningsniva. Syftet ar att fa en
heltdckande bild av omfattningen av statlig verksamhet i kvantitativa termer
som i forsta hand utgor ett underlag for en forstaelse av statlig narvaro ur ett
arbetsmarknadsperspektiv. Pa den nivan ar det inte relevant att skilja mellan
olika typer av myndigheter.

Statistik fran SCB:s foretagsregister

For uttag ur Foretagsregistret tar SCB ut en avgift och viss bearbetning behdver
goras av datauttaget. Datan innehaller, férutom namn pa de myndigheter som
arbetsstéllena tillhor, dven adressuppgifter till varje arbetsstalle vilket gor det
mojligt att identifiera kommun och 1&n dér de &r lokaliserade och dven placera
ut dem som punkter pa en karta. Dartill foljer uppgifter om bransch for varje
arbetsstéalle samt storlek, angivet som storleksklasser for antal anstéllda — se
bilaga B. Att storlek anges i storleksklasser snarare an exakta tal harror ur
sekretesskal och ger vissa, men begréansade, mojligheter att gora analyser av
arbetsstéllenas storlek.

Datan over arbetsstallen gor det mojligt att beskriva var nagon eller flera
myndigheter bedriver verksamhet enligt definitionen av arbetsstélle (se bilaga
A) — se exempel i figur 1. Som underlag for 16pande uppfdljning bor det
samtidigt noteras att all statistik k&nnetecknas av en mer eller mindre
tidsmassig efterslapning. Uppdateringen av Foretagsregistret gors i augusti
infor kontrolluppgiftsredovisningen och baseras pa tva huvudsakliga kéllor:
dels veckovis med uppgifter fran Skatteverket, dels arligen med en enkat till
alla foretag (inklusive myndigheter) med mer &n ett arbetsstélle. Det innebér att
endast sma forandringar i registret sker under varen. Uppgifterna i
Foretagsregistret kan darfor inte forvantas vara dagsaktuella, men samtidigt inte
mer an ett ar gamla.

16 |_ansstyrelserna (2019)
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Antal statliga arbetsstallen Antal statliga arbetsstallen
Ost Antal per 1000 invanare
Ost
B 40271 E
B 10-245t

Figur 1: Exempel pa redovisning av statlig narvaro som forekomst av statliga arbetsstallen per kommun
i absoluta tal och i relation till folkmangd (samtliga myndigheter). Fran Lansstyrelserna (2019).
Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)

Den registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken (RAMS) &r totalrdknad, det vill
séga omfattar samtliga sysselsatta enligt SCB:s definition av forvarvsarbetande
och inte bara ett urval, vilket gor den lampad att anvanda i finférdelade
statistiska kategorier (sasom alder, kon, sektor och kommun). Statistiken
baseras pa arbetsgivarnas kontrolluppgifter och de egna foretagarnas
deklarationer. Samtliga personer som ar folkbokforda i Sverige den

31 december varje ar far en sysselsattningsstatus som antingen
forvarvsarbetande eller inte forvéarvsarbetande, beroende pa om personen har en
I6neinkomst som Overstiger ett visst gransvérde, alternativt deklarerat for aktiv
naringsverksamhet under det aktuella aret. Den huvudsakliga referensperioden
for forvarvsarbetande ar november'’. Uppdateringen av RAMS sker med ett ars
eftersléapning i november.

Uttag av antal sysselsatta inom statlig forvaltning ur RAMS gors kostnadsfritt
via SCB:s webbplats. Data levereras pa kommunniva och kan delas upp pa
exempelvis kon och alder. Tidsserier utan avbrott ar tillgangliga fran ar 2004
vilket mojliggor en enkel beskrivning av forandring dver tid (se till exempel
figur 2). Sektorsindelningen foljer en institutionell standard (INSEKT 2014)
som ar anpassad till det europeiska systemet for national- och
regionalrakenskaper (ENS 2010)8. | det uttag som ar tillgangligt pa SCB:s
webbplats utgor statlig forvaltning en av tio sektorskategorier jamte exempelvis
statliga affarsverk, primarkommunal forvaltning och landsting vilket méjliggor
jamférelser mellan sektorer.

17 SCB:s hemsida om RAMS
18 SCB (2014).
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Sysselsatta i statlig verksamhet
Antal per 1000 invanare
0 personer

. 50-134 personer

Utveckling av antal sysselsatta inom statlig forvaltning 2007-2017 for ett urval lan
Index 2007=100. Kalla: RAMS.
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Figur 2: Exempel pa redovisning av statlig narvaro som antal sysselsatta (per invanare pa kommunniva
samt over tid i ett urval Ian). Fran Lansstyrelserna (2019) samt RAMS.
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3.3 Statlig service

Att félja upp statlig service

En sammanstallning av statliga myndigheters narvaro i form av myndigheters
arbetsstéllen (SCB:s foretagsregister) och sysselsatta inom statlig forvaltning
(registerbaserad arbetsmarknadsstatistik) visar inte en helhetsbild dver
respektive myndighets narvaro och service pa olika platser. Framfor allt ar det
svart att utlasa nivan pa myndigheternas service ur denna statistik. En
kartlaggning av arbetsstéllen hos servicegivande myndigheter, bendmnda som
servicearbetsstallen i del 1, ger dock en évergripande bild av var statliga
servicegivande myndigheter &r mer eller mindre nérvarande. I vilken
utstrackning personlig service till medborgarna faktiskt ar tillganglig pa
respektive arbetsstalle framgar inte av en sadan beskrivning. Det gar heller inte
att utlasa servicegivande genom samverkan med andra. For att komma at det
kravs darfor kompletterande metoder.

Servicegivande myndigheters verksamhet &r bitvis av mycket olika karaktar.
For en ingaende analys av servicenivan runt om i landet bor dels varje
myndighets arbetsstélle analyseras var for sig med perspektiv pa
tillhandahallande av service, dels bor respektive servicegivande myndighet
analyseras med perspektiv pa tillhandahallande av service genom samverkan
med saval andra statliga myndigheter som med andra aktorer.

En annan aspekt ur ett servicegivande perspektiv & medborgarnas
tillganglighet till platser dar servicegivande myndigheter tillhandahaller service.
Att en myndighet har kontor i en kommun innebdr inte per automatik att
medborgarnas tillganglighet till kontoret &r hogt, till exempel i ytstora
kommuner med langa avstand mellan tatorterna. For att forsta tillgangligheten
for medborgare till servicen finns det darfor anledning att, utdver kartlaggning
av det statliga utbudet av service, &ven kartldgga medborgarnas tillganglighet
till denna service.

Tre kompletterande uppféljningar behover saledes goras for att fanga upp
servicegivande myndigheters tillhandahallande av service till medborgarna:

» Servicegivande myndigheters tillhandahallande av service genom egna
arbetsstallen

o Servicegivande myndigheters tillhandahallande av service genom
samverkan med andra

» Medborgarnas tillganglighet till platser dar servicegivande myndigheter
tillhandahaller service

Uppgiften &r darfor att utveckla kompletterande metoder, som i dagslaget inte
finns tillgangliga, for att folja upp statliga servicegivande myndigheters
tillhandahallande av service genom egna arbetsstéllen, genom samverkan samt
medborgarnas tillganglighet till denna service.

| del 1 av uppdraget skickades standardiserade intervjufragor ut till
representanter fran de myndigheter som ingar i utredningen for att beskriva
vilken samverkan som sker mellan statliga myndigheter, landsting och
kommuner i syfte att uppratthalla en narvaro i olika delar av landet och
tillgangliggéra myndighetens service till medborgarna. Med utgangspunkt i
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bland annat erfarenheter fran del 1 féljer nedan en redogérelse 6ver
overvaganden kring forutséattningar for 16pande uppfdéljning av servicegivande
myndigheters tillhandahallande av service.

Skillnader i myndighetsstruktur

I del 1 framkom att myndighetsstrukturen i de servicegivande myndigheterna i
manga fall skiljer sig at. Detta innebér att samverkan samordnas och beslutas pa
olika nivaer och att det finns skillnader i graden av lokala samverkanslosningar.
Polismyndigheten ar ett exempel pa servicegivande myndighet dar beslut om
samverkan i hog grad &r delegerat ut i den regionala organisationen med ett
stort antal lokala samverkansldsningar som foljd. Detta inneb&r samtidigt att
Polismyndigheten saknar central dverblick 6ver den samverkan som sker ute i
landet. Ett exempel pa servicegivande myndighet dar samverkan beslutas och
samordnas pa central niva ar Migrationsverket. Migrationsverket framhaller att
det ur ett serviceperspektiv finns utmaningar vad galler samverkan med andra
aktorer. Utmaningen ligger bland annat i att sekretessen och férekomsten av
kénsliga uppgifter i manga arenden ar hog. Detta innebar begransningar i
mojligheterna att tillhandahalla service som &r beroende av Migrationsverkets
information och drendehanteringssystem och specialistkompetens. Parallellt
finns det myndigheter dar beslut om, och samordning av, samverkan sker saval
pa central som regional och/eller lokal niva. Ett exempel &r
Arbetsformedlingen, en myndighet med savél centrala samordningsformer
sasom tidigare Matesplats® och kommande nérvaro genom servicekontor som
lokala samverkansldsningar i form av delade lokaler med andra myndigheter
och nyttjande av kommuners lokaler vid tillfalliga besék pa vissa orter.

Skillnader i myndighetsstruktur och formella forutsattningar med perspektiv pa
beslut om och samordning av samverkan innebar att kunskapen i vissa
myndigheter finns pa central niva och i andra myndigheter behéver insamlas,
eller atminstone kompletteras, fran myndighetsrepresentanter ute i landet.

Insamlingsmetoder

De metoder som star till forfogande for insamling av servicegivande
myndigheters tillhandahallande av service genom egna arbetsstéllen och
servicegivande myndigheters tillhandahallande av service genom samverkan ar
strukturerade intervjuer med representant/-er inom respektive myndighet
alternativt enkét som skickas ut till respektive myndighet.

Det som talar for en strukturerad intervju som metod &r mojligheten for
fragestallaren att be om fortydligande och att komplettera med information
utover de svarsalternativ som ges. Nackdelen ar, utéver det faktum att
intervjuer ar en tidskravande metod, att myndighetsstrukturen skiljer sig at hos
olika servicegivande myndigheter. Den information som efterfragas finns sallan
hos en person eller pa en niva inom organisationen och arbetet med att

18 Matesplats var en samverkansform mellan Migrationsverket och Skatteverket,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Arbetsférmedlingen och SKL mellan 2014 och
2018 som syftade till att forenkla processen for nyanléanda i deras initiala
myndighetskontakter genom att sékerstélla att det i servicekontorens lokaler fanns
handlaggare fran myndigheterna pa plats samtidigt.
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identifiera rétt personer att intervjua kan vara omfattande, i synnerhet i stora
myndigheter med hdg grad av intern delegation. Omorganisationer kan
komplicera detta ytterligare.

Det som talar for enkat som insamlingsmetod ar mojligheten for myndigheterna
att i lugn och ro saval inhdamta informationen som efterfragas som att besvara
fragorna vilket styrker de inkomna svarens tillforlitlighet. En annan fordel med
enkat som metod ar mojligheten att utforma standardiserade svarsalternativ och
fa enhetliga svar vilket underlattar ssmmanstallning av svarsunderlaget. En
forutsattning for svarens tillforlitlighet &r dock att de svarsalternativ som ges ar
tydligt avgrénsade.

Ett tdnkbart alternativ som bor kommenteras ar fragan om den enkéat som
arligen skickas ut i samband med uppdateringen av SCB:s foretagsregister
skulle kunna utokas i syfte att fanga upp de aspekter av statlig narvaro som
efterfragas. Denna mojlighet bedoms dock inte vara gangbar da enkéaten &r
utformad for samtliga foretag (inklusive myndigheter) och darmed inte kan
specialutformas for att passa ett begrénsat antal myndigheter. Dessutom skickas
enkaten endast till foretag med mer &n ett arbetsstélle, men en metodik for
I6pande uppfdljning bor inte forlita sig till datakéllor som pa ett principiellt
plan utesluter vissa myndigheter baserat pa antal arbetsstallen. Kriteriet om
minst tva arbetsstéllen torde visserligen gélla samtliga servicegivande
myndigheterna. Av de elva servicegivande myndigheter som omfattades av
kartlaggningen i uppdragets forsta del var Pensionsmyndigheten med sina atta
arbetsstéllen den myndighet med minst antal arbetsstallen. Men den foéreslagna
metodiken bor i princip kunna omfatta en reviderad uppséttning myndigheter
och da aven potentiellt sett myndigheter med endast ett arbetsstélle. Efter
samtal med SCB har darfor mojligheten att utnyttja FOretagsregistrets befintliga
enkét uteslutits. Istallet har andra satt att tillvarata SCBs kunskaper vid
utformandet och genomfdérandet av enkater dvervagts.

| uppdragets forsta del 6vervagdes ett enkatutskick till ett flertal respondenter
inom respektive myndighet, men mot bakgrund av att det inte & nagon som ar
den andra lik”% bestamdes i samrad med de aktuella myndigheterna att det
mest lampliga tillvagagangssattet var att kanalisera enkaten genom en utsedd
kontaktperson pa respektive myndighet som ansvarade for att ratt personer
besvarade fragorna internt. Darmed undveks problemet med skillnader i
myndighetsstruktur.

Ytterligare ett uppfoljningsalternativ som diskuterats under uppdragets
genomfdrande ar mojligheten att utnyttja myndigheternas arliga redovisningar
av sin verksamhet i arsredovisningar som ett forum for redovisning av narvaro
genom egna arbetsstallen eller genom samverkan med andra aktérer. Ett sadant
upplagg skulle ta vara pa ett befintligt redovisningsformat och myndigheterna
skulle ha mojlighet att ge en nyanserad bild av sin verksamhet pa ett satt som
val speglar verkligheten. Risken med ett sdant forfarande ar dock att olika
myndigheter skulle redovisa pa olika satt pa bekostnad av en
myndighetsgemensam enhetlighet. Idag ar det inte heller praxis att redovisa
narvaro i arsredovisningar vilket innebar att det sannolikt skulle kravas nya
rutiner for utformning av dessa, eventuellt med forandringar i Férordning

20 Ann-Margret Eskilsson och Johan Ekstrom, SCB. 190701.
21 SOU 2018:10, s. 102.
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(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Arsredovisningen bedéms
ocksa vara alltfor starkt knuten till budgetprocessen for att vara lamplig i detta
sammanhang.

Avgransningar

Kartlaggningen av samverkan i syfte att uppratthalla en narvaro i olika delar av
landet och tillgdngliggdra myndighetens service till medborgarna som gjordes i
del 1 aktualiserar vikten av tydliga avgransningar.

For att mota efterfragan pa service fokuserar ett antal myndigheter pa att
utveckla digitala tjanster — i vissa fall i samverkan med andra myndigheter. En
forsta generell iakttagelse &r darfor vikten av att, i enkéten, tydliggora att med
statlig service avses i sammanhanget fysisk narvaro och personlig service
genom fysisk nérvaro.

En andra iakttagelse &r vikten av att tydliggora vad som avses med service till
medborgarna med perspektiv pa olika typ och/eller grad av service. | del 1 var
det svarsunderlag som inkom fran myndigheterna av skiftande karaktar — fran
tillhandahallandet av blanketter och information till handlaggning av arenden.
En mojlig forklaring kan ha varit i tolkning av vad som avses med service till
medborgarna.

En tredje iakttagelse, som framst gjordes i samradsdelen (se kapitel 5 i
delrapport 1), ar behovet av att tydliggora vilket tidsperspektiv som avses. |
utskicket av enkaten bor det framga huruvida de fragor som stallts avser service
i dagsléaget, historiskt eller planerad service. Vilket tidsperspektiv som anges
beror pa val av frekvens for utskick.

En fjarde iakttagelse &r vikten av att tydliggora vad som i sammanhanget avses
med samverkan. For det forsta bor det tydligt framga att den samverkan som
avses ror samverkan for att uppréatthalla en fysisk narvaro i olika delar av landet
i syfte att tillgangliggéra myndighetens service till medborgarna. Annan typ
av samverkan, till exempel som syftar till att stdrka samordningen av
verksamheter och tjanster hos olika myndigheter, ligger utanfor detta uppdrag.
For det andra bor innebdrden av olika typer av samverkan konkretiseras. | del 1
identifierades ett antal olika samverkansformer: servicekontor, delade lokaler
for permanent narvaro, nyttjande av andra myndigheters lokaler vid tillfalliga
bes6k, mobila kontorsenheter samt Motesplats. Detta till trots var
svarsunderlaget som inkom fran myndigheterna spretigt vilket tyder pa
skiftande tolkningar av de olika samverkansformerna. Ett exempel &r
Polismyndigheten som uppger att myndigheten samverkar genom “’delade
lokaler for permanent nidrvaro” pa ett antal orter med andra servicegivande
myndigheter. Dessa myndigheter har i sin tur inte uppgett Polisen vilket kan
tyda pa att Polismyndigheten gjort en bredare tolkning av samverkansformen
som inkluderar delade lokaler till gemensam reception, vaxel, parkering och
dylikt (samtidigt kan det ocksa vara ett uttryck for att Polisen nyttjar andras
lokaler snarare &n vice versa).

En femte, och sista, iakttagelse med perspektiv pa tydlig avgransning ar vikten
av att tydliggéra med vem samverkan avser, da de formella forutsattningarna
for samverkan mellan olika statliga myndigheter respektive mellan statliga
myndigheter och icke-statliga aktorer varierar. | uppdragets forsta del brots
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fragealternativen ner i samverkan med andra myndigheter, landsting/region
samt kommuner.

Att mata medborgarnas tillganglighet till service

Enligt forvaltningslagen ska en myndighet “vara tillganglig for kontakter med
enskilda?? och se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla™?3. |
en uppfoljning av tillganglighet till statlig service ar det da relevant att inte bara
beskriva var servicegivande myndigheter ar belagna utan ocksa hur de ar
lokaliserade i forhallande till medborgarna.

Tillvéxtverket har konstaterat att tillgangligheten till kommersiell och offentlig
service har forsamrats i manga delar av landet under flera ar, med férsamrade
forutsattningar for utveckling och hallbar tillvaxt som foljd24. Av motsvarande
skal som Tillvéaxtverket I6pande foljer utvecklingen av tillgang och
tillganglighet till (till skillnad fran enbart utbudet av) viss kommersiell och
offentlig service finns det anledning att aven félja upp medborgarnas
tillganglighet till statlig service.

En etablerad metod for att beskriva tillgdnglighet &r att berdkna antal ménniskor
inom ett visst tidsavstand fran en punkt dar den servicen ar tillganglig. Genom
att kartlagga de geografiska omraden som nas inom en viss kortid med bil eller
annat transportslag fran en viss punkt mojliggors en berékning av folkméangden
inom det aktuella omradet. Ju langre kortid som anvands desto storre ytor
kommer att tdckas och desto fler manniskor omfattas. Darmed &r det mojligt att
redovisa olika nivaer av tillganglighet genom att ange olika alternativa kortider.

Som illustration av hur detta kan ske, redovisas i figur 3 en berékning av
tillgangligheten till servicekontor inom 30 respektive 60 minuters kortid med
bil. Som framgar av tabell 1 nar 98 procent av landets befolkning ett
servicekontor inom en timmes bilresa fran hemmet. Fér 88 procent av
befolkningen finns ett servicekontor inom 30 minuters bilresa. Av kartan
framgar samtidigt att det ar tydliga regionala variationer i tillgangligheten.
Servicekontor ar nabara inom en timmes bilresa i nastintill hela Sverige fran
Malardalen och sdderut. I Norrlandslanen &r det betydligt stérre ytor med mer
an en timme fran narmsta servicekontor. En beskrivning av hur stor andel av
befolkningen som nar servicekontoren inom en viss kortid kommer saledes
variera fran kommun till kommun, eller fran lan till Ian.

22 Forvaltningslag (2017:900), §7
23 Forvaltningslag (2017:900), 86
24 Tillvaxtverket (2018)
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Servicekontor
* Servicekontor
Kartid till servicekontor
Inom 60 minuter
B inom 30 minuter

Figur 3: Tillganglighet till servicekontor inom 30 respektive 60 minuter.

Tabell 1: Antal manniskor som nar minst ett servicekontor inom 30 respektive 60 minuter
fran bostaden.

Befolkning (antal inv) Andel av totalbefolkningen ‘
Riket 10 230 185 100%
0-30 minuter 8 995 825 88%
0-60 minuter 10 044 632 98%

For att kartlagga medborgarnas faktiska mojlighet att na den statliga servicen
bor tillganglighet via kortider samt kollektivtrafik belysas pa regional niva och
inkluderas i niva 3 av uppféljningen.

Forslag till val av metoder for att redovisa servicegivande
myndigheters tillhandahallande av service och
medborgarnas tillganglighet till service

Till skillnad fran forslaget om hur den statliga narvaron kan foljas upp i avsnitt
3.2 finns det inga fardiga data att basera uppféljningen av statlig service pa. Har
foreslas darfor att denna data insamlas genom en enkat med syftet att kartlagga
var servicegivande myndigheter tillhandahaller service, antingen genom
egna arbetsstallen eller i samverkan med andra. Darutover foreslas en
kompletterande uppféljning av medborgarnas tillganglighet till platser dar
servicegivande myndigheter tillhandahaller service. Denna foreslas bygga
pa ovanstaende enkat i kombination med statistiska matt pa kortider samt
finfordelad befolkningsstatistik pa rutnatsniva. Har bor dven data for
tillganglighet via kollektivtrafik inkluderas och insamlingen bor ske i dialog
med ansvariga regioner.
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Enkéatundersdkning

Enkatundersokningen ska besvara den 6vergripande fragan var servicegivande
myndigheter tillhandahaller service, antingen genom egna arbetsstéllen
eller i samverkan med andra. Av enkatsvaren behdver det framga i vilken
kommun som servicen &r tillgdnglig men dven mer detaljerad geografisk
information samt information om serviceniva, exempelvis oppettider. Detta
eftersom det kan vara av betydelse i ytstora kommuner var servicen ér
tillganglig, och darmed nddvandigt som underlag for att berdkna medborgarnas
tillganglighet till service. | Foretagsregistrets uppgifter om arbetsstéllen
framgar saval besoksort som adress till respektive arbetsstélle. Motsvarande
information bor kunna ges i denna enkatundersokning.

Den 6vergripande fragan behdver brytas ner i konkreta enkatfragor. Forslagsvis
genomfors enkatundersékningen av SCB som tillgangliggor resultatet for
samtliga lansstyrelser. Utformningen av enkéatfragorna bor goéras av SCB i
samrad med lansstyrelserna. Som expertmyndighet kan SCB sékerstalla att de
konkreta fragorna stalls pa ett andamalsenligt satt utifran den 6vergripande
fraga lansstyrelserna vill ha svar pa. SCB kan &ven sakerstalla samordningen
med andra enkéater som skickas ut av SCB, dels for att undvika att
myndigheterna far liknande fragor i flera enkater, dels for att myndigheterna
inte ska fa enkater vid tidpunkter som av olika skal inte ar lampliga.

For att gora uppfoljningen effektiv och samtidigt undvika att redovisningen for
regeringen gors pa olika satt for olika lan foreslas att en (1) lansstyrelse utses
som samordnande i sammanstéllningen av de resultat som SCB:s enkat visar,
pé& motsvarande satt som Lénsstyrelsen i Orebro Ian har haft en samordnande
roll for samtliga l&nsstyrelser under genomférandet av detta uppdrag.

Urval av servicegivande myndigheter

Fragan om statlig service i landets kommuner berdr servicegivande
myndigheter. Som framgar av tidigare diskussioner kring servicebegreppet
inom statlig sektor (se avsnitt 2.2) &r det inte givet och sjélvklart vilka
myndigheter som ska betraktas som servicegivande och darmed anses vara
relevanta att folja upp. | uppdragets forsta del riktades, efter diskussion i
l&nsstyrelsens arbetsgrupp for projektet, fokus mot elva myndigheter samt de
lokala servicekontoren. Nagon framtradande anledning att revidera denna
uppséttning har inte identifierats. Metodiken ar dock neutral for vilka
myndigheter som ska omfattas av uppfoljningen och listan kan darfor revideras
efter hand utan att metodiken i dvrigt paverkas. Mot denna bakgrund foreslas
ett fortsatt fokus pa féljande tolv servicegivande myndigheter:

e Arbetsférmedlingen

e Centrala studiestédsndmnden (CSN)
e Forsakringskassan

o Kriminalvarden

e Kronofogden

e Lantmateriet

e Migrationsverket

e Pensionsmyndigheten
e Polismyndigheten

o Skatteverket

o Trafikverket
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e Statens servicecenter

Statens servicecenter inkluderas mot bakgrund av att de tagit Gver ansvaret for
de lokala servicekontoren.

Enkatmottagare inom respektive myndighet

Da myndigheterna har mycket olika organisationsstrukturer regionalt kan inte
en rutin for besvarandet av enkéatfragor om statlig narvaro och service forvantas
vara densamma inom alla myndigheter. Darfor bor varje utvald myndighet fa
ett (1) enkatformul&r att besvara snarare &n flera som sprids till olika regionala
nivaer hos myndigheterna. Med en mottagare pa central niva ges mojlighet for
varje myndighet att avgdra hur enkétsvaren bést ska samlas in. Fér myndigheter
med manga arbetsstallen och hog grad av lokala samverkanslosningar, sasom
Polisen, kan det innebéra en forhallandevis omfattande intern
samordningsuppgift, medan det for andra myndigheter med central styrning och
liten andel lokala samverkanslosningar, sasom Migrationsverket, utgora en
forhallandevis enkel samordningsuppgift.

Behovet av avgransningar och tydliggéranden i enkéaten

For att sakerstalla ett tillforlitligt svarsunderlag ar det, sasom erfarenheter fran
del 1 pavisar, fundamentalt med tydliga avgransningar (se avsnittet om
avgransningar ovan). Avgransningarna kan delas upp i generella avgransningar
och avgransningar rorande samverkan. Till de generella avgransningar som bor
goras hor foljande:

e Tydliggora vilken service som avses. Service kan forslagsvis definieras
med hanvisning till férvaltningslagen (2017:900).

e Tydliggora att den nérvaro i olika delar av landet som avses &r nérvaro i
syfte att tillgangliggéra myndighetens service till medborgarna. Det som
enkaten ska fanga upp ar med andra ord platser dar det ar mojligt for
medborgare att fa personlig service av myndigheten.

o Tydliggora att enkatfragorna avser den dagsaktuella situationen — inte
historiska eller planerade/kommande situationer.

Dartill behover, for den del av enkédten som avser servicegivande myndigheter
som tillhandahaller service i samverkan med andra, féljande konkretiseras:

o Tydliggora att den samverkan som avses ror samverkan for att uppratthalla
en fysisk narvaro i olika delar av landet i syfte att tillgangliggora
myndighetens personliga service till medborgarna. Annan typ av
samverkan, till exempel som syftar till att stdrka samordningen av
verksamheter och tjanster hos olika myndigheter, omfattas inte av enkétens
fragor.
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o Tydliggora vilken typ av samverkan som avses. Detta gors med fordel
genom olika svarsalternativ. De svarsalternativ som foreslas ar samverkan
genom servicekontor, samverkan genom delade lokaler fér permanent
nérvaro, samverkan genom tillfallig nérvaro samt 6vrig samverkan. Inom
ramen for det senare svarsalternativet, évrig samverkan, kan mojligen
utrymme for fritext finnas. Parallellt bor respektive svarsalternativ
definieras och avgrénsas. De berérda myndigheternas samverkan genom
servicekontoren avgransas till exempel som formaliserad samverkan vilka
regleras i samtjanstavtal.

o Gora en distinktion mellan samverkan med andra statliga myndigheter
(inklusive Statens servicecenter) respektive andra aktdrer genom att ange
dessa som svarsalternativ. Ovriga aktérer som foreslas ingd som
svarsalternativ ar region/landsting, kommun samt 6vriga. Da de formella
forutsattningarna for samverkan varierar mellan olika samverkansparter kan
en sadan distinktion underlatta den samlade beddmning av statlig narvaro
och service som foreslas nedan.

Redovisning av medborgarnas tillganglighet till platser dar
servicegivande myndigheter tillhandahaller service

Den foreslagna enkatundersokningen kommer resultera i en uppsattning platser
dar statlig service éar tillganglig. Med detta som utgangspunkt kartlaggs det
omrade som nar platsen inom en viss kortid, till exempel 30 och 60 minuter pa
motsvarande satt som i kartan i figur 3. Genom att berékna antal manniskor
som &r bosatta inom dessa omraden erhalls ett varde pa hur manga méanniskor, i
absoluta tal eller som andel av befolkningen i respektive kommun eller 1an, som
har olika grad av tillganglighet till den statliga servicen (se tabell 1).
Forslagsvis gors denna sammanstallning pa lansniva for att ge en lagom
hanterbar 6verblick over de geografiska variationerna av tillgénglighet till
statlig service inom landet.

P& motsvarande satt som nar det galler ssmmanstallning av data fran
enkatundersokningen foreslas att en samordnande lansstyrelse utses for att gora
tillganglighetsanalyser for hela Sverige, for att sakerstélla att metoden
appliceras enhetligt i alla I&n. Dessutom ar medborgarnas tillganglighet till
service inte styrd av administrativa granser i sig, vilket kréver att
tillganglighetsanalyserna gors lansévergripande.

Nar det galler dataunderlag erhalls punkter att mata tillganglighet fran
enkatundersokningen, kortider fran navigationsmjukvara (sasom Here) och
befolkningsstatistik pa finfordelad geografisk niva (rutnat om exempelvis
1 000 x 1 000 meter). Detta bor &ven kompletteras med data avseende
tillganglighet via kollektivtrafik pa ett lampligt satt.
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3.4 Samlad regional bedomning
av statlig narvaro och service

Datainsamlingsmetoderna pa niva 1 och 2 i den foreslagna
uppféljningsmodellen syftar till att beskriva ett nuldge och omfattar inte
planerade forandringar av den statliga narvaron och servicen. Inte heller fangar
de upp den statliga narvarons och servicens paverkan pa kommuner och lan.
Statliga myndigheters lokalisering utgdr en del i regionala sammanhang med
manga dimensioner som inte kan beskrivas i ett fatal statistiska matt. En
kartlaggning av statlig narvaro och service enligt de resonemang som forts ovan
behover darfor tolkas utifran en forstaelse av den regionala kontexten i varje
lan. Den redovisning av statlig nérvaro och service som &r mojlig att kartlagga
enligt avsnitt 3.2 och 3.3 ovan finns det darfér anledning att komplettera med
en mer kvalitativ samlad regional bedémning av den statliga ndrvaron och
servicen.

Parallellt med foreliggande uppdrag har Statskontoret haft i uppdrag av
regeringen att kartldgga vissa myndigheters planer for lokalisering av
verksamhet?s. Statskontoret har i uppdraget stallt fragor till de aktuella
myndigheterna om hur deras lokaliseringsplaner fram till och med 2022 ser ut,
inklusive planer pa att flytta tjanster inom ramen for det befintliga kontorsnatet.
Med motsvarande typ av fragor har lansstyrelserna majlighet att med
myndigheterna, i sina I6pande myndighetskontakter i l&nen, diskutera
myndigheternas lokaliseringsplaner. En regelbunden uppféljning av statlig
nérvaro och service ger mojlighet att I6pande och systematiskt sammanstalla
resultatet av sadana diskussioner. Genom att gora det kvalitativt finns det storre
utrymme att nyansera bilden av lokaliseringsplaner som kanske annu inte ar
beslutade och faststallda, &n i kvantitativa sammanstallningar som forutsatter
tydligare kategoriseringar.

Aspekter som ocksa kan behova belysas mer ingaende i olika regioner ar hur
kommuner och regioner paverkas av statliga myndigheternas narvaro och
serviceniva. Det kan till exempel handla om indirekta sysselsattningseffekter av
statliga myndigheters nérvaro, lokala och regionala konsekvenser av en
forandrad serviceniva, kommunala planeringsutmaningar som uppstar till foljd
av myndigheters lokaliseringsbeslut och sa vidare.

Den samlade bedémningen ger ocksa lansstyrelserna majlighet att belysa
forutsattningarna for 6kad samverkan mellan myndigheter eller mellan
myndigheter och andra aktorer, i syfte att uppratthalla en narvaro i lanen och
kommunerna. Denna fraga kan forslagsvis inga i de samrad som myndigheterna
ska ha med bland annat lansstyrelserna enligt férordning (2017:583) om
regionalt tillvéxtarbete i samband med verksamhetsminskningar. | en kvalitativ
samlad regional bedémning kan &ven fragan om i vilken utstrackning
myndigheters beslut om lokalisering och/eller verksamhetsminskningar har
foregatts av sadana samrad, samt i vilken utstrackning konsekvensanalyser har
gjorts enligt forordning (2019:202) om statliga myndigheters lokalisering.

I samband med den samlade bedémningen finns det &ven anledning att belysa
eventuella hinder (i férsta hand formella men &ven informella) for 6kad
samverkan i syfte att uppratthalla myndigheternas narvaro i landets olika delar,

25 Regeringsbeslut Fi2019/01406/SFO.
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nagot som exempelvis kan ha diskuterats i namnda samrad enligt férordning
(2017:583).

En annan aspekt som det finns anledning att inkludera i en uppféljning av
statlig ndrvaro dr i vilken utstrdckning myndigheterna tillgangliggor service
genom mobila enheter. | uppdragets forsta del framtrddde detta endast som en
systematisk och regelméssigt aterkommande del av myndigheternas arbete hos
Polismyndigheten, som ur det perspektivet skulle kunna betraktas som nagot av
ett specialfall eftersom det i Polisens karnverksamhet ingar att patrullera. | den
man det forekommer hos andra myndigheter till en grad att det paverkar
myndighetsnarvaron pa ett mer strukturellt plan bor det kunna belysas och
beskrivas genom den I6pande dialog som lansstyrelserna har med
myndigheterna.

Ytterligare exempel pa aspekter som kan behdva belysas i en sadan
kompletterande ansats ar det som i avsnitt 2.3 diskuterades om symbolvérdet av
statlig narvaro samt beredskaps-, risk- och sarbarhetsaspekter av den regionala
beslutskapacitetens fordelning 6ver landet. Det kan ocksa finnas anledning att
lyfta fram langsiktiga utvecklingstendenser och andra monster i statens narvaro
som inte nodvandigtvis framgar av I6pande redovisningar enligt ett givet
format. Vilka tidsintervall som &r relevanta i sadana tidsserier, vilka fragor som
ar angelagna, och sa vidare kan variera fran lan till 1an men kan krava en
djupgaende forstaelse for aktuella och historiska skeenden i varje lan —en
kunskap som ofta ar erfarenhetsbaserad och bast utvecklas av lokala och
regionala aktorer i dialog sinsemellan.

Forslag till metod for samlad regional
beddmning av statlig narvaro och service

Som komplement till den nulégesbild som ges av uppféljningsniva 1 och 2
enligt ovanstaende forslag finns det behov av en samlad helhetsbild av den
statliga narvaron och servicen i landets olika regioner, for att darigenom fanga
upp bade den arbetsmarknads-/regionalpolitiska aspekten och serviceaspekten
av statlig narvaro. Forslagsvis struktureras denna samlade regionala bedémning
utifran syftet att dels skapa en samlad bild av nuvarande, kommande och
planerade forédndringar i den statliga nérvaron och servicen, dels hur tillganglig
servicen ar for lanets medborgare och slutligen géra en beddémning av hur
respektive 1an och dess kommuner paverkas av nivan pa nuvarande och
planerade férandringar av den statliga narvaron och servicen.

Forutom att redovisas for regeringen foreslas beddmningen saledes dven kunna
utgora ett underlag saval for statliga myndigheter infor beslut om lokalisering,
som for regionala och kommunala foretradare i respektive 1an i deras
strategiska planering och beredskap for betydande verksamhetsforandringar i
den statliga sektorn.
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For att gora uppfoljningen sa effektiv och hanterbar som majligt bor det finnas
en gemensam struktur for hur bedémningen ska rapporteras till regeringen.
Forslagsvis gors redovisningen utifran foljande tre dvergripande fragor:

e Hur ser myndigheternas nuvarande, kommande och planerade narvaro och
service ut i lanet och dess kommuner?

o Hur paverkas lanet och dess kommuner av nivan pa nuvarande, kommande
och planerade forandringar av den statliga narvaron och servicen?

o Hur ser medborgarnas tillganglighet till service ut utifran olika
transportslag?

I tillampliga fall bor redovisningen baseras pa de samrad som ska genomforas i
samband med myndigheters verksamhetsminskningar enligt forordning
(2017:583) om regionalt tillvéxtarbete och de konsekvensanalyser som ska
goras i samband med myndigheters avveckling av fasta arbetsstallen enligt
forordning (2019:202) om statliga myndigheters lokalisering.

Dartill bor det finnas utrymme for lansstyrelserna att belysa sérskilda aspekter
och fragor av regional betydelse rérande den statliga narvaron och servicen.

Som aterkommande uppféljningsmoment utgdér den samlade bedomningen aven
ett forum for regeringen att efterfraga belysning av specifika aspekter i perioder
dar vissa fragor ar sarskilt aktuella i nagot eller nagra lan, till exempel i
samband med omfattande organisationsférandringar i statliga myndigheter,
storre verksamhetsforandringar i naringslivet av storregional betydelse och sa
vidare.

3.5 Uppfdljningsfrekvens

Denna rapport syftar till att foresla metoder for hur lansstyrelserna i framtiden
I6pande kan folja upp och redovisa statlig narvaro och statlig service.
Lansstyrelserna forordar att uppfoljningen gors vartannat ar, men ur
metodsynpunkt finns det inga hinder for att géra det mer frekvent, exempelvis
arligen.

Fragan om uppfdljningsfrekvens har diskuterats med bade Statskontoret och
SCB under arbetets gang. Vilken frekvens som anses mest fordelaktig ar i
grunden en fraga om avvéagning mellan & ena sidan kostnad och administrativ
borda och a andra sidan informationsrikedom och precision i den uppféljning
och datainsamling som gors.

En risk med att ha en for tat uppfoljning &r att det blir onédigt kostsamt och
tidskravande i forhallande till omfattningen pa de férandringar som sker i
statens ndrvaro i landet. Om man anser att forandringarna i myndigheternas
lokalisering och nérvaro kan betraktas som relativt begransade ett normalt
verksamhetsar ar det inte angelaget att géra uppfoljningen arligen.
Fragestallande via enkéter innebér viss belastning pa de myndigheter som ska
besvara dem och om de lépande forandringarna ar sma kan det framsta som
overdimensionerat att genomfora dem varje ar. Varje uppféljningstillfalle
innebar ocksa ett arbete for dels lansstyrelserna som ska gora
sammanstéllningen, dels SCB som foreslas samla in data genom
enkatundersokningen. Om de arliga forandringarna ar sma kan det samtidigt bli
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en mer lasvard och intressant produkt av en sammanstéllning som gors med lite
glesare intervall.

A andra sidan &r risken med en for gles uppféljning att den framstar som
inaktuell ndr den val rapporteras. Aven om ett normalar innebar relativt fa
forandringar i enskilda myndigheter kan den samlade bilden av samtliga
myndigheters fordndringar innebdra en stérre sammantagen forandring an vad
det kan framsta som vid en forsta anblick. Dartill hander det regelbundet att
enstaka myndigheter gor stérre omorganisationer och om det sker under ar som
uppféljningen inte sker forlorar den lite av sin poéng. Ett aktuellt exempel &r
Arbetsformedlingens omfattande omstrukturering som skulle kunna betraktas
som ett tillfalligt undantag fran ett normalar. Man behdver inte ga langt tillbaka
for att hitta fler sddana “undantagsfall”, sasom Polismyndigheten ar 2015 och i
nagot mindre omfattning Lantmateriet ar 2014.

Dessutom kan det argumenteras for att om de forandringarna som sker &r sma
torde det heller inte vara nagot stérre arbete for myndigheterna att besvara
enkaten. FOr SCB &r samtidigt en enkat till ett begrénsat urval myndigheter av
det slag som foreslas har en relativt liten uppgift i enkatsammanhang och
behdver darfor inte nddvandigtvis innebara nagon storre kostnad att genomfora.

Det ar givetvis angeldget att uppfoljningen vid rapporteringen till regeringen
har sa hog aktualitet som mdjligt. Mot bakgrund av nar data tillgangliggors
under aret och behov av att koordinera enkéatutskick med SCB:s Gvriga utskick
foreslas uppfoljningen genomforas under forsta kvartalet och rapporteras i
bdrjan av andra kvartalet. En dialog bor foras med Regeringskansliet om den
metodutveckling som uppféljningen kréver och forutsattningarna for att
genomfora den forsta uppfoljningen.

3.6 Ansvar och roller

Nedan foljer en beskrivning av forslag till ansvarsfordelning, saval for
dataproduktion som for datasammanstallning for respektive uppfoljningsniva
samt for rapportering till regeringen. Resursatgang for respektive del har inte
bedémts, men det kan noteras att uppfoljningen kommer vara forknippat med
kostnader for de aktdrer parter som berdrs. Omfattningen pa uppdraget for
lansstyrelserna bor kunna jamféras med liknande uppdrag som exempelvis
uppdraget att folja utvecklingen av grundlaggande betaltjanster eller den arliga
bostadsmarknadsanalysen. Omfattningen for lansstyrelserna bedéms mot
bakgrund av dessa uppdrag vara cirka sex arsarbetskrafter inklusive
samordning av uppdraget. Genomgaende i samtliga delar foreslas att regeringen
utser en samordnande lansstyrelse pa motsvarande satt som i foreliggande
uppdrag som dels ansvarar for sammanstallningen av de olika
uppfoljningsmomentens resultat, dels ansvarar for rapporteringen av
uppféljningen till regeringen.

Niva 1: Statlig narvaro

For uppfoljningsniva 1, uppféljning av statlig narvaro, ansvarar SCB redan idag
for dataproduktion dels genom Foretagsregister och dels genom den
registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken (RAMS). Foér sammanstélining av
data for hela landet foreslas att regeringen utser en samordnande lansstyrelse.
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Niva 2: Statlig service

Uppféljningsniva 2 omfattar en uppfoljning av statlig service och bestar av tre
kompletterande uppféljningsmoment. De tva forsta uppféljningarna omfattar
servicegivande myndigheters tillhandahallande av service genom egna
arbetsstallen och servicegivande myndigheters tillhandahallande av service
genom samverkan. | dessa delar foreslas regeringen ge SCB i uppdrag att, i
samrad med lansstyrelserna, utforma den enkat som skickas ut till de utpekade
servicegivande myndigheterna (se avsnittet Urval av servicegivande
myndigheter). Fragorna bor utformas med beaktande av hur andra SCB-enkater
ar utformade sa att risken for éverlapp minskas.

SCB foreslas aven ansvara for sjalva utskicket och administrerande av enkaten
till de servicegivande myndigheterna samt tillgdngliggorande av data till
lansstyrelserna. En fordel med att lata SCB skota enkaten — bade i utformning
och hantering av utskick — &r dels att enkétens utskick och format kan goras
enligt rutiner som inte behéver utvecklas fran grunden och att hanteringen av
enkaterna hos myndigheterna darmed kan ske med hogre grad av
”igenkdnning” 4n om en helt ny enkétproducent skickar ut fragorna dels att
utskick av enkéten kan samordnas med Ovriga enké&tutskick till myndigheterna.
Av uppdraget till SCB bor det framga att resultatet ska delges samtliga
lansstyrelser.

For den har delen av uppfoljningen foreslas att regeringen pa lampligt satt ger
en styrsignal till de tolv utpekade servicegivande myndigheterna om att bista
lansstyrelserna i uppfoljningen. Det skapar béattre forutsattningar for enkatens
genomfdrande och dven de myndighetsdialog som respektive lansstyrelse
kommer att genomfdra inom ramen for niva 3.

Den av regeringen utsedda samordnade l&nsstyrelsen ansvarar dven for
sammanstéllning av data i den har delen samt delgivande av resultaten till
ovriga lansstyrelser. I den samordnande lansstyrelsens uppdrag bor aven inga
att géra analysen av medborgarnas tillganglighet till service. | genomférandet
av det momentet kan det finnas anledning att samverka med Tillvéxtverket for
att tillvarata eventuella samordningsmajligheter i fragor som ror
tillganglighetsanalyser och GIS. Den samordnande lansstyrelsen ges dven i
uppdrag att vid behov I6pande utveckla uppféljningen i dialog med 6vriga
l&nsstyrelser, Statskontoret, SCB samt regeringskansliet.
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Niva 3: Samlad regional
bedOmning av statlig narvaro och service

Uppféljningsniva 3, en samlad regional bedémning av statlig narvaro och
service, &r varje enskild lansstyrelses ansvar. Varje lansstyrelse ansvarar sjalv
for att sékerstélla att nédvandiga myndighetsdialoger genomfors for att skapa
en samlad bild av den statliga narvaron och servicen i respektive 1an och
kommunerna dar. Det ar ocksa naturligt att redovisningen till regeringen sker
med varje lansstyrelse som ansvarig for bedémningen i sina respektive l1an och
dérmed som avséndare av respektive bedémning. D&remot bor sjalva
rapporteringen till regeringen ske samordnat och darfor bér samtliga
lansstyrelser rapportera till den samordnande lansstyrelsen som i sin tur
ansvarar for att rapportera helheten till regeringen. Aven om den samlade
regionala beddmningen gors av varje lansstyrelse for sig bor det ske med tydligt
avstamp i, och med hanvisning till, de uppgifter som redovisas pa
uppfoljningsniva 1 och 2 av den lansstyrelse som har den samordnande rollen
for dessa.

Rapportering till regeringen

Samtliga uppfoljningsnivaer bor avrapporteras samlat till regeringen av den
samordnande l&nsstyrelsen. Forslagsvis skapas en arbetsgrupp eller
referensgrupp i lansstyrelsekollektivet, pa motsvarande sétt som i foreliggande
uppdrag, for att sdkerstalla sammanstéllningens och redovisningens férankring
och relevans i alla delar av landet.
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4

Uppfdljningsmodell — oversikt

Foljande tabell sammanfattar den foreslagna uppfoljningsmodellen dversiktligt:

Tabell 2: Summerande 6versikt 6ver féreslagen uppféljningsmodell

Uppfolj- Storhetatt  Myndig- Uppfoljningsobjekt Datakalla Ansvarig Ansvarig for Status idag
ningsniva folja upp heter att for data- samman-
folja upp produktion stéllning av
data och
rapportering
Statlig Omfatt- Samtliga Statliga myndigheters SCB:s Foretags- SCB En utsedd Befintlig kalla
narvaro ningen pa myndigheter | arbetsstéllen registret samordnande
statens lansstyrelse
verksamhet | Sysselsatta inom SCB Register- SCB En utsedd Befintlig kalla
olika delar . .
av landet statlig férvaltning baserad s"amordnande
arbetsmark- lansstyrelse
nadsstatistik
(RAMS)
Statlig Tillgang till Service- Platser dar Enkét till relevant SCB En utsedd Behover
service personlig givande servicegivande urval av samordnande utvecklas
statlig myndigheter | myndigheter myndigheter lansstyrelse
service i tillhandahaller service
olika delar genom egna
av landet arbetsstéllen
Platser dar service- Enkat till relevant SCB En utsedd Behdver
givande myndigheter urval av samordnande utvecklas
tillhandahaller service myndigheter lansstyrelse
genom samverkan
med andra
myndigheter
Platser dar Enkat till relevant SCB En utsedd Behdver
servicegivande urval av samordnande utvecklas
myndigheter myndigheter lansstyrelse
tillhandahaller service
genom samverkan
med andra aktorer &n
statliga myndigheter
Medborgarnas Ovanstaende SCB fér enkater | En utsedd Befintlig
tillganglighet till platser | enkat, kortider fran | enligt ovan och | samordnande metodik, men
dér servicegivande navigations- befolknings- lansstyrelse beroende av
myndigheter mjukvara samt statistik. data fran enkat
tillhandahaller service befolkningsstatistik | Navigations- som behover
pa rutnatsniva mjukvara for utvecklas
kortider.
Samlad Statens Samtliga Nuvarande, Lansstyrelsernas Varje enskild En utsedd Behov av
regional samlade myndigheter | kommande och |I6pande dialoger lansstyrelse samordnande vidare-
bedéomning | verksamheti | med narvaro | planerade férandringar | med myndigheteri | som ocksa gor lansstyrelse utveckling av
av statlig respektive och service i | i myndigheternas respektive lan. en samlad befintlig praktik
narvaro och | lan respektive narvaro och service bedémning och
service lan analys av lanet
Konsekvenser for Lansstyrelsernas Varje enskild En utsedd Behov av
respektive lan och lIdpande dialoger lansstyrelse samordnande vidare-
kommunerna av den med myndigheter, | som ocksa gor lansstyrelse utveckling av
statliga nérvaron och kommuner och en samlad befintlig praktik

servicen (och
forandringar i dessa).

andra aktorer i
respektive lan.

beddémning och
analys av lanet
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Bilaga A — Definition av arbetsstélle

Kélla: SCB:s hemsida om Foretagsregistret.

Med arbetsstalle avses varje adress, fastighet eller grupp av fastigheter dér
foretaget (inklusive myndigheter) bedriver verksamhet. Alla verksamma féretag
har minst ett arbetsstalle. Nedanstaende villkor maste uppfyllas om ytterligare
arbetsstéllen ska bli verksamma for ett foretag:

o Det ska forekomma nagon typ av verksamhet (naringsgren)

o Det skall finnas en plats dar verksamheten bedrivs (geografiskt avgransad)
e Verksamheten skall bedrivas under en langre tid (stadigvarande)

o Det skall finnas anstalld personal (minst en halv arsperson)
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Bilaga B — Uppgifter om arbetsstéllen
vid uttag ur SCB:s Foretagsreqgister

Kélla: SCB:s hemsida om Foretagsregistret.

Standarduppgifter

o Namn pa foretaget/enskilde naringsidkare
e Firma/bendmning

e Postadress

e Postnummer

e Postort

o Beldgenhetsadress

o Beldgenhetsort

e Telefonnummer

e Kommun

e A-region

o Storleksklass efter antal anstéllda*

e Huvudbransch

e 2:a huvudbransch

e 3:e huvudbransch

e Juridisk form

e Antal arbetsstéllen foretaget har totalt

e Antal registrerade firmor for enskild néringsidkare
e Startdatum

e Sekelsiffra

e Organisationsnummer.

e CFAR-nummer, arbetsstallets unika identifikation

Tillaggsuppgifter

e Arbetsstalletyp (Huvudkontor eller sekundért arbetsstélle)
e Agarkontroll (om foretaget ar offentligt eller privat agt)

e E-postadress

e Beldgenhetspostnummer

*Storleksklasser

e (anstallda

e 1-4anstéllda

e 5-9anstéllda

e 10-19 anstallda

e 2049 anstéllda

e 50-99 anstéllda

e 100-199 anstallda
e 200-499 anstallda
e 500-999 anstallda
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1 000-1 499 anstéallda
1 500-1 999 anstéllda
2 000-2 999 anstallda
3 000-3 999 anstéllda
4 000-4 999 anstéallda
5 000-9 999 anstéllda
10 000 anstallda
Uppgift saknas
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Bilaga C — Definition av
statlig forvaltning i RAMS

Kalla: SCB (2014)

Statlig forvaltning (sektorkod 1311 i Standard for institutionell sektorindelning
2014, INSEKT 2014) omfattar alla statliga férvaltningsmyndigheter och andra
centrala forvaltningsorgan, vars behdrighet normalt stracker sig 6ver hela det
ekonomiska territoriet, utom forvaltning av sociala trygghetsfonder.

Har ingar

o statliga forvaltningsmyndigheter

e icke-vinstdrivande organisationer som kontrolleras av statlig forvaltning
och vars behdorighet stracker sig 6ver hela det ekonomiska territoriet, se
undergrupp 13113

o marknadsreglerande organisationer som antingen uteslutande eller
huvudsakligen fordelar subventioner.

Har ingar inte

e enheter som tillhor sociala trygghetsfonder, se delsektor 1314

e de statliga affarsverken, se undersektor 112

e enheter som drivs som bolag eller kvasibolag och som kontrolleras av
staten, se sektor 11 och 12

o organisationer som uteslutande eller huvudsakligen agnar sig at att kopa,
lagra och sélja jordbruksprodukter eller livsmedel, se sektor 11.
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