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Sammanfattning av statlig narvaro och
service i lanet samt konsekvenser for lanet

Lokal statlig nidrvaro dr viktigt ur flera aspekter. Dels for att uppritthalla
legitimitet och fortroende for de statliga myndigheterna, dels for att invénarna i
lanet har tillgang till lokal statlig service. Den servicen kan ges digitalt men den
fysiska servicen ar viktig att den finns vid sidan om de digitala kanalerna. Detta
da vissa individer har behov av att traiffa myndigheten fysiskt for att I6sa sina
drenden.

Statlig narvaro

I Orebro lin fanns 30 myndigheter och 79 arbetsstillen ar 2022. Myndigheterna
och deras arbetsstillen i linet var till stor del koncentrerade till Orebro
kommun. Till foljd av arbetsstéllenas placering var ocksa de sysselsatta till stor
del placerade i Orebro kommun, dér 82 procent av de sysselsatta fanns. Det
fanns 9 643 sysselsatta i ldnet 2021 varav 51 procent kvinnor och 49 procent
man. 72 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning som var
minst tva ar. En stor andel (89 procent) sysselsatta var fodda i Sverige. De
storsta fodelselandsgrupperna bland de utrikes fédda var Ovriga Europa,
Mellandstern och Nordafrika samt Ovriga Asien och Oceanien.

Statlig service

Tio av de elva servicegivande myndigheterna dr representerade i lanet, antingen
via egna besokskontor eller via Statens servicecenters servicekontor. Den
myndighet som inte finns representerad dr Centrala studiestddsndmnden. De
elva servicegivande myndigheternas besdkskontor #r frimst placerade i Orebro
kommun.

Geografisk tillganglighet till statlig service

Den geografiska medeltillgdngligheten i lanet dr 53 procent, vilket 4r samma
andel som i riket. Det &r nagot ldgre 4n vid métningen som gjordes 2021 da
andelen var 55 procent. Orebro lin har en ligre geografisk tillgénglighet till
trafikslaget bil &n i riket. Lanet ligger ocksa ldgre nar det géller trafikslaget
cykel med 40 respektive 60 minuters restid samt trafikslaget kollektivtrafik
med 60 minuters restid. For 6vriga trafikslag och restider har ldnet en hogre
geografisk tillgdnglighet an riket. Tillgédnglighetsanalysen visar en generellt
samre tillgidnglighet i vissa delar av lénet. Det finns ocksé skillnader beroende
pa vilket trafikslag som studeras.

Den geografiska medeltillgdngligheten skiljer sig &t mellan de servicegivande
myndigheterna. De myndigheter som har hogst geografisk medeltillgédnglighet
for samtliga trafikslag dr Polismyndigheten, Arbetsformedlingen och Statens
servicecenter. Orebro lin har hdgre geografisk tillgénglighet till
Arbetsformedlingen, Kronofogdemyndigheten, Lantmaéteriet, Migrationsverket
och Polismyndigheten &n genomsnittet for riket.



Etablering av arbetsstallen samt forandring i
sysselsattning

I ldnet forekommer inga kénda storre verksamhetsforandringar i form av
avveckling eller etablering av arbetsstillen under 2023. Under hosten 2023
kommer Statens servicecenter att etablera ett nytt arbetsstélle i Askersunds
kommun. Detta kommer att vara ett sé kallat flexikontor dir personal fran andra
kontor bemannar kontoret vissa dagar i veckan. Statens servicecenter erbjuder
hjilp att anvdnda Migrationsverkets tjdnster pd vissa orter i landet. En sddan
tjinst kommer ocks3 att inforas pa kontoret i Orebro city.

Flera av lanets myndigheter lyfter att det finns rekryteringsutmaningar, bland
annat vad géller juridisk och IT-kompetens. Detta beror pa att fler myndigheter
men ocksd foretag inom privat sektor efterfragar liknande kompetens.
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Inledning

I regleringsbrevet for ldnsstyrelserna 2023 formuleras uppdraget 3B1 om statlig
nédrvaro och service pa foljande sitt: “Liansstyrelserna ska fortsatt utveckla
myndighetssamverkan vad géller statlig ndrvaro och service samt redovisa den
statliga ndrvaron och servicen i ldnen. Befintlig statistik ska anvéndas.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast
den 31 oktober 2023. Regeringskansliet ska hallas informerat om arbetet.
Arbetet ska samordnas av Lénsstyrelsen i Orebro lin.”

Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att stirka fortroendet for
statliga myndigheter och samhillets institutioner genom en vél utvecklad lokal
statlig nérvaro och service. Utvecklingen gar mot fler digitala tjédnster, men
savél privatpersoner som foretagare har &ndd behov av att fysiskt kunna méta
myndigheter for att fa personlig service. Detta kan vara sarskilt viktigt for de
som har svarigheter med det svenska spraket, de med vissa typer av
funktionsnedséttningar och de som &r ekonomiskt utsatta.’

Malséttningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanet, vilken samlad
statlig service som finns, hur den kan tinkas utvecklas i framtiden samt
analysera vad det far for konsekvenser for det egna lianet och dess
kommuner.

o belysa hur den statliga ndrvaron och servicen ser ut i ldnet och
dess kommuner.

o Dbelysa vilken grad av service som finns i lanet och dess
kommuner och hur den utvecklas.

- utveckla myndighetssamverkan i ldnet. Uppdraget ger oss en kontext i
vilken vi kan utveckla myndighetssamverkan i lanen.

- skapa ett mervarde for den ldngsiktiga utvecklingen av den statliga
styrningen.

Den sammantagna effekten av uppdraget dr att lansstyrelsernas
analyskompetens stérks pa sikt.

Metod

Statlig narvaro

Den statliga nérvaron belyses med hjélp av statistik som inhdmtas fran SCB.
Statistiken belyser dels hur den statliga nirvaron ser ut redovisningsaret, dels
hur den sett ut 6ver tid. Kéllorna for statistiken dr Registerbaserad
arbetsmarknadsstatistik (RAMS) och Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste

" Prop. 2018/19:47: Samlad struktur for tillhandah&llande av lokal statlig service



uppdateringen av statistiken frdn RAMS finns tillgénglig for 2021 och frén
FDB for 2022.

Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartldgga hur tillgadngen till personlig
service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter?. Statistiken som
beskrivits under statlig nérvaro anvénds dven hér. Darutdver belyses
besokskontoren for dessa myndigheter genom en geografisk
tillganglighetsanalys, vilken beskrivs 1 stycket nedan.

Geografisk tillganglighet till statlig service

For att synliggora tillgangen till service ytterligare anvinds resultaten av en
geografisk tillgdnglighetsanalys som belyser medborgarnas mojlighet till fysisk
tillgénglighet till servicen. Tillgdnglighetsanalysen &r skapad utifran
Trafikverkets nationella vigdatabas (NVDB), SCB:s befolkningsregister och
Samtrafikens kollektivtrafikdata. For att sedan goéra avstands- och
restidsanalyser for trafikslagen gang, cykel och bil har ArcGIS Pro anvénts,
medan verktyget TRACC har anvints till berdkningar av restid 1
kollektivtrafiksystemet. Berdkningarna resulterar 1 bada fall 1 avstdindsmatriser,
sa kallade origin-destination-matriser, vilka innehaller restid, avstand i1 vignétet
samt fagelvig till respektive malpunkt?.

Myndighetssamverkan

Genom myndighetssamverkan har ldnsstyrelsen mojlighet att fora en dialog,
samverka med och inhdmta information fran myndigheterna 16pande under aret.
Det finns dessutom mojlighet att identifiera hur nuvarande, kommande och
planerade fordndringar i statlig nérvaro och service ser ut. I de fall
verksamhetsminskningar planeras blir forordningen 2019:202 om statliga
myndigheters lokalisering och forordningen (2017:583) om regionalt
tillvixtarbete centrala delar.

Lénsstyrelsen i Orebro lén etablerade for cirka étta ar sedan Rddet for statlig
samordning. Radet triffas vanligtvis 2—3 ganger per ar. I rddet ingar chefer for
de statliga myndigheterna i linet. Malet med radets arbete ar en tydligare och
effektivare statlig forvaltning pa regional niva. I arbetet med statlig nérvaro och
service har vi valt att anvdnda radets medlemmar for att fi information om hur
statlig nérvaro och service ser ut i lanet samt vilka konsekvenser det far for
lanet och dess kommuner och individerna i lénet. Vi har ocksa inhdmtat
information frdn rddsmedlemmarna om det finns andra omvirldsfaktorer som
paverkar hur myndighetsstrukturen bor se ut i lanet. Detta ar har ingen
diskussion forts pd radet utan vi har introducerat fragor pa rddsmotet i april och
sedan skickat ut fragorna. Svaren har sedan tagits omhand i denna rapport.

2 Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden (CSN), Forsdkringskassan,
Kronofogden, Lantmiteriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket

3 Med mélpunkt avses koordinater for de servicegivande myndigheternas besokskontor.



Forklaring av begrepp
I rapporten forekommer nigra begrepp samt statistiska maétt, vilka beskrivs
nedan.

Arbetsstille Med arbetsstille menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp
av nirliggande lokaler och fastigheter dér foretag och organisationer bedriver
verksamhet.*

Allmiin service Service som ges via servicekontor som avser till exempel
allmén végledning och rad, hjilp med blanketter och ans6kningar, information
om pagaende drenden och hjilp att boka méten med handldggare i specifika
drenden.

Besokskontor Ett kontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna som
individer har mojlighet att besoka antingen via spontanbesok eller genom att
boka tid for ett besok.

Dagbefolkning Forvérvsarbetande befolkning redovisad efter arbetsstéllets
geografiska beldgenhet oberoende var de dr folkbokforda.

Fordjupad service Service som ges via servicegivande myndigheters egna
kontor dér medborgaren kan fa fordjupad hjdlp med sina drenden.

Servicekontor Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagsldget har
Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal
med Statens servicecenter. Arbetsformedlingens kundtorg har ocksa anslutits
till servicekontoren. I april 2023 slot Migrationsverket och Statens
servicecenter ett avtal om samverkan. P4 ett servicekontor kan medborgare fa
allmén végledning och rad, hjédlp med blanketter och ansdkningar, information
om pagaende drenden och hjdlp att boka méten med handlidggare i specifika
4renden.’

Statlig sektor En hérledd variabel som baseras pa dgarkategori, juridisk form
samt institutionell sektorkod. Vi foljer den indelning som finns i RAMS, det
vill séiga Statlig forvaltning, Statliga afférsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga nimndmyndigheter,
delegationer, rad och kommittéer som saknar anstédllda inte ingar i statlig sektor
1 den hédr indelningen.

Sysselsatta | RAMS klassificeras personer som forvirvsarbetande om de fatt
en 16n i november som Overstiger 99 kronor. Fran och med referensir 2019
anvands huvudsakligen information fran AGI avseende november for de
anstillda.®

4 https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-
statistikprodukter/fardiga-tabellpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak

5 https://www.statenssc.se/besok-servicekontor

6 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-
forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-
rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/


https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/regionala-statistikprodukter/statistikpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak
https://www.statenssc.se/besok-servicekontor
https://www.statenssc.se/besok-servicekontor

Statlig narvaro i lanet

I detta avsnitt redovisas antalet statliga myndigheter som har arbetsstéllen i
lanet, hur ménga arbetsstillen som finns och var de &r geografiskt placerade.
Vidare redovisas hur sysselséttningen i statlig sektor ser ut och hur den har

utvecklats over tid.

Figur 1 — Karta 6ver lanets kommuner
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Antal myndigheter och statliga arbetsstallen i lanet

Det fanns 30 myndigheter i ldnet 2022 fordelat pa fordelat ldnets samtliga tolv
kommuner. Antalet myndigheter har 6kat med en myndighet mellan dren 2018
och 2022. I riket som helhet har antalet myndigheter 6kat med en myndighet
under samma tidsperiod.”

Figur 2 — Antal myndigheter i lanet 2018-2022
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7 SCB, Foretagsdatabasen (SCB). Observera att definitionen av myndigheter hir utgar frin
RAMS definition, dvs Statlig forvaltning, Statliga affirsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga nimndmyndigheter, delegationer, rad och
kommittéer som saknar anstéllda inte ingar i statlig sektor i den hér indelningen.
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Antalet myndigheter varierar fran 1 1 Degerfors, Laxd och Nora kommun till 28
i Orebro kommun. I kartan i figur 3 illustreras antalet myndigheter i lénets
kommuner 2022.3

Figur 3 — Antal myndigheter i lanets kommuner 2022
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Kélla: SCB

8 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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Det fanns 79 statliga arbetsstéllen 1 lanet 2022 fordelat pé ldnets samtliga tolv
kommuner. Antalet arbetsstillen har minskat med 13 arbetsstillen mellan aren
2018 och 2022. I riket som helhet har antalet arbetsstdllen minskat med 191
arbetsstillen under samma tidsperiod.®

Figur 4 — Antal statliga arbetsstallen i lanet 2018-2022
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9 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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I kartan 1 figur 5 visas antalet arbetsstdllen 1 ldnets kommuner 2022. Antalet
arbetsstillen varierar fran 1 i Degerfors, Laxa och Nora kommun till 45 i
Orebro kommun. '

Figur 5 — Antal arbetsstallen i lanets kommuner 2022
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10 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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I kartan 1 figur 6 visas antalet arbetsstillen 2022 per tusen invénare i lénets
kommuner. Sett till antalet statliga arbetsstéllen i forhallande till befolkningen
hade lanet 0,26 arbetsstédllen per tusen invdnare, medan motsvarande siffra for
riket var 0,26 arbetsstillen per tusen invanare. Arbetsstillen i forhdllande till
befolkningen var storst i Ljusnarsbergs kommun med 0,44 arbetsstéillen per
tusen invdnare och minst Nora kommun med 0,09 arbetsstillen per tusen
invénare.

Figur 6 — Antal arbetsstéllen per tusen invénare i ldnets kommuner 2022
e Arbetsstallen/tusen invanare
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11 SCB, Féretagsdatabasen (SCB)
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Antal sysselsatta inom statlig sektor i lanet

Det fanns 9 643 sysselsatta (dagbefolkning) 1 statlig sektor i lanet 2021. Det
fanns sysselsatta i ldnets samtliga tolv kommuner. Antalet sysselsatta har dkat
med 2 135 mellan dren 2017 och 2021. Den procentuella fordndringen under
tidsperioden dr en 6kning med 28,4 procent. I riket som helhet har
sysselséttningen dkat med 5,6 procent under samma tidsperiod. Den stora
okningen i antalet sysselsatta skedde mellan 2019 och 2020, men det finns en
okning dven mellan 2020 och 2021.'2 Okningen mellan 2019 och 2020 ir
fraimst en dkning i Orebro kommun. En del av forklaringen till den stora
okningen mellan dren 2019 och 2020 &r fordndringar 1 Forsvarsmaktens
redovisning.

Figur 7 — Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2017-2021
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Kélla: SCB

12 Statistiska centralbyrén, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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I kartan 1 figur 8 illustreras antalet sysselsatta i statlig sektor efter kommun. Det
fanns flest sysselsatta i Orebro kommun med 7 947 sysselsatta och minst antal
sysselsatta i Degerfors och Laxa kommun med 3 sysselsatta.

Figur 8 — Sysselsatta i statlig sektor i lanets kommuner 2021
Sysselsatta (dagbefolkning)
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Kalla: SCB

13 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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I kartan 1 figur 9 illustreras antalet sysselsatta i statlig sektor 1 forhallande till
befolkningen. Sett till antalet sysselsatta i forhallande till befolkningen hade
lanet 31 sysselsatta per tusen invdnare, medan motsvarande siffra for riket var
26. Antalet sysselsatta i forhallande till befolkningen var hogst i Orebro
kommun med 51 sysselsatta per tusen invanare, medan andelen var lagst i
Degerfors kommun med 0 sysselsatta per tusen invanare.'

Figur 9 — Sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare i lanets kommuner 2021
Sysselsatta/tusen invanare
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14 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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2021 var 51 procent kvinnor och 49 procent mén sysselsatta i statlig sektor. I
diagrammet i figur 10 visas konsfordelningen i de fem kommuner i ldnet med
flest antal sysselsatta.'®

Figur 10 — Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet efter kdn i de fem kommuner med flest
antal sysselsatta 2021
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Kalla: SCB

Totalt sett hade 72 procent av de sysselsatta en eftergymnasial utbildning.
Motsvarande siffra for riket dr 78 procent.'®

Figur 11 — Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021 efter utbildningsniva
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Kalla: SCB

15 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
16 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Antalet sysselsatta var relativt jamnt fordelade med avseende pa aldersgrupp.
Den &ldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45—49 ar. Den
vanligaste aldersgruppen bland de sysselsatta i riket var 45—49 ar.1”

Figur 12 — Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021 efter aldersgrupp
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Kalla: SCB

Om vi delar in de sysselsatta i fodelselandsgrupper ser vi att majoriteten, 89
procent, var fodda i Sverige. Motsvarande andel for riket var 84 procent.'®

17 Statistiska centralbyrén, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
18 Statistiska centralbyrén, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 13 — Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021 efter fédelselandsgrupp?®
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Statlig service i lanet

I det hér avsnittet presenteras en fordjupning i elva servicegivande myndigheter
och deras regionala nérvaro. De servicegivande myndigheterna &r
Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsnamnden (CSN), Forsakringskassan,
Kronofogden, Lantmaéteriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket. I det
foljande presenteras hur ménga besokskontor de servicegivande myndigheterna
har och hur den geografiska tillgéngligheten till statlig service ser ut utifrdn
restider och olika trafikslag.

I lanet finns 26 besokskontor hos de servicegivande myndigheterna 2023. Det
gér att nd tio av elva servicegivande myndigheter via besdkskontor?’. Det
storsta antalet besdkskontor finns i Orebro kommun.?! I tabell 1 visas antalet
kontor som gér att besoka via respektive myndighets egna besokskontor. Det
gér dven att besoka Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket via samtliga servicekontor hos Statens
servicecenter??, I vissa lan gar det dven att besoka Migrationsverket via Statens
servicecenters kontor. Vid miitningen fanns inga sidana kontor i Orebro lin.

19 MONA: Mellanéstern och Nordafrika

20 Forsikringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via
Statens servicecenters besdkskontor.

21 Linsstyrelsen i Orebro lidn (2023) Kartliggning av besdkskontor hos de servicegivande
myndigheterna

22 Nir mitningen gjordes varen 2021 hade inte alla Arbetsformedlingens kundtorg flyttats
over dnnu.
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Frén och med oktober 2023 finns Migrationsverkets tjdnster pa Statens
servicecenters besokskontor i Orebro city?3.

Tabell 1: Antal egna besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna i lanet 2021 och
2023%

Antal besokskontor  Antal besokskontor
Myndighet 2021 2023

Arbetsférmedlingen 4 4
Centrala studiestddsnamnden 0 0
Forsakringskassan 0 0
Kronofogdemyndigheten 1 1
Lantmateriet 1 1
Migrationsverket 1 1
Pensionsmyndigheten 0 0
Polismyndigheten 10 9
Skatteverket 0 0
Statens servicecenter 4 4
Trafikverket 6 6
Totalt 27 26

Kalla: Lansstyrelsen i Orebro l&ns kartlaggning av besdkskontor 2021 och 2023

23 https://www.statenssc.se/om-statens-
servicecenter/press/pressmeddelanden/nyhetsarkiv/2023-10-10-migrationsverkets-tjanster-
pa-fler-statliga-servicekontor, hamtad 2023-10-13

24 Besokskontor enligt Linsstyrelsen i Orebro lins kartliggning av vilka kontor som gér att

besoka. Trafikverkets besdkskontor definieras som platser for uppkdrning, fotografering
och kunskapsprov. Besok till Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
sker via Statens servicecenter. Aven Arbetsformedlingens kundtorg ingr hir.
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I kartan 1 figur 14 visas antal besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2023 i ldnets kommuner.

Figur 14 — Antal besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna i lanets kommuner
2023
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Kalla: Lansstyrelsen i Orebro I&ns kartlaggning av besdkskontor 2023
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Geografisk tillganglighet till servicegivande
myndigheter

Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med
olika trafikslag. Tabell 2 visar hur den geografiska medeltillgédngligheten ser ut
1 lanet 2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas
motsvarande andelar for riket.?

I Orebro lin 4r den geografiska medeltillgéingligheten till de servicegivande
myndigheterna bittre dn riket vad géller trafikslaget promenad, samtliga
restider samt trafikslagen cykel och kollektivtrafik nér det géller restiden 20
minuter. For trafikslaget kollektivtrafik och restid 40 minuter har ldnet samma
andel som riket och for dvriga trafikslag och restider har lénet en ldgre andel én
riket. 6

Tabell 2 — Geografisk medeltillganglighet (%) till de servicegivande myndigheternas
bestkskontor 2023 efter restid och trafikslag (andelar for riket inom parentes)

Trafikslag 20 min 40 min 60 min
Promenad | 12 (10) 28 (23) 38(32)
Cykel | 44 (39) 52 (55) 61 (66)
Kollektivtrafik | 33 (29) 58 (58) 66 (73)
Bil | 65 (70) 84 (89) 92 (95)

Kalla: Trafikanalys

Det finns skillnader avseende den geografiska tillgdngligheten mellan
kommunerna i ldnet. Orebro kommun ligger dver lidnets genomsnitt oavsett
trafikslag och restid. Vissa kommuner har ingen geografisk tillgénglighet alls
med trafikslaget promenad, detta géller Askersunds, Lekebergs och Laxa
kommun. Laxa kommun har inte heller ndgon geografisk tillganglighet med
trafikslaget cykel och de ligger lagt dven for trafikslaget kollektivtrafik. Nér det
géller trafikslaget bil ligger de pd ungefiar samma niva som de flesta kommuner
1 lanet, forutom med restid 20 minuter dir de inte har ndgon geografisk
tillgénglighet. Nér det giller trafikslaget bil och 40 minuters restid dr det Kumla
och Lekebergs kommun som har hogst geografisk tillginglighet. Har ligger
Laxa kommun pa ungefdr samma andel som de flesta kommuner i ldnet.
Hallefors och Ljusnarsbergs kommun har lagst tillgédnglighet med trafikslaget
bil och restiden 40 minuter. Dessa kommuner har ocksa en relativt lag
geografisk tillgdnglighet for samtliga trafikslag. I tabell 3 visas den geografiska
medeltillgdngligheten till de servicegivande myndigheternas besdkskontor 2023
i Orebro kommun, Orebro lin samt dvriga kommuner i linet efter restid och
trafikslag. 2

25 Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
26 Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
27 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Tabell 3 — Geografisk medeltillganglighet (%) till de servicegivande myndigheternas
bestkskontor 2023 i Orebro kommun och dvriga kommuner i 1anet efter restid och trafikslag
(andelar for 1anet inom parentes)

Trafikslag 20 min 40 min 60 min

Orebro Ovriga Orebro Ovriga Orebro Ovriga
kommun  kommuner kommun  kommuner kommun kommuner

i lanet i lanet i lanet

Promenad | 17 (12) 0-15 42 (28) 0-32 58 (38) 0-43

Cykel | 68 (44) 0-46 78 (52) 0-49 83 (61) 0-70
Kollektivtrafik | 50(33) 0-36 79 (58) 4-59 81 (66) 25-72
Bil | 86 (65) 0-84 88 (84) 40-88 97 (92) 64-91

Den geografiska medeltillgédngligheten i ldnet dr 53 procent, vilket 4r samma
andel som i riket. I diagrammet i figur 15 visas den geografiska
medeltillgangligheten till de servicegivande myndigheterna i ldnets kommuner
2023. Det #r hogst geografisk medeltillgiinglighet i Orebro kommun och ligst i
Laxa kommun.?®

Figur 15 — Geografisk medeltillganglighet till de servicegivande myndigheternas
besdkskontor i 1anets kommuner 2023
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Kalla: Trafikanalys

28 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Tabell 4 visar hur stor andel i befolkningen som kan ta sig till ndirmaste
besokskontor hos respektive servicegivande myndighet inom 40 minuter for
trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil 2023. I tabellen visas
saledes den geografiska medeltillgédngligheten till myndigheterna.?®

Den geografiska medeltillgdngligheten till de servicegivande myndigheterna i
lanet skiljer sig at. De myndigheter som har hogst geografisk
medeltillganglighet for samtliga trafikslag och restider dr Polismyndigheten (73
procent), Arbetsformedlingen (69 procent) och Statens servicecenter (64
procent) **. T linet #r tillgingligheten till Kronofogdemyndigheten, Lantmiteriet
och Migrationsverket hogre én i riket for samtliga trafikslag. Detta giller ocksd
for Polismyndigheten med undantag for trafikslaget kollektivtrafik ddr andelen
ar nagot lagre dn riket. Arbetsformedlingen har en hogre geografisk
tillgdnglighet @n riket for samtliga trafikslag utom trafikslaget cykel som ligger
i niva med rikets andel.®!

Tabell 4 — Andel (%) i Ianets befolkning som kan na ett bestkskontor hos respektive
myndighet med 40 minuters restid 2023 (andelar for riket inom parentes)

Promenad Cykel Kollektiv-  Bil

trafik

Arbetsformedlingen 44 (39) 72(72) 78 (77) 100 (98)
CSN 0(5) 0(24) 0(27) 0(56)
Forsakringskassan 38(33) 61(69) 72 (73) 98 (98)
Kronofogdemyndigheten 25(13) 45(42) 54 (46) 92 (86)
Lantmateriet 24 (14) 45 (42) 55 (46) 92 (91)
Migrationsverket 24 (12) 45(42) 56 (46) 92 (84)
Pensionsmyndigheten 38(33) 61(69) 72 (73) 98 (98)
Polismyndigheten 46 (41) 79 (81) 82 (81) 100 (99)
Skatteverket 38(33) 61(69) 72 (73) 98 (98)
Statens servicecenter 38(33) 61(69) 72 (73) 98 (98)
Trafikverket 22 (24)  72(71) 68 (69) 100 (99)
Samtliga servicegivande 28(23) 52(55) 58 (58) 84 (89)

myndigheter

Kalla: Trafikanalys

29 Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter

30 Hos Statens servicecenter finns mojlighet att beséka Forsikringskassan,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Arbetsformedlingens kundtorg.
31 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Tabell 5 visar hur stor andel i befolkningen som kan ta sig till nirmaste
besokskontor hos respektive servicegivande myndighet inom 40 minuter for
trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil 2023 respektive 2021.
2021 ars matning visas inom parentes. Totalt sett var det hogre tillgédnglighet
med trafikslaget cykel och kollektivtrafik 2021 dn 2023. %2

I lanet ar det lagst geografisk tillgédnglighet till Centrala studiestodsndmnden.
Polismyndigheten har hogst geografisk tillgédnglighet f6ljt av
Arbetsformedlingen och Statens servicecenter. Den geografiska tillgdngligheten
ar ungefdr pd samma niva som 2021 eller nagot ligre.

Tabell 5 — Andel (%) i Ianets befolkning som kan na ett bestkskontor hos respektive
myndighet med 40 minuters restid 2023 respektive 2021 (andelar foér 2021 inom parentes)

Promenad Cykel Kollektiv-  Bil

trafik

Arbetsformedlingen 44 (43) 72 (83) 78 (79) 100 (100)

CSN 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)

Forsakringskassan 38(37) 61(62) 72 (85) 98 (98)

Kronofogdemyndigheten 25(27) 45(57) 54 (54) 92 (92)

Lantmateriet 24 (26) 45 (56) 55 (56) 92 (92)

Migrationsverket 24 (24) 45 (55) 56 (57) 92 (92)

Pensionsmyndigheten 38(37) 61(62) 72 (85) 98 (98)

Polismyndigheten 46 (47) 79 (82) 82 (84) 100 (100)

Skatteverket 38(37) 61(62) 72 (85) 98 (98)

Statens servicecenter 38(37) 61(62) 72 (85) 98 (98)

Trafikverket 22 (22) 72(72) 68 (70) 100 (100)

Samtliga servicegivande 28 (28) 52(58) 58 (61) 84 (84)
myndigheter

Kalla: Trafikanalys

32 Trafikanalys (2021) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
samt Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Tillgédnglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som kan ta sig
till ndrmaste besokskontor hos Statens servicecenter med olika trafikslag.
Tabell 6 visar hur den geografiska tillgdngligheten ser ut 1 lanet 2023 utifrén de
olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for
riket.®?

I genomsnitt for samtliga trafikslag har Orebro l4n en geografisk tillgéinglighet
till Statens servicecenter pa 64 procent, medan motsvarande andel for riket &r
65 procent. I Orebro lin ir den geografiska tillgiingligheten till Statens
servicecenter béttre dn riket vad géller trafikslaget promenad med restiderna 40
och 60 minuter samt trafikslagen cykel och kollektivtrafik med restiden 20
minuter. Trafikslaget promenad med restid 20 minuter samt trafikslaget bild
med restiderna 40 och 60 minuter har samma andel som riket. Ovriga trafikslag
och restider ligger nagot under rikets andelar.

Tabell 6 — Geografisk tillganglighet (%) till Statens servicecenters bestkskontor 2023 efter
trafikslag och restid (andelar for riket inom parentes)

Trafikslag 20 min 40 min 60 min
Promenad | 15 (15) 38(33) 49 (45)
Cykel | 53 (51) 61 (69) 74 (80)
Kollektivtrafik | 45 (43) 72 (73) 81 (84)
Bil | 81 (84) 98(98) 100 (100)

Kalla: Trafikanalys

Den geografiska tillgéngligheten till Statens servicecenter skiljer sig &t mellan
kommunerna i ldnet. Den kommun som har hogst geografisk
medeltillganglighet for samtliga trafikslag och restider dr Karlskoga kommun
(86 procent) foljt av Orebro kommun (80 procent) och Lindesbergs kommun
(63 procent). De kommuner som har lagst geografisk tillganglighet till Statens
servicecenter dr Héllefors kommun (10 procent) och Lax kommun (18
procent).

Kartorna nedan illustrerar hur stor andel i befolkningen i respektive kommun
som kan ta sig till nagot av Statens servicecenters besokskontor inom 40
minuter for trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil.**

33 Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
34 Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 16 visar den geografiska tillgdngligheten till Statens servicecenter med
trafikslaget promenad och restiden 40 minuter. De kommuner som har hogst
geografisk tillginglighet 4r Karlskoga kommun (60 procent), Orebro kommun
(57 procent) samt Lindesbergs kommun (39 procent). Ovriga nio kommuner
har ingen geografisk tillgénglighet. **°

Figur 16 — Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters
besdkskontor 2023 i lanets kommuner - Promenad 40 min
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Kalla: Trafikanalys

35 Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Figur 17 visar den geografiska tillgdngligheten till Statens servicecenter med
trafikslaget cykel och restiden 40 minuter. De kommuner som har hogst
geografisk tillginglighet dr Karlskoga kommun (98 procent), Orebro kommun
(88 procent), Degerfors kommun (65 procent) samt Lindesbergs kommun (54
procent). Kumla kommun har 1 procents tillgianglighet medan 6vriga sju
kommuner inte har nagon geografisk tillganglighet. 3¢

Figur 17 — Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters
besdkskontor 2023 i lanets kommuner - Cykel 40 min
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Kalla: Trafikanalys

36 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter

29



Figur 18 visar den geografiska tillgdngligheten till Statens servicecenter med
trafikslaget kollektivtrafik och restiden 40 minuter. De kommuner som har
hogst geografisk tillginglighet dr Karlskoga kommun (94 procent), Orebro
kommun (91 procent) och Lindesbergs kommun (68 procent). Tva kommuner,
Hallefors kommun och Laxa kommun, har ingen geografisk tillganglighet.*”

Figur 18 — Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters
besdkskontor 2023 i lanets kommuner - Kollektivtrafik 40 min
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Kalla: Trafikanalys

37 Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter

30



Figur 19 visar den geografiska tillgdngligheten till Statens servicecenter med
trafikslaget bil och restiden 40 minuter. Samtliga kommuner har 100 procents
geografisk tillgdnglighet forutom Askersunds kommun (99 procent), Laxa
kommun (93 procent) och Héllefors kommun (20 procent).3®

Figur 19 — Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters
besokskontor 2023 i [anets kommuner - Bil 40 min
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Kalla: Trafikanalys

Andra faktorer som paverkar statlig narvaro och
service

Exempel pa andra faktorer som kan paverka hur statlig nidrvaro och service bor
se ut i ldnet dr den demografiska utvecklingen i ldnet samt arbetsldsheten.
Nedan belyses dessa tva faktorer.

Demografisk utveckling i lanet

I Orebro lin fanns 307 772 invanare 2022. Folkmingden har 6kat med 5 520
personer mellan aren 2018 och 2022. Fodelsetalen och dddstalen har legat pa
ungefdr samma nivéa under den hér tidsperioden, men skillnaden mellan
fodelsetal och dodstal har minskat 2022. Detta ar var fodelsedverskottet endast

38 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgiinglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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35 individer. Nar det géller inrikes inflyttningar fran andra 14n har de haft en
svag nedgang mellan aren 2018 och 2020 for att sedan 6ka nagot igen under
2021 och 2022. Utflyttningarna till andra ldn har okat ar for 4r under
tidsperioden 2018 och 2021 for att sedan minska igen 2022. Befolkningen okar
inte i samma takt som den gjorde 2017-2019. Under tidsperioden 20202022
har befolkningen 6kat med ungefédr 1 000 per ar. Invandringsoverskottet, det
vill sdga skillnaden mellan ut- och invandring har minskat kraftigt sedan 2016.
Fran och med 2020 har det legat pd ungefdr samma niva. Diagrammet i figur 20
visar befolkningsforindringar for Orebro 1in och hur olika faktorer paverkar
befolkningsforandringen i ldnet under aren 2012-2022. 3°

Figur 20 — Befolkningsférandringar i Orebro 1an 2012-2022
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Kalla: SCB

Den stérsta delen av befolkningen i linet finns i Orebro kommun, som hade
158 057 invénare 2022. Ovriga kommuners folkmingd varierar mellan cirka

4 500 1 Ljusnarsbergs kommun till cirka 30 300 invanare i Karlskoga kommun.
Aldersstrukturen i linet liknar hur strukturen ser ut i riket som helhet. 40

Arbetsloshet i lanet

I augusti 2023 var antalet inskrivna arbetsldsa i Orebro lin i ldern 16-64 ar
9 637, vilket motsvarar 6,5 procent av den registerbaserade arbetskraften.
Motsvarande andel for riket var 6,4 procent. Nér det giller ungdomar i aldern
18-24 ar var andelen inskrivna arbetslosa i ldnet 1 300, vilket motsvarar 7,2
procent av den registerbaserade arbetskraften. I riket var andelen 7,9 procent.
Kartan i figur 21 visas andel inskrivna arbetslosa av den registrerade
arbetskraften i juli 2023.41

39 Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik
40 Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik
41 Arbetsformedlingen, Mdnadsstatistik om arbetssékande och lediga jobb
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Figur 21 — Andel (%) inskrivna arbetss6kande (16—65 ar) av den registrerade
arbetskraften i Orebro lans kommuner i augusti 2023
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Kalla: Arbetsférmedlingen
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Antalet 6ppet arbetslosa uppgick till 4 377 1 augusti 2023. I figur 22 visas Sppet
arbetsldsa i Orebro lin januari 2020 till augusti 2023. Under 2020 dkade
arbetslosheten 1 ldnet. Hogsta nivan var 1 juli 2020. Arbetslosheten har minskat
sedan juli 2022 for att sedan vanda uppat i maj 2023. Nivéan var dock lagre
2023 én den var 2020-2022. 42

Figur 22 - Oppet arbetslésa i Orebro 1an 2020-2023
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Kalla: Arbetsférmedlingen

Etablering av arbetsstallen samt forandring i
sysselsattning

I april 2023 skickade Linsstyrelsen i Orebro lin fragor till de statliga
myndigheterna i Rddet for statlig samordning. 1 1anet forekommer inga kénda
storre verksamhetsforandringar i form av avveckling eller etablering av
arbetsstdllen under 2023. Under hosten 2023 kommer Statens servicecenter att
etablera ett nytt arbetsstélle i Askersunds kommun. Detta kommer att vara ett sa
kallat flexikontor dér personal fran andra kontor bemannar kontoret vissa dagar
1 veckan. Statens servicecenter erbjuder hjilp att anvinda Migrationsverkets
tjénster pa vissa orter i landet. En sadan tjanst kommer ocksa att inforas pa
kontoret i Orebro city under hosten 2023.

Nagra av ldnets myndigheter avser att utoka antalet sysselsatta. Har kan ndmnas
Polismyndigheten, Forsvarsmakten, Aklagarmyndigheten, Transportstyrelsen
och Arbetsformedlingen.

Det finns rekryteringutmaningar, bland annat vad géller juridisk kompetens och
IT-kompetens. Detta beror pé att flera myndigheter men ocksa foretag inom
privat sektor efterfragar liknande kompetens och att det dérfor blir konkurrens
om arbetskraften.

42 Arbetsformedlingen, Mdnadsstatistik om arbetssékande och lediga jobb
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Samlad bedomning av statlig narvaro och
service och dess paverkan pa lanet

Statlig narvaro

I Orebro lin fanns 30 myndigheter och 79 arbetsstillen 2022. Myndigheterna
och deras arbetsstillen i linet 4r till stor del koncentrerade till Orebro kommun,
dir 28 myndigheter och 45 arbetsstillen finns placerade. De av lanets
myndigheter som inte har ett arbetsstiille i Orebro kommun ir Statens
jordbruksverk, som har sitt arbetsstille i Lindesbergs kommun och Svenska
kraftnit, som har sitt arbetsstélle 1 Askersunds kommun. Det 4dr endast
Polismyndigheten som har arbetsstéllen i ldnets samtliga kommuner.

Till £6ljd av arbetsstéllenas placering &r ocksa de sysselsatta i statlig sektor i
lénet till stor del koncentrerade till Orebro kommun. Av de 9 643 sysselsatta i
linet 2021 var det 82 procent eller 7 947 som var sysselsatta i Orebro kommun.
Av de sysselsatta i ldnet dr 51 procent kvinnor och 49 procent mén. 47 procent
av de sysselsatta i statlig sektor i lanet har en eftergymnasial utbildning pa
minst tre ar. Ytterligare 25 procent har en eftergymnasial utbildning som é&r
kortare #n tre ar. Aldersfordelningen bland de sysselsatta ir relativt jimn och
den vanligaste aldersgruppen ar mellan 45-49 &r, dir 14 procent av de
sysselsatta aterfinns. De sysselsatta ér till stor del fodda i Sverige och det ar
endast cirka 11 procent som har annat fodelseland. De storsta
fodelselandsgrupperna bland de utrikes fodda 4r Ovriga Europa, Mellandstern
och Nordafrika samt Ovriga Asien och Oceanien.

Statlig service

Om vi ser till de elva servicegivande myndigheterna har nio av dem egna
besokskontor i ldnet. De som inte har det dr Pensionsmyndigheten och Centrala
studiestddsndmnden. Fysisk service for frdgor som ror Pensionsmyndigheten
tillhandahélls dock av Statens servicecenter som finns i ldnet. De elva
servicegivande myndigheternas besdkskontor #r friimst placerade i Orebro
kommun. Statens servicecenter har besokskontor 1 Lindesbergs, Karlskoga och
Orebro kommun. Hir kan individer som behdver fysisk service fa hjilp med
frdgor som ror Skatteverket, Pensionsmyndigheten, Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen.

Den stora koncentrationen till Orebro kommun speglas ocksa i den geografiska
tillgangligheten till de servicegivande myndigheterna. Den geografiska
tillgangligheten &r generellt sett simre 1 vissa delar av lanet. Skillnader finns
ocksa mellan de olika trafikslagen. Det &r 79 procent av befolkningen i Orebro
kommun som kan na ndrmaste besokskontor hos nagon av de servicegivande
myndigheterna med kollektivtrafik och 40 minuters restid. I Laxad kommun ar
det endast 4 procent som kan gora det. Om vi i stéllet studerar trafikslaget bil
med samma restid kan mellan 81-88 procent av befolkningen 1 ldnets
kommuner nd ndrmaste besdkskontor hos nagon av de servicegivande
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myndigheterna, utom Hallefors (40 procent), Ljusnarsberg (50 procent) och
Degerfors (62 procent).

Verksamhetsforandringar och
sysselsattningsforandringar

I lanet forekommer inga kénda storre verksamhetsforandringar i form av
avveckling eller etablering av arbetsstillen under 2023. Under hosten 2023
kommer Statens servicecenter att etablera ett nytt arbetsstélle i Askersunds
kommun. Detta kommer att vara ett sd kallat flexikontor dir personal fran andra
kontor bemannar kontoret vissa dagar i veckan. Aven vissa av
Migrationsverkets tjdnster kommer att inforas pa Statens servicecenters kontor i
Orebro city.

Négra av ldnets myndigheter avser att utoka antalet sysselsatta. Har kan nimnas
Polismyndigheten, Férsvarsmakten, Aklagarmyndigheten, Transportstyrelsen
och Arbetsformedlingen.

Det finns rekryteringutmaningar, bland annat vad géller juridisk kompetens och
IT-kompetens. Detta beror pa att flera myndigheter men ocksa foretag inom
privat sektor efterfragar liknande kompetens och att det darfor blir konkurrens
om arbetskraften.

Andra faktorer som paverkar Statlig narvaro och
service

Exempel pa andra faktorer som kan paverka hur statlig ndrvaro och service bor
se ut i lanet d4r den demografiska utvecklingen i lanet samt arbetslosheten.
Folkméngden har fortsatt i 6ka 1 lanet under tidsperioden 2018-2022. Diremot
oOkar inte befolkningen i samma takt som tidigare. 2018 dkade folkméngden
med drygt 3 300 individer medan den 2022 6kade med 980 individer. Sedan
2018 har befolkningen 6kat med cirka 5 500 individer.

Antalet oppet arbetsldsa i ldnet har minskat sedan juli 2022 for att sedan vinda
uppat nadgot i maj 2023. Nivén var dock ldgre 2023 &n den var 2020-2022.
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Bilagor

Bilaga 1: Statliga myndigheter, antal arbetsstallen och antal
kommuner med arbetsstallen i lanet 2022

Myndigheter

Antal

Antal kommuner med

arbetsstallen arbetsstéllen

Arbetsférmedlingen
Arbetsmiljoverket (Av)
Ekobrottsmyndigheten
Fortifikationsverket
Forsvarsmakten
Forsakringskassan
Inspektionen for vard och omsorg
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet
Livsmedelsverket
Lansstyrelsen i Orebro Lin
Migrationsverket
Polismyndigheten
Skatteverket

Skogsstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens institutionsstyrelse
Statens jordbruksverk
Statens servicecenter
Statistiska centralbyran
Svenska ESF-radet

Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar

Sveriges lantbruksuniversitet
Tillvaxtverket

Trafikverket
Transportstyrelsen
Aklagarmyndigheten

Orebro Universitet
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