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aktivering vid sarskilt boende
och
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Forord

Lansstyrelsen ar den regionala tillsynsmyndigheten for socialtjansten i landet. L&nsstyrelsens
tillsynsansvar betraffande socialtjansten framgar av 13 kapitlet 2 § Socialtjanstlagen (SoL).

Lansstyrelsen tillfordes utdkade resurser 2003 for att bedriva en intensifierad tillsyn dver
aldreomsorgen och 2,5 tjanster som aldreskyddsombud anstalldes.

Avsikten med dessa utokade resurser ar forutom att bedriva tillsynsarbete utifran ett
medborgarperspektiv, dven att genom olika undersdkningar kartlagga kommunernas insatser
till de aldre invanarna i ett dvergripande perspektiv.

Som ett led i detta arbete har Lansstyrelsen valt att kartlagga i vilken omfattning som behov
av individuellt bedémda och utformade sociala insatser och social dokumentation tillgodoses
enligt socialtjanstlagen.

Rapporten redovisar svar fran 14 av lanets 16 kommuner.

Thomas Larsson
socialdirektor



* Linsstyrelsen
Virmland

INNEHALLSFORTECKNING

SAMMANFATTNING.......ooii 02
BAKGRUND ...
DEFINITION AV DET SOCIALA INNEHALLET.................
TILLVAGAGANGSSATT ...ttt
REDOVISNING AV RESULTAT ...,
VIDTAGNA ELLER PLANERADE ATGARDER.................

LANSSTYRELSENS KOMMENTARER.........cccoviiiiiieeennn,



% Linsstyrelsen
74+ ) Virmland 2

SAMMANFATTNING

Sedan juni 2003 har Lansstyrelsens tillsyn av &ldreomsorgen forstarkts genom
ett regeringsbeslut. Det har bidragit till att 2,5 nya tjanster inrattats som
aldreskyddsombud pa Lénsstyrelsen som enbart skall arbeta med éldrefragor.

Enligt socialtjanstlagen 5 kap. 4 — 5 § § ska kommunerna verka for att aldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjélvstandigt under trygga forhallanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Dokumentation ska ske enligt 11 kap. 5 8§ socialtjanstlagen (SoL). Individuella
planer bor upprattas och insatserna skall utformas tillsammans med den
enskilde enligt det allmanna radet ”Kvalitetssystem inom omsorgerna om aldre
och funktionshindrade SOSFS 1998:8”. En individuell plan har flera syften.
Den utgor en 6verenskommelse med den enskilde om innehallet i omsorgen
samt &r ett arbetsredskap for personalen.

Som ett led i den forstarkta tillsynen har Lansstyrelsen under ar 2003 och ar
2004 genomfort tillsyn pa minst ett sarskilt boende i varje kommun i lanet.
Anledningen till tillsynen var att det under de senaste aren har skett en
avveckling bl.a. av terapiverksamheterna och signaler fran bl.a.
personalgrupper talar mycket for att den sociala aktiviteten har minskat for de
som bor pa sarskilt boende. Den sociala dokumentationen fungerar inte
tillfredstallande ute i kommunernas hemtjanst och pa sarskilt boende vilket kan
leda till att de sociala behoven inte uppmérksammas. Dokumentationens syfte
ar att garantera den enskildes rattsakerhet och kvalitet i insatserna.

P& manga boenden ansag personalen att aldreomsorgen ska ha ett stort ansvar
for att de sociala behoven ska tillgodoses, men upplevde ofta att tiden inte
rackte till pa grund av 6kad vardtyngd.

De boende upplevde i stort att de fick sina behov tillgodosedda allt efter ork
och formaga. P& nagra boenden i lanet upplevde personalen att det pagick sa
mycket aktiviteter att de &ldre inte orkade delta i alla.

For att tillgodose behovet av social aktivitet sa ansag vissa enhetschefer att det
praktiskt ar mojligt att tillgodose behovet men att det ar en planeringsfraga i
arbetsgruppen samt personalens synsétt och forhallningssatt i arbetet med de
boende som &r avgdrande. Vidare framkom fran nagra enhetschefer att
personalen kan ha behov av handledning for att fa hjalp med att andra sina
arbetsrutiner och lara sig prioritera.

Pa grund av ovanstaende var det svart att bedéma om de boende fick sina
sociala behov och aktiviteter tillgodosedda eller inte.
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Vid tillsynen framkom att rutiner for social dokumentation saknades eller var
bristfalliga i de flesta kommuner. | stort sett alla kommuner har mallar for
individuell planering. Granskningen visade att planerna bendmndes olika ute i
kommunerna men att syftet var det samma. | de flesta kommuner var
information av social karaktér knapphéandig i dokumentationen och de

individuella planerna var ojamnt ifyllda, vidare saknades kontinuerligt 16pande
anteckningar i stort sett i alla kommuner.

Samtliga besok har dokumenterats genom ett tillsynsbeslut som tillsants varje
kommun. Léansstyrelsen har dar man funnit brister infordrat en redogérelse
over vidtagna eller planerade atgarder.

Ett fatal kommuner har redovisat i atgardsplanen att de kommer att utveckla
formerna for mojlighet till aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra for de som bor pa sarskilt boende.

I de kommuner dar Lansstyrelsen har funnit brister géllande rutiner for social
dokumentation har redovisat i atgardsplanen att de kommer att forbattra sina
rutiner. Flera kommuner redovisar att arbetsgrupper tillsatts som ska arbeta
med att ta fram rutiner géllande social dokumentation. Nagra kommuner
redovisar att vardnara personal kommer att genomga en uthildning i social
dokumentation.

Rapporten 2005:7 “Dragspel och fagelkvitter” har sammanstllts av
aldreskyddsombud Else Danielsson Gustafson och Christina Millner.
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Bakgrund

Av den nationella handlingsplanen for &ldrepolitiken (prop. 1997/98:113)
framgar att aldre skall kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet
och dver sin vardag.

Vidare stadgas i Socialtjanstlagen 5 kap. 4 — 5 8 8 att kommunen ska verka for
att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

| regeringens proposition (1996/97:124) framgar det att socialtjanstens
verksamhet for aldre skall praglas av respekt for den enskildes
sjalvbestdimmande, integritet, trygghet och vardighet vilket forutsétter att
omsorgs- och vardinsatser utformas utifran den enskildes individuella behov,
forutsattningar och onskemal. God kvalitet i omsorg och vard av aldre
forutsatter att den enskilde och/eller dennes foretradare ges ett verkligt
inflytande Over insatsernas utformning.

For att utveckla och sakerstélla krav pa god kvalitet som stélls i 3 kap. 3 § SoL
bor all omsorg om &ldre och funktionshindrade omfattas av system for
faststallande av kvalitetsmal, samt for planering, utférande, uppfoljning och
utveckling av kvaliteten i verksamheten. ( Kvalitetssystem inom omsorgerna
om &ldre och funktionshindrade, SOSFS 1998:8).

Kvalitetssystemets syfte och omfattning bor vara anpassat till verksamhetens
inriktning och omfattning och anvéndas i det dagliga arbetet. Individuella
planer bor upprattas och insatserna utformas tillsammans med den enskilde
och/eller dennes narstaende/stallforetradare. Viktigt ar dven att en systematisk
uppfoljning av beslut, planer och insatser, som berdr den enskilde, genomfors
och dokumenteras samt vid behov omprdvas.

I april 2003 beslutade riksdagen om en nationell handlingsplan for
folkhalsopolitik genom att anta regeringens folkhalsoproposition "Mal for
folkhélsan” (2002/03:35). Elva malomraden har tagits fram och i malomrade 9
som har rubriken "Okad fysisk aktivitet” star att fysisk aktivitet ar en
forutsattning for en god halsoutveckling. Malet for de samlade insatserna inom
detta omrade skall vara att samhallet utformas sa att det ger forutsattningar for
en Okad fysisk aktivitet hos hela befolkningen. Detta skall ske genom insatser
som stimulerar till att bl.a. aldre, langtidssjukskrivna och funktionshindrade
aktivt erbjuds majligheter till motion eller traning pa sina egna villkor.

| Nationella folkhdlsokommitténs slutbetankande Halsa pa lika villkor —
nationella mal for folkhalsan (SOU 2000:91) ar ett av malen okad fysisk
aktivitet. Dar star bl.a. att samhéllet har ett sarskilt ansvar for att aldre och
funktionshindrade har mojlighet att komma ut varje dag. Kommittén jamfor
med interners rattighet till en timmes utevistelse var dag.
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Syfte

Syftet med tematillsynen var att, med utgangspunkt fran socialtjanstlagen
kartlagga i vilken omfattning som behov av individuellt bedomda och
utformade sociala insatser tillgodoses enligt socialtjanstlagen samt att kartlagga
i vilken omfattning detta dokumenteras. Dokumentationens syfte &r att
garantera den enskildes rattssékerhet och kvaliteten i de insatser som utfors.

Definition av det sociala innehéllet

Definitionerna nedan ar hamtad ur Socialstyrelsens rapport ”Ar det skaligt att
bry sig om sjélen ” Artikel nr: 2003-109-20 - kartldggning av det sociala
innehallet i hemtjansten i 23 kommuner 2002 ™. | rapporten redovisas ett forsok
till definition med socialt innehall, utgangspunkt finns i den Nationella
handlingsplanen for &ldrepolitiken och i socialtjanstlagen.

Det sociala innehallet ar allt det som medverkar till att den &ldre trots alder och
i behov av stod kan fortsétta att vara sig sjalv. Det handlar om att fa bevara sin
sérpragel, sina vanor och sin identitet. Det &r faktorer som visar sig ha positiva
effekter pa vélbefinnandet hos aldre méanniskor — battre halsa och mindre
sjukdomsupplevelser.

Med aktiv och meningsfull tillvaro menas mojlighet att utdva sina intressen och
att delta i aktiviteter som ger den enskilde meningsfull tillvaro. Vad den
enskilde kan gora pa egen hand eller tillsammans med andra.

Med i gemenskap med andra menas mdjlighet att umgas eller pa annat satt
halla kontakt med det informella natverket, slakt, vanner och bekanta fran
tidigare arbetsliv, féreningsliv eller andra sociala sammanhang.

Med delaktig i samhallet menas mojlighet att folja med i samhéllsutvecklingen
genom att lasa tidningar, lyssna pa radio, se pa TV, att kunna traffa andra
manniskor, att kommunicera med myndigheter och olika samhallsinstitutioner,
utdva sin rostrétt i politiska sammanhang mm.
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Tillvagagangssatt

Respektive kommunen har sjélv utsett boende for tillsynen. Tillsynen inleddes
med att L&nsstyrelsen tog kontakt med kommunen per brev med information
om genomfdrandet.

Foljande material begardes in:

e kommunens mal- och policydokument och riktlinjer for dldreomsorgen
antagna av namnden

mallar for individuell vardplan/omvardnadsplan/serviceplan

namn pa personer som bor pa det sarskilda boendet.

lista Gver fast anstalld personal pa det sarskilda boendet som arbetar dagtid
lista pa 6vrig personal t ex arbetsledare/teamledare/ sjukskoterska/
samordnare.

Lansstyrelsens ambition var att strdva mot ett slumpmassigt urval av de
personer som skulle intervjuas och svara pa enkater. Personerna lottades fram
efter en nummerordning och nar det av nagot skl inte var mojligt att intervjua
nagon av de forst lottade t ex pa grund av sjukdom eller av nagon anledning
valde att inte medverka, sa valdes nasta person pa listan. Lansstyrelsens
ambition var ocksa att tillsynen skulle omfattas av genusperspektivet. Det var
en viss svarighet att fa fram lika manga man som kvinnor att intervjua,
eftersom det bor 6vervagande fler kvinnor &n man pa sarskilda boenden idag.
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Resultat

Tillsynen har genomforts pa minst ett sarskilt boende i lanets alla 16
kommuner under ar 2003 och ar 2004. | Kil gjordes tillsyn pa tva boenden och
i Karlstad gjordes tillsyn pa tre boenden.

Resultatet visar att rutiner for social dokumentation saknades eller var
bristfalliga i de flesta kommuner. Dokumentationens syfte ar att garantera den
enskildes rattsékerhet och kvalitet i insatserna.

| stort sett alla kommuner har redovisat att de har mallar for individuell
planering. Granskningen visar att de individuella planerna kallas olika ute i
kommunerna men syftet &r detsamma. Information av social karaktar var
knapphandig i de flesta kommunen vidare var de individuella planerna i de
flesta kommuner ojamnt ifyllda och det saknades kontinuerligt I6pande
anteckningar i stort sett alla kommuner.

Syftet med planen dar att gora insatserna tydliga for den enskilde/foretradaren
samt att vara ett arbetsredskap for personalen.

Det framkom i redovisningen att man har kommit olika langt ute i
kommunerna i arbetet med individuella planer. I de flesta kommuner forekom
det brister i arbetsrutinerna nar det gallde att fylla i de individuella planerna.
Man saknade

t. ex. mal, omprovning/uppféljning, utvardering eller datum nar planen
upprattades och information av social karaktar var knapphandig. Granskningen
visade att den medicinska dokumentationen var 6vervagande hos de flesta
kommunerna.

Personalen upplevde i vissa kommuner frustration i sitt arbete 6ver att inte
hinna med den sociala dokumentationen. Vidare framkom vid tillsynen att
Karlstad kommun har pabdrjat ett utvecklingsarbete i social dokumentation
med att bl.a. inféra mallar for individuell bedémning samt att strka och
utveckla kontaktpersonens roll. | Forshaga, Kristinehamn och Arjéngs kommun
finns planer pa att utbilda personalen i social dokumentation och
kontaktmannaskap. | Kil och Séaffle kommun fungerade den sociala
dokumentationen pa ett tillfredstéallande satt. Vid tva boenden i Karlstad pagick
ett utvecklingsarbete gallande social dokumentation, med anledning av detta
fann inte Lansstyrelsen nagra brister vid tillsynen.

Det framkom fran de flesta kommunerna att personalens uppfattning &r att
aldreomsorgen ska ta ett stort ansvar for att de boende ska fa majlighet till
aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

| kommunerna Arvika, Eda, Karlstad, Storfors, Séffle och pa ett boende i Kil
ansag personalen att de har mojligheter att tillgodose behovet av social aktivitet
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och gemenskap. | 6vriga kommuner ansag personalen att det var svart att
tillgodose behovet pa grund av 6kad vardtyngd och tidsbrist.

| stort sett upplevde alla som bor pa sarskilt boende att de far sina sociala
behov tillgodosedda allt efter ork och formaga. P4 ett boende i Karlstad och i
Eda framkom att det hander sa mycket pa boendet att de boende inte orkar med
allt.

Dock framkom det i nagra kommuner att de boende upplevde att det ar svart att
fraga personalen om hjalp eftersom de har sa mycket att gora. Vidare framkom
fran ndgon kommun att de boende inte ville vara med i ndgon gemenskap pa
grund av att man inte orkar eller att man inte har lust, fér man vill vara
sjalvstandig och Kklara sig sjalv.

For att tillgodose behovet av social aktivitet sa ansag vissa enhetschefer att det
praktiskt ar mojligt att tillgodose behovet men att det ar en planeringsfraga i
arbetsgruppen samt personalens synsétt och forhallningssatt i arbetet med de
boende som ar avgdrande. Vidare framkom fran nagra enhetschefer att
personalen kan ha behov av handledning for att fa hjalp med att andra sina
arbetsrutiner och lara sig prioritera.

Vidtagna eller planerade atgarder fran kommunerna.

Lansstyrelsen har dar man fann brister infordrat en redogorelse fran aktuella
kommuner om vidtagna eller planerade atgérder.

| Saffle, tva boenden i Karlstad och vid ett boende i Kil har Lansstyrelsen inte
funnit nagra brister.

Atgardsplan saknas vid sammanstallningen fran Kristinehamn. Vid
sammanstéllningen saknas dven atgardsplan fran ett boende i Kil pa grund av
att Lansstyrelsens infordrar en atgardsplan forst 30 april 2005. Under mars
2005 kommer ett beslut att skickas till Hammaré kommun.

Kommunerna har redovisat i atgardsplanen att de kommer att forbattra
rutinerna for social dokumentation. Kommunerna redovisar forbattringar av
bristerna i den sociala dokumentationen som t.ex. upprattande av individuella
planer, rutiner for mal och uppfdljning har tagits fram samt personalens ansvar
géllande dokumentation har fortydligats.

| kommunerna Arvika, Arjang och Filipstad redovisas i atgardsplanen att de
har tillsatt en arbetsgrupp som arbetar med att ta fram rutiner gallande social
dokumentation samt forbattringsatgarder.

Arvika, Munkfors, Forshaga, Eda, Karlstad, Sunne och Torsby ar kommuner
som i atgardsplanen har redovisat att vardnara personal kommer att genomga
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en utbildning i social dokumentation, vidare kommer man i vissa kommuner att
fortydliga kontaktmannaskapets roll och ansvar.

Forshaga och Arjéng har redovisat i &tgardsplanen att de kommer att utveckla
formerna for mojlighet till aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra for de som bor pa sarskilt boende.

For att betona vikten av social aktivitet kommer Munkfors kommun att
schemaldgga detta.

| stort sett har alla kommuner redovisat att de kommer att uppratta/utveckla
levnadshistoria/levnadsberattelse for alla som bor pa sérskilt boende.

Lansstyrelsens kommentarer

Léansstyrelsen moter oftast ett stort engagemang hos personalen i arbetet med
den enskilde. De forsoker att tillgodose de boendes 6nskemal och behov. Det
finns dock en tidspress som bade personalen sjalva och de boende upplever
negativt och som gor det beréttigat att stalla fragan om de behov som finns
verkligen kan tillgodoses fullt ut. De sociala behoven som finns
uppmarksammas oftast inte i, varken bistandsbedémningen eller i
verkstalligheten. Den dokumentation som fors i verkstéllighetsfasen &r oftast
bristfallig och innehaller sallan sociala behov i form av t.ex. dagligt liv och
livsstil. FOr att tillgodose den enskildes rattighet &r dokumentation av stor vikt
for att tydliggora vad den enskilde faktiskt skall erhalla i forhallande till
riktlinjer, beddmning och beslut. Om inte verksamheten uppfyller de krav som
stélls i lagstiftningen géllande social dokumentation kan detta bl.a. medféra
svarigheter for vikarier att tillgodogora sig tillracklig med information om den
enskilde.

Enligt 11 kap. 5 § Socialtjanstlagen framgar att handlaggning av drenden som
rér enskilda samt genomférande av beslut om stodinsatser, vard och
behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och
atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelse av
betydelse.

Det ar viktigt att den enskilde &r delaktig vid uppréattandet av individuella
planer dar tydliga mal, utférande och datum for uppféljning bor anges.

Syftet med planen dr att gora insatserna tydliga for den enskilde/foretradaren
samt att fungera som ett arbetsredskap for personalen. Det finns ett stort behov
av att utveckla dokumentationen i verkstélligheten. Dokumentationen skall
utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter
och handelser av betydelse.
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Den enskilde skall kunna ta del av all dokumentation om sig sjalv. Det ar
darfor inte lampligt att blanda anteckningar om enskilda i en gemensam
anteckningsbok.

En annan anledning ar att olika regler galler for dokumentation enligt
socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen.

Om hélso- och sjukvardsinsatser och sociala insatser dokumenteras
tillsammans kan det innebéra en risk att man missar viktig information och
viktiga handelser.

Enligt 5 kap. 4-5 88 socialtjanstlagen ska kommunerna verka for att &ldre
manniskor far majlighet att leva och bo sjéalvstandigt under trygga forhallanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Nar en helhetssyn pa den enskildes behov av insatser inom aldreomsorgen ska
anlaggas, ar det nodvandigt att de sociala behoven far en sjalvklar plats bland
ovriga behov. Ett brett samtal inom hela &aldreomsorgen kan vara nédvéandigt
att genomfora for att dar forankra mal och skapa en gemensam vardegrund, dar
de sociala behoven far samma status som andra behov.

Britta Olby, som varit forskare vid Skondalsinstitutet, visar i studien ”Aldres
livsfragor” (SoS-rapport 1997:2) att i de fall pensionaren upplever att
personalen har ont om tid sanker man anspraksnivan och den egna sjalvbilden
paverkas negativt. Man tycks inte ens komma pa tanken att stélla krav eller
komma med 6nskemal till personal eller ledning.

Lansstyrelsen anser med anledning av ovan att personalen har en mycket viktig
roll i de boendes mgjlighet till aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra. | de flesta kommuner var personalens uppfattning att &ldreomsorgen ska
ha ett stort ansvar géllande de sociala behoven men personalen upplever i
manga kommuner att det &r svart att tillgodose behoven pa grund av tidsbrist.
Anda fann vi méanga exempel pa att personalen 4r medvetna om samvarons
betydelse och anstrénger sig for att tillgodose behoven genom att t.ex. satta sig
ner och prata om aktuella handelser, gora olika aktiviteter, 1asa tidningar mm.
Det kravs dock en 6kad medvetenhet hos bade ledningen och personalen for att
kunna ta vara pa de boendes individuella formaga till gemenskap, gladje och
samvaro.

Sammanfattningsvis kan Lansstyrelsen konstatera att ett forandringsarbete har
paborjats ute i lanets kommuner for att utveckla rutinerna kring social
dokumentation. | ett fatal kommuner har det paborjats ett arbete for att
utveckla formerna fér mojlighet till aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra och delaktighet i samhéllet fér dem som bor pa sarskilt boende.
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