Personligt ombua
L Mellansverioe

- ombuden och deras arvbete

En gemensam rapport fran fem Lansstyrelser






Forord

For att forbéttra psykiskt funktionshindrade personers situation antogs 1995 den sk.
psykiatrireformen. Denna reform syftar till att forbéttra livsvillkoren for det psykiskt
funktionshindrade ute i samhallet genom att ge dem okad delaktighet, battre vard och socialt
stod. For att forbattra stodet till personer med psykiska funktionshinder startades tio
forsoksverksamheter med personliga ombud pa olika platser i landet. De personliga ombuden
skulle ha ett klart definierat ansvar for att den enskildes behov skulle uppmérksammas och
insatserna samordnas. Socialstyrelsen utvarderade verksamheterna och konstaterade positiva
forandringar for de personer som hade personliga ombud.

I mgj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommunerna for att inrétta permanenta
verksamheter med personliga ombud. Sociastyrelsen har regeringens uppdrag att samordna
detta arbete. De inréttade verksamheterna med personligt ombud fdljs upp och utvérderas av
Sociastyrelsen och lansstyrelserna tillssmmans. Flera av utvarderingarna & regionala och
finansieras gemensamt av lansstyrel serna och Socialstyrel sen.

Lansstyrelsernai Dalarna, Gavleborg, Varmland, Vastmanland och Orebro |an har samverkat
i arbetet med utvérdering av verksamheterna med personligt ombud. Den hér utvarderingen &
den fjarde publicerade i det gemensamma arbetet. Tidigare publicerade utvéarderingar ér:
"Personligt ombud i Mellansverige- ledningsgrupperna och deras arbete”, ” Personligt ombud
i Mélansverige- myndighetseffekter”, "Personligt ombud i Mellansverige- klienternas
uppfattning av det stod de fétt”.

Denna rapport redovisar de personliga ombudens arbete utifran deras metoder och
arbetsmodeller. Utvéarderingen ska belysa vilka metoder och arbetsmodeller som & mest
effektiva och framgangsrikai det konkreta arbetet som personligt ombud.

Denna studie har genomférts under 2003 — 2004 av konsulten P & J utbildning HB som tagit
fram en rapport. Rapporten har under 2004 — 2005 omarbetats av konsulten Organisations-
och Foretagsutveckling i Samverkan (OFUS). Lansstyrelserna har slutredigerat text och
tabeller. Kommentarer och slutsatser har tagits fram ur underlagsmaterialet. Lansstyrelsen i
Vastmanlands l&n har varit samordnare av  lansstyrelsernas insatser  inom
utvarderingsprojektet.

Ansvariga i respektive lan har varit Agneta Solander Dalarnas lan, Hillevi Assarsson
Gavleborgs lan, Christina Berndtsson Varmlands lan, Katarina Pihl Vastmanlands [an och
Christer Engback Orebro |an.

Vasterasi januari 2006

Chrigtina Lantz
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1. SAMMANFATTNING, SYFTE & METOD

1.1 Syfte och metod

Denna rapport & i huvudsak en bearbetning av en underlagsrapport genomférd pa uppdrag av
de fem mellansvenska lansstyrelsernal. Uppdraget har syftat till att beskriva och analysera de
personliga ombudens arbete i de fem lanen vad avser metoder och arbetsmodeller pa ett
sadant satt att kunskapen fran studien ska kunna leda till att verksamheten ska utvecklas och
forankras.

Underlagsrapporten bygger pa en kartldggning av erfarenheter fran de personliga ombudens
verksamhet i ldnen Daarna, Géavleborg, Véastmanland, Orebro och Véarmland.
Materialinsamlingen har skett genom enkéter, intervjuer och seminarier hdsten 2003.
Rapporten avser |1&get inom verksamheterna varen - hosten 2004

Datainsamlingen har i ett forsta steg skett genom en enkét. Enkédten har skickats till det
personliga ombudet, samt returnerats direkt till utredarna. Svaren har sedan varit
utgangspunkt for de intervjuer som genomforts lansvis vid ett och samma tillfalle, men med
samtliga PO, ett i taget. De personliga intervjuerna har genomférts med en cirkuldr
intervjumetod (hermeneutisk). Fragorna har medgett att intervjuaren tillfaligt frangar en strikt
forutbestamd linje for att utréna intressanta fakta som antyds i den intervjuades svar.
Intervjuerna har hallit sig till ca en timmei omfattning.

Den pedagogiska 6verforingen till ombuden har skett i lansvisa seminarier dar resultaten fran
enkd och intervjuer delgetts, samtal forts och svaren kompletterats med fordjupade
resonemang och enkéter. Vissa fragestalIningar har belysts ytterligare. Samtliga 46 personliga
ombud anstédllda vid understkningstillféllet har deltagit i enkéter, intervjuer och seminarier

Vid sidan av den grundldggande underlagsrapporten baserar sig denna bearbetade rapport
dessutom pa fdljande kallor; 10-dagars utbildning for PO i samtliga fem |an, utbildning av
ledningsgrupper  for  PO-verksamheten i samtliga fem lan, tva stycken
aterkopplingskonferenser for de berdrda lanens ombud och ledningsgrupper samt vissa andra
nationella PO-utvérderingar.

1 Foljande fem lan omfattas av studien; Orebro Lan, Varmlands Lan, Gavleborgs Lan, Dalarnas Lan och
Vastmanlands Lan



1.2 Sammanfattning av studiens resultat

1.2.1 Omvarlden PO ska agera i

Rapporten inleds (kapitel 2) med en beskrivning av det svenska samhéllet utifran den psykiskt
funktionshindrades perspektiv. Deras tillkortakommanden infor myndigheter, anhériga ar
ndgra av de omraden som de personliga ombuden i den hér undersokningen har angett som
sitt arbetsfalt. Det kan handla om allt frén svarigheter med den egna ekonomin, problem i
boendet, hopplshet och modlshet i tillvaron, brustna relationer till egna barn, fordldrar och
anhdriga, till akuta 5jukdomstillstand.

1.2.2 Rollen som personligt ombud

Kapitel 3 handlar om rollen som personligt ombud. Dar beskrivs de personliga ombudens
bakgrund, den fristdende stallningen och naraliggande roller. Uppdraget som personligt
ombud &r till sin karaktéar omfattande saval vad galler formell kompetens, som personliga
egenskaper. Det typiska ombudet i de fem lanen & en svenskfodd kvinna mellan 40 och 50 &
gammal som &r gift eller sambo, har tre barn och en skotarutbildning. Hon har tidigare varit
yrkesverksam inom psykiatrin och har vid intervjutillfallet arbetat som ombud i mellan 1 och
3 & med en 16n pa 18 000 kronor till 20 000 kronor i manaden.

De personliga ombuden & huvudsakligen rekryterade utifran en gedigen bakgrund av
socialpsykiatrisk verksamhet, mangarig erfarenhet av socialt arbete, oftast ocksa utifran en
kvalificerad utbildningsbakgrund. Vidare kan 1&ggas till denna formella bakgrund det faktum
att manga uttryckt en néarmast sldende dverensstammelse mellan uppdragets utformning i
rekryteringsannonserna och den egna 6nskan om ett ” skréddarsytt” uppdrag.

Vid intervjuerna har det framkommit att ombuden tycker att den fristdende stallningen &r ett
viktigt och centralt begrepp for att lyckasi arbetet som ombud bl.a. genom att vara oberoende
fran myndigheter, att arbeta pa klientens uppdrag samt att inte ha ansvar for nagon
myndighetsutévning.

Reformen med personligt ombud & ny och darfor okand for manga. En del har aldrig hort
talas om PO och en del har forestdliningar som inte stammer med verkligheten. Det finns ett
flertal roller som sammanblandas med PO. Exempel pa sddana roller & t ex: god man,
personlig assistent, boendesttdjare, kuratorer, psykiatriféretrédare och forvaltare. Det
forefaller viktigt att i framtiden klargora dessa skillnader.

1.2.3 Malgruppen fér PO-verksamheten

Malgruppens utseende, vem som far PO, kosituationen och problemsituationer kring denna
urvalsprocess finns beskrivna i kapitel 4. De personliga ombuden i de fem |&nen méter ofta
klienter med utomordentligt varierande problembild sdsom angest, oro, depression,
schizofreni, psykos, dubbeldiagnos, personlighetsstorning, social fobi, manodepressivitet,
missbruk m.m.



Ombuden arbetar med en ”"tung” grupp. De personer med vanligast forekommande
problematik &r inte alltid de som & tyngst att arbeta med. Grupperna dubbeldiagnoser och
borderline upplever PO som en grupp som tar mycket tid och energi. Det & ocksa grupper
som man ganska ofta arbetar med. PO fragar inte i sitt arbete efter diagnoser hos klienten.
Diagnos inte & nagon forutsattning for att f& PO. De ska dock tillhora gruppen psykiskt
funktionshindrade, en avgransning som inte alltid &r 1&tt att gora vare sig principiellt eller rent
konkret i vardagsarbetet.

De personliga ombuden tillsammans avgér vem som far ett personligt ombud. Nagon enhetlig
linje gar inte att hitta. Det skiftar mellan de personliga ombuden i samma |an och t o m inom
samma kommun. Dessa omstandigheter vacker vissa frégor. Hur kan man veta om en klient
tillhor malgruppen? Klienten kan soka hjéap sév och PO fragar inte efter diagnos eller
funktionshinder. Man far da formoda att PO galv gor en bedomning om klienten tillhor
malgruppen. Hur g&r beddmningen till och ser PO det som viktigt att klienten tillhor
malgruppen eller &r klientens uppdrag till PO viktigare? En grupp som verkar ha kommit vid
sidan nér det géler personligt ombud &r invandrare och flyktingar bade nar det géller klienter
och kompetens hos de personliga ombuden.

Att det inte finns nagon ko i ndgon PO-verksamhet vid undersokningstillfallet verkar bero pa
att verksamheten varit i gang relativt kort tid. Kohanteringen & en viktig men énnu sa lange
obearbetad frdga. Om kO uppstar, hur prioriterar ombuden de som stér i k6? Vem har
foretrade, vem far vanta och hur 1ange. Om det & en permanent ko vilka skall fa sta tillbaka
och uteslutas fran reformen?

1.2.4 Myndighets- och verksamhetskontakter

Kapitel 5 handlar om myndighetskontakternai ombudens arbete, i dettafall ett samlingsnamn
for alla de myndigheter m.m. som klienten och dennes ombud har kontakt med i sitt arbete.
Myndighetskontakterna & avgorande for de personliga ombuden, deras klienter och
utvecklingen av modeller och metoder. Genom den centraa roll myndigheter och
organisationer har for reformens fortsatta utveckling bér varje PO, ledningsgrupp samt
lansstyrelsen &gna tid at att analysera vilka kontakter man har/inte har, samt kvalitén i dessa
kontakter. Detta &r enligt utredarna en av de svaga punkternai reformens genomférande i de
fem lanen.

1.2.5 Organisation

Arbetsledning, ledningsgrupp och huvudmannaskap samt de personliga ombudens nétverk &r
de frégor som behandlas i kapitel 6. | stort sett & ombuden ndjda med relationen till den
direkta arbetdedningen. Vissa synpunkter framkommer om att arbetsledningen inte riktigt
forstdtt sin roll eller att man inte utdvar ndgon direkt arbetsledning. Rollen som PO &r ny och
haller pa att utvecklas och déarfor krévs det sannolikt att PO och arbetsledning har en tét
kontakt for att utvecklingen ska ga i takt. Nar det géler ledningsgrupperna framkommer
fdljande likheter och skillnader:

Likheter

Oftafinns en otydlighet vad géller ledningsgruppens mandat. Detta far betydelse for gruppens
formaga att ta beslut i olika fragor och méjligheterna att ge stod till ombuden i deras arbete.



L edningsgruppernas sammansattning varierar men det finns pa manga hall kritik for att de
som sitter i gruppen &r fel personer. Det bor vara personer som har mandat och rétt att fatta
beslut. Ledningsgrupperna tréffas ganska séllan.

Skillnader

| Dalarnafinnsingen egentlig ledningsgrupp vid undersokningstillfallet. Ledningsgruppen for
Gévle skiljer sig fran flera andra. D& & ombuden n6jda med relationen till ledningsgruppen.
| gruppen finns personer som kan ta beslut. Gruppen ar ocksa engagerad och ombuden kénner
att man lyssnar pa deras synpunkter. | Vamland & man ocksd ganska ndjd med
ledningsgruppen. De tréffas inte s ofta men PO tror att deras ledningsgrupp nog &r béttre an
pa manga hdll. Ledningsgruppen ses som kompetent och engagerad. PO far information om
ledningsgruppens arbete genom samordnaren.

Manga kommentarer fran de personliga ombuden handlar om att det & olampligt att
kommunen & huvudman och arbetsgivare. Det kan innebéra rollkonflikt och det vore béttre
med en annan huvudman. Forslag som ndmns &r: Lansstyrelsen, Socialstyrelsen eller ndgon
frivilligorganisation.

Nér det gdller de personliga ombudens egna nétverk finns ingen tydlighet eller struktur for
hur ombuden kan fa stod, energi, uppmuntran, kritik eller annan feedback. De flesta namner
kollegorna som nétverk och tycker att det fungerar ganska bra.

1.2.6 Arbetsuppgifter fér de personliga ombuden

Ombudens arbetsuppgifter beskrivsi kapitel 7. Ombuden i Gavleborgs och Varmlands 1&n har
i hogre grad an dvriga lyft fram de fortroendeskapande dtgéarderna betydelse (att lyssna,
etablera kontakt, skapa tillit, komma fram till vad klienten vill osv.). Samtidigt har dessa
ombud den stérsta omfattningen nar det gadler exempel pa direkta insatser i
vardagsverksamheten (ordna upp ekonomi, kontakter for boende, arbete, fritid, l&kar- och
myndighetskontakter etc.). En méjlig tolkning & att de har bada lanen arbetat med klienter
som har en komplex problemkarta, dar relationen blivit Iang for att reda upp personernas
vardagsliv. Av den anledningen skulle det kunna vara nbdvandigt att arbeta for att bygga upp
fortroendeskapande relationer pa lite langre sikt. Samtliga 1an har i stor utstréackning angett
flertalet tgéarder av pedagogisk/metodisk art.

1.2.7 Metod i ombudsarbetet

Relationen ombud-brukare/klient, modeller, litteratur, tekniker och teorier avhandlas i kapitel
8. Ombudens svar ger intryck av en yrkesgrupp préglad av stor individualitet. Det innebér att
diskussionerna om en gemensam arbetsmetod blir forsiktiga och trevande. Flertalet uttalar sig
positiva till att utarbeta en metod, men, sager i nésta andetag, att den maste vara flexibel, det
maste vara mojligt att anpassa den till den klient/brukare som man som ombud méter i
vardagsarbetet. Har finns i gruppen en fortrogenhetskunskap som & en viktig resurs i motet
med de psykiskt funktionshindrade. Det & forstaeligt om de personliga ombuden véarnar om
sin individuella frihet i val av arbetsmetod. Samtidigt kan kunskapsspridande och skapandet
av en arbetsmodell som stér den faktiska verkligheten néra, vara ytterst anvandbar om den
forankras och tydliggorsi dialog med ombuden.



1.2.8 Utveckling av verksamheten

De personliga ombudens val av utvecklingsomraden ger en mycket intressant bild. Om
verksamheten med personliga ombud skall kunna utvecklas vidare & det uppenbart att den
kanske viktigaste insatsen &r att ledningsnivan maste stérkas pa flera plan. Déarefter kommer
PO:s egna omraden som metodik, kompetens och yrkesroll. Gruppen PO & en samling
motiverade och kompetenta personer som utvecklat och vill fortsatta att utveckla
verksamheten.

Avdlutningsvis finns det skal att beréra det som kan anses vara verksamma faktorer i motet
mellan ombuden och personer med psykiska funktionshinder. Vid intervjuer och seminarier
har det framkommit med 6nskvéard tydlighet att de personliga ombuden som grupp ager en
genuin formaga att bemdéta klienterna pa ett respektfullt och édmjukt sétt. De har vidare
formaga att tydliggora uppdraget, namligen att PO &r till for klienterna, for att hjapa dem pa
deras villkor, samt att de avslutar relationen nér uppdraget &r slutfort. En méjlig slutsats &r att
avsaknaden av hot, vald och otrygghet i den har verksamheten i stor utstréackning handlar om
just det respektfullai relationen till den psykiskt funktionshindrade.

Att inte tranga sig pa, att inte vara fordomande, att inte upptrada auktoritart, att inte
forknippas med nagon myndighet, att inte vacka forebraelser, att inte forl6jliga, forringa eller
avférda, utan att ratt upp och ner acceptera klienten och klientens behov. Att hela tiden fraga
klienten om jag som personligt ombud behdvs for att ett &rende skall drivas framét. " Vill du ta
den hér kontakten gjalv, eller vill du att jag ska folja med? & aterkommande fragor som de
personliga ombuden stéller och som forefaller varaviktiga for att lyckas med arbetet.

Det utvarderingen tydliggjort & att det finns speciella kvalitéer i de personliga ombudens
arbetsséit. Deras yrkesroll & ny men har redan i huvudsak formats genom kunskapsoverféring
mellan ombuden, utbildningsinsatser, eget engagemang och fortlopande diskussioner i
arbetsgrupperna. Nar det géller arbetsmetod, sa finns idag inget enhetligt arbetssitt som kan
kallas for de personliga ombudens metod, men i ombudens méte med den praktiska
verkligheten existerar redan hornstenarnatill en sddan arbetsmetod.

1.3 Forslag for att utveckla verksamheten som personligt ombud

De forslag till beslut, &garder och utvecklingssteg som presenteras i rapportens olika kapitel
sammanfattas nedan i punktform.

1.3.1 Kompetens i gruppen

* att gruppen personliga ombud i lanet sammantaget bor técka in en bred utbildnings-
och yrkeserfarenhet samt att nagra av de vanligaste nationaliteterna i lanet, pa sikt,
maste finnas representerade bland ombuden.

* att den personliga lampligheten, samt alder och erfarenhet av ett ndra arbete med
manniskor & en viktig erfarenhet for personliga ombud samt att kommande
nyrekryteringar bor bygga pa en kompetensprofil som gruppen i sin helhet behover.

* att en kompetensanalys gors for PO verksamheten inom varje ledningsgrupp, att
kompetensprofiler for personliga ombud técker in allt fran problemldsningsformaga



for klienterna, myndighetssamarbete, till systemfelsidentifiering samt att en
kompetensplan uppréttas for fortbildning, nyrekrytering och nétverksskapande

att kompetens som saknas ansluts till gruppen genom bildandet av ett PO-nétverk

Fristaende stallning

att den fristdende stéllningen diskuteras och utvecklas for att konkretisera betydelsen
och sérskilja den fran andra nérliggande roller.

att fragan om huvudmannaskap diskuteras. Det &r av véarde att konkretisera betydelse
och forstael se av begreppet for att sirskilja och skapa legitimitet i yrkesrollen.

att det anordnas speciella utvecklingsdagar for att arbeta med utveckling av
yrkesrollen.

Malgrupp

att ledningsgrupperna tar fram en policy for att definiera malgruppen och utarbeta
urvalskriterier. Det bor finnas gemensamma kriterier for vem som skall erhdla
personligt ombud, inte minst viktigt vid uppkomna késituationer.

att ledningsgrupperna maste ge stéd for de personliga ombudens prioriteringar i
kosituationer.

att de personliga ombuden skall fora statistik 6ver sinaklienter for att med denna som
grund genomfdra seminarier och diskussioner déar likheter och skillnader i synséit,
arbetsmetoder m.m. kan komma i dagen och att ledningsgrupperna fa ta del av dessa
jamforelser men helst vara med i redovisningen av resultaten sa att de kan vara ett
stod i de sa viktiga principdiskussionerna, policyfragorna eller avgérandena om vem
som skall fa ett personligt ombud.

att Lansstyrelsen, alternativt Sociastyrelsen, gor en sarskild utredning angdende
flyktingars och invandrares behov av personliga ombud och att ledningsgrupperna bér
bevaka flyktingars och invandares behov av personliga ombud lokalt med hjdp av de
lokala och regionala myndigheter som har erfarenhet fran flyktingar/invandrares hdlsa
och allménna livssituation.

Myndighetskontakter

att ledningsgruppen anordnar speciella myndighetsseminarier for att oka
samarbetet samt att ledningsgruppen har en stéende punkt pa dagordningen
kring myndighetskontakter



1.3.5 Ledningsgrupperna och arbetsledning

* att ledningsgruppen maste ge sitt stod for PO:s prioriteringar angdende likheter och
skillnader i synsétt och arbetsmetoder. Det skall underlétta principdiskussioner och
policyfragor om vem som skall ha personligt ombud.

* att utoka kontakterna med psykiatrin. Okade anstrangningar for att f& med
representanter fOr lanspsykiatrin i ledningsgrupperna.

* att fyra kriterier & nédvandiga for att ledningsgrupperna skall fungera bra enligt de
personliga ombudens sétt att se det. Dessa kriterier &r: att gruppen har mandat att ta
beslut, att gruppen &r engagerad, att gruppen lyssnar pa de personliga ombuden och att
ledamoterna ér insattai PO-reformen.

1.3.6 Arbetstidens anvandning samt handledning och kompetensutveckling

* att utveckla metodfragor, nétverket for det enskilda personliga ombudet och
handledningsfunktionen samt att de personliga ombuden arbetar |angsiktigt med sin
metodutveckling

* att stérka det egna nétverket (utvidgat med hela landets personliga ombud) sa att
ombudet nér som helst kan ta telefonen eller skicka e-post om det & nagon kunskap
som saknas for att reda ut en besvérlig fragestallning.

* att kontinuerlig och kvalificerad handledning erbjuds samtliga samt att ett formellt
natverk for kompetensutveckling, stod eller annan feedback skapas

1.3.7 Utveckling av verksamheten

* att ledningsgruppen tar fram en vision for verksamheten och att ledningsgruppen
uppréttar en handlings- och utvecklingsplan fér utveckling av PO-verksamheten

* att ledningsgruppen och arbetsledningen ser dver sin ledningsroll for de personliga
ombuden samt sina egna mandat och arbetsmetodik

2. OMVARLDEN OCH PERSONER MED PSYKISKA FUNKTIONSHINDER

Personer med psykiska funktionshinder har gang pa gang hamnat i fokus for debatten under
de senaste &ren. Handelser i samband med valdsdad utférda av personer med psykiska
sjukdomar som av olika anledningar inte har fatt tillgang till adekvat vard, omvardnad eller
stod har varit derkommande nyheter pa tidningarnas |6psedlar. En sérskild problematik har
funnits i gruppen dubbeldiagnoser, personer med psykiska funktionshinder och
missbruksproblematik. Varken landstingen eller kommunerna har till fullo lyckats tillgodose
behovet av stdd till denna grupp.

Det som ofta patalas & att det finns brister i kompetens att hantera gruppen men &ven
oklarheter ifrdga om ansvar exempelvis nar det handlar om att tillhandahalla kvalificerad vard
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pa behandlingshem. Det har framforts att de krav som ibland stélls innan dtgéarder kan blir
aktuella inte & rimliga, t.ex. krav pa avslutat missbruk och drogfrihet innan psykiatrisk
behandling inleds. Resultatet kan da bli att personen ifrédga hamnar i ett ingenmansland
mellan kommunernas och landstingens ansvarsomraden. | basta fall har det i kommunerna
funnits tillgang till ett fungerande stéd i vardagen som ndgorlunda kunnat tillgodose behovet
av sysselséttning och bostad.

Till detta tillkommer det faktum att sdvdl kommuner som landsting har att hantera en
verklighet dér de ekonomiska resurserna inte alltid Overensstdammer med behoven.
Omorganisationer och nya strukturer medfor att kontinuiteten avseende personalkontakter
inom vard och omsorg for personer med psykiska funktionshinder kan variera och ibland
utebli helt.

Tanken bakom psykiatrireformen var att personer med psykiska funktionshinder skulle ges
mojlighet att komma ut i och deltai samhallslivet. En viktig del i reformen var rétten att §alv
bestdmma Over sitt liv och rétten att fa stod for att kunna fungera pa lika villkor i samhéllet.
Reformen gjorde det mojligt for manga personer med psykiska funktionshinder att fa en
dréglig tillvaro, en aeruppréttad sjavkansla och méjlighet att styra sina egna liv. Det fanns
aven personer som inte klarade den nya friheten med det egna ansvaret som kunde innebéra
att kontakterna med en stédjande omgivning blev mer sporadiska.

| arbetet med att fa en budget i balans, ett krav fran statsmakterna, har ménga politiker och
tjiansteman dragit slutsatsen att ”kostymen” & for stor och méste krympas. Atstramningar
eller nerdragningar av bland annat personal inom offentlig sektor drabbar i stor utstréackning
de svaga gruppernai samhéllet, bland annat eftersom reaktionerna dar inte blir sa uppenbara
eller kraftfulla. Aldre personer, personer med psykiska och fysiska funktionshinder, barn med
sarskilda behov, personer med missbruk med flera drabbas av férsémrad service.

Som en sorts motvikt mot detta skapas nu mdjligheten for personer med psykiska
funktionshinder att fa tillgang till stod i form av personligt ombud. Personliga ombud
rekryteras Over hela landet, forsoksverksamheter utvarderas, utbildningar pdbdrjas och
verksamheten & i dagslaget i full gang. Har har det plotsligt uppstatt en majlighet for
personer med psykiska funktionshinder att fa stéd och hjédp i en livssituation som inte
fungerar. Deras tillkortakommanden infor myndigheter, anhoriga och andra & nagra av de
ingredienser som de personliga ombuden i den hér understkningen har angett som arbetsfélt.
Det kan handla om allt fran svarigheter med den egna ekonomin, problem i boendet,
hopplshet och modl6shet i tillvaron, brustna relationer till egna barn, forddrar, anhériga till
akuta sjukdomstillstand. Arbetet med denna utvardering tyder pa att tiden i hog grad var
mogen for reformen ” Personligt ombud”.

3. ROLLEN SOM PERSONLIGT OMBUD

3.1 Inledning

Enligt hemsidan for personliga ombud beskrivs rollen som personlig ombud pa foljande sétt:

"Klienten &r uppdragsgivare och den som ger legitimitet i arbetet. Du har en
galvstandig stallning i forhallande till berérda myndigheter, dvs. du arbetar inte med
myndighetsutévning. Avprogrammering fran yrkesroller som du tidigare haft.
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Att vara personligt ombud innebér att du bor vara personlig men inte privat i ditt
fornallande till klienten Du ar brobyggare, grindoppnare, problemliésare och
padrivare och samtidigt diplomat och forhandlare.

Dina arbetsuppgifter &r att i samspel med den enskilde och med utgangspunkt i
hans/hennes behov I dentifiera och formulera behov av vard, stod och service. Setill att
insatserna samordnas. Bista och (om fullmakt finns) foretrada den enskilde infor olika
myndigheter.”

Personligt ombud (PO) & en ny roll som &r under utveckling. Det finns intentioner med savél
roll som reform men till stor del utvecklar PO sin egen roll. | detta kapitel beskrivs hur rollen
ser ut, hur den uppfattas av PO géva samt hur de vill utvecklarollen.

Det personliga ombudets uppfattning om sin yrkesroll och sin professionella identitet
paverkar i stor utstrackning arbetssittet eller valet av arbetsmetod i det konkreta
vardagsarbetet. Eller omvént kanske kan sagas att det arbetsséit eller den arbetsmetod som
tillampas av det personliga ombudet & avhangigt av yrkesrollen. | enk&tundersdkningen, vid
intervjiuerna med de personliga ombuden och i de Oppna diskussioner som férts vid
aterkopplingsseminarier som genomfordes i de fem lanen har den har kopplingen mellan
yrkesroll, arbetssétt och metod blivit uppenbar.

Forst och framst & de personliga ombuden huvudsakligen rekryterade utifrén en gedigen
bakgrund av socialpsykiatrisk verksamhet, mangarig erfarenhet av socialt arbete, oftast ocksa
utifran en kvalificerad utbildningsbakgrund. Vidare kan laggas till denna formella bakgrund
det faktum att manga uttryckt en ndarmast sldende Gverensstdmmelse mellan uppdragets
utformning i rekryteringsannonserna och den egna 6nskan om ett " skréddarsytt” uppdrag.

En viktig fraga som aktualiserats i samtalen med ombuden & vilka formella kompetenser
kontra personliga erfarenheter som kan vara viktiga att ha som personligt ombud. Det har
ocksa blivit tydligt att man, till féljd av bredden pa kompetenskraven, kanske hellre ska prata
om behovet av den samlade gruppkompetensen i arbetsgruppen av ombud som den
individuella kompetensen.

3.2 Ombuden i de fem lanen

3.2.1 Beskrivning

| de fem lanen fanns vid undersokningstillfallet totalt 46 ombud fordelade pa foljande vis;
Varmlands 14n 8, Véastmanlands och Orebro 14n 9 vardera samt Gavleborgs och Dalarnas 1an
vardera 10.

Det typiska ombudet i de fem lanen & en svenskfodd kvinna som & mellan 40 och 49 &
gammal. Hon & gift eller sambo och har 3 barn. Hon har i regel skétarutbildning och
yrkesmassig erfarenhet fran psykiatrin. Hon &r personligt ombud sedan 1-3 & och har en 16n
pa 18-20.000 kr/man.

Denna bild kan goras nagot mera preciserad. Ett av de 46 ombuden har finskt ursprung.
Samtliga 6vriga & svenskftdda. | genomsnitt finns det 2-3 manliga ombud i varje 1&n. Totalt
sett & 10 av de 46 ombuden (eller drygt 20 %) man. Aldersméssigt & spridningen storst i
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Daarna och minst i Vastmanland. Det & mycket ovanligt att ett ombud i dessa fem lan &r
under 30 &r.

36 av ombuden (eller knappt 80 %) ar gifta eller sambo och 37 (80 %) av ombuden har 2 barn
eller fler. Magjoriteten av ombuden har skoétarutbildning. N&st vanligast & akademisk
utbildning. Dalarna avviker fran detta monster med en majoritet med nagot |angre akademisk
utbildning eller annan utbildning som bakgrund.

Vad gdller yrkeserfarenhet har en majoritet psykiatribakgrund, foljt av vard och
pedagogik/projekt. Har har Gavleborg flest med psykiatribakgrund medan 6vriga 1én har en
jamnare spridning mellan olika yrkeserfarenheter.

Samtliga ombud (utom ett) hade vid undersokningstillfallet mer &n ett ars erfarenhet av
ombudsrollen. Lindesberg skiljer sig hér fran de 6vriga genom sin langa erfarenhet pa 7 ar.
Lonemassigt finns en spridning fran nagot under 16 500 kr/manad, till mer &n 28 000 kr/
manad. Storst spridning har Dalarna och Orebro, medan Gavleborg och Varmland har den
minsta. Vastmanland &r det 1&n som har flest PO i 1&gsta |6negruppen.

3.2.2 Analys

Uppdraget som personligt ombud stéller stora krav savé vad géller formell kompetens, som
personliga egenskaper. Det kravs en god formaga att i kontakten med klienten beméstra svara
och komplexa situationer med stor respekt, lyhérdhet och tydlighet, sasmtidigt som ombudet
skall kunna hantera bestémmelser och kénna till olika myndigheters spelregler och uppdrag
for att nd ett gott resultat.

Den bredd och det djup som finns i uppdraget férutsétter stor livserfarenhet i kombination
med studier och praktik fran omraden inom psykiatrisk vard, kulturkdnnedom, men &ven
kunskaper i systemiskt tankande och forméagan att kunna navigerai samhallet. Denna samlade
kompetens ar det fa personer forunnat att ensamt besitta. Har bor noteras att endast ett lan i
undersokningen har erfarenheter fran arbete med invandrare/flyktingar.

Den kompetenskomplexitet som finns i yrket forutsdtter kollegor, kompetensutveckling,
natverk och professionell handledning, samt en medveten arbetsledning och politisk
ledningsfunktion med tid for fragor som beror de psykiskt funktionshindrade.

Utifran den har beskrivningen ser ”genomsnittsombudet” ut att ha ratt grundléggande
bakgrund nér det galler ader, utbildning och yrkeserfarenhet. Men ett ensamt ombud klarar
rimligtvis inte hela den spannvidd som uppdraget kraver. Den kravprofil vi ser, forutsétter en
grupp av personliga ombud som arbetar tillsammans i en region - lénet i detta fall. Men
ombudens kontakter i ett nétverk maste omfatta ett betydligt stérre geografiskt omrade &n
lanet for att fa till stand ett rikt erfarenhetsutbyte med tillgang till specialistkompetenser.
Dessutom saknas det erfarenheter fran arbete med invandrare/flyktingar, liksom
kulturkompetensi gruppen.

Nationalitet

En viktig reflektion &r att nationaliteten sannolikt har betydelse i en grupp av personliga
ombud. | det 18n dér det finns flykting- och invandrargrupper bor de stérsta av dessa grupper
finnas representerade bland ombuden, alternativt finnas tillgangliga i ett utvidgat nétverk av
andra personliga ombud. Né&r frégan stalldes om nationalitet hos de personliga ombuden
upptacktes att det saknades ombud med annan nationalitet &n den svenska, férutom hos en
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person som var fodd i Finland. Det ledde till foljdfragan: ”Hur manga av klienterna &r icke-
svenska?’ Svaret pa den fragan redovisas nedan, under rubriken Magrupp.

Genus

Klienternas diagnos/problematik kan medféra att ett personligt ombud av eget, eller motsatt
kon, kan vara en del av problembilden. Darfor maste ombud av bada koénen vara
representerade. | ett arbetslag ar det dessutom viktigt att ha bada kénen representerade da
livserfarenheterna & en del av den kompetens som &r viktig att ha i gruppen. Vid hotfulla
situationer kan de bada konens olika sétt att agera vara en stor tillgang. | dessa avseenden &r
underrepresentationen av man i de fem lanen inte helt lycklig.

Alder och familjesituation

Livserfarenhet & en viktig faktor ndr det géller de personliga ombudens roll. De egha
erfarenheterna samt perspektivet pa livets olika faser & en kunskap av stor betydelse. | detta
avseende forefaller ombuden i de fem lanen val uppfylla detta krav. Att vara forélder/arbetat
med ungdomar ger en speciell erfarenhet som & en tillgang i yrket. Nar man moéter klienter
som &r foréddrar ger den egna erfarenheten en referensram som ar betydelsefull nér det géller
att skapa tillit och att hitta losningar i arbetet. Aven har har PO-gruppen en gynnsam
erfarenhetsprofil.

Utbildning och yrkeserfarenhet

Den teoretiska utbildningen &r av stor betydelse. Har finns grunderna for att forsta de psykiskt
funktionshindrades livssituation och deras problem. En grupp av personliga ombud bor
tillsammans técka den bredd av kompetens som uppdraget kréver. En reflektion & att
ombuden i dessa fem léan, t.ex. vid en jdmférelse med ombuden i de tre storstadsregionerna
har en 1&g formell utbildningsprofil, vilket kanske inte & en avgorande nackdel, men i varje
fal inte en fordel. Den yrkesméssiga erfarenheten ar likasa mycket betydelsefull. Erfarenhet
fran vardarbete med inriktning mot psykiskt funktionshindrade & meriterande, men &ven
erfarenhet fran arbete hos myndigheter som kommer i kontakt med malgruppen & en stor
tillgang. Har foreligger en acceptabel alsidighet med en viss slagsida mot det psykiatriska
faltet. Kanske kunde man infér framtiden bembda sig om att rekrytera ombud med
erfarenheter fran andra verksamhetsfélt.

PO-erfarenhet och [6n

Tydligt i intervjuerna och enkéten &r att de personliga ombuden sokt sig till ett yrke dar de &r
intresserade av malgruppen, samt att de uppfattar det som en utmaning att vara med och skapa
en verksamhet som behdvs inom detta omrade i samhallet. Yrkets speciella karaktar ger mer
erfarenheter ju fler klienter man maétt, myndigheter man skapat en relation till och kollegor
man traffat. Stor personalomsédttning i en arbetsgrupp bor dérfér undvikas. Har &
arbetsledning, 16n och kompetensutveckling av storsta betydelse. For 1ag 16n ger farre
kompetenta sokanden, storre risk for avhopp och mgjligen &ven légre engagemang. Ett
genuint engagemang krévs nog for att klara detta speciella uppdrag med dess uppenbara
komplexitet. Allméant sett & missnojet med I6nenivan ett av de omraden som ombuden gava
ar mest missndjdamed i sitt nyayrke.
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3.3 Kompetensprofil

Efter enk&tundersokningen, seminarier samt diskussioner med ombuden véxer fram bilden av
ett tamligen brett kompetensfalt som man som ombud maste beharska, hér indelat i fel olika
huvudgrupper

* man maste ha en kunskap om olika psykiska sjukdomar, deras yttringar och symtom
men framférallt hur man bor bemdta klienter med dessa sjukdomar. Man skall kénna
igen dessa sukdomar och ha ett fungerande forhdliningssétt. Till detta kommer
kunskap om psykiatrisk rehabilitering och aterhamtning samt inte minst hur man som
ombud, med utgangspunkt i modern forskning, kan stédja och vara ett led i den
|angsiktiga psykiatriska aterhamtningsprocessen

* man maste ha god kunskap och fardighet om hur man kommunicerar med psykiskt
suka manniskor liksom de gruppdynamiska forlopp som kan uppstar bade
tillsammans med klienten, dennes anhériga och olika offentliga aktorer. Mer specifikt
bor man ha forhandlingskunskap sa att man kan foretrada klientens intressen mot
olika offentliga akttrer och sd mycket kunskap om nétverksmetodik att man bade kan
deltai och kanske ocksa leda natverksmoten

* till detta kommer den kunskap man maste ha om grundlaggande réttsiga forhallanden
sasom de regleras t.ex. i SOL, HSL och LSS. Man maste kunna sd mycket
forvaltningsrétt att man kan upprétta skrivelser, veta drendes forvaltningsréttsiiga
gang, Overklaga besut samt har en god kunskap om den grundlidggande
réttighetslagstiftningen

* for att kunna foretrada klienten maste man ha grundldggande kunskap om berérda
myndigheters uppdrag, spelregler, regelverk och mandat. Det handlar om psykiatri,
primarvard, socialtjanst, forsakringskassa, arbetsformedling, kronofogdemyndighet,
CSN m.fl. Dessutom & personkdnnedom hos dessa aktérer en viktig faktor for att
lyckasi sitt arbete

* slutligen krévs det av ombudet att hon har ett genuint klientperspektiv da det géller
bematandefragor och egenmaktsperspektivet . Detta forutsétter ocksa en genomtankt
vardegrund kring etik, moral och dessutom existentiella fragor som ofta utgér en
viktig del av ombudet vardag tillsammans med klienten

GRUPPDYNAMIK
KOMMUNIKATION
Det goda/svara samtalet
Forhandling
Na’'tverksmetodik

PSYKISKA
SIJUKDOMAR

Rehabiliterande F@rigdthlliﬁézrétt
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Sjukdomssyn Overklagan
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PERSPEKTIVET KUNSKAP
Bemotande J De offentliga systemens
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Denna kravprofil har bade en bredd och ett djup som gor att det & mycket fa personer som
ensamma besitter denna allsidighet. Detta leder till flera mgjliga slutsatser. Den forsta &r att
det &r arbetsgruppens samlade kompetens i PO-arbetet som &r det intressanta. Sedan att skapa
spetsprofil inom gruppen av ombud inom olika falt. Nagon som & bra pa 6verklaganden,
nagon som kan dubbeldiagnoser och nagon som &r en skicklig ledare av natverksméten.

Detta leder till en andra slutsats. Det & svart for ombud som arbetar ensamma éeller i mindre
konstellation (2 eller 3 ombud) att tillsammans técka upp hela detta kompetensfélt. Ett
argument vid sidan av ensamhetsproblemet for att skapa nagot storre arbetsgrupper av ombud.

En tredje dlutsats &r att dd man rekryterar ombud sa bér man som ledning snarare tanka i
termer av gruppkompetens an individkompetens for att svara an mot kravet pa alsidighet i
ombudsgruppens kompetensprofil. Vikten av att kompetensutveckla ombuden sa att man har
en kompetens inom alla dessa félt & en fjarde slutsats som man kan dra.

3.4 Begreppet fristdende stallning

Begreppet fristdende stéllning & central i ombudsarbetet, Socialstyrelsen beskriver i
M eddel andeblad 14/2000 fristaende stéllning som:

"Personliga ombud behdver en fristdende stdllning. Erfarenheterna  fran
forsoksprojekten visar att vissa organisatoriska forutsattningar ar gynnsamma for
ombudens majligheter att pa ett framgangsrikt satt kunna arbeta med de uppgifter och
forhallningssatt som namns ovan. Dessa forutsittningar syftar till att forstarka
ombudens méjligheter att ha en fristdende roll inom den kommunala organisationens
ramar och pa sa satt lattare bli trovardiga i sin ombudsroll.

En avgorande forutsattning ar, som framgatt, att ombuden inte kan fatta beslut om
insatser for personer med psykiska funktionshinder dvs. att deras arbetsuppgifter inte
innefattar myndighetsutévning. Erfarenheten har visat att ombuden inte bor ha andra
parallella arbeten/arbbetsuppgifter som berdr de personer de & ombud for. SA t.ex. kan
kombinationstjanster som halvtid personligt ombud/halvtid boendesttdjare innebéara
rollkonflikter.

Erfarenheten har ocksa visat att det & en fordel om de personliga ombuden ges en
organisatorisk och lokalméassig placering som beaktar deras fristdende stallning. Det
kan underlatta deras mojligheter att fa kontakt med psykiskt funktionshindrade
personer och att agera i derasintresse pa ett trovardigt sitt. ”

| enkéten till ombuden stélldes fréagan om den fristdende stallningen till ombuden, en fraga
som darefter fortsatte att diskuteras under intervjuerna. Det framgdr da att 31 av de 46
ombuden (knappt 70 %) anser att oberoende fran myndigheterna & avgorande for att lyckas i
sitt arbete. Det nast viktigaste ar att arbeta pa klientens uppdrag (vilket 16 av de 46 ombuden
eller cirka 35 % av ombuden anser). Det tredje viktigaste anser ombuden &r att inte ha nagra
myndighetsuppdrag (22 % av ombuden). Att t.ex. vara lokamassigt fristéende anser inte
ombuden varaav sammavvikt (att detta & viktig anser endast 10 % av ombuden)

Vid intervjuerna med ombuden framkommer att begreppet fristdende stéllning &r viktigt och
centralt for att lyckas. Daremot férekommer en mangd olika uppfattningen hos de enskilda
ombuden om innebdrden av hur man ska tolka och tillampa begreppet och enigheten & inte
total vare sig inom eller mellan lanen. Négra systematiska skillnader mellan lanen eller
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kommunerna gar inte att hitta. En slutsats av detta & att det vore vardefullt om begreppet
fristéende stallning fick en meratydlig och enhetligt definition.

En fraga som belystsi intervjuerna & hur fristéende man i de olika lanen uppfattar sig vara. |
Véarmland, Gévleborg och Vastmanland anser alla de intervjuade ombuden att de har en
fristdende stéllning. | Orebro lan & bilden n&got annorlunda. Fyra svarar ja, jag har fristdende
stallning. Fyra svarar ngj, jag har inte fristdende stéllning. Det skal man anger for att inte vara
fristéende & den organisatoriska tillhdrigheten. Tva svarar att de inte helt kan anses ha en
fristéende stéllning. | Dalarna svarar Su ja, jag har fristéende stallning. Tre svarar att de inte
fullt ut har en fristdende stallning och pétalar att tillhdrigheten omajliggor detta. Intressant &r
dock att av 46 ombud totalt & det endast 4 (dvs. 9 %) som inte anser sig ha en fristdende
stéllning och 7 ( dvs. 15 %)som inte anser sig ha en fullt fristdende stallning. Resterande 35
ombud (dvs. 76 %) anser sig ha en helt fristdende stallning.

Flera ombud ndmner att anstallningen i en kommun & ndgot som kan stéraoch i varstafall pa
sikt aventyra den fristdende stdllningen. Man nédmner att om man exempelvis ska hjépa
klienten att fora talan mot kommunen s kan det innebara att tillsammans med klienten ga
emot sin egen chef, vilken man dagen efter ska loneférhandla med! Flera foredar att
tillhorigheten borde vara en annan. De flesta namner da L ansstyrelsen som alternativ.

3.5 Naraliggande roller

| enkaten stalldes fragan: Finns det andra roller som stod for brukaren som ligger sa néra
rollen som PO att det uppstar sammanblandning, konkurrens eller andra svérigheter? |
Varmland anser ombuden att risk fér ssmmanblandningar finns men ingen av de intervjuade
ser det som konkurrens. Nagra pratar om att detta antagligen kommer att férsvinna da flera far
kunskap om vad personligt ombud &r. | borjan var det ocksa svart for klienterna att forsta
vilken roll PO hade. | Véastmanland anser flesta av de intervjuade att rollen ibland
sammanblandas med andra roller men att ingen konkurrens finns. Nagon tycker att det finns
en viss konkurrens fran psykiatrin. Nagon sager att rollen maste utvecklas for att forhindra
rollférvirring och konkurrens.

| Orebro lan anser man ocksd att risk for sammanblandningar finns men oftast ingen
konkurrens. Nagon namner att foretradare frén gruppboenden kan uppleva konkurrens. Flera
namner att sammanblandning och konkurrens oftast forsvinner om PO bemddar sig om att
informera kontinuerligt om sitt uppdrag. | Géavleborg och Dalarnas lan anser ombuden att
sammanblandning sker ibland men upplever normalt sett ingen konkurrens. En intervjuad
tycker att boendestddjare ibland ser PO som poliser.

Reformen med Personligt ombud &r ganska ny och darfor ibland okand for manga. En del har
aldrig hort talas om PO och en del har forestéllningar som inte stémmer. Det finns ett flertal
roller som sammanblandas med PO. Exempel pa sddana roller &r t ex: god man, personlig
assistent, boendestodjare, kuratorer, psykiatriforetradare och forvaltare.

Sammanblandningen kan komma fran klienter, anhtriga och myndigheter/organisationer. En
viss konkurrens gentemot andra roller kan upplevas eftersom rollen som PO inte alltid &r helt
klarlagd och PO fortfarande &r ett nytt begrepp. De flesta tycker dock inte att detta & nagot
stort problem utan att en eventuell sasmmanblandning och konkurrens tamligen enkelt kan
motverkas genom kontinuerlig information och att PO:s roll utvecklas och blir mer kénd. Det
finns inga storre skillnader mellan 1&nen men vissa olikheter kan skdnjas: | Dalarna ndmns
sammanblandning med boendestddjare oftare dn i andra |an. Flera PO anser aven att denna
roll ligger vadigt néra PO:sroall.
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3.6 Forvantningar parollen som PO

3.6.1 Omgivningens férvantningar

| enkdten stalldes frégan: Finns det forvantningar pa arbetet som PO fran
omgivningen/omvérlden som inte stdmmer dverens med din egen uppfattning? Det vanligaste
svaret &r att anhdriga kan ha orealistiska forvantningar pA ombudens arbete. Detta har 12 av
de 46 ombuden angett (cirka 25 %)

Lika manga (25 %) anger att det kan finnas en orealistisk férvantan om att man ska avlasta
andra myndigheter och aktdrer i deras arbete. Knappt 15 % anger att det funnits forvantningar
om att ombuden ska kunna utrétta "mirakel” och lika manga anger forvantningar att man
praktiskt ska fixa en massa konkreta vardagsproblem for klienten. Det foreligger kring dessa
frégor inga dramatiska skillnader mellan Ianen.

Ombuden anger att det kan finnas en farai dessa oredlistiska forvantningar pa rollen som kan
kommatill utryck i form av besvikelser da forvantningarnainte infrias. En orsak bakom dessa
orealistiska forvantningar pa rollen kan handla om bristande information till dem som berors
och sammanblandning med andra yrkesroller.

3.6.2 Egna forvantningar pa rollen som PO

| enkéten stalldes fragan: Har dina egna forvantningar/installning till arbetet forandrats under
tiden du varit PO? 16 av ombuden (cirka 35 %) anser att de forvantningar man haft parollen
ocksa infriats. 6 av ombuden trodde att klienterna skulle fa hjalp lattare &n vad som visat sig
vara falet. Och 4 (knappt 10 %) av ombuden & dverraskade av att behoven av insatser for
klienten & sa stora. Lika manga & Gverraskade av att allt tar langre tid &n man trott. 3 av
ombuden anser att arbetet &r roligare och mer spannande @&n man trott. Skillnaderna mellan
lanen &r ganska liten. | Vamland finns dock ett storre gap mellan forvantningar och
verklighet 8ni andralan. Framforallt & man Overraskad av att allt tar 1angre tid &n man trott.

D& ombuden kommenterar sin egen yrkesroll och sitt arbete gér man det med ord som; for |&g
[6n, gruppen svar att na, vag roll, trivs béttre och béttre, mindre klientarbete an jag trott,
trodde pa mer samarbete med andra @n vad det blev

3.6.3 Analys

De allra flesta PO tycker att arbetet blev som forvantat. Man hade redan fran borjan insett att
det fanns ett stort behov av dessa insatser. Man hade ocksa forvantat sig att arbetet skulle vara
roligt och spannande och sa har ocksa blivit fallet. | enkdten anger ombuden att de negativa
besvikelser som uppstétt som ett gap mellan forvantningar och verklighet framst handlar om;
svart att f4 hjap fran myndigheterna, alt tar langt tid och att klienterna behov & sa
omfattande. Positivt dverraskande & dock att ombudens forvantningar pa en ny och fran
borjan mycket vag roll trots allt sAval har gétt i uppfyllelse.
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3.7 Forslag kring ombudsrollen

Utifran ovanstaende beskrivning och anays kan foljande utvecklingsforslag kring PO-rollen
identifieras

3.7.1 Kompetens i gruppen

* att gruppen personliga ombud i lanet sammantaget bor técka in en bred utbildnings-
och yrkeserfarenhet samt att nagra av de vanligaste nationaliteterna i lanet, pa sikt,
maste finnas representerade bland ombuden.

* att den personliga lampligheten, samt alder och erfarenhet av ett ndra arbete med
manniskor & en viktig erfarenhet for personliga ombud samt att kommande
nyrekryteringar bor bygga pa en kompetensprofil som gruppen behdver.

* ait en kompetensanalys gors for PO verksamheten inom varje ledningsgrupp, att
kompetensprofiler for personliga ombud tacker in allt fran problemldsningsforméaga
for klienterna, myndighetssamarbete, till systemfelsidentifiering samt att en
kompetensplan uppréttas for fortbildning, nyrekrytering och nétverksskapande

* att kompetens som saknas ansluts till gruppen genom bildandet av ett PO-nétverk

3.7.2 Fristaende stallning

* att den fristaende stallningen diskuteras och utvecklas for att konkretisera betydel sen
och sarskilja den fran andra nérliggande roller.

* att se Over huvudmannaskapet. Det & av vérde att konkretisera betydelse och
forstael se av begreppet for att sarskilja och skapa legitimitet i yrkesrollen.

* att det anordnas speciella utvecklingsdagar for att arbeta med utveckling av
yrkesrollen.

4. MALGRUPP

4.1 Inledning

| Sociastyrelsens meddelandeblad 14/2000 beskrivs malgruppen for personliga ombud pa
foljande sétt:

" Personligt ombud &r inte en insats som &r avsedd for alla personer (cirka 45 000) i
psykiatrireformens malgrupp. Regeringens beslut om statsbidrag bygger pa
forutsattningen att i storleksordningen 10-20 procent av dessa kan ha behov av ett



sadant kvalificerat personligt stod. Enligt beredningsgruppen bor personligt ombud
erbjudas personer med psykiska funktionshinder (18 ar och aldre) som

* har ett funktionshinder som innebar ett omfattande och langvarigt socialt handikapp
som medfor stora hinder for ett fungerande vardagsliv

* har komplexa behov av vard, stod och service och som har behov av kontakt med
socialtjanst, priméarvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pa diagnos)
och andra myndigheter.

Personligt ombud ska vara en mgjlig insats ocksa for personer som finns pa hem for
vard eller boende liksom for personer med psykiska funktionshinder och missbruk (s.k.
dubbel diagnos)”

4.2 Problematik och arbetsbelastning

4.2.1 Malgruppen i stort

| den enkét som tillstalldes alla ombud stélldes fréagan om vilka diagnosgrupper PO arbetade
med. Fragan stalldes for att utrona vilken grupp av klienter som ombuden arbetade med. Detta
som ett forsok att se hur de hade uppfattat vilken malgrupp Socialstyrelsen hade ténkt sig och
om det fanns en samstammighet i synen pa magrupp.

| enkdten stdlldes fragor om vilka diagnoser man oftast arbetade med och vilken
arbetsbelastning olika diagnoser innebar. Det visade sig att den fragan véllade en del
huvudbry for ombuden. Méanga svarade (helt korrekt) att diagnoser inte var en forutséttning
for att erhdla PO och darfor frégade de inte efter diagnos. En del PO uppgav problematik
istallet for diagnos (exempelvis ekonomiska bekymmer, vrékningshot, dverklaganden). Detta
medforde att det inte gick att utlésa nagot enhetligt ur enkatmaterialet.

Pa de uppfoljningsseminarier som genomfordes lansvis fick ombuden fyllai en ny enk&t som
da handlade om vilka diagnoser man oftast arbetade med. | de fall ombuden inte var helt skra
pa diagnos ombads de ge en uppfattning utifran deras egen erfarenhet. De uppskattade ocksa
hur stor arbetsbelastningen var for olika diagnoser. Tillvagagangsséttet ar forknippat med ett
stort antal osékerheter, men har trots detta gett en del intressanta infallsvinklar

* for det forsta kan man konstatera att ombudens klienter tillhdr en mycket komplex,
sammansatt och tung malgrupp med en mycket bred variation bdde vad avser
problembilder och diagnoser. | gruppen &erfinns allt fran schizofrenier,
angesttillstand, borderlingproblematik och dubbeldiagnoser till depressioner, sociala
fobier och manodepressivitet

* det andra man kan konstatera att det rader en icke obetydlig skillnad mellan
meddel andebladets malgruppsformulering och flera av de klientgrupper ombuden
arbetar med. De totalt sett tva vanligaste malgrupperna for ombuden i de fem lanen &
angest och oro samt depression. Schizofreni kommer forst patredje plats.

* Detta forhdllande galler i all synnerhet de klientgrupper som ombuden anser skapar
hogst arbetsbelastning sdsom ADHD, autism, posttraumatiska stressyndrom,
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utmattningsdepression, anorexi och autism vilka knappast kan anses inga i reformens
priméara magrupp

* vidare kan man se att det rader en betydande skillnad mellan lanen. | Dalarna och
Vastmanland utgdr &ngest och oro den vanligaste malgruppen. | Orebro och Varmland
a det depression. | Gavleborg & schizofreni den vanligaste diagnosen.
Belastningsméssigt toppas listan av ADHD i Dalarna, PTS i Géavleborg, Asperger i
Varmland, dubbeldiagnos i Orebro samt schizofreni i Varmland

Denna breda spridning av magruppen och skillnaden mellan faktisk malgrupp och
meddel andebl adets intentioner leder fram till ett antal fragor Varfor avviker faktisk malgrupp
fran avsedd malgrupp? Svaret pa denna fraga forefaller vara en kombination av faktorer. For
det forsta att meddel andebl adets definition & tamligen allméant hallen. For det andra att lokala
ledningsgrupper inte tillrackligt tydligt har preciserat malgruppen. For det tredje att ombuden
i den inledningsfas av sitt arbete som denna studie handlar om varit bendgna att ta sig an
flertalet av de klienter som sokt stod dven om de kanske inte primart tillhér malgruppen

Vem ska avgora pa ett principiellt plan om en klient tillhér malgruppen? Svaret pa denna
frga & att det bor den lokala ledningsgruppen for PO-arbetet gora, sannolikt genom nagon
form av uppdragsdokument. Eftersom de lokala ledningsgrupperna inte paborjat sitt arbete da
denna studie genomforts har detta endast i négrafa ledningsgrupper varit fallet

Vilken metod anvander sig ombuden av for att avgdra om en potentiell klient tillhor
malgruppen? En grund for PO-arbetet & att en diagnos inte & en forutsdttning for att fa
tillgang till PO. Dock ska klienten tillhdra gruppen personer med psykiska funktionshinder.
Man fér da dra slutsatsen att PO gjalv gor en bedomning om klienten tillhdr malgruppen. Det
forefaler inte finnas nagon gemensam eller utbredd metod for denna typ av stéllningstagande
varfor en betydande godtycklighet kan ha smugit in i denna arbetsfas.

Vem avgor vem som far ett personligt ombud? Svaret & entydigt. Ombuden ensamma eller
tillsammans med andra ombud avgor. | nagra fall avviker svaren. | Dalarna och Gavleborg
har en person i varje 18n sagt att de §ava avgdr, medan 2 personer i Gavleborg sagt att det &
nagon annan (socialsekreterarna) som avgor vem som far personligt ombud. Daremot finns
det ingen klar linje nar det géller vem som far personligt ombud. Faktorer som verkar spela
roll &ar: alder, eventuell dubbeldiagnos, pagdende missbruk, samt ADHD eller liknande
diagnoser. Nagon enhetlig linje gér inte att urskilja. Det skiftar mellan de personliga ombuden
i sammalan och t o m inom samma kommun.

4.2.2 Invandrarbakgrund

Nér de personliga ombudens bakgrund analyserades fann man att endast ett av ombuden i de
fem lanen (2 %) var av icke-svenskt ursprung. Detta ledde vidare till fragan: Hur manga
klienter & av icke-svenskt ursprung? Bilden &r fdljande

* totalt sett har ombuden haft 100 klienter med utlandsk bakgrund ( mellan 5 % och
10 % av det totala antalet klienter)
* invandrare med nordiskt ursprung utgdr den vanligaste gruppen med 38 klienter, EU-

omradet 10 klienter och bland de utomeuropeiska invandrarna dominerar Iran/Irak
med 20 klienter
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* Orebro Lan dominerar med 25 invandrarklienter f6ljt av Vastmanlands Lan med 24.
Daarna har minst antal klienter med invandrarbakgrund, 5 personer.

* nagra f& ombud har manga klienter med utléndsk bakgrund, tva ombud har 7 klienter
med utléndsk bakgrund.
* sju ombud har vid undersokningstillféllet inte haft nagrainvandrarkontakter alls

Vid de uppféljningstréffar som genomforts visar det sig att det [&n som har mest erfarenhet av
samarbete med de myndigheter som handhar flyktingfragor & Gavleborg och da tack vare att
ett av de personliga ombuden tidigare arbetat & Migrationsverket. Frégan forefaller vara
obearbetad. Reformens korta tid har inte gett genomslag hos denna malgrupp. Inget material
& skrivet pa nagot annat sprak an svenska. Inga invandrarorganisationer finns namnda i de
kontakter som & upparbetade. Endast ett ombud har icke-svenskt ursprung (finlandare).
Kontakterna med "invandrarmyndigheter” & undantag. Infor framtiden finns det goda skél att
fakunskap om ett antal faktorer

* antal personer med viss ursprungsnationalitet boende i 1énet

* problematik hos olika flykting/invandrargrupper samt priméarvardens/psykiatrins
kontakter med gruppen

* invandrarbyrdernas/SFI  undervisningens  erfarenheter och  kunskaper samt
Migrationsverkets kdnnedom om den psykiska situationen for flyktingar och
invandrare.

4.3 Kosituation och antal klienter

K dsituationen upplevs av ombuden inte som nagot storre problem vid undersokningstillfallet.
En klar majoritet sager att det inte finns nagon ko. Endast 13 ombud eller ca 30 % menar att
det &r fullt eller foreligger en kdsituation.

Hér finns det skillnader mellan lanen. | Dalarna och Véastmanland finns ingen ko alls medan
det i Gavleborg och Orebro foreligger en tydlig késituation. Tva ombud i vardera Gavleborg
och Varmland uppger att det & fullt. Vid uppfdljningstraffarna med ombuden (dvs. da
verksamheten blivit mer kand) tyder de muntliga kommentarerna pa att en 6kning skett sa att
det blivit en 6kad kosituation generellt. Antalet aktuella klienter per ombud férdelar sig enligt
nedan:

* Dalarna 6 — 11 klienter. Fordelningen & ganska jamn.
* Orebro 5—20 klienter. Det & faklienter i Hallsberg
* V&stmanland 6 — 12 klienter.

* Véarmland 8 — 14 klienter

* Gavle 7 —18 klienter

Antalet klienter per ombud man haft sedan starten fordelar sig enligt foljande:

* Dalarna 15 — 34 klienter
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* Orebro 22 — 101 klienter. Lindesberg avviker med flest klienter
eftersom deras verksamhet varit igang salange

* Véastmanland 13 — 32 klienter

* Varmland 9 — 23 klienter

* Gavle 14 — 76 klienter

Frénvaron av ko i verksamheten verkar bero pa att verksamheten varit i gang relativt kort tid.
Malgruppen & svar att nd och inblandade myndigheter/organisationer har inte riktigt forstatt
reformen och ombudens uppgift, varfor det aterstar en hel del, sdvéd i den inre som yttre
marknadsforingen, for att na de personer som har behov av ett personligt ombud.

K 6hanteringen &r viktig. Om ko uppstar, hur prioriterar ombuden de som star i k6? Vem har
foretrade, vem far vanta och hur lange? Om det & en permanent ko vilka skall fa sta tillbaka?
Hér finns en viktig uppgift for ledningsgruppen att ge sitt stéd for de personliga ombudens
prioriteringar. Likasa accentueras behovet av en genomstromning av klienter nar
kosituationen Okar. Avsluten blir alt viktigare, men sa blir &en hanteringen av forsta
kontakten samt antalet klienter per personligt ombud.

4.4 Problemsituationer

Ombudens ombads i enkéten att beskriva situationer da han/hon kort fast ordentligt eller fatt
storaproblemi sitt arbete.

Fem svarskategorier har identifierats; klientens sukdomstillstand, byrakrati & systemfel,
klienten accepterar inte beslutet, boende & vrakning samt gruppen dvrigt. PO har pa denna
fraga angett vilka drenden som varit svara att hantera, oftast sa svéra att de bedomts som att
ingen framkomlig vég dterstér. De problem som finns i detta avseende & totalt sett jamnt
fordelade mellan de fem lanen. Det mest frekventa svaret (27 avgivna svar) ar att det ar
klientens sjukdomstillstand som stéller till problem. Detta tycks ha varit ett storre problem i
Véastmanland och Gévleborg an i andra 1an. Det nésta vanligaste (14 avgivna svar) &r
byrakrati och system, ett problem ganska jamt fordelat mellan de fem lanen.

Utifran en grov bedomning av antalet klienter som ombuden i de fem lanen arbetade med vid
undersokningstillféllet (340 personer fordelat i intervallet 60 — 75 per 18n), kan konstateras att
antalet fall som utgjorde stora problem uppgick till 14,7 %. Av dessa 14,7 % var hela7,9 % i
huvudkategorin "Klientens sukdomstillstand”. Huvudkategorin ”Byrakrati, systemfel”
svarade for 4,1 %.

| huvudgruppen ”Klientens sjukdomstillstand” har inordnats foljande svarskategorier:
"Qrimliga krav, forvirring, pa grund av sjukdomen”, ”Brister i tidsuppfattningen — vill € ha
hjalp”, "Uttryckt hjapbehov, men ber andra om hjélp, gldmmer dverenskommelser”, " Néar
klienten g vill ha hjélp, trots behov” och ”Manipulativ missbrukare som utnyttjar systemet”.

| huvudgruppen " Byrakrati, systemfel” har inordnats foljande svarskategorier: ”Langsamt
med framgang i sjukvardskontakter”, "Nar myndigheter vagrar besokstid”, "Nar psykkliniken
inte samarbetar om PO & med”, ” Person med bokstavsdiagnos bollas hit och dit”, " Né&r ingen
myndighet vill ta ansvar”, "N&r det g finns nagon som tar Gver drendet”, "Nya problem
uppstar och soktainsatser uteblir” och ”Myndigheter som har forutfattade meningar”.
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| huvudgruppen ”"Boende, vrékning” har inordnats foljande svarskategorier: "Klient som
vrékts vid anskaffning av bostad” .

I huvudgruppen "Klienten accepterar inte beslutet” har inordnats foljande svarskategorier:
"Vid negativt beslut, vid dverklagan t ex.” och ” Overenskomnainsatser duger inte”.

| huvudgruppen "Ovrigt” har inordnats fdljande svarskategorier: ”Nar jag blir
"hemtjanstfixare’ och inte andrar i tid”, "Anhoriga vill ett och klienten ett annat”, "Nér ett
arende gar trogt och inte utvecklas’ och " Néar det finns droger med i bilden”.

Ett konkret exempel pa vad som kan finnas under huvudgruppen "Byrakrati, systemfel” &
foljande fallbeskrivning:

En klient led av svar anorexi. PO kéampade tillsammans med klienten hart for att fa
kvalificerad vard. Landstinget i lanet ansag att de salva hade goda egna resurser for
att hjalpa klienten, medan alla andra runt klienten ansag att det kravdes specialiserad
behandling. Aven |akarutldtanden fanns som stédde detta. Under tiden detta drende
dras fram och tillbaka hadller klienten pa att ga under, liksom hennes barn och
foraldrar. Det personliga ombudet anger detta som exempel pa ett arende som ” kort
fast” , men kommenterar slutligen: ” Jag har inte gett upp!”

Det & anmarkningsvart att de personliga ombuden sa relativt sdllan anger att de "kort fast
ordentligt” i sitt arbete med att hjalpa klienterna. Malgruppen bestar av, vilket framgar av
utredningsmaterialet, personer med psykiatrins svaraste diagnoser (visserligen bedémda av
personliga ombuden sjdlva utan att alla ganger ha ké&nnedom om den diagnos som getts). Det
finns, trots denna osdkerhetsfaktor, @nda anledning att anta att beddmningarna till
Overvagande del &r riktiga.

Det gér inte att dra ndgra slutsatser om skillnader i arbetssétt, modell, byrakrati eller systemfel
for att forklara skillnaderna mellan lanen. Ett forsiktigt konstaterande & att Dalarna och
Orebro har de lagsta talen jamfort med antalet PO i forhallande till det totala antalet drenden
som enligt PO:s egen redovisning sa att saga "kort fast”. De |an som har de hogsta talen &
Gavleborg och Vastmanland. Av dessa redovisade fall, & den allra stérsta delen inordnade i
huvudgruppen " Klientens sjukdomstillstand” .

Synpunkter som framkommit i samband med intervjuerna och vid seminarierna nér det géller
de riktigt svarframkomliga drendena &r risken att bli utsatt for "réttshaverister”. Med
réttshaverist menas i det héar sammanhanget en person som i tidigare myndighets-/guk-
vardskontakter € blivit bemott pa ett for klienten adekvat sétt (héar kan det emellertid handla
om att klienten ifrdga sav har med sig exempelvis en tidig krankning som aktiveras vid
avfardande av en hjdpsokarkontakt). Dessutom har personen ifrdga svérigheter med
integration av det onda och goda. Den yttre projiceringen av det onda gor att personen ifréga
aldrig accepterar beslut, fakta eller dutgiltiga I6sningar, utan standigt forsdker driva igenom
sitt eget synsétt till varje pris. Detta forhallningssétt till omgivningen bygger vidare pa en
grandios uppfattning om det egna gélvet, upphdjt till norm. Varje attack mot denna
uppfattning aktiverar projiceringen mot omgivningen som pa objektivt sett goda grunder
forsoker bistd rattshaveristen med hjdp. De diskussioner som forts i samband med
seminarierna har gett vid handen att réttshaverister kan vara svéara att definiera i ett
inledningsskede av kontakten. V& inne i arbetet uppstar problem som blir savéa tids och
resurskravande, som svéra att leda till avslut. Aven efter val genomférda, avslutande samtal,
kan réttshaverister &erkomma med krav, hot och missngjesyttringar.
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4.5 Forslag kring malgrupp

Utifran ovanstdende beskrivning och anays av mdlgruppen for PO-verksamheten kan
foljande fordlag till utvecklingsinsatser identifieras

* att ledningsgrupperna tar fram en policy for att definiera malgruppen och utarbeta
urvaskriterier. Det bor finnas gemensamma kriterier for vem som skall erhdla
personligt ombud, inte minst viktigt vid uppkomna késituationer.

* att ledningsgrupperna formulerar principer for de personliga ombudens prioriteringar i
kosituationer.
* att de personliga ombuden skall fora statistik dver sinaklienter for att med denna som

grund genomféra seminarier och diskussioner dar likheter och skillnader i synséit,
arbetsmetoder mm kan komma i dagen och att ledningsgrupperna fa ta del av dessa
jamforelser men helst vara med i redovisningen av resultaten sa att de kan vara ett
stod i de sa viktiga principdiskussionerna, policyfragorna eller avgérandena om vem
som skall fa ett personligt ombud.

* att Lansstyrelsen, alternativt Socialstyrelsen, gor en sérskild utredning angdende
flyktingars och invandrares behov av personliga ombud och att ledningsgrupperna bér
bevaka flyktingars och invandares behov av personliga ombud lokalt med hjdp av de
lokala och regionala myndigheter som har erfarenhet fran flyktingar/invandrares hélsa
och alménna livssituation.

5. MYNDIGHETS- OCH VERKSAMHETSKONTAKTER

5.1 Inledning

De olika myndigheterna (har far begreppet técka dven verksamheter/organisationer) en person
med psykiskt funktionshinder hdller kontakt med & oftast manga. Har finns alt fran det
regelbundna till det tillfalliga, fran det personliga motet till den skriftliga kommunikationen.
Oavsett kontaktens art eller regelbundenhet uppstér ofta mindre eller stérre problem i dessa
kontakter for en person med psykiskt funktionshinder. Vissa onskvérda kontakter kommer
adrig till stand eller ocksa blir de konfliktartade.

Det personliga ombud kommer in som en formedlande eller underléttande 1ank mellan
klienten och myndigheten. Den férmedlande, lotsande, stéttande roll som det personliga
ombudet far, & mycket betydelsefull bade for klienten och for myndigheten. For att fa ett
grepp om vilka myndigheter det handlar om, fick de personliga ombuden i
enkéatundersokningen redovisa sina myndighetskontakter.
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5.2 Redovisning av myndighets- och verksamhetskontakter

En forsta reflektion &r att ombuden i sitt klientarbete har kontakter med ett mycket stort antal
myndigheter. De myndigheter som de personliga ombuden har mest kontakt med é&r:
Forsakringskassan, Sociaférvaltningen, Arbetsférmedlingen, Psykiatrin,
Kronofogdemyndigheten och Landstinget. Det kanske & ndgot Overraskande att
forsakringskassan & den mest kontaktintensiva myndigheten, fler kontakterna &n bade
sociatjanst och psykiatri. Lika Overraskande & det stora antalet kontakter med
arbetsférmedlingen.

Vastmanland har klart férre myndighetskontakter an de 6vriga lanen. Gévleborg har flest antal
kontakter. Vad den stora skillnaden i antal kontakter beror pa har utredningen inte givit nagot
entydigt svar pa. Man kan antingen ténka sig metodikskillnader for ombuden i de olika lanen
eller att myndighetskontakterna redan fran borjan skiljer sig a mellan lanen.

Nar det galler kvalitén pa kontakterna har ombuden vid uppfdljningsseminarierna fétt ange
om kontakten & god eller dalig eller om kontakt saknas Sammantaget i de 5 lanen har de
personliga ombuden haft ca 1000 " myndighetskontakter” tillsammans. 760 (76 %) av dessa
har av.ombuden angetts som godartade och 240 (24 %) mindre godartade (daliga). Ombuden
anger altsa att tre fjardedelar av deras myndighetskontakter & av godartad natur.
Motsvarande lanssiffror &r:

Man kan notera att ombuden i Vamland och Dalarna uppger fler godartade kontakter én
genomsnittet (mellan 85 % och 90 %) medan de 6vriga lanen ligger under. Man kan ocksa
notera att Vastmanland & det |&an som bade har minst antal myndighetskontakter och
dessutom minst andel godartade kontakter. Det & mgjligt att det réder ett orsakssamband
mellan dessa bada uppgifter.

De myndigheter som far mest kritik (negativt omdome fran ca 30 % av ombuden) &r
psykiatrin, 1&kare, vardcentraler, LSS-handl&ggare, hyresvardar samt landstinget. Darefter (ca
20 %) kommer kommunen, socialférvatningen, FK och Af.

Myndigheter som f& "god” som omddme (positivt omdome fran ca 70 % av ombuden) &r:
budgetradgivningen, kronofogdemyndigheten, skattemyndigheten, polisen, dagverksamheten,
overformyndarna, kommunen, sociaférvaltningen, FK och lansstyrelsen. Ca 50 % av
ombuden ger prast/kyrkan, lans-/tingsrétt gott betyg, medan de Gvriga inte har nagra
kontakter.

De lansvisa skillnaderna & pétagliga. | den lansvisa redovisningen nedan har omdémen som
kommit fran de personliga ombuden sorterats enligt foljande: Déliga = minst tre PO har
angett negativa synpunkter. Goda = ala PO har angett positiva synpunkter

Géavleborg: Daliga omdomen har: sociaférvaltningen, vardcentralen, lansstyrelsen,
advokater, |&kare, budgetradgivningen, dagverksamheten, hyresvérdar och psykiatrin. Goda
omdomen har: kommunen, foérsakringskassan, skattemyndigheten och L SS-handléggarna.

Dalarna: Daliga omddmen har: psykiatrin, kommunen, FK, inkasso och LSS-handlaggarna.
Goda omdomen har: kommunen, socialforvatningen, kronofogdemyndigheten, vardcentralen
och dagverksamheten.

Vastmanland: Daliga omdomen har: psykiatrin, LSS, landstinget, hyresvérdar,
sociaforvaltningen, FK, Af, vardcentral och |akare. Goda omdomen har: dagverksamheten.
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Orebro: Dalig omdomen har: |dkare, kommunen, Af, inkasso, vardcentralen, hyresvardar,
skolan, folktandvéarden, vagverket, landstinget, omv.boende och CSN. Goda omdomen har:
socialforvaltningen, budgetradgivningen, lansstyrelsen och kronofogdemyndigheten.

Varmland: Dalig omdomen har: LSS, psykiatrin, landstinget, FK, landstinget, AF, lakare,
omv.boende och hyresvérdar. Goda omddmen |amnas inte om nagon.

Myndighetskontakterna & avgorande for de personliga ombuden, deras Klienter och
utvecklingen av modeller och metoder. Genom den centrala roll myndigheter och
organisationer har for reformens fortsatta utveckling bor varje PO, ledningsgrupp samt
lansstyrelsen &gnatid &t att analysera vilka kontakter man har/inte har, samt kvalitén i dessa
kontakter.

5.3 Forslag

Mot bakgrund av ovanstéende foreslas

* att ledningsgruppen anordnar speciella myndighetsseminarier for att oka
samarbetet samt att ledningsgruppen har en stéende punkt pa dagordningen
kring myndighetskontakter

6. ORGANISATION

6.1 Inledning

Reformen med personligt ombud & ny och under utveckling. Varje enskilt PO férvantas
utfora ett professionellt arbete. Nagon befattningsbeskrivning av rollen finns inte. Vissa
riktlinjer for hur de ska utféra arbetet gar att finnai Socialstyrel sens publikationer. Mycket &r
dock upp till varje enskilt PO och da & det av stor vikt att stod, riktlinjer och policy kan ges
fran arbetsedning och ledningsgrupp. | detta kapitel beskrivs hur PO ser pa de tva olika
ledningsfunktioner man har i sitt arbete; dels den konkreta och vardagsnéra arbetsledningen
och dels de mer dvergripande och férhoppningsvis allsidigt ssmmansatta |l edningsgrupperna.

6.2 Ombuden och arbetsledning

| enkdten till ombuden stélldes fragan: beskriv relationen till arbetsledningen. Nedan
redovisas svaren lansvis.

I Varmland fungerar ett PO som samordnare och tillika arbetsledare. Samtliga intervjuade
upplever arbetsedningen som bra. De flesta har ganska tét kontakt med samordnaren och de
kanner att de kan fa stod. Det & ingen skillnad mellan kommunerna.
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| Vastmanland & en av PO samordnare och arbetsledare. Samtliga upplever kontakten med
samordnaren som bra. | Norberg ser inte PO att den har ndgon direkt nytta av samordnaren da
de har vadigt lite kontakt.

| Orebro skiljer sig svaren & och det & darfér nodvandigt att ga in pad kommunniva.
Karlskoga/Degerfors upplever att kontakten & OK men arbetdedningen har inte riktigt
forstatt tanken med PO. Relationen & bra men nagon egentlig arbets edning forekommer inte.
Lindesberg upplever god kontakt och arbetsledningen visar respekt. Har & det ocksa tydligt
att reformen pagétt en langre tid. Arbetsledningen & va medveten om reformen och kan
darfor ocksd ge adekvat stod. Orebro har bra kontakt. Chefen har forstétt PO:s fristdende roll.
Hallsberg har ingen arbets edning.

Gavleborg Héar svarar samtliga kommuner med undantag av Nordanstigs kommun att de har
bra kontakt med arbetsledningen. | Nordanstig &r det oklart hur arbetsledningen ska fungera. |
Gavlefinns en chef for gruppen och en av PO & samordnare.

Dalarna | Borlange svarar ett ombud att kontakten & ganska bra, en tycker att ledningen
visar dalig forstaelse for PO:s roll, en siger att ingen relation med ledningen finns och en
séger att de tréffas valdigt sdllan. | Mora finns ingen chef. En séger att det &r en tillfallig chef
och en séger att det & en administrativ chef.

| stort sett & PO ndjd med relationen till den direkta arbetsledningen. | Varmland och
Vastmanland skéts arbetsledningen genom en samordnare som ocksa & PO. Samtliga
intervjuade tycker att relationen med samordnaren &r bra eller mycket bra. Intervjuerna som
giordes gav intrycket att samordnaren i Varmland har mer kontakt med 6vriga PO an
samordnaren i Véastmanland. P4 andra hdll ser arbetsledningen olika ut men fungerar bra.
Undantag & Dalarna déar ingen arbetsledning finns eller fungerar daligt. | Nordanstigs
kommun &r det ocksa oklart med arbets edning.

Vissa synpunkter framkommer att arbetsledningen inte riktigt forstatt sin roll eller att man
inte utdvar nagon direkt arbetsledning. Rollen som PO & ny och hdller pa att utvecklas och
darfér kréver det sannolikt att PO och arbetsledning har en tét kontakt for att utvecklingen ska
gai takt.

6.3 Ombuden och ledningsgruppen

Ledningsarbetet i de fem lénen foljer den modell man har organiserat arbetet efter med
lansbvergripande losningar i Vastmanlands och Varmlands Lan samt kommunvisa eller
kommungemensamma ldsningar i de tre évrigalanen

| Varmland finns en ledningsgrupp gemensam for hela lanet. Har redovisas dock svaren fran
de olika kommunerna da de till viss del skiljer sig. Kristinehamn; ledningsgruppen tréffas
sdllan. Arvika; mycket god. Karlstad; bra ledningsgrupp som & engagerad. Gruppen ses
sdllan. Torsby; braoch i stort sett godkand.

I Vastmanland finns en ledningsgrupp gemensam fér hela lanet. Alla intervjuade utom
samordnaren sager att de inte har nagon relation till ledningsgruppen. De har inte heller nagon
uppfattning om hur mycket gruppen vet om PO, eller hur de ser pa arbetet. En uttrycker att
ledningsgruppen verkar vara en samling ” arroganta byrakrater” .

I Orebro finns fyra ledningsgrupper. Ostra lansdelen i Orebro Lan (omfattar Karlskoga,
Degerfors och Hallefors); Kontakten & acceptabel, men gruppen har inte forstatt tanken. Det
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finns heller ingen struktur. Det &r tveksamt med sammanséttningen. Gruppen ar trevlig men
har inte mandat att ta nigra beslut. Norra lansdelen i Orebro Lan (omfattar Lindesberg,
Ljusnarsberg och Nora); Kontakten & god men gruppen ses altfor séllan. Centrala lansdelen
i Orebro Lan (omfattar Orebro); Gruppen & gra och tam. Gruppen har inga mandat och
darfor kan heller inga beslut tas. Sodra lansdelen i Orebro Lan (omfattar Hallsberg, Kumla,
Laxa och Lekeberga); Bra relation med gruppen men det ar tveksamt om rétt personer ingar i
gruppen. Ibland liknar ledningsgruppen ett kafferep.

Gavleborgs | Ovandker, Bollnas och Siderhamn har ledningen varit daligt men bdrjar nu
fungera lite béttre. Gavie; Ombuden har en bra relation med ledningsgruppen. Gruppen har
mandat och kan ta beslut. Nordanstig; har ingen ledningsgrupp. Hudiksvall-Ljusdal; Bra
relation, men ledningsgruppen kan inte ta nagra beslut beroende pa att det &r fel personer i
gruppen. Det & inte chefer med beslutsmandat som &r ledaméter. Sandviken, Ockelbo och
Hofors; Ledningsgruppen fungerar inte. De ses nastan aldrig. PO séger att de inte vet vilket
uppdrag de har.

| Dalarna finns tva ledningsgrupper; Sodra Dalarna med Borlange som huvudort. (omfattar
Borlange, Gagnef, Siter, Avesta, Ludvika, Smedjebacken, Hedemora och Falun) Ingen
relation, gruppen ses mycket sdllan, ingen grupp som leder, funktion och roll oklar. Norra
Dalarna med Mora som huvudort (omfattar Mora, Leksand, Orsa, Réttvik, Alvdalen och
Malung); Norra Dalarna har ingen ledningsgrupp.

6.4 Utveckling av ledningsgruppens arbete

Frégan om ledningsgruppen fordjupades ytterligare pa de seminarier som genomfordesi varje
lan. Nedan redovisas de synpunkter, kommentarer och forslag som lamnades in nér det géller
behov av att utveckla arbetet i ledningsgruppen.

Av 60 kommentarer hamnar 41 inom fdljande omréden: Sammansattningen av gruppen,
Kompetens i ledningsgruppen och mdl for arbetet, Tydlighet och legitimitet,
L edningsgruppen som viktig informationskanal

Nésta gruppering av synpunkter handlar om relationen till PO. Har har 13 kommentarer getts:
Viktigt dialog och kontakt, diskussionsforum

Det tredje omrédet handlar om ledningsgruppens utbildning. Déar har 4 kommentarer getts.
Utbildning for ledningsgruppen

Sammanfattningsvis har det i uppféljningsseminarierna utkristalliserats ett antal synpunkter
kring ledningsgruppernas arbete. Det forekommer bade likheter och skillnader

Likheter

* Ofta finns en otydlighet vad galler ledningsgruppens mandat. Detta far betydelse for
gruppens formaga att ta beslut i olika fragor.

* Gruppens sammanséttning varierar men det finns pa manga hall kritik pa att de som
sitter i gruppen &r fel personer. Det bor vara personer som kan ta besl ut

* L edningsgrupperna ses ganska séllan.
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Skillnader

* | Dalarna finns ingen egentlig ledningsgrupp. | Sodra Dalarna finns en pa papperet
men den fungerar inte alls. | Norra Dalarna finns ingen ledningsgrupp

* Ledningsgruppen for Gévle skiljer sig. D& & PO nojd med relationen till
ledningsgruppen. | gruppen finns personer som kan ta beslut. Gruppen & ocksa
engagerad och PO kéanner att de lyssnar pa deras synpunkter.

* | Varmland & man ganska ndjd med ledningsgruppen. De tréffas inte s ofta men PO
tror att deras ledningsgrupp nog &r béttre an pa manga hall. Ledningsgruppen ses som
kompetent och engagerad. PO far information om ledningsgruppens arbete genom
samordnaren.

6.5 Huvudmannaskap, arbetsledningens utveckling

Synpunkter pa ledningsfunktion och arbetsledning kom fram under uppfoljningsseminariet
som genomfordes genom att ombuden skrev ned vad de ansdg skulle utvecklas inom de mest
prioriterade omradena for utveckling. Har & det frdgan om vem som skall vara arbetsgivare,
samt chefsfragan, som i sarklass fatt de flesta kommentarerna - 11 vardera av totalt 28.

| Vastmanland dominerar "villkoren for PO, 16ner, fast anstdlining och snalhet”. Darefter
foljer: " kunna verksamheten, marknadsféra PO och uthildningsbakgrund. En speciell
kommentar har samordnarrollen fatt genom kommentarer som, ” kunna markera vara fragor,
sla naven i bordet” .

De 6vergripande fragornai Dalar na som stélls handlar om hur reformen skall implementeras
i samhallet. Déarefter kommer nagra synpunkter pa vem som skall ha huvudansvaret. ” Neutral
- g kommunen, l&nsstyrelsen, kooperativ, delas av kommun, landsting och stat” &r synpunkter
som finns. Det omrade som far flest kommentarer handlar om det direkta ledarskapet. Har
finns foljande att tadel av: " ledningen skall vara handplockad, visionér, gransoverskridande,
samordnande, malinriktad” , ” fungerande chef med intresse for PO déar diskussioner och
[6nesamtal kan foras’, " en chef som vet vad PO sysslar med och kan styrka att vi behovs’,
"kunna loneférhandla”, samt " skaffa sig kunskap om vad vi gor”. En person ser att
arbetsgivaren borjar inse vér roll och komplexiteten i uppdraget. Vidare vill man ” fa arbeta
utan inblandning i detaljer men bra ledarskap i stora fragor” . Om ledarskap i gruppen finns
foljande att lasa: " ingen chef inom gruppen” .

| Gavleborg &r det inte si manga kommentarer men huvudmannaskapet med kommunen kan
man uppfatta som myndighet. Med en annan huvudman, landstinget eller staten, kan
kommunen inte ” komma undan” . Andra synpunkter &r: ” kommunen bra att komma in i yrket
och kontakter” , samt ” att lagstadga om PO” .

| Orebro har forts fram frdgan om vem som skall vara arbetsgivare och var skall man ha sin
organisationstillhorighet? ” Saten skall vara arbetsgivare och samverkan Over
kommungranserna” .

| Varmland vill man pavisa systemfel som annars leder till problem med fristéende stallning.
” Ar det rétt att ha arbetsgivaren som motpart?”

Manga kommentarer handlar alltsa om att det & olampligt att kommunen & huvudman och
arbetsgivare. Det kan innebéra rollkonflikt och det vore béttre med en annan huvudman.
Forslag som namns &r: lansstyrelsen, socialstyrelsen, frivilligorganisationer eller staten
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6.6 PO:s natverk

| enkéten stalldes fragan: Har du nagot eget nétverk? Nedan redovisas svaren lansvis.

Varmland: De flesta ser kollegorna som det natverk som finns och &r viktigast. Négra
namner dvriga PO i lanet, en ndmner sin chef. Ytterligare en namner regionen.

Vastmanland: Tva namner egna mentorer, tva namner lanets PO, tva namner kontakterna
med Varmland, en sager bekantskapskretsen och en har inget nétverk.

Orebro: Tva ger inga svar, tva siger ngj, tre sager kollegor, tre sager chef och en siger det
regionala natverket.

Géavleborg: Regionala nétverket, kollegor, chefen, eget nétverk, tidigare kollega, klientens
néatverk, ledningsgruppen och RSMH-jurist, ar svaren.

Dalarna: De flesta namner den egna gruppen, nagra ndmner ocksa kollegor palansniva

Det &r tydligt att ombuden ”"ordnar” sitt eget ndtverk. Det finns ingen tydlighet eller struktur
for hur ombuden kan fa stod, energi, uppmuntran, kritik eller annan feedback. De flesta
namner kollegorna som nétverk och tycker att det fungerar ganska bra. | rangordning ser det
ut sa har: kollegor, lanets PO, arbetsledningen, har inget natverk, regionala nétverket, egna
mentorer, bekantskapskretsen, ledningsgruppen

6.7 Forslag

Utifran ovanstdende diskussion foreslds foljande utvecklingsinsatser inom  omrédet
organisering

* att ledningsgruppen maste ge sitt stod for PO:s prioriteringar angdende likheter och
skillnader i synsétt och arbetsmetoder. Det skall underlétta principdiskussioner och
policyfragor om vem som skall ha personligt ombud.

* att utoka kontakterna med psykiatrin. Okade anstrangningar for att fa med
representanter for l&nspsykiatrin i ledningsgrupperna.

* att fyra kriterier & nodvandiga for att ledningsgrupperna skall fungera bra enligt de
personliga ombudens sétt att se det. Dessa kriterier &r: att gruppen har mandat att ta
beslut, att gruppen &r engagerad, att gruppen lyssnar pa de personliga ombuden och att
ledaméterna & insattai PO-reformen.
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7. ARBETSUPPGIFTER OCH TIDENS FORDELNING

7.1 De arbetsuppgifter man har som PO

For att utrona vad de personliga ombuden i de fem lanen arbetade med for typ av &enden och
vilka de 6vriga arbetsuppgifterna av administrativ, fortbildande eller liknande art var, stélldes
i enkaten ett antal fragor omkring arbetets innehall och inriktning.

Dessa fragor var indelade i ett antal huvudgrupper sdsom; aktiva insatser, fortroendeskapande
atgarder, pedagogiska insatser, marknadsféring, dokumentation/utvardering, atgarder for
egenutveckling, aterforing av systemfel till ledningsgrupp, maformulering for uppdraget.

Av totalt 226 svar handlade 88 (36 %) om aktiva insatser, 45 (20 %) om fortroendeskapande
atgarder 41 (18 %) om pedagogiska insatser och 22 (10 %) om marknadsféring. Resterande
30 svar (13 %) fordel ades mellan 6vriga svarskategorier

| huvudgruppen ”Aktiva insatser” har inordnats foljande svarskategorier: ”Uppgifter av
ekonomisk art”, "Boende, arbete, fritid”, "Lakarkontakter”, "Kontakt med myndigheter”,
"Méten”, " Nétverksmoten”, ” Skriva ansokningar”, ” Overklaga®, ” Soka bistand”, ”Planera’,
"Utreda’, "Samordna insatser”, "Fa det sociala livet att fungera’, ”Strukturera’ ”Soka
dternativa losningar och losningsférslag”. Gavleborg och Varmland har angett flest
arbetsuppgifter inom denna huvudgrupp (26).

| huvudgruppen "Fortroendeskapande dtgarder — kontakt” har inordnats foljande
svarskategorier: "Etablera kontakt”, "Tillit”, "Lyssna’, ”"Samtala’, "Tillsammans komma
fram till vad klienten vill”, " Telefonkontakt” och ”"Ge hopp for framtiden”. Gavleborg har
angett flest arbetsuppgifter inom denna huvudgrupp (17).

| huvudgruppen " Pedagogiska, metodiska insatser” har inordnats foljande svarskategorier:
"Delegeratill klienten”, "Hjadpatill”, " Foretrada vid behov”, " Stotta’, "Ge rad”, "Motivera’,
"Utarbeta individuella planer” och "Informera klienter om mojligheter och skyldigheter”.
Dalarna har angett flest arbetsuppgifter inom denna huvudgrupp (10), men samtliga lan har en
tamligen likartad svarsfrekvens.

Hur ska da dessa svar kunna tolkas? For det forsta kan sigas att Gavleborgs och Varmlands
lans PO har i hogre grad an ovriga lyft fram de fortroendeskapande dtgarderna (att lyssna,
etablera kontakt, skapatillit, komma fram till vad klienten vill osv.). Samtidigt har de &ven de
hogsta talen nédr det galler exempel pa direkta insatser i vardagsverksamheten (ordna upp
ekonomi, kontakter for boende, arbete, fritid, 18kar- och myndighetskontakter etc.). En mgjlig
tolkning & att de héar bada lanen arbetat med klienter som har en komplex problemkarta, dér
relationen blivit 1ang for att reda upp personernas vardagsliv. Av den anledningen skulle det
kunna vara nodvandigt att arbeta for att bygga upp fortroendeskapande relationer pa lite
langre sikt. Samtliga 1an har i stor utstrackning angett flertalet atgarder av
pedagogi sk/metodisk art.

Notabelt & ocksa att Orebro 1an har jobbat mycket med marknadsforing, att synas utét, de har
i stor utstrackning angett dtgarder for egenutveckling (positiva till uthildning och
handledning). Orebro 14n har sarskilt uppmarksammat systemfel och fort dessa vidare uppét i
organisationen eller till respektive ledningsgrupp.
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Systemfel i den hé&r anvanda betydelsen anger situationer nédr klienter hamnar "mellan
stolarna” (att ingen tar ansvar for att besked ges, eller att ett arende far sin naturliga
slutpunkt), eller nér samarbete mellan olika huvudman inte fungerar pa ett tillfredsstéllande
satt. Vad som hant med de rapporterade "systemfelen” har inte tagits med i denna
undersdkning.

7.2 Arbetstidens anvandning

En annan fréga som stélldes i enkéten till ombuden var hur arbetstiden disponerades. Fragan i
enkatformul&ret 16d: ” Forsok att i cirkeln nedan ange (med tartbitar och %) hur stor del av din
arbetstid som gér &t till féljande (grov skattning): " Direkt klientarbete”, " Indirekt klientarbete
(dokumentation, adm.)”, "Marknadsforing/information”, "Eget néatverk/handledning”,
" Arbetsl edning/ledningsgrupp”, " Metodutveckling, utveckling”, samt ” Annat, (i safall vad?).
De svar som erhdlls sag ut pafoljande vis

Arbetstidens anvandning *
for Region Mellansverige

12%

O Direkt klientarbete
Indirekt klientarbete
44% B Marknadsforing/information

& Metodutveckling/Utbildning

& Eget natverk/Handledning

B Ovrigt (bl.a. resor 4
procentenheter)

* Genomsnitt per ombud, grov skattning,
21% felmarginalen &r ungefar +-5 procentenheter

Vid jamforelse mellan lanen framgdr att PO i Vastmanlands |an har angett mesta tiden till
direkt och indirekt klientarbete, sammantaget 75,3 %, medan PO i Orebro 14n har angett 1&gst
tid till direkt och indirekt klientarbete, sammantaget 58,7 %. Skillnaden blir till stor del
utjamnad om man till Orebros siffror lagger de 9,2 % som & angett for resor, medan siffrorna
for Véastmanland saknas vad géller resor.

Overensstammelsen i arbetsinsats for det direkta klientarbetet & stor. Mellan lagsta och
hogsta tal avseende "Direkt klientarbete” s3 & variationen mellan lanen 14,1 %.
Vastmanlands lan ligger hogst pa skalan dver det direkta klientarbetet, medan Dalarna och
Gévleborg ligger lagst. Restiden & en faktor som hér bor tas i berdkning, eftersom den
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varierar avsevart beroende pa |anens geografiska struktur. Orebro och Dalarna har angett 9,2
respektive 5,8 % av arbetstidsdtgang pa resande fot. Med hansyn tagen till restiderna utjamnas
arbetsinsatserna ytterligare. Det kan darfor konstateras att skillnaderna mellan lénen &r
forsumbara nar det galler den tid som vart och ett av de personliga ombuden agnar & det
direkta klientarbetet.

En summering av " Direkt klientarbete”, " Indirekt klientarbete”, samt "Resor” far till resultat
att skillnaden mellan lanen minskar ytterligare. Har blir skillnaden mellan stdrsta insats
(Vastmanland 75,3 %) och lagsta notering (Gavleborg 65,5 %) 9,8 %. Det som kan vara
intressant att diskutera & forhdlandet mellan tidsdtgangen for klientarbetet och Gvriga
ingredienser i PO:s verksamhet. Ligger insatserna for egen kompetensutveckling och stéd i
arbetet ("Utbildning”, "Metodutveckling”, "Handledning”, "Eget ndtverk” o dyl.) i rimlig
proportion till vad som sker under i stort sett tre fjardedelar av arbetstiden totalt?

8. METOD

8.1 Inledning

| utvérderingsuppdraget 1&g &aven att understka vilka arbetsmetoder som anvands av de
personliga ombuden i de fem lanen, vilka metoder som kan ténkas vara framgangsrika och
tillampningen av de olika metoderna. Intresset har aven riktats mot eventuella olikheter i
synsétt, metodtillampning och genomfdrande som kan finnas mellan de olika ldnen. Denna
aspekt understktes bl.a. med fdljande enkétfrégor; ”Beskriv relationen il
brukarna/klienterna du & ombud for” och " Vilken litteratur/vilka arbetsmodeller eller
teorier anvander du i ditt arbete som PO?" Den forsta fragan fanns med for att kartlagga
vilket forhalIningssétt och vilka relationsskapande dtgarder som de personliga ombuden ansdg
fungerade, medan enkétens andra fréga formulerades tamligen Oppet for att de personliga
ombuden skulle kénna sig fria att skriva ned vad som de mest associerade med arbetsséttet.
Nar svaren sammanstélldes visade det sig att pluralismen var pataglig. Den Gvervagande
delen hade svarat utifran mikronivd, d v s angett enskilda Iosningar p& delproblem i
vardagsarbetet. Vadigt fa hade beskrivit, eller angivit, ndgon heltdckande arbetsmetod, eller
hur dennametod i safall sag ut.

Nar svaren efter enkaterna och den darpa fdljande intervjuomgangen summerades stod det
klart att frdgan om arbetsmetod var ytterst komplicerad och mangfacetterad. Har fanns inga
enkla svar att fA Synsétten och de konkreta tillampningarna var nara nog s manga som de
personliga ombuden sidlva. Vid seminarierna utgjorde metoddiskussionerna ett patagligt
indag. Grundfragan som lyftes till diskussion var: Behover de personliga ombuden en
enhetlig arbetsmetod att utgd ifran? Vilka erfarenheter har de personliga ombuden av
framgangsrika arbetssétt nar det galler att hjalpa klienten/brukaren?
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8.2 Relationen ombud - brukare/klient samt tillAmpade arbetsmodeller

Relationen personligt ombud - brukare/
klient for Region Mellansverige
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De lan som angett flest svar pa fragan: "Beskriv relationen till brukarna/klienterna du &r
ombud fér”: & Géavleborg och Varmland (27, resp. 25). Minst antal svar har Véastmanland och
Orebro avgett (16 resp.17). | huvudgruppen ”Kontakt och fortroenderelation” har inordnats
foljande svarskategorier: ”Etablera kontakt”, "Tillit", "Tar tid”, "Fa fortroende’, " Arbeta
tillsammans med klienten”, "Har l&tt att fa kontakt” och "Mots dér klienten befinner sig”.
Véarmland har angett flest svar inom denna huvudgrupp (10).

| huvudgruppen ” Pedagogisk relation” har inordnats foljande svarskategorier: " Forklara sa
klienten forstar”, " Klienten ber om uppdrag”, " Ej representera eller ge intryck av myndighet”,
”Coach, uppmuntrare, pahejare”, " Ej ta dver annans jobb”, "Vara ett stod sa att de séva kan
vaxa', "Relationen ska g vara for evigt”, "Forstd vad klienten vill”, "Framfora olika
mojligheter”, "Lyssna, utan krav pa motprestation” och "Frivillig insats’. Géavleborg har
angett flest svar inom denna huvudgrupp (9).

| huvudgruppen "Forhadlningssitt, bemotande” har inordnats foljande svarskategorier:
" Personlig men g privat”, "Nérhet och distans’, " Respekt for klienten”, " Kénner mig trygg i
arbetet”, ”Se manniskan bakom”, "Alltid forsoka inge hopp” och ”Arendet avsutas’.
Gévleborg har angett flest svar inom denna huvudgrupp (9).

Pa fragan vilka modeller ombuden anvander sig av erhdlls foljande svar
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Tillampade arbetsmodeller for
Region Mellansverige
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| huvudgruppen "Strukturinriktad modell” har inordnats féljande svarskategorier:

"Behovsinventering - arbetsplanering”, "Konsekvensanalyser” "Losningsfokuserat -
kognitivt”, ” Systemiskt tdnkande”, " 3-stegsfas — inledning/arbete/avslutning” och ”Kognitivt
tankesétt”. | huvudgruppen "Gruppmodell” har inordnats fdljande svarskategorier:

"Diskussioner i arbetsgruppen” och ”Modell/metod som gruppen tagit fram”.

| huvudgruppen "Utga fran det friska’ har inordnats foljande svarskategorier: "Utga fran
klienten — det friska” och ” Salutogent forhallningssétt”. | huvudgruppen ” Allmanna metoder”
har inordnats féljande svarskategorier: "All tillganglig kunskap”, "Inga diagnoser — se till
funktionshindret”, " Ge hopp till klienten”.

| huvudgruppen "Egen metod, situationsanpassad” har inordnats foljande svarskategorier:
"Gar pakansa’, " Olika modeller beroende pa diagnos’, ”Klientbaserat och individualiserat”.
| huvudgruppen ”Gemensam grundsyn” har inordnats foljande svarskategori: ”Bygger pa
gemensam vardegrund” .

| enkdten frégades &ven vilken litteratur som anvandes av de personliga ombuden och
samtliga deras svar har hér listats utan inbordes rangordning.

* handbdcker inom det psykiatriska faltet; "Psykiskt funktionshindrades stallning i
samhéllet”, (en réttshandbok), ”Socia handbok”, "Lilla socialhandboken”,
" Socialpsykiatri” — en praktisk handbok, Rattshandbécker och ” Psykiska handikapp —
majligheter och réttigheter”. "Dynamisk psykiatri” /Cullberg J., Litt. om schizofreni
och ” Oppna samtal” / Jaakko Seikula.

* lagar och foérordningar; "Sociatjanstlagen”, Sociastyrelsens forfattningssamling,
Socialstyrelsen publikationer, Propositioner, "LSS’, ”Sociafdrsakringslagen”,
"Haso- och sjukvéardslagen”, "Minilagbok for manniskor med funktionshinder och
Domar frén kammarrétten, RSMH-material och |FS-material

36



8.3 Analys

Det som i forsta hand kan konstateras &r att klientrelationerna utgor en mycket viktig del i de
personliga ombudens arbete. Patagligt &r att ju langre galva arbetsuppgiften pagar desto mera
angelaget att lagga stor vikt vid att skapa en hallbar relation i kontakten med klienten. Vid
kortare uppdrag & det relationsskapande arbetet mindre prioriterat. Skapande av en god,
hallbar relation till klienten/brukaren & sa viktig att mycket star och faller med detta. Darfor
syns det ocksa vara sa att det personliga ombudet prioriterar relationsskapande atgarder i ett
inledningsskede framfor att arbeta efter en speciell strukturerad arbetsmetod.

Det framkommer heller inget som tyder pa att det i inledningsskedet av en kontaktskapande
fas kravs nagon speciell hjdp eller ndgot stod for att etablera relationen. Har finns tankar om
rekryteringsbas, alder och erfarenheter, tidigare yrkesverksamhet och insikter i socialt arbete
som betydel sefulla faktorer bland de personliga ombuden. Det finns flera som i samband med
intervjiuerna och i samband med seminarierna, gjort kritiska uttalanden om olika
skattningsinstrument, eftersom de ansett att dessa reglerar for hart mojligheten att ndrma sig
klienten och dessutom kan klienten 14t f& associationer till myndighetsutévning.

De kategorier som dominerar i den relationsskapande processen &r etablerandet av kontakt
och fortroende, den pedagogiska relationen och forhdllningssétt, bemétande. | saval den
rel ationsskapande processen som i metodsammanstallningen ligger Géavleborg hogt pa skalan.
Eftersom totalantalet ombud inte & storre @n 46, sd & det mycket svart att dra nagra sakra
slutsatser om vad det ena eller andralénet har for inriktning i jamforelse med Gvriga.

Patagligt vad gdller relationen &r att sd manga som 31 av 46 (67 %) har angett att de har en
pedagogisk relation till brukaren/klienten. Ex. att: "Forklara sa klienten forstar”, "Klienten
ber om uppdrag”, "Ej representera eller ge intryck av myndighet”, ”Coach, uppmuntrare,
pahejare’, "Ej ta 6ver annans jobb”, ”Vara ett stod sa att de gjalva kan vaxa’, " Relationen ska
g vara for evigt” och "Forsta vad klienten vill”. Uttrycken ger vid handen att huvuddelen av
de personliga ombuden har ett professionel It forhdlIningssétt, val medvetna om vad som kravs
i kontakten med personer med psykiska funktionshinder for att kunna varatill hjalp.

Svaren pa fragan om vilken litteratur/arbetsmodell/teori som de personliga ombuden utgick
ifran var sa spridda det blev nodvandigt att gora en indelning i tre huvudkategorier i
sammanstaliningen, namligen 1) Anvandning av och syn pa modeller, 2) Tekniker som
anvands och 3) Litteratur som anvands.

Har framgdr utifrén totalt avgivna svar pa "Metodfragan” att Gavleborg har visat stor
mangfald i svaren och dven angett flest antal svar pa fragan om modellanvandning. Deras
modell utgdr fran ett salutogent synsatt dar personliga ombuden utgér fran det friska i arbetet
med brukaren. Detta forstarks av att ytterligare nagra svar fran Gavleborg finns under
kategorierna ” Strukturinriktad modell” och " Gruppmodell”. Varmland avviker s tillvida att
de lyfter fram grundsynen i arbetet. Det férefaller vara det endalan dér man lagt en medveten
grund for arbetet genom att diskutera gemensam véardegrund tillsammans i ombudsgruppen,
men &ven tillsammans med ledningsgruppen! | Orebro finns ingen enhetlig metod utan har
arbetar ombuden utifrén egen erfarenhet och vad situationen kraver. Halften av svaren fran
Véastmanland anger att de har en modell som gruppen tagit fram, men tva av svaren anser sig
inte arbeta utifran nagon speciell metod. Dalarna & mera splittrat i synen pa metoder. Har
anges mera tekniker och relativt manga litteraturh@nvisningar, vilket kan tyda pa att gruppen
soker sig fram.

Ska det da finnas en enhetlig arbetsmetod for de personliga ombuden? Den fragan togs upp i
intervjuomgdngen med var och en enskilt, samt utvecklades vidare under
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halvdagsseminarierna i respektive 1an. Det gar inte att svara enhetligt och helt sikert pa den
fragan. Det gér att utldsa ett par, tre synsatt ur métet med de fem lanens 46 personliga ombud.

For det forsta sa finns det inget motstand mot att kunna anvanda sig av en arbetsmodell.
Endast ett fatal séger sig inte vilja arbeta efter ndgot reglerat, eller forutbestamt. Motiveringen
ar forstas att risken finns att bli styrd, tappa kansligheten i brukar/klientkontakten, att inte
kénnasig fri att vélja det situationen kréver osv.

For det andra sa framhdlls vikten av att de personliga ombuden far utgd fréan den egna
personligheten, de egna erfarenheterna, den genom langt socialt arbete upptvade formagan att
anpassa arbetsséit, metod och teknik efter vad situationen kréver. Allt som &r reglerat i
tabeller, manualer, handlingsplaner och foreskrifter ses av manga med oblida 6gon och anses
hdmmande i den direkta klientkontakten.

Under seminarierna fordes livligt dessa diskussioner och manga uttalade skepsis mot en allt
for reglerad modell av vardagsarbetet. Samtidigt sades att, OK, vi kan skapa en modell, men
da maste den utga fran kanslighet, variationsrikedom och kreativitet dar vi till fullo tillts att
anvanda de resurser vi har. En forlangning av seminariediskussionerna ledde in pa fragan om
hur de personliga ombuden rekryterats. Vilken bakgrund de kommer fran, vilka forkunskaper
som finns, inom vilket verksamhetsomrade som erfarenheten har grundats och den speciella
kanslan for uppdraget och malgruppen. Det visade sig, med stor tydlighet, att diskussionen
om arbetsmetod inte kan avgransas till arbetsséttet, utan maste vidgas och &ven ta in sidant
som rekryteringssétt, bakgrundsfaktorer, engagemang, flexibilitet mm. Det ska &ven
understrykas att enk&tfragorna och intervjuernainte ledde fram till nagra konkreta resultat vad
gdller arbetssétt, metod, modell, vilket till att borja med kdndes en aning frustrerande.

Efter intervjuomgangen klarnade synen pa de personliga ombudens uppdrag, arbetssitt och
metodval. Det ledde till att metoddiskussionen togs upp pa nytt vid seminarierna. Dar
diskuterades arbetsmetod utifran den modell som finns i boken " Christian och Helge” med
utgangspunkt fran erfarenheternai Kristianstad. En intressant diskussion som &r vard att lyftas
fram var den som fordes i Orebro, dar de personliga ombuden fran olika delar av lanet
overforde erfarenheter och kunnande i lansgruppen. Ombuden var beréttare! Det hade skapats
en berdttarmetod i arbetsgruppen, vilket innebar att ombuden delgav varandra erfarenheter de
gjort i olika sammanhang och nér ndgon beréttade lyssnade samtliga intresserat. Det kanske
inte verkar s mérkvéardigt detta att delge varandra erfarenheter kan tyckas, men det som
imponerade var séttet det gjordes pa. Det blev plotdigt patagligt uppenbart att "hér sprids
kunskaper, hér utvecklas fortrogenhetskunskap”.

8.4 Behov av kompetensutveckling

Vid uppféljningsseminarierna diskuterades ocksd ombuden behov av kompetensutveckling.
Frégan om utbildningsomréden dar de personliga ombuden vill ha ytterligare kunskaper
stélldes utifran 9 fardiga forslag pa omraden, dessa var: " Personlig utveckling”, ” Terapeutisk
utbildning”, ”Relationsutbildning”, ”Nétverksutbildning”, ”Professionellt forhallningssatt”,
” Att mota hot och vald”, " Psykiatriska kunskaper”, ” Gransséttning”, "Kognitivt arbetssétt”
och” Annat”. De svar som erhélls fordelar sig pafoljande vis:
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Behov av kompetensutveckling
for Region Mellansverige
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Varmland ansdg sig vilja ha mest uthildning (43 svar totalt) och Véastmanland minst (17 svar
totalt). De svar som erholls fran ombuden vid aterkopplingsseminarierna ger ett intryck av en
yrkesgrupp med en stor portion individualitet. Det innebdr att diskussionerna om en
gemensam arbetsmetod blir forsiktiga och trevande. Flertalet uttalar sig positiva till att
utarbeta en metod, men, siger de i nasta andetag, den maste vara flexibel, det maste vara
mojligt att anpassa den till vilken klient/brukare som vi méter i vardagsarbetet. Har finns i
gruppen en fortrogenhetskunskap som &r en viktig resurs i métet med personer med psykiska
funktionshinder. Det & forstéeligt om de personliga ombuden véarnar om den friheten.
Samtidigt kan kunskapsspridande och skapandet av en arbetsmodell som star den faktiska
verkligheten néra, vara ytterst anvandbar om den férankras och tydliggors i dialog med
ombuden.

8.5 Utveckling av verksamheten

Fragan stalldes ocksa inom vilka fat PO-verksamheten behtver utvecklas for att bli annu
mera framgangsrik. Tre kategorier av svar mejslades fram. 41 ombud ansdg att
ledningsarbetet (sasom arbetsgivarrollen, ledningsgruppsfragan, samverkansproblematiken
samt fristdendebegreppet och resursfrégan) var viktigt. 24 ombud tryckte pa utveckling av
gava PO-arbetet som metodikfrégan, kompetens och yrkesrollen. 11 ombud ansdg det
dessutom viktigt att man lagreglerar verksamheten.

De personliga ombudens val av utvecklingsomraden ger en mycket intressant bild. Om
verksamheten med personliga ombud skall kunna utvecklas vidare ar det uppenbart att
ledningsnivan maste starkas pa flera plan. Darefter kommer PO: egna omraden som metodik,
kompetens och yrkesroll. Detta stammer ocksa mycket val dverens med de synpunkter som
kom fram vid seminarierna. Gruppen PO ar en samling motiverade och kompetenta personer
som utvecklat och vill fortsatta att utveckla verksamheten.

Hér visar utredningen att det & helt nddvandigt att ledningsgrupp och arbetsgivare tar fasta pa
det engagemang som finns och méter upp med intresse, vilja och struktur. Blir det inget
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gensvar fran arbetsledning och ledningsgrupp kommer troligen flera problem att uppsta
L edningsgrupperna samt arbetsledningen bor agna tid & att analysera vad detta resultat star
for i respektive organisation. En tolkning & att om inte tid agnas & |edningsfrégorna kommer
en alvarlig spricka uppsta mellan de personliga ombuden och ledningen. Sprickan kan
resultera i att de personliga ombuden sjdva styr sin verksamhet utan tydligt uppdrag och
uppfdljning av ledningsgruppen. Prioriteringsproblem, ddlig samordning och 1ag
systemfelsindikation & andra komplikationer som kan fdlja.

Det kan ocksa leda till att fortroendet for ledningen avtar och att viktig information inte
formedlas vidare eller att motsattningar inom organisationen blir féljden. Om arbetsledningen
samtidigt har ansvar for verksamheter som &r viktiga for de personliga ombudens klienter kan
rena konflikter uppstd. Ytterligare resultat av sprickan kan bli stor personalomsattning samt
svarigheter att rekrytera personliga ombud. Inom de personliga ombudens eget omrade &r det
tydligt att metodiken maste utvecklas samt att kompetensen forstérkas. Metodiken skall ses
som det behov av struktur som behévs for att verksamheten skall kunna fortsétta att utvecklas
fran de erévrade erfarenheterna och kunskaperna. Metodiken skall underlétta den svara och
komplicerade vardagen fér ombuden. Speciellt viktig & den for inskolning av nya
medarbetare, i vidareutvecklingen av yrkesrollen samt resultaten for klienterna.

8.6 En sammanfattning av metodfragan

Detta resonemang for fram till ett antal slutsatser och férslag

* att utveckla metodfrégor, nétverket for det enskilda personliga ombudet och
handledningsfunktionen samt att de personliga ombuden arbetar |angsiktigt med sin
metodutveckling

* att stérka det egna nétverket (utvidgat med hela landets personliga ombud) sa att
ombudet nér som helst kan ta telefonen eller skicka e-post om det & nagon kunskap
som saknas for att reda ut en besvérlig fragestallning.

* att kontinuerlig och kvalificerad handledning erbjuds samtliga samt att ett formellt
natverk for kompetensutveckling, stod eller annan feedback skapas

* att ledningsgruppen tar fram en vision for verksamheten och att ledningsgruppen
uppréttar en handlings- och utvecklingsplan fér utveckling av PO-verksamheten

* att ledningsgruppen och arbetsledningen ser 6éver sin ledningsroll for de personliga
ombuden samt sina egna mandat och arbetsmetodik

9. EN AVSLUTANDE BESKRIVNING AV OMBUDENS ARBETE

Det personliga ombudet far av olika skal kontakt med sin klient. Den grundldggande orsaken
& att klienten inte far den service eller det bemétande han anser sig ha rétt till. Men grunden
for denna kontakt &r att det & klienten som véljer ombudet och inte tvartom. Redan hér finns
nagot unikt i rollen som klient — ratten och makten att vélja.
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9.1 Ombudsarbetets faser

| schematiskt och Gverforenklad form kan arbetet darefter forlopa pa foljande vis. | den
inledande fasen bygger man gemensamt upp en relation som grund fér det fortsatta arbetet.
Som ombud forsoker man ocksa fa en bild av om klienten tillhtr malgruppen eller inte.
Denna inledningsfas avldses av en arbetsfas da man kartlagger klientens behov, da s behovs
uppréttar man tillsammans nagon form av handlingsplan for att tillgodose dessa och genomfor
det man kommit dverens om. Allt sker i klientens takt och pa klientens villkor. Arbete gér
darefter in en avslutningsfas da andra offentliga aktorer om sa behovs arbetar vidare med
klienten och stodjer dennes fortsatta resa for att aterhdamta sig eller rehabiliteras.

OMBUDSARBETETS Utveckling
ARBETSFASER Aterhamtning

Avsluta
Ga vidare

Kartlaggning
Handlingsplan

Genomforande
Fa kontakt
vem Etablera
\Varfor, Hur .
relation

Dessa arbetsfaser, illustrerade i figuren ovan & emellertid pa sin hojd en ytlig beskrivning av
de konkreta arbetsstegen i ombudsarbetet. Det finns tre omraden dar det i hogsta grad &r
viktigt att fordjupa och utveckla ombudsarbetets metodik och struktur.

Den férsta av dessa & gdva inglussningsfasen. Ovan har vi sett att de flesta klienter som
soker ombud ocksa blir accepterade av ombuden oavsett om de tillhdr reformens magrupp
eller inte. Detta &r ett ganska naturligt forhallande i borjan av arbetet. Det & naturligtvis ocksa
sa att de klienter man arbetar med far stor nytta av ombudets insatser. Men risken & har att
man inte nar dem som & reformens karngrupp, de riktigt utsatta klienterna inom
psykiatrireformens malgrupp. Darfor & det viktigt att man som ombud utvecklar en metodik
som gor att man traffar rétt. Men en metodik som samtidigt inte skapar onddig byrakrati eller
hoga intradesbarriarer for klienten. Enkla checklistor for att stélla ett antal fragor till klienten i
inledningsfasen & en metod som utvecklats. En kollektiv " &rendeberedning” har anvants av
négra ombud. Till detta kommer ocksa den svara frdgan om hur man ska hantera och
prioritera klienterna vid ko, ndgot som tenderar att intréffa efter tvatill tre ars PO - arbete.

Det andra utvecklingsomradet &r sjéva kartlaggnings- och handlingsplansfasen. | dennafas ar
risken att klienten och ombudet inte kommer till klarhet kring vad som behéver utréttas och
att ombudet pa sikt forvandlas till en sorts ”allmén fixare” inom ett stort antal omraden. Och
ombud kan beskriva hur klienter standigt kommer pa nya behov som ska tillgodoses, kanske
ett sétt for klienten att bibehdlla den viktiga kontakten. | flera ombudsverksamheter anvander
man sig av konkreta kartldggningsmodeller sdsom checklistor eller den s.k. CAN skattningen
for att fa en helhetsbild av de behov klienten har. Andra ombud anvander sig av en enkel
uppdragsblankett dar man tillsammans med klienten definierar vilka uppdrag denne vill at
ombudet ska bistd med. Detta & en metod for att fa en tydligare struktur i arbetet.
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Det tredje utvecklingsomradet & avslutningsfasen. Manga ombud beréttar om hur klienten
medvetet eller omedvetet forsoker utstracka sin ombudskontakt sa lange som méjligt. Andra
ombud kan moget reflektera dver hur de upptacker sig vara klientens enda st6éd och funderar
utifran denna forment eller verkligt omnipotenta stéllning om man har misslyckats med
balansen mellan det personliga och privata i ombudsarbetet. Det forefaller vara viktigt att
utveckla bade en metodik och ett forhdlningssitt i ombudsarbetet dar avslut kommer att
utgora ett naturligt indag. Detta & bade en fraga for ombuden och deras ledningsgrupp. For
langa eller g avslutade klientrelationer riskerar att pa sikt forvandla PO-arbetet till en livslang
insats i mer konventionell mening. Och konsekvensen av att inte avsluta klientarbetet blir
naturligtvis att det inte finns utrymme att ta sig an nyaklienter.

9.2 Samordning och situationsanpassat

For att pa ett djupare plan forsta ombudsarbete maste vi introducera ytterligare tva begrepp;
samordning och situationsanpassat. Samordning star for att ombudens uppgift & att pa
klientens uppdrag bade mobilisera och se till att samordning kommer till stand kring de
insatser som klienten har behov av och rétt till. Primért av alla de olika offentligainsatser som
finns kring den enskilde klienten alt fran forsakringskassan, via kronofogden,
bistdndsbedomare till boendestddjare och ansvariga psykiater. Men mobiliserings- och
utvecklingsprocessen maste ocksa omfatta alla de faktiska och potentiella sociala och privata
natverk som klienten har. De nétverk som kan bidratill att &terge klienten ett livssammanhang
utanfor den offentliga vard- och rehabiliteringskulturen.

Situationsanpassat star for att de insatser och atgarder ombudet valjer maste tas ur en ganska
omfattande verktygsldda och dar verktygsval bestams av tva saker; & ena sidan klientens
uppdrag till ombudet och darmed ocksa klientens behov a andra sidan den omvérld med ala
de organisatoriska och ekonomiska forutséttningar som omger klienten. | denna verktygslada
kan finnas allt fran CAN-skattningar, via nétverksmetodik till 6verklaganden.

Dessa samordnings-, mobiliserings- och utvecklingsinsatser samt de situationsanpassade
atgarder som ombudet pa klientens uppdrag genomfor vavsini de olika arbetsfaserna ungefar
som illustrerasi figuren nedan.
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9.3 Kompetens, organisation och forhallningssatt

Men inte heller detta ger en fullodig bild av ombudens arbete. Det maste forstas utifran
aminstone tre olika grundldggande perspektiv, den kompetens ombuden har, de
organisatoriska forutsattningar som bor galla och det grundldggande forhallningssitt och
varderingar som arbetet bor bygga pa.

D4 det galler ombudens kompetensprofil & en entydig erfarenhet att personlig lamplighet,
personlig mognad och en viss livserfarenhet & centrala inslag och i regel viktigare an en
specifik formell kompetens. Vi tadar har om en rejdl dos fortrogenhetskunskap som en
grundldggande forutsittning for ombudets arbete. A andra sidan kan man se att da det géller
faktiska kompetenser och fardigheter kraver ombudsarbetet en mycket bred uppséttning
kompetenser och kunskaper, utéver grundléggande kunskaper om psykiska §ukdomstillstand
om t.ex. forvaltningguridik, déverklaganden, forhandlingskompetens, hur man méter barn till
psykiskt suka foraldrar, bemdtandefragor, dubbeldiagnoser och missbruk, nétverksmetodik,
forhandlingsteknik, de olika offentliga organisationernas uppdrag och mandat etc. Det &r en
rimlig slutsats att inget enskilt ombud ensam kan ha kompetens inom alla dessa vitt skilda
falt. Darfor bor man i ombudsarbetet mera ténka i termer av gruppkompetens an
individkompetens. Hur ska vi sétta samman en arbetsgrupp av ombud som tillsammans har
den kompetensprofil som kravs. Detta for oss over till fragan om vilken rekryteringsmodell
man bor ha. En klok tanke har visat sig vara att med utgangspunkt i de grundl&ggande
varderingar som krévs for denna typ av arbete rekrytera gruppen sa att den med avseende pa
dessa kompetenser blir sa allsidigt sammansatt som méjligt aven da det géler faktorer som
ader, kon och tidigare yrkes/livserfarenheter.

For att kunna verka pa basta vis krévs ocksa att de organisatoriska forutsittningarna &
gynnsamma. Den fristdende stallningen maste tydliggoras bade organisatoriskt och i det
uppdrag ombuden har fran sin ledningsgrupp. Man behdver ocksa — pa ett dvergripande plan -
en tydlig ledning frén en allsidigt sammansatt ledningsgrupp, en fréga vi ska gain pa senare i
rapporten. Och mot bakgrund av den tidigare diskussionen om allsidigheten och
komplexiteten i den dnskvarda kompetensprofilen bor inte arbetsgruppen av ombud vara for
liten. Aven risken for utbrandhet och behovet av att skapa en robust och osdrbar verksamhet
talar for att arbetsgruppen inte bor vara for liten. Erfarenheten séger att arbetsgruppen bor
helst inte bestd av mindre dn 3-5 ombud och att en gruppstorlek pa 6-8 ombud &r vard att
stréva efter.

Slutligen bor betonas att ombudsarbetet bygger pa en knippe grundldggande varderingar
synsatt och forhallningssitt som & helt centrala i yrkesrollen. Den forsta av dessa &r att
ombudet altid arbetar pa klientens uppdrag och att det ar klienten som avgor och definierar
vilka problem man ska arbeta, i vilken ordning och vad som i just detta 1&ge &r en helhetssyn
pa klientens problem. Klienten & helt enkelt den som sitter vid rodret. For det andra &r det
klienten och dennes uppfattning om sina behov som avgér hur aktiv eller passiv ombudet ska
vara. Ibland behdver ombudet vara mycket aktiv och drivande och ibland befinner sig
ombudet i en sorts beredskapslage i forhdllande till klienten. Allt detta slutligen bygger pa
vilken kunskapssyn men ocksa manniskosyn som praglar ombudets arbete. En grundldggande
tanke i ombudsarbetet ar att klienten sjdv har val sa god bild av sig §édlv, sitt liv och sina
behov som de professionella experterna och att ombudets uppgift kan vara att synliggtra och
locka fram denna inre kunskap som finns hos klienten. Man skulle kunna likna detta vid ett
kognitivt forhalIningssatt till klienten och dennes problem2.

2 sevidare d Elia, Det kognitiva samtalet i varden, N&K, 2004
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