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FÖRORD  
 
Länsstyrelsen är den regionala tillsynsmyndigheten för länets socialtjänst. I tillsynsansvaret 
ingår att se till att nämnden fullgör sina uppgifter enligt gällande lagstiftning samt att följa, 
utvärdera och utveckla socialnämndernas verksamhet. 
 
Regeringen lämnade i december 1997 s k myndighetsgemensamma uppdrag till berörda 
myndigheter på central och regional nivå i syfte att bekämpa våldet mot kvinnor. Som en del 
av detta uppdrag samt med anledning av införandet 1998 av nuvarande 5 kapitlet 11 § SoL, 
genomförde Länsstyrelsen i Värmland 1999 en kartläggning rörande kommunernas insatser 
för våldsutsatta kvinnor. Kartläggningen genomfördes genom en telefonintervjuundersökning 
i länets samtliga kommuner och resulterade i Länsstyrelsens rapport 1999:17  
”KVINNOVÅLD”.   
 
För att få en bild av hur socialnämndernas arbete med dessa frågor har fortskridit sedan 1999 
har Länsstyrelsen beslutat att genom en enkät följa upp ovanstående rapport.  
 
I föreliggande rapport redovisas resultatet av Länsstyrelsens uppföljning. Då rapporten visar 
att mycket små förändringar skett inom området sedan kartläggningen 1999 har Länsstyrelsen 
för avsikt att anordna en temadag i ämnet under hösten 2004 för att stimulera en fortsatt 
utveckling inom området.  
 
Länsstyrelsen vill tacka samtliga kommuner för deltagandet i enkätundersökningen. 
 
Författare till rapporten är Madelaine Bergkvist och Gunilla Rolf. 
 
 
Thomas Larsson 
Socialdirektör 
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INLEDNING 
 
Bakgrund 
 
Mot bakgrund av det ökande våldet mot kvinnor tillsatte regeringen 1993 en kommission med 
uppdrag att göra en översyn av frågor som rör våld mot kvinnor samt föreslå åtgärder för att 
motverka detta våld. En av kommissionens uppgifter var att studera de sociala 
myndigheternas erfarenheter och handläggning som rör våld mot kvinnor. I 
kvinnovåldskommissionens slutbetänkande Kvinnofrid (SOU 1995:60) redovisades att det 
fanns brister när det gällde socialtjänstens arbete med kvinnor som utsätts för våld. Frågan var 
lågt prioriterad och socialsekreterarna var bland annat på grund av bristande kunskaper inte 
tillräckligt uppmärksamma på problemet. Dessutom var det inte ovanligt att kvinnor dolde att 
de varit utsatta för våld i sina hem. Detta ledde i sin tur till att dessa kvinnor sällan erbjöds 
insatser och att kvinnorna inte heller efterfrågade sådana. Det ansågs därför nödvändigt att 
klargöra socialtjänstens ansvar i detta hänseende. Kommissionens arbete resulterade i 
propositionen Kvinnofrid (1997/98:55) som antogs av riksdagen den 29 maj 1998. För 
socialtjänstens del innebar detta införande av en ny paragraf i Socialtjänstlagen, 8a §, numera 
5 kapitlet 11 §. Av paragrafen framgick att ” Socialnämnden bör verka för att kvinnor som är 
eller har varit utsatta för våld eller andra övergrepp i hemmet får stöd och hjälp för att 
förändra sin situation.” 
 
Som ett led i detta arbete lämnade regeringen i december 1997 s k myndighetsgemensamma 
uppdrag till berörda myndigheter på central och regional nivå vilka skulle pågå under åren 
1998-2002. Syftet var att samhällets samlade insatser i högre utsträckning än vad som var 
fallet skulle tas i anspråk för att förebygga och beivra våldsbrott mot kvinnor och för att 
skydda, stödja och hjälpa kvinnor som utsatts för eller riskerar att utsättas för våld, samt att 
rikta ökad uppmärksamhet mot män som är eller riskerar att bli förövare av denna 
brottslighet.  
 
Socialstyrelsen fick ett särskilt regeringsuppdrag att stödja kompetensuppbyggnad och 
metodutveckling inom socialtjänsten och inom hälso- och sjukvården för att dessa frågor på 
ett bättre sätt skulle kunna införlivas i respektive verksamhet. I uppdraget ingick också att 
utarbeta allmänna råd som närmare utvecklade hur socialtjänsten borde arbeta med dessa 
frågor. 
 
Regeringen föreskrev också att en satsning på fortbildning av personal inom rättsväsendet, 
socialtjänsten och hälso- och sjukvården skulle genomföras. Rikspolisstyrelsen ledde detta 
arbete i samråd med Domstolsverket, Riksåklagaren och Socialstyrelsen. En gemensam 
projektgrupp bildades för att driva arbetet beträffande fortbildning vidare. 
 
Åtgärder på central nivå 
 
Ovannämnda projektgrupp överlämnade i maj 2000 en slutrapport Kvinnofrid - Förslag till 
utbildning beträffande mäns våld mot kvinnor. Ett av dessa förslag resulterade i ett 
studiematerial Kvinnofrid – ett utbildningsmaterial om mäns våld mot kvinnor, som består av 
två allmänna avsnitt, ett med bakgrundskunskap och ett om samverkan. I övrigt innehåller 
materialet yrkesspecifika avsnitt där de myndigheter som utarbetat materialet själva står för 
innehållet. För socialtjänstens område har Socialstyrelsen tagit fram materialet som 
publicerades i januari 2001. Socialstyrelsen har också följt den internationella utvecklingen. 
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Erfarenheter och kunskaper som inhämtats har lett till Nationell myndighetssamverkan för 
kvinnofrid där 15 myndigheter ingår och uppbyggnad av Kvinnofridsportalen. Portalen ska 
vara en resurs för en bred målgrupp och göra kunskap och information tillgänglig för samtliga 
berörda yrkesgrupper. Till Socialstyrelsens myndighetsspecifika uppdrag hör bland annat 
metodutveckling inom hälso- och sjukvården och socialtjänsten. Inom hälso- och sjukvården 
har ett screeningprojekt utförts där kvinnor som besökt mödra/barnmorskemottagningar och 
ungdomsmottagningar i tre län blivit tillfrågade om våldsutsatthet. 
Inom socialtjänsten har två projekt bedrivits. Ett rör socialtjänstens roll och organisation där 
syftet var att identifiera förutsättningar och hinder inom socialtjänsten för att denna bättre ska 
kunna bedöma, bemöta och tillgodose misshandlade kvinnors behov. Det andra rör 
familjerättens arbete med samarbetssamtal med par där våld förekommit. Projektet har 
inriktats på att utveckla metoder för att dels identifiera de våldutsatta kvinnorna som kommer 
på samtal, dels utarbeta metoder som på ett säkert sätt kan bidra till lösningar och överens-
kommelser som är till barnets bästa.  
Två verksamheter i landet fick också medel av Socialstyrelsen för att bedriva 
metodutveckling. Det ena är Frideborgsprojektet som utvecklar metoder för att hjälpa unga 
kvinnor, det andra är Lärjedalen i Göteborg som ska bygga upp en mansverksamhet. 
Socialstyrelsen hade utöver detta också ett uppdrag som rör prostitution. 
 
Regeringen gav också Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett allmänt råd för socialtjänstens 
arbete med våldsutsatta kvinnor. Socialstyrelsen bedömde dock att ett allmänt råd inte kunde 
motsvara den typ av vägledning för socialtjänsten som regeringen önskade. Sådan 
handledning har istället förmedlats via det utbildningsmaterial som myndigheten tagit fram 
för socialtjänsten. 
 
Socialstyrelsen gjorde också 1999 en uppföljning av lagändringen där man konstaterar att 
lagändringen endast i begränsad utsträckning påverkat socialtjänstens arbete med våldsutsatta 
kvinnor. Inte heller kvinnojourerna ansåg att några större förändringar skett och 
Länsstyrelsernas genomgång tydde också på att de flesta kommunerna inte hade särskilda 
insatser för dessa kvinnor. 
 
Den 1 juli 2001 fick 8a § SoL, numera 5 kapitlet 11 § SoL, en annan utformning. 
Socialnämndens ansvar utvidgades till att gälla alla som utsatts för brott och deras anhöriga. 
 
Regeringen beslutade den 13 december 2001 att tillkalla en särskild utredare med uppdrag att 
utreda frågor om skydd av hotade bevispersoner. Utredningen har antagit namnet 
Personsäkerhetsutredningen. Utredningen har avgett ett delbetänkande, Nationell 
handlingsplan mot våld i nära relationer (SOU 2002:71). I betänkandet har en rad åtgärder 
föreslagits som rör organisatoriska frågor, metodfrågor, tekniska frågor och resursfrågor. 
Utredningens arbete skulle ha avslutats senast den 31 december 2003. Något beslut är dock 
ännu inte fattat varför någon närmare presentation inte görs här. 
 
Under hösten 2003 tillkallade regeringen också en särskild utredare med uppdrag att följa upp 
och ur ett könsmaktsperspektiv utvärdera de myndighetsgemensamma uppdrag och de 
uppdrag till enskilda myndigheter som gavs i samband med prop. Kvinnofrid (1997/98:55). 
Genom tilläggsdirektiv har utredaren fått i uppdrag att se över hur man ska uppnå önskemålet 
om att varje kommun bör ha en handlingsplan för våld mot kvinnor. 
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Åtgärder på regional nivå 
 
Länsstyrelsen ska inom socialtjänstområdet verka för en hög grad av rättssäkerhet, laglighet 
och kvalitet samt bidra till en ökad kunskap om utvecklingen i länet vad det gäller insatser 
inom socialtjänstens område. Inom ramen för sitt tillsynsansvar ska Länsstyrelsen bland annat 
följa upp förändringar i lagstiftningen. Som en del av det myndighetsgemensamma uppdraget 
som regeringen lämnade 1997 och införandet av 8 a § SoL genomförde Länsstyrelsen i 
Värmland 1999 en kartläggning rörande kommunernas insatser för våldsutsatta kvinnor. 
Kartläggningen genomfördes genom en telefonintervjuundersökning i länets samtliga 
kommuner. 
 
Sammanfattningsvis blev slutsatserna följande: 
 

• Arbetet med våldsutsatta kvinnor är alltför lågt prioriterad 
• Dålig kunskap om problemens vidd och utveckling 
• Målformuleringar och riktlinjer för arbetets bedrivande saknades 
• Ansvaret för kvinnorna lämnades ofta över på kvinnojourerna 
• Få kommuner hänvisade till den rutin avseende familjevåld som utarbetats i länet av 

Länsgruppen mot familjevåld* 
• Statistik saknades om antalet utsatta kvinnor 
• Organiserad samverkan saknades 
• Utredning inleddes regelmässigt på barnen i dessa ärenden 
• Statistik om sådana anmälningar saknades dock 

 
*Länsgruppen mot familjevåld har funnits sedan 1986 och består av representanter från 
Länsstyrelsen, BUP, vuxenpsykiatrin, barnläkare, polis, åklagare, kvinnoklinik och 
socialtjänst. Av flera anledningar har denna grupp varit vilande sedan 2002. 
 
Det resultat Länsstyrelsen i Värmland kom fram till överensstämde till stora delar med den 
uppföljning Socialstyrelsen gjorde 1999 som tidigare nämnts. 
 
Sedan kartläggningen utfördes har det i länet skett ett fortsatt arbete på olika nivåer för att 
försöka förbättra samverkan mellan myndigheter i dessa frågor samt förbättra 
omhändertagandet av våldsutsatta kvinnor och deras barn. 
 
I februari 2000 anordnade Polismyndigheten i Värmland ett seminarium ”Våld mot kvinnor” 
med syfte att utveckla samverkansformer, arbetsrutiner, metodfrågor och utbildningsbehov 
avseende bemötandet av brottsoffer, i synnerhet våldsutsatta kvinnor. Seminariet skulle följas 
upp efter ett år vilket dock tyvärr inte blev fallet. 
 
Våren 2002 startade Kriminalvården ett behandlingsprogram för män, Karlfrid, som använder 
våld mot kvinnor i en nära relation. Projektet vänder sig till män som dömts för misshandel 
men också till män som har börjat fundera kring sin egen roll i våldet inom familjen. Syftet är 
att minska relationsvåldet mor kvinnor. I september 2002 arrangerade också 
Kriminalvårdsmyndigheten Karlstad och Polismyndigheten i Värmland en 
Kvinnofridskonferens. 
 
Landstingets Folkhälsodelegation beslutade i juni 1999 att ”våld mot kvinnor och sexualiserat 
våld lyfts fram inom LiV 2002 som ett folkhälsoproblem”. Vidare biföll 
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Landstingsfullmäktige en motion i januari 2001 om att ”Landstinget i Värmland tar initiativ 
till att samtliga myndigheters och organisationers handlingsplaner sammanställs i ett 
handlingsprogram för Värmland”. Folkhälsan i Värmland fick i uppdrag att i ett processarbete 
arbeta fram ett handlingsprogram för mäns våld mot kvinnor och barn. För detta arbete 
tillsattes en processgrupp bestående av personer från olika myndigheter och frivillig-
organisationer. Arbetet tog sin början våren 2001 och slutredovisades vid årsskiftet 
2002/2003. Det förslag som lämnades fram har omarbetats och gick under sommaren 2003 ut 
på remiss. Utifrån de synpunkter som inkom har materialet omarbetats ytterligare. Något 
beslut i ärendet har ännu inte fattats. 
 
I februari 2004 öppnade en Krismottagning för män i Karlstad som drivs av Samtalsakuten. 
Samtalsakuten i sig bygger på ett samarbete mellan kommunerna Forshaga, Hammarö, Kil 
och Karlstad, Landstinget i Värmland och Svenska Kyrkan. Mottagningen riktar sig till hela 
länet och är öppen 20 timmar per vecka för män i akut kris.  
 
2002 fick länsstyrelserna i storstadslänen regeringens uppdrag att kartlägga situationen för 
utsatta flickor i patriarkala familjer. 2003 fick övriga län samma uppdrag av regeringen. För 
Värmlands del har resultatet presenterats i Länsstyrelsens rapport 2004:4 ”Låt oss lyssna…”. 
Projektarbetet har också resulterat i en föreläsningsserie om fem tillfällen som kommer att 
genomföras mellan april och november 2004 i samarbete med Region Värmland. 
 
 
RAPPORTENS SYFTE 
 
Länsstyrelsens rapport från 1999 visade att lagändringen endast i begränsad utsträckning 
påverkat socialtjänstens arbete med våldsutsatta kvinnor 
Syftet med denna rapport är att följa upp den kartläggning som Länsstyrelsen gjorde 1999 för 
att utröna om någon socialtjänsten i länet utvecklat sitt arbete inom området. 
I det regleringsbrev Länsstyrelsen får från regeringen varje år finns också för 2004 ett 
uppdrag att redovisa hur och i vilken utsträckning frågan om våld uppmärksammats i tillsynen 
samt hur barnens förhållande uppmärksammats i tillsynen i de fall deras mödrar utsatts för 
våld. 
 
METOD 
 
Länsstyrelsen skickade i mars 2003 ut en enkät till länets samtliga kommuner. Då det varit 
svårt att få svar från flera kommuner trots påminnelser har någon sammanställning inte 
kunnat göras förrän nu då Länsstyrelsen bedömt det viktigt att ha med svar från alla 
kommuner. I denna rapport redovisas resultatet av enkätsvaren och Länsstyrelsens synpunkter 
och kommentarer. 
 
 
STATISTIK 
 
Våldsbrotten utgör drygt 5 % av samtliga anmälda brott. Tendensen under den senaste 
femårsperioden är att våldsbrotten ökar, medan stöldbrotten minskar. 
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Statistik över våld mot kvinnor i Sverige de senaste fem åren. 
 
År Antal anmälda misshandelsbrott mot kvinnor i 

hela landet 
1999                        20909 
2000                        20517 
2001                        20482 
2002                        21504 
2003                        22393 
 
Under år 2003 ökade misshandel mot kvinnor i landet med 4 % jämfört med år 2002. Därtill 
kommer 1849 anmälda kvinnofridskränkningar, en ökning med 18 % jämfört med 2002.  
 
BRÅ har i en tidigare studie konstaterat att våldet mot kvinnor i nära relationer har ökat under 
1990-talet liksom benägenheten att anmäla det. 
 
 
Statistik över våld mot kvinnor i Värmlands län under de senaste tio åren. 
 
År Antal anmälda 

misshandelsbrott mot 
kvinnor i Värmland 

År Antal anmälda 
misshandelsbrott mot 
kvinnor i Värmland 

1994             382 1999             477       
1995             386 2000             486 
1996             419 2001             444 
1997             382 2002             392 
1998             373 2003             472 
 
 
I snitt anmäldes cirka 388 misshandelsbrott under åren 1994-1998 och 454 misshandelsbrott 
under åren 1999-2003. För den första 5-årsperioden visar 1996 ett högre värde än de andra 
åren och för den andra 5-årsperioden visar 2002 ett lägre värde än de andra åren under perio-
den. Snittet för de två femårsperioderna innebär en ökning av cirka 14,5 %. En förklaring kan 
naturligtvis vara att fler anmäler att de varit utsatta för brott. Statistiken både för Värmland 
och för hela Sverige samt de undersökningar som gjorts på olika håll tyder dock på att våldet 
ökar. 
(Samtliga statistikuppgifter är hämtade från Brottsförebyggande rådet, BRÅ) 
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REDOVISNING 
 
Länsstyrelsens enkätfrågor och kommunernas svar redovisas nedan. 
 
1. Finns utarbetade målsättningar för arbete med kvinnor som utsatts för våld? 
 
Kommun Ja Nej Om inte, ange orsak 
Arvika x   
Eda  x Målsättningen för socialtjänsten finns angivet i lagen. 

Denna målsättning bör vara tillfyllest. 
Filipstad   x Har ej prioriterat detta område tidigare. 
Forshaga x   
Grums  x Handläggs inom ordinarie verksamhet, med särskilt 

beaktande av SoL 5:1. Behov av handlingsplan finns och 
skall utredas. 

Hagfors  x  
Hammarö  x Kanske 1-2 ärenden per år. Arbetar individuellt med 

stödkontakt. Mörkertal – vi blir ej inkopplade. 
Karlstad x   
Kil  x  
Kristinehamn x   
Munkfors x   
Storfors   x Vi kommer att arbeta fram målsättningar. 
Sunne  x Vi samarbetar med polis och deras målsättning. 
Säffle x   
Torsby x   
Årjäng  x  
Sju kommuner har svarat att de har utarbetade målsättningar.   
 
 
2. Har kommunen tagit fram något informationsmaterial angående stöd till kvinnor som 
utsatts för våld? 
 
Kommun Ja Nej Om nej, ange orsak 
Arvika  x Ärende som rör våld mot kvinnor eller våld i familjen 

prioriteras. Den utsatte ska erbjudas personligt samtal 
med socialsekreterare skyndsamt. 

Eda  x Information ges muntligen till berörd som kontaktar 
socialtjänsten. 

Filipstad  x   
Forshaga  x  
Grums  x  
Hagfors  x  
Hammarö  x Se fråga 1, dock något som behöver struktureras upp.  
Karlstad  x Information ges muntligt i stor omfattning. 
Kil  x Vi använder oss av information från bl a Alla Kvinnors 

Hus. Allmän och individuell information. 
Kristinehamn x   
Munkfors x   
Storfors   x  
Sunne  x  
Säffle  x Har inte funnits så stort behov, fast det borde vi ha. 
Torsby  x Hänvisning Kvinnojouren. Annonsering i lokalt 

annonsblad. 
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Årjäng  x  
 
Endast tre kommuner har uppgett att de har något  informationsmaterial. 1999 uppgav Storfors kommun att de 
höll på att utforma ett informationsmaterial men de har nu svarat nej på frågan. 
 
 
3. Finns utarbetade rutiner/riktlinjer för handläggning av ärenden som rör våld mot 
kvinnor? 
 
Kommun Ja Nej Om nej, ange orsak  
Arvika x   
Eda  x Handläggning/utredning följer de rutiner som gäller 

beträffande anmälningar-/ansökninger i allmänhet. 
Inget separat förfarande just i ärenden rörande våld 
mot kvinnor. 

Filipstad   x Har ej prioriterat detta område tidigare. 
Forshaga  x Vi använder oss av de material dom Länsgruppen mot 

familjevåld utgivit och Socialstyrelsens 
utbildningsmaterial. 

Grums  x Muntliga rutiner. 
Hagfors  x  
Hammarö  x Följer handläggningsrutinen. 
Karlstad x   
Kil x   
Kristinehamn x   
Munkfors x   
Storfors  x   
Sunne x   
Säffle x   
Torsby x   
Årjäng  x  
 
Nio kommuner har uppgett att det finns utarbetade rutiner/riktlinjer.  Eda kommun följer de rutiner som gäller 
för anmälningar/ansökningar i allmänhet. Filipstad kommun anger att de inte har prioriterat detta område. 
Forshaga och Hammarö kommuner följer handläggningsrutinen som utarbetats i Länsgruppen mot familjevåld.  
Grums kommun har muntliga rutiner/riktlinjer. Övriga kommuner har inte angett någon orsak. 
 
 
4. Förs statistik över hur många våldsutsatta kvinnor som kontaktar socialtjänsten? 
 
Kommun Ja Nej Om ja, vilket år började socialtjänsten föra statistik 
Arvika  x  
Eda  x  
Filipstad  x  
Forshaga  x  
Grums  x  
Hagfors  x  
Hammarö  x  
Karlstad  x  
Kil  x  
Kristinehamn x  År 2000. Nytt datasystem gjorde det möjligt.  
Munkfors x  År 2002. 
Storfors   x  
Sunne x  År 2002. 
Säffle x  Sedan procapitasyst infördes 2002-01-01. Gäller de 

som blir aktualiserade som ärenden. 
Torsby  x  
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Årjäng  x  
 
Endast fyra kommuner har angett att de för statistik.  
 
 
5. Har antalet våldsutsatta kvinnor som vänt sig till socialtjänsten ökat eller minskat  
sedan statistik börjat föras? 
 
Kommun Ökat Minskat Oförändrat 
Arvika    
Eda    
Filipstad   x 
Forshaga    
Grums   x 
Hagfors    
Hammarö    
Karlstad x   
Kil    
Kristinehamn   x 
Munkfors   x 
Storfors     
Sunne   x 
Säffle   x 
Torsby  x  
Årjäng    
 
Av de kommuner som för statistik anger Kristinehamn, Munkfors, Sunne och Säffle kommuner att antalet 
våldsutsatta kvinnor som varit i kontakt med socialtjänsten är oförändrat. Trots att det saknas statistik  anger 
Filipstads och Grums kommuner att antalet är oförändrat och Karlstads kommun anger att antalet har ökat och i 
Torsby kommun har antalet minskat.  
 
 
6. Finns samverkansgrupp kring våld mot kvinnor? 
 
Kommun Ja Nej Om nej, ange 

orsak  
 

Om ja, vilka 
myndigheter och 
frivilliga 
organisationer ingår i 
gruppen? 

Om ja, vilken form 
av samverkan 

Arvika  x    
Eda  x    
Filipstad  x    
Forshaga  x Vi har endast 

samråd med 
åklagare och polis 
när det gäller barn. 
Vi kan följa med 
kvinnan till polisen 
för att göra 
anmälan. 

  

Grums  x Liten kommun. 
Finns inga resurser.

  

Hagfors  x    

 11



Hammarö  x Det finns 
upparbetad 
samverkan mellan 
socialnämnd och 
polis. Övrig 
samverkan får ske i 
det enskilda 
ärendet.  

  

Karlstad x  En 
samverkansgrupp 
är bildad. Det finns 
en 
förvaltningsövergri
pande grupp som 
jobbar vidare med 
rutiner, 
information och 
utbildning.  

Än så länge arbetar vi 
inom förvaltningen men 
kommer att bjuda in Alla 
Kvinnors Hus, Kvinno – 
tjejjouren, 
Brottsofferjouren. 

Bl a delaktighet i att 
utforma rutiner el 
fredat boende (bara 
tankestadiet än) 
dagligt samarbete. 

Kil  x Den samrådsgrupp 
som funnits inom 
centrala distriktet 
verkar ha upphört 
för det är aldrig 
några träffar, såvitt 
vi vet.  

  

Kristinehamn x   Tjej- och kvinnojour, 
Brottsofferjouren, 
socialtjänsten, poliser, 
familjerådgivningen 
RIA.  

Kallar oss nätverket 
Kvinnofrid. Utbyte av 
varandras arbeten. 
Försöker finna en 
”gräddfil” i samarbetet 
med våldsutsatta 
kvinnor. Ger tillbaka 
information till resp 
organisation o 
myndighet. 

Munkfors  x Nära samarbete 
med Kvinnojour. 

  

Storfors   x Ingår vid behov i 
samverkans-
gruppen kring 
”Barn som far illa” 
(polis, BuP, 
socialtjänst) 

  

Sunne  x Kontakt tas i varje 
enskilt fall med 
berörda instanser. 
Kvinnojour, polis 
sjukvård, ev psyk.  

  

Säffle  x Har funnits 
samarbetsgrupper 
men runnit ut i 
sanden. Dock visst 
samarbete m 
polismyndighet 
och Kvinnojouren 
kring detta. 

  

Torsby  x Etablerad 
samverkan med 
Kvinnojouren. 

  

Årjäng  x    
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Det är endast Karlstad och Kristinehamns kommuner som har en samverkansgrupp. Forshaga, Hammarö, 
Munkfors, Sunne, Säffle och Torsby kommuner har uppgett att det förekommer ett visst samarbete med olika 
instanser även om det inte finns en uttalad grupp.   
 
 
7. Hur fungerar samverkan? 
 
Kommun  
Arvika - 
Eda - 
Filipstad - 
Forshaga Samverkan med Brottsofferjouren fungerar bra. Samverkan med Alla Kvinnors Hus 

fungerar bra. 
Grums - 
Hagfors - 
Hammarö Har aldrig stött på hinder när vi de få gånger haft ett ärende. 
Karlstad Den fungerar bra. Ovannämnda organisationer har medverkat i avdelningens konferens 

2002 som föreläsare. 
Kil - 
Kristinehamn Möjliggör snabbare hjälp o stöd till kvinnor. Kan ge direkt info – behöver inte slussa vidare 

på samma sätt som tidigare. 
Munkfors - 
Storfors  - 
Sunne Samverkan fungerar även om det inte finns uttalad grupp. 
Säffle Vid aktuella ärenden sker samverkan med FFA, polis  och Kvinnojouren.  
Torsby - 
Årjäng - 
 
Trots att det bara är två kommuner som har en samverkansgrupp uppger 6 kommuner att samarbetet fungerar 
bra. Kristinehamns kommun anser att en samverkansgrupp möjliggör snabbare hjälp och stöd till kvinnorna. 
 
 
8. Finns det kvinnojour i kommunen? 
 
Kommun 
 

Kvinnojour 
 

Om inte, ange orsak 

 Ja Nej  
Arvika x   
Eda  x Eda lämnar bidrag till Kvinnojouren i Arvika. Kvinnor från 

Eda tas emot i Arvika. 
Filipstad  x  
Forshaga  x Vi vänder oss till kvinnojouren i Karlstad eller annan 

kvinnojour om det inte finns plats i Karlstad eller kvinnan 
önskar annan ort. 

Grums  x Liten kommun. Finns Kvinnojour i närliggande större 
kommun – Karlstad. 

Hagfors  x  
Hammarö  x Finns i Karlstad. 
Karlstad x   
Kil  x Kvinnojour finns i Karlstad. 
Kristinehamn x   
Munkfors  x Kommunens litenhet, bättre med samarbete med jour på 

annat håll. Kvinnor i kommunen aktiva i Kvinnojour i 
grannkommun.  

Storfors  x Finns i Filipstad, Kristinehamn och Karlskoga. 
Sunne x   
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Säffle x   
Torsby x   
Årjäng x   
 
Sju av länets kommuner har angett att de har en Kvinnojour.  Filipstads och Hagfors kommuner har tidigare haft 
Kvinnojourer men har nu besvarat  frågan med nej, utan kommentar. De övriga kommunerna hänvisar till andra 
närliggande större kommuner som har Kvinnojour.    
 
9. Finns det mansjour? 
 
Kommun 
 

Ja Nej Om inte, ange orsak 

Arvika  x Aldrig efterfrågat. 
Eda  x  
Filipstad  x  
Forshaga  x Det är ett litet underlag i kommunen. Vi hänvisar till 

Samtalsakuten och Karlfrid. 
Grums  x  
Hagfors  x  
Hammarö  x Kontakt kan tas i Karlstad.  
Karlstad x  Delvis – under uppbyggnad inom ramen för 

samtalsakuten/samtalsjouren.   
Kil  x  
Kristinehamn  x  
Munkfors  x Resursbrist. 
Storfors  x Kommunen är liten. 
Sunne  x  
Säffle  x  
Torsby  x  
Årjäng  x  
 
Det är bara Karlstads kommun som har Mansjour. Arvika kommun har svarat att det inte finns någon efterfrågan. 
Forshaga kommun hänvisar till Samtalsakuten och Karlfrid i Karlstads kommun och även Hammarö kommun 
hänvisar till Karlstad. Munkfors kommun hänvisar till resursbrist och Storfors anger att kommunen är liten. De 
övriga har inte angett orsak.   
 
10. Vilka insatser erbjuder socialtjänsten våldsutsatta kvinnor? 
 
Kommun 
 

Insatser 

Arvika Råd och stöd vid personligt samtal med socialsekreterare. Kommer de akut till socialkontoret 
blir de mottagna omedelbart. 

Eda Bistånd med bostad, tillfälligt boende på kvinnojour, råd- och stödsamtal. 
Filipstad Ny lägenhet, kontaktpersoner, stödkontakt, Kvinnojouren. 
Forshaga Efter det behov kvinnan har. Vi kan hjälpa till med skyddat boende, samtal och hänvisning till 

samtalsakuten och brottsofferjouren. Hjälp med flyttning o d. Information om 
handlingsalternativ, medicinsk och /eller psykiatrisk hjälp.  

Grums Kontakter med myndigheter, Brottsofferjour, Kvinnojouren, ekonomiskt bistånd vid behov.  
Hagfors Stödsamtal i syfte att bryta förhållandet, praktisk hjälp ex ekonomi, lägenhet etc. 
Hammarö Kontakt med socialsekreterare om så önskas. Om rättegång, kan vi vara med o s v. 
Karlstad Ekonomi, boende, stöd ex flytt till annan ort ex. 
Kil Annat, skyddat boende, stöd för egen del. Praktisk hjälp med t ex flytt, ekonomi, 

myndighetskontakter. 
Kristinehamn Råd o stöd, slussa vidare till vad kvinnan söker hjälp med. 
Munkfors Kontakt  med Kvinnojour, erbjuder debriefing efteråt. Sedvanliga insatser enligt socialtjänstlag, 

kontakt med vårdcentral, polis. 
Storfors Råd och stöd, kontaktperson. 
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Sunne Samtalsstöd, ekonomiskt stöd, praktiskt stöd, etc vad de för tillfället anses behöva. Först akut 
sedan mer permanent. 

Säffle Samtal med socialsekreterare, hjälp med boende, kontaktpersoner m m 
Torsby Stödsamtal. Medverka i kontakter med bl a andra myndigheter och inrättningar. Ex problem 

med bostad. Uppföljning genom kontaktperson har förekommit. 
Årjäng Kvinnojoursboende, ek bist, ny lägenhet, vid akuta våldssituationer insatser av 

bevakningsföretag som socialtjänsten betalar, hemmahosinsatser, eventuellt kan 
myndighetsutövning bli aktuell typ familjerätt eller barnavårdsutredning/insatser.  

 
Samtliga kommuner har angett likartade svar. De uppger att de förmedlar de insatser det finns behov av i det 
aktuella fallet. Insatserna är ofta i form av individuella behovsprövade insatser.  
 
 
11. Vilken policy har socialtjänsten, när det gäller faderns umgänge med barnen i 
ärenden där fadern utsätter modern för våld? 
 
Kommun 
 

 

Arvika Beror på umgängesavtal etc. Har vi möjlighet att påverka ska umgänget ske i så trygga former 
som möjligt för barnen, gärna med tredje person närvarande. 

Eda Umgänge med barnen bör normalt fortgå men socialtjänstens medverkan kan behövas vid 
umgängestillfällena efter individuell prövning. 

Filipstad  Finns ingen upprättad policy. 
Forshaga Vi prövar varje enskilt fall, t ex närvaro av kontaktperson.   
Grums Umgänge i närvaro av tredje person om det är möjligt. 
Hagfors Barnen har rätt till umgänge men deras trygghet måste garanteras. Modern ska ej behöva 

träffa/samtala med fadern. 
Hammarö Bedömning utifrån  ärendet - pågår tvist, se till det juridiska – behövs kontaktperson sätter vi in 

det o s v. 
Karlstad Individuella umgängesplaner görs i varje ärende där risk för våld är en viktig komplikation. 
Kil Vår utgångspunkt är, att barn far illa av att leva i miljöer där våld förekommer. Föreslår ofta att 

3:e person närvarar vid umgänge.  
Kristinehamn Barnets perspektiv i fokus, även om fadern är vårdnadshavare. 
Munkfors Mycket restriktiv. 
Storfors Umgänget underlättas med hjälp av kontaktperson. 
Sunne Individuell prövning ofta kontaktman med vid umgänge i början.  
Säffle Ingen självklarhet att umgänge ska ske. Olika från fall till fall. Erbjuder kontaktpersoner som är 

med vid umgänget. 
Torsby Ingen generell policy har utarbetats. Insatserna är individuellt avpassade. Focus på 

barnperspektivet. 
Årjäng Erbjuder kontaktperson i samband med umgänge. 
 
Samtliga kommuner anger att insatserna bedöms utifrån det enskilda fallet. Det görs en individuell bedömning 
men de flesta kommuner erbjuder kontaktperson i samband med umgänge.  
 
 
12. Hur uppmärksammas barn i familjer där mannen utsätter kvinnan för våld? 
 
Kommun 
 

 

Arvika Eventuell insats efter utredning enl SoL.  
Eda Handläggarna skall alltid beakta barnperspektivet i alla ärenden. 
Filipstad Oftast genom att kvinnan kontaktar socialtjänsten.  
Forshaga Vi öppnar utredning enligt 11:1 SoL. 
Grums Om det inte finns skäl till mer ingripande insatser erbjuds avlastning och kontaktfamilj.  
Hagfors Utredningar enl SoL inklusive individuellt behovsprövade insatser från myndigheter/instanser t 

ex BuP. 
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Hammarö Utredning – bedömning. 
Karlstad Vid anmälan görs utredning där barnen står i fokus. 
Kil Vi utreder barnets situation om det inte är uppenbart onödigt. 
Kristinehamn Om det kommer till vår kännedom, inleder vi en aktualisering o gör en förhandsbedömning om 

bi behöver inleda utredning enl 11 kap 1 § SoL eller ej. 
Munkfors Genom utredningar där så bedöms nödvändigt. 
Storfors Vi har ett bättre focus på barnen idag än tidigare. 
Sunne Barnen lyfts alltid upp som en särskild fråga enl barnkonventionen. 
Säffle Socialtjänsten tar alltid kontakt med familjer där vi fått veta att detta förekommit. Vi har 

personer hos oss som erbjuder en behandlande samtalsserie för dessa barn som är utbildade på 
detta område. 

Torsby Samtal med mamman och barnen. I vissa fall var för sig. 
Årjäng Bedömer om utredning ska inledas. 
 
Här har de flesta kommuner svarat att de när de har fått kännedom om barnen bedömer om utredning eventuellt 
ska inledas. Säffle kommun anger att de erbjuder en behandlande samtalsserie för dessa barn av personer som är 
utbildade på detta område.  
  
 
13. Vilka insatser får våldsutsatta kvinnors barn? 
 
Kommun 
 

 

Arvika Eventuell insats efter utredning enl SoL. 
Eda Stödfamilj, barnomsorg, remiss till BUP exempelvis.  
Filipstad Kontakt med BuP eller socialsekreterare oftast. 
Forshaga Samtal, remiss till BuP, ev familjehemsplacering, kontaktfamilj. Hjälper föräldrarna (mamman) 

med råd hur hon kan stödja sina barn.    
Grums Inga generella insatser. Bedöms utifrån situationen i de enskilda fallen.  
Hagfors Se fråga 12. 
Hammarö Utredning – bedömning – samtalskontakt. 
Karlstad Står helt i relation till barnets behov. Flera olika öppenvårdsalternativ/behandling står till buds 

ex Familjehuset. 
Kil Individuellt utformade insatser. 
Kristinehamn Finns möjlighet till ”gräddfil” till barn- och ungdomspsykiatrin i Karlstad för samtal. Slussa 

vidare till bvc-psykolog. Även socialsekreterare kan ha samtal med barn i familjen.   
Munkfors De åtgärder som finns beskrivna i socialtjänstlag om så bedöms nödvändgt. 
Storfors Kontaktperson, -familj. 
Sunne Individuellt prövat. 
Säffle Socialtjänsten tar alltid kontakt med familjer där vi fått veta att detta förekommit. Vi har 

personer hos oss som erbjuder en behandlande samtalsserie för dessa barn som är utbildade på 
detta område. Även den hjälp som behövs i övrigt, kontaktfamiljer, boende m m. 

Torsby Individuellt anpassade insatser. Kontaktperson kan förekomma. Psykologsamtal. 
Årjäng Kontaktperson vid umgänge, erbjudande om samtal med 

socialsekreterare/skolkurator/skolsköterska, förslag på hur, när, var umgänget ska vara.  
 
Fyra kommuner har angett att de skickar remiss till BuP. För övrigt anger kommunerna att de anpassar insatserna 
efter behov som t ex stödfamilj, kontaktperson och stödsamtal.   
 
 
14. Vilka insatser erbjuder socialtjänsten flickor eller unga kvinnor i strängt patriarkala 
familjer som lever under hot eller tvång? 
 
Kommun 
 

 

Arvika Eventuell insats efter utredning enl SoL. Mycket svårt nå lämplig lösning. 
Eda Saknar erfarenhet. 
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Filipstad Kontakt med BuP eller socialsekreterare oftast. 
Forshaga Vi har relativt få invandrare i kommunen och problemet har ännu inte varit aktuellt för oss. Vi 

har heller inte ställts inför problemet när det gäller övriga kommuninnehavare. Skulle 
problemet uppstå kan vi erbjuda skyddat boende eller söka andra lösningar. Är det barn kan det 
bli aktuellt med omhändertagande. 

Grums I första hand skydd. Stöd genom samtal och kontaktperson. 
Hagfors - 
Hammarö Har ej haft något ännu men idag kan isåfall erbjudas samtalskontakt.  
Karlstad I aktuellt läge LVU annars enligt handlingsplanen men med särskild respekt för flickornas 

ursprung och därmed risk för mer våldsam utgång än i ”normalärendet”. 
Kil Individuellt utformade insatser. 
Kristinehamn Möjlighet finns till skyddat boende i Kvinnojourens lägenhet. Har ej haft så stor erfarenhet av 

detta, ännu. 
Munkfors Samarbete med Kvinnojour. De fall som förekommit har lösts på ett bra sätt. Använder teletolk.
Storfors - 
Sunne Problemet har inte aktualiserats. 
Säffle Vi har inte ännu stött på problemet. Borde ha rutiner för detta då vid har en flyktingförläggning 

här med ca 400 flyktingar. 
Torsby Har ej varit aktuellt sedan år 1999. 
Årjäng Vid mindre allvarligare situationer erbjuds flickorna och deras föräldrar råd och stöd samtal. 

Vid allvarligare situationer kan placering utanför hemmet bli aktuell. 
 
De flesta kommuner anger att de inte har någon större erfarenhet av dessa ärenden men att insatserna 
individualiseras. Kristinehamns och Munkfors kommuner hänvisar till samarbete med Kvinnojouren. Hagfors 
och Storfors kommuner har inte besvarat frågan.  
 
 
15. Vilka insatser erbjuder socialtjänsten personer som har utsatts för brott och deras 
anhöriga? 
  
Kommun 
 

 

Arvika Råd och stöd av socialsekreterare. 
Eda Socialtjänsten erbjuder stödsamtal och rådgivning om så erfordras samt hjälp med att etablera 

kontakt med psykiatrin.  
Filipstad Ny lägenhet, kontaktpersoner, stödkontakt, Kvinnojouren. 
Forshaga Vi hjälper dessa personer att få kontakt med Brottsofferjouren. 
Grums Inga generella insatser. 
Hagfors - 
Hammarö Samtalskontakt. 
Karlstad Brottsofferjouren. Kontakt med handläggande socialsekreterare/rehab. Samtalsakuten, 

KARLFRID.  
Kil Individuellt utformade, t ex stödsamtal, hjälp till eget boende.  
Kristinehamn Slussa vidare till Brottsofferjour. Vi kan också ge råd o stöd. 
Munkfors Hänvisar till brottsofferjour och för övrigt finns mönlighet till samtal med socialtjänsten. 
Storfors Råd och stöd. 
Sunne - 
Säffle Samtal med socialsekreterare, samtal för barnen specifikt. Kontaktpersoner/familjer, 

psykologsamtal m m. 
Torsby Stödsamtal i förekommande fall. Komplement till brottsofferjouren. 
Årjäng Upplysning/förmedling Brottsofferjouren. 
 
De flesta kommuner uppger att de erbjuder personerna råd och stöd. Karlstads, Kristinehamns, Munkfors Torsby 
och Årjäng hänvisar till Brottsofferjouren. Hagfors och Sunne kommuner har inte besvarat frågan. 
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16. Vilka insatser erbjuder socialtjänsten män som använder våld mot kvinnor? 
 
Kommun 
 

 

Arvika Aldrig efterfrågat, kan bara bli allmänt råd och stöd. 
Eda Samtalskontakt om så önskas. 
Filipstad Kontakt med vuxenpsyk eller socialsekreterare. 
Forshaga Samtalsakuten, Karlfrid. Behövs annan behandling finns möjlighet att bevilja detta. Stödsamtal. 
Grums Inga generella insatser. 
Hagfors - 
Hammarö - 
Karlstad Mansjouren, Karlfrid, Rehab (samtal). Individuellt anpassad missbruksbehandling när det finns 

ett samband mellan droger och våld. 
Kil Hjälp med adekvata myndighetskontakter, information om rättigheter och möjligheter, 

individuellt utformade insatser när behov finns. 
Kristinehamn Hänvisa o samarbeta med Karlfrid i Karlstad. 
Munkfors Inga särskilda. 
Storfors Inget. 
Sunne Rekommenderar samtalsgrupper för män som finns i länet. Om de önskar ges enskilda samtal 

via egen socialvårdspersonal.  
Säffle Inte mycket. Kontakt med kurator på alk.pol. kan bli aktuellt. ”Karlfrid” i Karlstad. 
Torsby Samtal och erbjudande av uppföljningssamtal samt hänvisning till inrättningen ”Karlfrid”. 

Psykologsamtal i samverkan med frivården har förekommit.  
Årjäng Information om projekt Karlfrid. 
 
Arvika kommun kan bistå med råd och stöd och Eda kommun förmedlar samtalskontakt om så önskas. Hagfors 
och Hammarö kommuner har inte besvarat frågan. Grums, Munkfors och Storfors kommuner erbjuder inga 
särskilda insatser för män som använder våld mot kvinnor. I övrigt hjälper kommunerna till med adekvata 
myndighetskontakter som t ex Brottsofferjouren och  Karlfrid.  
  
 
17. Har socialtjänsten satsat på utbildning inom området?  
 
Kommun Ja Nej Om nej, ange orsak 
Arvika x   
Eda  x Inte specialutbildning. Däremot är litteraturen införskaffad. 
Filipstad  x Har ej prioriterat detta område tidigare. 
Forshaga  x Vissa 1-2 dagars kurser har erbjudits.   
Grums  x Resursbrist (brist på tid). 
Hagfors  x  
Hammarö  x  
Karlstad x   
Kil x   
Kristinehamn x   
Munkfors x   
Storfors x   
Sunne  x  
Säffle  x Ej funnits tillräckligt behov. 
Torsby  x Har ej aktualiserats. Prioriteringsfrågor grundat på upplevt behov. 
Årjäng x   
 
Sju kommuner har satsat på utbildning inom området.   
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18. Har socialtjänsten tagit del av SoS utbildningsmaterial om våldsutsatta kvinnor? 
 
Kommun Ja Nej Om nej, ange orsak 
Arvika x   
Eda x   
Filipstad  x  
Forshaga x   
Grums x   
Hagfors x  Till viss del. 
Hammarö - - - 
Karlstad x   
Kil  x  
Kristinehamn  x  
Munkfors x   
Storfors  x  
Sunne x   
Säffle  x Det ska vi naturligtvis göra! 
Torsby x   
Årjäng x   
 
Tio kommuner har tagit del av SoS utbildningsmaterial. 
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LÄNSSTYRELSENS SYNPUNKTER OCH KOMMENTARER 
 
Det är inte enbart 5 kapitlet 11 § SoL som är relevant för att klargöra socialtjänstens ansvar 
beträffande personer som utsätts för våld i nära relationer. I 2 kapitlet 2 § SoL anges också 
kommunens yttersta ansvar för att de som vistas i kommunen får det stöd och den hjälp som 
de behöver. Detta inkluderar bland annat olika former av stöd till kvinnor som utsätts för våld 
i nära relationer. Även 3 kapitlet 1 § SoL har relevans för socialtjänstens ansvar att ge stöd till 
våldsutsatta kvinnor. Här anges att kommunen ska ”svara för omsorg och service, 
upplysningar, råd, stöd och vård, ekonomisk hjälp och annat bistånd till familjer och enskilda 
som behöver det.” Socialtjänstens ansvar omfattar att ge stöd både till kvinnan, mannen och 
eventuella barn. Av 3 kapitlet 4 § framgår också att socialnämnden i den uppsökande 
verksamheten ska upplysa om socialtjänsten och erbjuda grupper och enskilda sin hjälp. 
Socialnämnden ska också när det är lämpligt samverka med andra samhällsorgan, 
organisationer och andra föreningar. Socialtjänsten har också ett särskilt ansvar för barn som 
far illa eller på andra sätt lever i utsatta situationer vilket framgår av 1 kapitlet 2 § och 5 
kapitlet 1 § SoL. Socialtjänstens möjlighet att få kännedom om dessa kvinnor och barn är 
ibland beroende av information från andra. I 14 kapitlet 1 § SoL anges vilka som har 
skyldighet att anmäla till socialnämnden om man misstänker att ett barn far illa.  
Av 3 kapitlet 3 § framgår att kvaliteten i socialtjänstens verksamhet systematiskt och 
fortlöpande skall utvecklas och säkras.  
 
Länsstyrelsens uppföljning visar, liksom vid kartläggningen 1999, att samtliga kommuner 
möter våldsutsatta kvinnor i sin verksamhet och att olika typer av stöd erbjuds. Svaren tyder 
även nu på att man i det akuta skedet prioriterar detta arbete och att det finns en beredvillighet 
att bistå med insatser för i första hand kvinnorna och barnen. 1999 fanns inte i någon kommun 
utarbetade målsättningar för arbete med våldsutsatta kvinnor, av kommunen utarbetade 
rutiner/riktlinjer för handläggning, informationsmaterial till de utsatta kvinnorna eller statistik 
om antalet utsatta kvinnor. Ingen kommun hänvisade heller till den Familjevåldsrutin som 
utarbetats av Länsgruppen mot familjevåld. I uppföljningsenkäten uppger nu sju kommuner 
att utarbetade målsättningar finns, nio att rutiner/riktlinjer finns, tre har utarbetat 
informationsmaterial, och fyra har börjat föra statistik. En kommun anser att särskilda 
målsättningar inte behövs då dessa finns angivna i lagen samt att de rutiner som gäller för 
handläggning och utredning som gäller i allmänhet följs. Av de kommuner som inte tagit fram 
egna riktlinjer har två hänvisat till Länsgruppens Familjevåldsrutin. I de kommuner statistik 
har börjat föras uppges att antalet våldsutsatta kvinnor är oförändrat. Trots avsaknad av 
statistik uppger två kommuner att antalet våldsutsatta kvinnor är oförändrat, en att antalet har 
ökat och en att antalet har minskat.  
Länsstyrelsen konstaterar att det i vissa kommuner i länet skett en positiv utveckling i dessa 
delar. Länsstyrelsen anser dock utifrån enkätsvaren att arbetet med kvinnovåldsfrågor 
fortfarande är en alltför lågt prioriterad fråga. Några kommuner har också direkt uppgett att 
området inte prioriterats. Hänvisningar till målsättningar i socialtjänstlagen och rutiner för 
ärendehandläggning i allmänhet är enligt Länsstyrelsen uppfattning inte heller tillräckligt för 
att uppfylla kraven på kommunens ansvar. 
 
1999 fanns en lokal samverkansgrupp endast i Kristinehamns kommun. Sedan dess har en 
kommun till, Karlstad, startat upp en organiserad samverkansgrupp. Flera kommuner uppger 
dock att samverkan med berörda myndigheter och organisationer fungerar bra när ett ärende 
blir aktuellt. De myndigheter/organisationer som kommer i kontakt med våldsutsatta kvinnor 
och deras barn har ett gemensamt ansvar för att ett samordnat stöd kan ges till dem från 
samhället. Socialnämnderna har dock ett särskilt ansvar för att uppmärksamma samordnade 
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insatser. För att detta ska vara möjligt krävs en samordning av resurser och regelverk på 
ledningsnivå och ett samarbete mellan personal från olika enheter och 
myndigheter/organisationer. Båda nivåerna är ömsesidigt beroende av varandra för att få 
igång ett operativt samarbete. Det är viktigt att samarbetet på den personella nivån är 
legitimerat av ledningen för respektive myndighet/organisation. Gemensamma mål, riktlinjer 
och former är en förutsättning för att samarbetet ska överleva på lång sikt. 
Även om samverkan fungerar i flera kommuner där särskilda samverkansgrupper inte finns 
anser Länsstyrelsen att sådana grupper på ett bättre sätt kan fånga upp både fler kvinnor och 
fler barn och leda till ett bättre och mer organiserat stöd och omhändertagande för de som är 
utsatta både på kort och lång sikt. Behovet av samverkansgrupper påpekade Länsstyrelsen 
redan vid kartläggningen 1999. Gemensamt framtagna informationsmaterial kan också leda 
till att fler kvinnor tar kontakt genom att de får kunskap om vart de kan vända sig. 
 
Länsstyrelsen konstaterade i kartläggningen 1999 att det fanns brister när det gällde kunskap 
om problemets vidd och utveckling. Sju kommuner uppger nu att man satsat på utbildning 
inom området och tio kommuner att man tagit del av Socialstyrelsens utbildningsmaterial. 
Trots att flera kommuner uppger att utbildning genomförts inom området bedömer 
Länsstyrelsen att effekterna av dessa utbildningar inte har lett till något påvisat 
framåtskridande i utveckling av metoder. Länsstyrelsen anser därför att kunskapen om 
problemområdet i stort och förhållandena i den egna kommunen kan behöva förbättras. 
 
Barn som växer upp i misshandelsmiljöer är särskilt utsatta vilket har uppmärksammats 
alltmer under senare år. Det är inte ovanligt att barnen har varit vittne till våldet och kan 
själva ha blivit utsatta för våld i familjen. När det gäller hur socialtjänsten uppmärksammar 
barnen till våldsutsatta kvinnor och vilka insatser som våldsutsatta kvinnors barn får, är 
svaren här ungefär likvärdiga som 1999. Utredning inleds i stort sett regelmässigt och insatser 
erbjuds i form av till exempel kontaktfamilj, kontaktperson, remiss till BUP m.m. De flesta 
kommuner erbjuder också kontaktperson vid faderns umgänge med barnen för att detta ska 
kunna ske i trygga former. Med något undantag kan dock Länsstyrelsen inte se att några 
särskilt riktade insatser erbjuds till dessa barn eller deras mödrar. I vilken omfattning man 
pratar med barnen om vad de upplevt framgår inte av svaren.  
 
När det gäller stöd till männen har sex kommuner hänvisat till kriminalvårdens projekt 
Karlfrid. I övrigt erbjuds männen samtalskontakt med socialtjänsten eller sjukvården. 
I kommunerna finns idag endast en särskilt riktad resurs i form av en nyligen startad 
krismottagning för män i Karlstad. Denna är nyligen uppstartad och fanns inte då enkäten 
skickades ut. Kriminalvårdens projekt Karlfrid har funnits sedan 2002 men knappt hälften av 
kommunerna har i sina svar hänvisat till detta projekt. Om detta beror på bristande kunskap 
om resursen eller har andra orsaker går inte att uttala sig om. Stöd och hjälp förmedlas eller 
erbjuds i övrigt via de ordinära resurser som finns inom kommun och landsting.  
 
Socialtjänstens erfarenheter av flickor eller unga kvinnor i strängt patriarkala familjer är liten 
vilket också framgår av den kartläggning Länsstyrelsen gjort i frågan under hösten 2003. 
 
Stöd till brottsoffer i övrigt och deras anhöriga erbjuds främst genom hänvisning till 
Brottsofferjouren. 
 
Sammanfattningsvis anser Länsstyrelsen att det hänt förvånansvärt lite inom området i länet 
dels med tanke på den kritik som riktades mot kommunerna redan 1999 dels utifrån det fokus 
som funnits under senare år rörande kvinnovåld både på nationell och regional nivå. Statistik 
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från BRÅ visar att antalet anmälningar ökar men svaren från kommunerna visar, med något 
undantag, att socialtjänsten inte får fler ärenden vilket borde vara fallet. Vad orsaken till detta 
är grannlaga att svara på men god kunskap, lyhördhet och att ”våga fråga” kan göra att fler 
fångas upp. 
Avsaknad av statistik, målformuleringar och utarbetade rutiner/riktlinjer innebär att 
kommunerna inte har underlag för utveckling och kvalitetssäkring av verksamheten i dessa 
frågor. 
Länsstyrelsen anser utifrån denna uppföljning att socialtjänsten i kommunerna måste 
prioritera frågan och kraftsamla runt mål, rutiner/riktlinjer och metodutveckling för att 
framförallt våldutsatta kvinnor och deras barn ska kunna erbjudas adekvat hjälp. Dessutom 
bör alla kommuner ha ett statistiksystem avseende både kvinnor och barn som finns i 
våldsmiljöer. Dessa åtgärder är nödvändiga för kommunernas kvalitetsarbete och för att 
synliggöra kvinnorna och barnen. Åtgärderna är också nödvändiga för att säkerställa 
uppföljning av om barnen och kvinnorna fått det stöd och den hjälp de har rätt till. 
  
Utifrån resultatet i rapporten anser Länsstyrelsen att det finns behov av att samla 
representanter från socialtjänsten i länet i syfte att stimulera utvecklingsarbetet i frågan bland 
annat genom att lyfta fram den kunskap och de goda exempel som ändå finns i länet. 
Länsstyrelsen har för avsikt att under hösten 2004 anordna en sådan samling.  
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