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Samhallsbyggnadsavdelningen
Sociala enheten

Maltidssituationen vid sarskilda boenden

Lansstyrelsens sammanstallning av den oanmalda
tillsynen gallande maltidssituationen vid séarskilda boende



Tillsyn av maltidssituationen vid sarskilda boenden.
Inledning

For manga aldre ar maltiderna pa det sérskilda boendet en stund av gemenskap
och aktivitet. Maltiden kan ibland vara enda gangen de boende lamnar sin
lagenhet och da blir maltiden ndgot mer &n bara mat.

Utgangspunkten for tillsynen har varit den nationella handlingsplanen for
aldrepolitiken regeringens prop. 1997/98:113.

Aldre ska ha tillgang till en god vard och omsorg. Detta innebar bland annat att
manniskovarde, individuella behov och 6nskemal, integritet, sjalvbestammande
och vardighet skall respekteras. Det betyder till exempel att fa &ta det man tycker
om, att maten ar naringsriktig och att den serveras pa normala tider.

Syftet

Syftet har varit att fa en uppfattning om hur maltidssituationen fungerar pa
kommunernas sérskilda boenden. Individuella behov och valmgjligheter, maten
och maltidsordningen. Mojlighet till social samvaro/enskildhet och hur den
fysiska/psykosociala miljon fungerar.

Under hosten 2005 har Lansstyrelsen genomfort tillsyn avseende
maltidssituationen i elva kommuner, Hagfors, Filipstad, Grums, Forshaga, Eda,
Arjang, Kil, Torsby, Sunne, Kristinehamn och Storfors. Tillsynen har genomférts
i tva sérskilda boenden i varje kommun. (Storfors undantaget da det endast finns
ett sarskilt boende i kommunen). Tillsynen har skett i form av oanmalda
tillsynsbesok. Tillsynen startade med observationer under lunchen och
kompletterades med fragor till boende och personal. Totalt intervjuades 21
personalgrupper och 84 brukare. Tillsynen avslutades med en skriftlig begéaran
fran respektive namnd om riktlinjer for maltid och mat i sarskilt boende samt
kompletterande fragor till dldreomsorgschef eller motsvarande. Efter genomford
tillsyn har ett separat beslut skickats till varje granskad kommun.

Tillsynen har framst inriktats pa foljande aspekter av mat och maltider:

maten och maltidsordningen

social samvaro

den fysiska miljon vid maltiden samt
individuella behov och valméjligheter



Maten och maltidsordningen

Lansstyrelsen har inte granskat kvaliteten pa maten ur naringssynpunkt. Daremot
framkom att de allra flesta &ldreboenden lagger stor vikt vid denna aspekt. Flera
boenden har tillgang till dietister i de flesta fall finns riktlinjer for kost och malti-
der. Flera boenden hade kostombud men i flera fall var det oklart vilket uppdrag
kostombuden hade.

Den mat som serveras ar husmanskost och variationen av rétter mellan dagar och
veckor kan vara stor. En vanlig maltidsordning bestar av tre huvudmal samt tva
mellanmal/kaffe, fordelade Gver dagen. Sista maltiden serveras ofta mellan
klockan 16.30 eller 18.00. En generell uppfattning ar att tiden fran kvallsmal till
morgonmal inte skall verskrida 12-13 timmar. | manga fall uppmérksammade vi
att "nattfastan” kunde bli langre &n sa. Personalen uppger att det ar mojligt for
den enskilde att fa en smorgas eller annat pa kvallen. En fraga som kvarstar ar
dock om det &r den enskilde som maste ta initiativet till ett extra mal, eller om
vardpersonalen har som rutin att erbjuda alla detta. Vid nagra boenden blev alla
tillfragade om de ville ha nagot att 4ta pa kvallen vid andra boenden serverades
bara de som verbalt kunde uttrycka att de 6nskade nagot att ata.. Kvéllsarbetet
med sanggaende borjar ofta direkt efter kvéallsmaltiden, eftersom manga av de
boende behover hjélp. Det ar darfor troligt att efterfragan pa kvallssmorgas inte ar
sa stor. Lansstyrelsen vill andock papeka vikten av att se till den enskildes énskan
och behov dven om den enskilde ej sjalv kan uttrycka nagon.

Pa nagra boende uppgav personalen att de hade for avsikt att se 6ver tiderna for
maltiderna, som uppgavs ligga for tatt under dagen. En uppfattning som
Lansstyrelsen fick ar att tiden for kvallsmalet ibland kan vara bestamt utifran
koks- och omsorgspersonalens arbetstid och andra arbetsuppgifter (t.ex.
sanggaende) an utifran de boendes behov och 6nskemal. Vilket visar att det dr av
stor vikt att lyfta fragan om och i vilken utstrackning den enskildes behov styr
maltidsordningen.

| ett fatal boenden lagades maten i avdelningens kok och darfor saknades den
goda och aptitretande doften av mat pa de flesta stallen. Daremot férekom att
kvallsmat lagades pa avdelningen.

De allra flesta boende som vi pratade med var néjda med maten, de uppgav att
maten var bade god och tillracklig. Personalens upplevelse var att maten var bade
god och tillracklig i de flesta fall.

Social samvaro

Dagarna for manga aldre i dldreboenden kannetecknas av passivitet och brist pa
sociala aktiviteter. Darfor blir maltiden ett avbrott och kan bli ett naturligt tillfalle
for de boende att k&nna sig delaktiga i en social gemenskap, som de kan se fram
emot, inte bara en aktivitet for att fa i sig mat.

Léansstyrelsen anser att personalen har en mycket viktig roll for att skapa trivsel
runt maltidssituationen. Manga av de &ldre har nedsatt horsel och det kan bidra



till att det ar svart att skapa kontakt. Det ar oftast tyst vid matbordet och det &r
inte sjalvklart att maltiden ocksa blir en stunds trevlig samvaro. Vid ett par
boenden samtalade personalen med varandra om privata angeldgenheter istéllet
for att engagera sig maltiden och de boendes behov.

Lénsstyrelsen fann manga exempel pa att personal ar medvetna om samvarons
betydelse och anstranger sig for att géra det trivsamt, t.ex. genom att: sjalva sitta
med vid bordet, prata, skdmta och fora samtal om aktuella handelser och inte bara
fraga om det smakade bra eller om nagon 6nskade mer. Vidare att arrangera sa att
personer som har utbyte av varandra sitter tillsammans. Personalen i en del
boenden beréttade hur de ordnar lite extra ibland, ett exempel var att anordna
grillkvallar eller byta ut kvallsmalet till en god raksmaorgas.

Lansstyrelsen vill betona vikten av att fokusera pa de boende under maltiden
istallet for att diskutera personliga problem och angeldgenheter. Det kravs en
medvetenhet hos personalen for att ta vara pa de boendes individuella formaga till
gemenskap, glédje och samvaro.

Miljon vid maltiden

Den fysiska miljon ar viktig for att maltiden skall bli en positiv upplevelse.
Matsalarna ar oftast rymliga, vilket &r nodvéndigt for rullstolar och rollatorer
kraver svangrum. | nagra matsalar var det dock trangt och i nagra fall var det
personer som inte fick plats vid bordet, utan satt for sig sjalva vid sidan av, med
ett brickbord pa rullstolen.

De allra flesta matsalar var trevligt inredda, med blommor, tavlor, dukar eller
tabletter pa borden, smalampor etc. som skapade en hemlik miljo. Belysningen
bor givetvis vara god och ofta fanns bade takbelysning och lampor 6ver borden.
Ljudnivan var oftast Iag eller tyst.

Pa de flesta boenden uppgav personalen att de forséker gora skillnad pa vardag
och helg, speciellt storhelger, genom att duka finare.

Individuella behov och valmdjlighet

De flesta boende verkar ha bestamda platser vid matbordet. Det var vanligt
forekommande att personalen hade bemddat sig om att placera boende som hade
utbyte av varandra tillsammans. Det fanns ocksa boende som satt vid ett eget
bord, efter egen 6nskan. Pa de flesta stéllen var nagra boende séngliggande och
darfor, eller av andra skal, serverades de mat i sitt rum/lagenhet. Lansstyrelsens
uppfattning ar att personalen ar mycket lyhord for de boendes dnskemal om var
de ville ata, det var inga problem att fa maten serverad i sin lagenhet om man sa
onskade.

De boendes upplevelse och personalens svar visar att det i stort sett pa alla
boende &r majligt att fa kaffe och smorgas nar man vaknar pa morgonen. Vidare



att man kan fa nagot att ata eller dricka nar man sa 6nskar under dygnet. Flera av
personalen papekade att det ska ju kdnnas som hemma, kaffepannan ska jamt sta
och puttra.

Det vanligaste var att det serveras en ratt vid maltiden mitt pa dagen.
Valmojligheten kunde besta i att det fanns “minuskost”, som innebar att den
boende kan valja bort en ratt som han/hon inte tycker om. Valfriheten for den
enskilde &r alltsa mycket begréansad, i stort sett obefintlig. Att kunna valja mellan
tva huvudratter far ses som en kvalitetsfraga, som sallan eller aldrig tycks vara
tillgodosedd.

Mattiderna &r fasta, men personalen uppgav att det ar fullt mojligt att varma upp
maten och servera en annan tid om det finns speciella behov av det.

Det vanligast var att personalen lade upp maten fran kantiner direkt pa den
boendes tallrik. En del personal var noga med att fraga vad och hur mycket den
enskilde ville ha. Det fanns alltid mojlighet att valja mellan mjolk, lattol, juice
och saft. Ibland fick alla hakklapp, men i de flesta fall anvandes de efter behov
och dnskemal fran de boende.

Personalens uppfattning var att de boende i sa stor utstrackning som mojligt
skulle ata sjalva, aven om det tog lang tid. Det fanns god tillgang pa hjalpmedel
for de som behovde. Manga boende fick dock hjalp med matning. Personalen satt
bredvid den boende och de matades en i taget. Ett intryck Lansstyrelsen fick var
att personalen kande de boende val och visste vad de tyckte om och hur de ville
ha det. Det kan dock vara viktigt att diskutera om alltfor fasta rutiner kan fa till
foljd att individuella 6nskemal, som ju kan forandras fran dag till dag, inte blir
tillgodosedda. Ett exempel dr att ge den boende mojlighet att sjalv komponera sin
maltid utifran sina behov just den dagen, istallet for att bli serverad ur kantin.

Att kunna valja mellan tva huvudratter far ses som en kvalitetsfraga, som séllan
tycks vara tillgodosedd.

Slutord

Mot bakgrund av bestdammelser i socialtjdnstlagen och Socialstyrelsens allmanna
rad om kvalitetssystem och resultat fran denna tillsyn lamnar Lansstyrelsen
forslag till omraden att arbeta med for att vidareutveckla kvalitén i kost och
maltidsverksamheten. Dessa forbattringsomraden riktar sig i olika delar till de
granskade kommunerna.

oversyn av riktlinjerna géllande kosten och hur deras genomslagskraft ar ute i
verksamheterna

ansvarig chef bor ha en aterkommande dialog med personalen om vikten av
ett gott bemotande och engagemang under maltiden

personalens bemdtande och forhallningssatt under maltiden
utbildning av personal i kostfragor

valmaojligheter for den enskilde



miljon vid maltiden

oka de boendes inflytande dver maltiderna

Mat och matkulturen har fatt en allt storre betydelse i vart samhalle. Det ar viktigt
att maltiden inte blir rationell, effektiv och enbart handlar om naring. Maltiderna
pa aldreboenden erséatter den tidigare hemlagade maltiden. F6r manga éldre &r
maltiderna det som ger struktur at dagen och ar dagens hojdpunkt dar det skapas
social gemenskap med andra..

Lansstyrelsens avsikt &r att denna tillsyn ska bidra till ett fortsatt utvecklings och
forbattringsarbete kring de aldres maltidssituation.

De &ldres synpunkter pa sin egen situation ar vardefulla och ska tillvaratas i hogre
utstrackning. Att sjalv kunna paverka, bade vad man énskar ata och nar man vill
ata starker sjalvkénslan och okar valbefinnandet.

Personalen kan i hogsta grad bidra till detta, genom att

» aktivt bidra till den sociala gemenskapen
» skapa en trevlig och hemlik miljo,
« ge den enskilde individen mojlighet att uttrycka sina behov och 6nskemal.

Att personalen kdnner engagemang och arbetsgladje ar till sist en forutséattning
for en god maltidsmiljo, som kommer de boende tillgodo.

Denna rapport & sammanstélld av aldreskyddsombud Christina Millner och Else
Danielsson Gustafson. Rapporten finns pa Lansstyrelsens hemsida: www.s.lIst.se
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