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Sammanfattning av tillsynens resultat

Lénsstyrelsen har under tiden juni-september 2009 granskat Avdelning for
socialpsykiatri, alkohol och narkotikas insatser for personer med psykiska
funktionsnedséttningar som ligger under Arbetsmarknads- och socialndmnden i
Karlstads kommun. Verksamheter som sdrskilt har granskats ar Citygruppen som
ger boendestdd till 55 personer, den dagliga sysselséttningen Spegeln som totalt
har 51 deltagare och det sérskilda boendet Frodingshdjd I och 11 som bestar av
béade ett gruppboende enligt SoL och en gruppbostad enligt LSS och har totalt 16

platser.

Resultatet av tillsynen visar foljande omriden som ér bra:

Néamnden arbetar aktivt med uppsdkande verksamhet. Det finns bra
informationskanaler 1 form av kommunens hemsida och ASP-bladet.

Det finns styrdokument med 6vergripande mal. Nedbrutna mal finns i
form av aktivitetsplan i tva av de tre granskade verksamheterna, Spegeln

och Citygruppen.

Avdelningen for socialpsykiatri, alkohol och narkotika arbetar aktivt med
brukarinflytande i olika former.

Némnden har rutiner for klagomalshantering som é&r ként av personalen i
de granskade verksamheterna.

Spegeln har en varierad och anpassad sysselséttning till malgruppen.
Det finns genomforandeplaner pa Spegeln.

Det finns avtal och struktur for samverkan mellan landstinget och
kommunen som fungerar i alla led 1 verksamheten.

Extern handledning finns 1 alla led i organisationen.

Avdelningen arbetar pa ett positivt sitt med team for att f6lja upp den
enskildes insatser och framjar den enskildes delaktighet.

Samtliga verksamheter erbjuder ett meningsfullt innehdll och personalen
har ett rehabiliterande forhallningssétt.

Personalen har till storsta delen relevant utbildning och har l4ng erfarenhet
av att arbeta med malgruppen och de far &ven mojlighet till
kompetensutveckling

Handlaggningstiden ar rimlig och utformning av dokumentationen ar gjord
med respekt for den enskildes integritet.



Resultatet av tillsynen visar foljande forbittringsomriden:

Némnden har inte gjort ndgon inventering om malgruppens behov av
boende och sysselséttning som ligger till grund for en langsiktig planering.

Det saknas nedbrutna mél i form av aktivitetsplan pa Frodingshdjd I och
II.

Kommunens utbud av boenden i olika former &r otillrickligt.

Korttidsboendet Eriksdalsgatan dr abonnerat av de personer som véntar pa
andra insatser och har bott i verksamheten under en langre tid.

Innehallet 1 boendestddet ér inte tillrickligt for de brukare som har
neuropsykiatriska funktionshinder. Citygruppen behdver ha
kompetensutveckling for att ge den mélgruppen rétt sorts stéd.

Den sysselsdttning som finns idag ar inte tillrdcklig for gruppen med
svarast funktionshinder.

Det &r brister i samverkan inom de olika ndmnderna i socialtjédnsten, Vard-
och omsorgsndmnden samt Arbetsmarknads- och socialnimnden. Den
enskilde ska ha mojlighet att fa insatser och stod utan att ta hiansyn till
respektive enhets resurser vad géller daglig verksamhet enligt LSS samt
sarskilt boende for dldre med psykisk funktionsnedséttning.

Namnden har inte sdkerstéillt att det 1 alla verksamheter finns den
bemanning, arbetsledning och fortbildning som behovs.

Gruppbostaden Frodingshdjd har for manga boende 1 verksamheten.
Gruppbostaden dr dessutom samlokaliserad med ett SoL-boende vilket kan
ge en institutionell pragel.

Némndens handldggning av insatser samt dokumentation under
genomforande av insatser uppfyller inte kravet pa réttssikerhet for den
enskilde.

Bakgrund till tillsynen
Regeringen har beslutat att Lansstyrelserna ska fortsétta den tillsyn och det
utvecklingsarbete som inleddes gemensamt med Socialstyrelsen inom ramen for

det Nationella programmet for tillsyn i tillsynsprojektet Kommunernas insatser for

personer med psykiska funktionshinder under aren 2002-2004. Bland annat ska de
bedomningskriterier som tagits fram for tillsyn av kommunernas insatser for
personer med psykisk funktionsnedséttning tillimpas igen sa att tillsynen blir
tydlig och enhetlig dver landet.
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Tillsynen ska rymma ett barn- och jimstilldhetsperspektiv. Aven ildre med
psykisk funktionsnedséttning ska uppmirksammas 1 tillsynen.

Syfte och ansvarsomraden

Tillsynen syftar till att ge en aktuell bild av kommunernas stod och service till
personer med psykisk funktionsnedséttning pa bade lokal och nationell niva och
uppmarksamma viktiga bristomraden genom att samtliga lansstyrelser (i nagra av
landets kommuner tillsammans med Socialstyrelsen) genomfor en samlad tillsyn.

Tillsynen har omfattat ansvarsomradena:
e Strukturellt och allmént inriktade insatser som handlar om kommunens
kdnnedom om levnadsforhdllanden
Uppsodkande och informerande verksamhet
Planering och styrning av verksamheten
Utbud av verksamheter och insatser
Personalens interna och externa samverkan
Personalresurser och personalens kompetens
Kyvalitet och innehall i verksamheter for boende och sysselsdttning
Behovsstyrt, planerat och samordnat stod till enskilda
Handlidggning och dokumentation.

Metod

Lansstyrelsen har 1 enkdtform begért svar pa ett antal fragor av
verksamhetsansvarig och enhetscheferna for boende, boendestdd och
sysselsdttning.

Lénsstyrelsen har tagit del av foljande dokument:

e Arbetsmarknads- och socialndimndens samt Avdelning for
socialpsykiatrin, alkohol- och narkotikas (ASP/ANA) verksamhetsplan.
Skriftliga rutiner for samordnad vardplanering.

Skriftliga 6verenskommelser/samarbetsavtal med Landstinget.
Kommunens riktlinjer for LSS och bistandsbeddmning SoL.
Rutiner for Lex Sarah-anmaélan enligt LSS och SoL.

Riktlinjer for anmilan om personskada i LSS-verksamhet.
ASP/ANA:s aktivitetsplan.

Kvalitetssystem inklusive klagomélshantering.
Kompetensutvecklingsplaner.

Personlig plan, drendeblad, genomforandeplan.

Forslag till rutiner for ny genomf6randeplan.

Aktivitetsplan for Spegeln och Citygruppen.

Delegationsordning for Arbetsmarknads- och socialfoérvaltningen.
Informationsguide om samhillsstdd samt foreningar.
Organisationsoversikt.

Overenskommelse samt genomfdrandeplan for Grazonsprojektet.
Personakter och genomfoérandedokumentation.
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Utdver ovanstdende dokument har Lansstyrelsen tagit del av den enkét som
Socialstyrelsen skickat ut till alla kommuner i maj 2008 och som géller
kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder.
Arbetsmarknads- och socialndmndens svar i denna enkét har Lansstyrelsen haft
som grund i intervjuer och samtal med representanter fran olika verksamheter i
Karlstad kommun och dr dven ett underlag i detta beslutsunderlag. I detta beslut
bendmns den som “Nu-enkéten”.

Lénsstyrelsens handldggare har vid sin granskning genomfort:
e Intervju med enhetschef med ansvar f6r boendestodet Citygruppen och
dagliga sysselsdttningen Spegeln
e Intervju med enhetschef med ansvar for sérskilt boende Frodingshojd I och
II
e Intervju med tvé handlaggare for SoL och LSS
e Gruppintervju med tvd boendestddjare 1 Citygruppen
e Gruppintervju med tva aktivitetssamordnare pé den dagliga
sysselsdttningen Spegeln
e Gruppintervju med tva boendestodjare/skdtare pa gruppboendet
Frodingshdjd I och 11
Intervju med en brukare pé Frodingshojd I
Intervjuer med tva brukare med boendestdd och sysselsittning
Intervju med tva brukare med boendestod
Besok pé gruppboendet Frodingshojd
Besok pa dagliga sysselséttningen Spegeln
Intervju med verksamhetschef
Telefonintervju med medarbetare fran uppsokarteamet.

Personakter samt genomforandedokumentation i verksamheterna enligt SoL. och
LSS har granskats. Vid intervjuer har strukturerade frdgeformulér anvénts.
Kommunicering av minnesanteckningar fran intervju med samtliga
personalkategorier har gjorts och korrigerats efter aterkoppling.

I intervjuer med samtliga personalkategorier finns dven fragor kring
barnperspektiv, jamstilldhet och véld i néra relationer. Syftet med dessa fragor ar
att uppmérksamma chefer, handldggare och baspersonal pa dessa omréaden.

Barnperspektivet handlar bland annat om att ta reda pa hur barn till personer med
psykisk funktionsnedséttning fér sitt behov av stod uppmérksammat och utrett.

Att beakta jamstilldhet inom socialtjdnsten kan bland annat innebéra att se den
enskildes behov av stdd utifran ett genusperspektiv och som yrkesutdvare bli
medveten om sin syn pa hur behov efterfragas och bedéoms samt hur insatserna
utfors.

Nér det géller vald i néra relationer &r det viktigt att vara uppmaérksam pé att vald
aven forekommer bland personer med funktionsnedsittning, som utdvare eller
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som offer. Socialndmnden ska beakta att personen kan vara i behov av stod och
hjélp for att foréndra sin situation.

Lénsstyrelsen har haft ett mote med Foreningen for Psykiatriskt Samarbete — FPS
som véander sig till anhoriga och narstdende till personer med psykisk ohidlsa och
andra som vill stddja verksamheten.

Lénsstyrelsen har dven haft ett mote med verksamheten Personligt Ombud dér
representanter fran centrala och ostra distriktet deltog.

Tillsynen har genomforts av socialkonsulenterna Christina Berndtsson och Maria
Larsson.

Ett aterforingsmote har genomforts med politiker, tjdinsteman och personal. De
synpunkter och kompletteringar som fordes fram vid métet har tagits med i
rapporten.

Information om kommunen och beskrivning av organisationen
Karlstad kommun ligger i centrala Sverige vid Vénerns norra strand.

Karlstad ar residensstad i Varmlands 14n och i december 2008 fanns det 83 994
invanare i kommunen. Karlstad kommun omfattar férutom centralorten dven de
mindre orterna Edsvalla, Vélberg, Molkom och Vise.

Under kommunstyrelsen ligger 12 nimnder. Arbetsmarknads- och socialndmnden
styr arbetsmarknads- och socialforvaltningens arbete som leds av en
socialdirektor. Det finns stodfunktioner i staben avseende ekonomi, personal och
kommunikation samt verksamhetsutvecklare, medicinskt ansvarig sjukskoterska
och hélsoutvecklare, alkohol- och drogforebyggande arbete samt
serveringstillstind och tillsyn. Understélld socialdirektdren finns fyra avdelningar
som vardera leds av en verksamhetschef. Avdelningarna dr social rehabilitering,
avdelning for socialpsykiatri, alkohol och narkotika, familjeavdelningen samt
avdelningen for integration, forsdrjning och arbete.

Avdelning for socialpsykiatri, alkohol och narkotika (ASP/ANA, forkortningen
anvinds hérefter i rapporten) gick in i en ny organisation i januari 2009.
Socialpsykiatri (ASP) samt alkohol och narkotika (ANA) var tidigare tva separata
avdelningar med varsin avdelningschef. Nir avdelningschefen for ANA slutade
fanns det ett politiskt intresse att samordna de bada avdelningarna. Det gjordes en
reducering av antal enhetschefer frin atta till sex stycken. Det finns tre
enhetschefer som hor till omrédet alkohol och narkotika och tva enhetschefer som
hor till socialpsykiatrin. Dessa tva enhetschefer ansvarar for boendestod,
korttidsboende, daglig sysselsittning och sirskilda boenden.

Myndighetsutdvning for ASP/ANA slogs ihop till en enhet for utredning, stod och
behandling (USB) och det blev den stora fordndringen i1 organisationen. USB-
enheten leds av en enhetschef. Tva drendehandledare finns numera som stod for
handldggarna. Tva handldggare arbetar med stdd till personer med psykisk
funktionsnedséttning, en som enbart handlagger insatser enligt SoL



8 (47)

(socialtjanstlagen) och en som handldgger insatser enligt bade SoL och LSS
(lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade). Tvd handldggare arbetar
med personer som bade har psykisk funktionsnedséttning och
missbruksproblematik. En mottagningsenhet skapades for att fa en gemensam och
strukturerad ingang till socialtjansten. Det finns ett falt- och uppsokarteam i ett
projekt som arbetar aktivt for att soka upp personer inom malgruppen.

Hela avdelningen omfattar 170 medarbetare. ASP/ANA:s insatser riktar sig till
vuxna personer over 18 ar.



Redovisning av tillsynen

Ansvarsomrade: Strukturellt och allmant inriktade insatser som
handlar om kommunens kdannedom om levnadsforhallanden,
uppsokande och informerande verksamhet

Linsstyrelsens bedomningskriterier
e Kommunen har skaffat sig kinnedom om behoven av insatser fran socialtjanst
géllande personer med psykiska funktionshinder.

o Kommunen bedriver ett uppsokande arbete géllande personer med psykiska
funktionshinder.

e Kommunen har informerat personer med psykiska funktionshinder och deras
anhdriga om den enskildes rétt till socialtjdnstens stod samt om de verksamheter som
finns i kommunen for att tillgodose malgruppens behov av stod.

Tilldmpat regelverk: 2 kap. 2 § SoL, 3 kap. 1,4 §§ SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § LSS

Redovisning av det granskade

Nu-enkdten

Enligt "Nu-enkédten” har arbetsmarknads- och socialndimnden inte genomfort
ndgon inventering av mélgruppen de senaste aren. Det var inte heller ndgon
planerad inventering pé gang for ar 2008-2009. Daremot har nimnden
tillsammans med landstinget skaffat sig kdnnedom om hur ménga personer som
kunde bli aktuella vid inférandet av den nya vardformen, 6ppen psykiatrisk
tvangsvard samt Oppen rattspsykiatrisk véard, som tréder i kraft den 1 september
2008. Det var sju personer som vardades enligt LRV (lag om rittspsykiatrisk
véard) och ingen som var intagen enligt LPT (lag om psykiatrisk tvangsvérd) nér
den nya vardformen tradde ikraft.

Ett sérskilt uppsokarteam, personal, personligt ombud och 6ppna traffstillen
bedriver uppsokande verksamhet for malgruppen. De samarbetar med Sppen
psykiatrisk mottagning, hyresvardar, kyrka/samfund/frivilligorganisationer och
polis/socialjour.

Néamnden har informationsinsatser till personer med funktionsnedsittning och
deras anhoriga pa kommunens hemsida, genom en informationsguide samt har

kontinuerlig kontakt med brukarorganisationer.

Intervju med verksamhetschef och medarbetare ur uppsokarteamet

Uppsokande verksamhet bedrivs genom ett projekt inom ASP/ANA dar det finns

fyra medarbetare pa heltid som arbetar aktivt med att soka upp personer inom

malgruppen. De far signaler fran omgivningen exempelvis anhoriga, bostadsbolag

eller grannar om en person som kan behdva stdd. Uppsokarteamet gér hembesok

hos den enskilde och stéller fragan om de kan hjilpa till med nagot. De soker dven

upp personer pa filtet. Samarbete sker med tva bostadsbolag i kommunen.
Uppsokarteamet hjdlper till med att slussa personerna till ritt instans antingen
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inom kommunens verksamhet eller inom landstingets verksamhet. Ibland handlar
det om ett l&ngsiktigt motiveringsarbete innan den enskilde kan ta emot hjélp och
ibland handlar det om akuta insatser. Behdver personen nagon form av insats
informerar de om vilket stdd som finns att soka och bokar tid med en handléggare
som gor en utredning. Projektet dr tidsbegransat fridn och med februari 2009 till
och med december 2009, det finns goda forhoppningar om att projektet kommer
att fortsatta.

Kommunens hemsida

Pa kommunens hemsida finns det information om kommunens insatser till
personer med funktionsnedséttning. Det saknas dock blankett pa hemsidan for att
ansdka om insatser hos ASP/ANA.

ASP-bladet

Mediagruppen som dr kommunens egen verksamhet, gor tidningen ASP-bladet
som kommer ut 10 ganger per ar. Tidningen vénder sig till mélgruppen och
personal och tar upp aktualiteter inom kommunens egen verksamhet och saker
som héinder 1 omvirlden.

Verksamhetschefens svar pa enkiit

Néamnden efterfragar handlaggarnas kunskap om nuvarande och kommande behov
av insatser for mélgruppen genom &rlig statistik over insatser for malgruppen.
Aterkommande bostads- och boendeinventeringar och avvikelsehantering gérs.
Muntlig och skriftlig information sker till nimnden vid dess sammantrédden.
Sarskilt fokus pad malgruppen laggs tva ganger per ar i ménadsrapporten. Det finns
utsedda kontaktpolitiker som har sérskilt fokus pa avdelningens verksamhet.

Vid dterforingsmotet den 27 oktober 2009 framkom:

Ar 1997 gjordes en omfattande inventering tillsammans med Landstinget.
Avdelningen har inte gjort ndgon inventering sedan dess utan de anser att de
skaffar sig kunskap pa olika sétt for att finga upp malgruppens behov.
Handldggarnas kunskap om hur minga som behdver olika insatser dr ett viktigt
instrument i inventeringen. Filt- och uppsokarteamet samt personligt ombud ar
ocksé viktiga informationskallor for kartldggning av behov hos malgruppen.

Bedomning av det granskade

Ndmnden uppfyller kraven:
e Nimnden arbetar aktivt med uppsdkande verksamhet genom ett sérskilt
faltteam pa ett bra sitt.

e Hemsidan ar upplagd pé ett lattfattligt sitt och det gér att hitta information
samt blankett for att limna synpunkter/klagomal.

e Tidningen ASP-bladet 4r en bra informationskanal om dels vad som
hiander i kommunen och dels beskriver den vad som hénder pé det
nationella omrddet inom psykiatrin.
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Ndmnden uppfyller inte kraven:

e Nimnden har inte gjort ndgon inventering sedan 1997 som innefattar
personer med funktionshinder utan de skaffar sig kinnedom om
malgruppens behov pa ett mer 16pande sétt. En inventering bor innehalla
uppgifter om kon, alder, psykisk ohélsa, beroende/missbruk, boende,
sociala relationer, sysselsittning och arbete. Aven om en del insatser gors
av ndmnden for att fanga upp malgruppens behov av insatser anser dock
Lénsstyrelsen att en mer heltdckande och dterkommande inventering som
gors tillsammans med andra enheter inom kommunen och andra
myndigheter behovs for att f4 fram hela mélgruppens behov av insatser.

Liinsstyrelsens kommentar:

e P4i kommunens hemsida saknas ansokningsblankett, det finns inget stod i
lagstiftningen att en ansokan ska vara skriftligt. Det dr trots detta &nda bra
att mojligheten finns for den enskilde att anvénda sig av skriftliga
ansOkningar dir det framgér vad den enskilde ansdker om, vem som
ansokte och nér ansdkan inkom.



Ansvarsomrade: Planering och styrning av verksamheten

12 (47)

Linsstyrelsens bedomningskriterier
e Kommunen har tydliga styrdokument till grund for att utforma och folja upp
verksamheten for personer med psykiska funktionshinder samt for att utveckla och
sikerstilla en god kvalitet 1 verksamheten.

e Socialchefen eller motsvarande har genom samverkan med berérda
intresseorganisationer mojliggjort ett inflytande pa planeringen av verksamheten for
personer med psykiska funktionshinder.

e  Chefen for kommunens verksamhet for boende respektive sysselséttning for personer
med psykiska funktionshinder har utformat tydliga styrdokument som ligger i linje med
kommunens 6vergripande mal och verksamhetsplanering for malgruppen.
Styrdokumenten dr kdnda av personalen i verksamheten.

e  Chefen for kommunens verksamhet for boende respektive sysselséttning har tagit
tillvara de boendes/deltagarnas synpunkter i planeringen och utvecklingen av
verksamheten.

e En verksamhet for boende respektive sysselséttning atgirdar och forebygger fel och
brister samt uppmarksammar allvarliga missférhallanden i verksamheten.

Tillampat regelverk: 3 kap. 3 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 6, 9, 15 §§ LSS, SOSFS: 2005:27,
SOSFS 2006:11

Redovisning av det granskade

Styrdokument

Overgripande styrdokument finns i form av Arbetsmarknads- och
socialforvaltningens verksamhetsplan med aktiviteter 2009-2011. En
verksamhetsplan finns for ASP/ANA. Styrdokumenten &r antagna av
Arbetsmarknads- och socialnimnden.

Kommunens vision, profilomrdaden och ledstjdrnor:

Livskvalitet Karlstad 100 000 &r en vision som stdr for mer dn 100 000
méinniskor. Universitetsstaden, skogsstaden, tjdnstestaden, besoksstaden utgor de
fyra profilomrddena som visar de starka utvecklingsomraden som finns i Karlstad
och bidrar till bilden av Karlstad som en plats dir madnniskor kan véxa. De tre
ledstjdrnorna: kommunikation och kunskap, den goda grona staden samt en
kommun i gott skick finns som en guide for hur forvaltningen ska forhalla sig till
utvecklingsarbetet 1 kommunen.

Horisontella perspektiv:

Karlstad kommun strdvar efter en integrerad ekonomi- och verksamhetsstyrning.
Det innebér att de planerar verksamhetens mél och kommunens ekonomi
samtidigt och med hénsyn till varandra. De horisontella perspektiven finns med
som ett eget utvecklingsomrade 1 budgetanvisningarna och f6ljs arligen upp i en
fordjupad arsredovisning. De horisontella perspektiven dr; barn och ungdom,
folkhilsa, handikappolitiskt perspektiv, integration/méangfald, jamstilldhet, mil;o,
trygghet och ildre.
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Arbetsmarknads- och socialndmndens verksamhet, vision, virdegrund och
verksamhetsidé:

Arbetsmarknads- och socialndimnden ansvarar for omsorg och service inom
individ- och familjeomsorgen vilket inbegriper forsorjningsstdd, barn- ungdoms-
och familjevard samt missbruksvéard. Namnden ansvarar dven for
flyktingmottagning och tolkservice samt kommunens socialpsykiatriverksamhet.
Dessutom ansvarar ndmnden for familjerédttsliga frigor, budget- och
skuldsanering, boutredning, familjerddgivning och ar darutover tillstands- och
tillsynsmyndighet for alkohol och tobak. Arbetsmarknads- och socialndmnden har
det overgripande ansvaret for kommunens insatser mot arbetsloshet och fullgor
kommunens uppgifter géllande den lokala arbetsmarknadspolitiken.

Néamndens vision dr "Omtanke om alla — tryggare for alla!”. Virdegrunden &r
”Tillit, Trygghet, Tydlighet, Totalperspektiv”’. Verksamhetsidén dr Vi forebygger
risksituationer, bedomer behov, genomfor och foljer upp insatser for utsatta
grupper och individer sé att de far mojlighet till ett battre liv. Vi utfor vart arbete
pé ett sddant sitt att alla kommuninvanare kan kénna trygghet. Vi skall
kannetecknas av handlingskraft, optimal resursanviandning och ekonomisk
medvetenhet, delaktighet, réittsdkerhet, hjdrna och hjirta”.

Némndens inriktningsmal &r att verksamheten ska ge mojlighet till boende for
ndmndens malgrupper, leda till egen forsorjning, erbjuda tidiga insatser for barn
och unga och i samverkan med andra forebygga social problematik, leda till en
forbattrad livssituation. Ndmndens insatser ska ske samordnat utifrén en
helhetssyn pd individens problematik.

Under budgetperioden 2009-2011 koncentreras verksamheten i forvaltningen till
foljande omraden; boende, egen forsdrjning/integration, tidiga insatser/socialt
investeringskonto, social/gron rehabilitering och stédcenter/skyddat boende.

Verksamhetsplan for ASP/ANA dr 2009

ASP/ANA:s vision dr att genom aterhdmtning och drogfrihet far brukare/klienter
forutsittningar till en forbéttrad livssituation. Verksamhetsidén dr att
brukare/klienter ska kdnna gemenskap, kunna paverka och leva i ett socialt
sammanhang. De erbjuder en verksamhet som ér tillgénglig, vilkomnande,
kraftfull och attraktiv. Verksamheten ska bygga pa evidens- och
erfarenhetsbaserade metoder.

Verksamhetsplanen &r indelad i f6ljande perspektiv: Klienter, Medborgare,
Medarbetare, Ekonomi och verksamhet samt Framtid. Planen tar upp strategiska
mal for ASP/ANA, nyckeltal 2009, avdelningsgemensamma aktiviteter,
ekonomisk medvetenhet, brukar- och klientarbete, media- och kulturprojektet,
arbetsmiljo, kvalitetsarbete och metodutveckling, viktigare fordndringar under
2009 och viktigare forandringar och aktiviteter under 2010-2011.
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Aktivitetsplan 2009 ASP/ANA

Verksamhetsplanen dr nedbruten i en aktivitetsplan med samma aktiviteter som i
verksamhetsplanen. Planen &r indelad 1 olika avsnitt dér det framgér vilken
aktivitet det giller, hur och vad som ska goras, vem som dr ansvarig, nir
aktiviteten ska péborjas och vara klar samt tid for avstdmning.

Intervju med enhetschefer for Citygruppen, Spegeln och Frodingshojd

Det sker en arlig uppf6ljning av mélen av ledningsgruppen under hdsten och
sedan fors informationen ut av enhetscheferna i verksamheten. Utifran
verksamhetsplanen har en aktivitetsplan gjorts pd verksamheterna Spegeln och
Citygruppen. Frodingshojd I och II har ingen egen aktivitetsplan.

Néamndens styrdokument &r kdnda av personalen pa Spegeln och Citygruppen och
tas upp vid planeringsdagar och arbetsplatstriffar, verksamhetsplan och
aktivitetsplan finns i1 verksamheten.

P& Frodingshojd I och II anser enhetschefen att ndmndens styrdokument inte ar
kénda av personalen. Information 1dmnas av enhetschefen men personalen har inte
tagit till sig de overgripande styrdokumenten. Personalen kénner sig utanfor den
ovriga verksamheten eftersom deras egen malgrupp ar den svéraste och tyngsta.

Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Fréodingshojd

Det finns verksamhetsplan och dokument for systematiskt kvalitetsarbete i
verksamheterna Citygruppen och Spegeln. Styrdokumenten ar kdnda av
personalen och tas upp for diskussion pé arbetsplatstridffarna. Boendestddjarna
och aktivitetssamordnarna har de till storsta delen formulerat malen i
aktivitetsplanen for den egna verksamheten. Personalgruppen ér delaktiga vid den
arliga uppfoljningen av verksamheten.

Pé Frodingsh6jd har de bara mélséttningen for hela verksamheten ASP/ANA. Det
finns inget mal nedbrutet 1 en aktivitetsplan pd boendet, personalen onskar ett
”renodlat” boende innan en plan gors for Frodingshojd. Enhetschefen dr med pa
den arliga uppfoljningen/utvérderingen av verksamheten och éterfor till
personalen. Pé arbetsplatstraffar och planeringsdagar far de information om
verksamheten och de gér igenom rutiner och diskuterar mal for de boende.

Brukarinflytande

Nu-enkdten

Kommunen har metoder for brukarinflytande genom méten med brukare- och
anhorigorganisationer, brukarrevision, brukarrad, brukarinflytandesamordnare,
brukarenkét- och intervju, brukardeltag i personalens fortbildning samt husméten i
sarskilda boenden.

Intervju med enhetschefer for Citygruppen, Spegeln och Frodingshojd
Brukarundersokning har gjorts genom den medicinskt ansvariga sjukskdterskan
(MAS). Det pagér ett projekt, BISAM, som ér ett brukarinflytandeprojekt. Som en
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del 1 projektet ingér brukarrevision. Citygruppen har haft med brukare pa kurser
och studieresor.

Verksamheterna Spegeln och Citygruppen samarbetar med brukarorganisationer
och andra frivilligorganisationer. Féreningen Festis finns och ett visst samarbete
med Forening for psykiatriskt samarbete (FPS) finns. Enhetschefen {or
verksamheterna anser att samarbetet med brukarorganisationerna behover
utvecklas.

Insamling av brukarnas synpunkter i verksamheten gors genom husméten dér
personal och brukare deltar. Lagliga foretrddare som gode min eller forvaltare
deltar inte 1 husmoten utan skoter framforallt det ekonomiska for sina huvudmén.

Verksamheten pa Frodingshdjd samarbetar inte med brukarorganisationer eller
andra frivilligorganisationer. Det dr inte s& manga brukarorganisationer som ar
aktiva men ibland kommer samtal frdn FPS till enhetschefen.

Intervju med verksamhetschefen

Avdelningen har haft brukarrad i manga ar. Tidigare hade verksamhetschefen
regelbundna tridffar med RSMH, FPS och Festis. Tva brukarinflytandesamordnare
har numera dessa traffar. Verksamhetschefen har nu traffar med FPS regelbundet,
tvd gdnger per ar. Vid triffarna informerar verksamhetschefen om foréndringar 1
verksamheten. FPS bjuder in personer fran forvaltningen som kan informera om
olika saker, till exempel kontaktperson.

Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Fréodingshojd

En av personalen péd Spegeln dr ocksa brukarinflytandesamordnare. Hon arbetar
med utveckling av brukarinflytande for hela malgruppen inom avdelningen och
inte bara pa Spegeln. Ett brukarrdd &r ett samarbete mellan avdelningen och
brukarorganisationerna/féreningarna.

Insamling av brukarnas synpunkter pa verksamheterna sker genom regelbundna
husmoten. Brukarnas synpunkter och behov styr innehéllet i verksamheterna. I
verksamheterna ér det oftast det vardagsnira arbetet som det ldmnas synpunkter
pa som exempelvis att paverka matsedeln eller vilka aktiviteter som dnskas.

Intervju med brukarna

Samtliga intervjuade brukare har varit med pa husmote 1 olika verksamheter och
kunnat Idmna forslag om exempelvis vilka aktiviteter de onskar gora. Tva av
brukarna &r med i gruppen som gor brukarrevision.

Kvalitetssystem

Inkommen dokumentation

Arbetsmarknads- och socialndmnden har under maj 2009 antagit en handlingsplan
for kvalitetsarbete i1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Planen
innehéller bland annat kvalitetsmal for verksamheten, rutiner for ett antal
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utpekade omraden och tidsplan for framtagande av dessa samt
brukarundersokningar.

Av handlingsplanen framgér att god kvalitet i1 socialtjanstens verksamhet ska
utmirkas av att tjdnsterna:
1. bygger pa respekt for minniskors sjdlvbestimmande och integritet
utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och praglade av kontinuitet
ar kunskapsbaserade och effektivt utforda
ar tillgingliga
ar trygga och sikra och préglas av rittssdkerhet i myndighetsutovningen.

kW

Kvalitetsarbetet ska integreras i den ordinarie processen med budget- och
verksamhetsplanering.

Kvalitetsmal i namndens verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS ér ett gott
bemotande, god tillgidnglighet, hog delaktighet, individuella tjanster av god
kvalitet och samordning.

Kvalitetsmalen for verksamheten, rutiner och viktigare atgérder som vidtas i
forbéttringssyfte ska foljas upp pé ett samordnat och systematiskt sétt och
redovisas till arbetsmarknads- och socialnimnden en géng per ar i samband med
arsredovisningen.

Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering finns. Klagoméal och synpunkter
kan ldmnas sdvil muntligt som skriftligt, blankett finns fér andamalet. P&
kommunens hemsida finns det information om klagomalshanteringen. Det finns
rutiner for anmélan enligt 14 kap. 2 § SoL. samt 24a § LSS, Lex Sarah. Det finns
aven riktlinjer for anmélan av personskada 1 verksamhet enligt LSS (SOSFS
1996:17)

Kommunledningen har antagit dokumentet "Med gemensam kraft” som &r en
ledar- och medarbetarpolicy inom koncernen Karlstads kommun.

Intervju med enhetschefer for Citygruppen, Spegeln och Frodingshojd

Det finns rutiner for att atgirda fel och brister. Det finns rutiner for Lex Sarah,
Lex Maria och fallrapporter. Instruktionerna/blanketterna ar kinda och anvénds av
personalen. Personalen har fatt information och instruktionerna och blanketterna
finns 1 en rutinpirm i verksamheten.

Det finns blanketter for klagomélshantering. Fér personal ta emot klagomaél
hinvisar de till enhetschefen som skickar ut en klagomalsblankett till den
klagande. Ansvarig chef eller medicinskt ansvarig sjukskoterska utreder
héndelsen och aterkopplar till den klagande och ut i verksamheten. Det har funnits
klagomal pa LSS-boendet pa Frodingshdjd som lamnats av anhdriga till ndgra av
de brukare angdende att de har svart att forstd varfor inte avdelningen arbetar pa
samma sétt med de boende som Vérd- och omsorgsndmnden gor. Enhetschefen
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anser att klagomal och synpunkter fran anhoriga ger mojlighet till diskussion som
kan ge forenklingar i verksamheten.

Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Frodingshojd

Verksamheterna har skriftliga rutiner for att tgérda fel och brister, finns i en
rutinpdrm. Det finns skriftliga instruktioner/blanketter for klagomalshantering och
for att gora en anmélan om allvarliga missforhédllanden enligt 14 kap. 2 § SoL
eller enligt 24a § LSS. Det finns i rutinpdrmen och instruktionerna dr kénda och
anvinds av personalen.

Spegeln har inte haft ndgra klagomal eller anmédlan om allvarliga
missforhallanden under det senaste aret. Frodingshojd har fatt klagomal fran
anhdriga som ldmnats angédende samverkan mellan Frodingshéjd och Vérd- och
omsorg, enhetschefen utreder detta. Citygruppen hade tvé anmélningar om
allvarliga missforhallanden under 2008. Erfarenheterna av anmélan anvéndes for
att forbéttra kvaliteten 1 verksamheten. I det aktuella fallet gjordes en del atgérder
vilket resulterade i att en dldre person med psykisk funktionsnedsittning flyttade
over till ett boende inom Vard- och omsorg.

Intervju med brukare

Ingen av de fem brukare som intervjuats visste att det finns en blankett for att
anmala klagomal eller ldmna synpunkter till kommunen. Tva av brukarna skulle
prata med enhetschefen, handldggaren eller teamet om de hade nagra klagomal
eller synpunkter pd verksamheten.

Vid dterforingsmotet den 27 oktober 2009 framkom:

Klagomal fran brukarna kommer oftast den informella vigen genom samtal. Det
finns ingen tradition att anvinda blanketter hos malgruppen utan det ar oftast
anhdriga eller gode mén/forvaltare som anvénder klagomalsblanketten.
Avdelningen har inte sammanstéllt muntliga klagomal och det 4r enstaka skriftliga
klagomal som inkommit. Under ar 2010 kommer en mer systematisk redovisning
av klagomadl att infOras.

Bedomning av det granskade

Ndmnden uppfyller kraven:
e Kommunen och ndmnden har antagit styrdokument déir det finns
overgripande mal.
e Nedbrutna mal finns 1 form av aktivitetsplan pd Spegeln och Citygruppen.

e Nimnden arbetar aktivt med brukarinflytande.
ASP/ANA har rutiner for klagomélshantering som &r ként av personalen

Ndmnden uppfyller inte kraven:
e Frodingshdjd I och IT saknar en egen aktivitetsplan. Ledningssystemet ska
sékerstélla att uppfoljningsbara mal utifrdn SoL eller LSS faststills. Det ér
viktigt att verksamheten uppréttar egna styrdokument som ligger i linje



med de overgripande mélen for att ge personalen stdd i sitt arbete och for
att mojliggdra uppfoljning av mél och kvalitet i verksamheten.

Liinsstyrelsens kommentar

Instruktioner samt blanketter och atgérdsplan enligt Lex Sarah dr samma
for bada lagrummen, SoL och LSS. Lénsstyrelsen anser att skilda
blanketter ska anvéndas eftersom det handlar om tva olika lagrum,
anmélningsplikten dr dessutom vidare 1 LSS-lagstiftningen.

Lénsstyrelsen vill uppmirksamma nimnden om att anmélan om
personskada i verksamhet enligt LSS (SOSFS 1996:17) upphorde att gélla
den 1 juli 2008.

18 (47)
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Ansvarsomrade: Utbud av verksamheter och insatser

Linsstyrelsens bedomningskriterier
e [ kommunen finns ett tillrickligt och varierat utbud av insatser/verksamheter for att
mota personers med psykiska funktionshinder behov och ge en mojlighet till valfrihet,
nar det géller stodet till ett anpassat boende.

e [ kommunen finns tillgang till varaktiga boendelosningar for personer med psykiska
funktionshinder som ar hemlosa eller vistas pad hem for vard och boende (HVB-hem).

e [ kommunen finns ett tillrickligt och varierat utbud av insatser/verksamheter for att
mota personers med psykiska funktionshinder behov och ge en mgjlighet till valfrihet,
nar det géller stdd till en meningsfull sysselsittning.

e [ kommunen finns ett varierat utbud av insatser forutom insatser pa boende- och
sysselséttningsomradet for att mota 6vriga behov hos personer med psykiska
funktionshinder och deras familjer.

Tillampat regelverk: 3 kap. 2 och 6 §§ SoL, 4 kap. 1 SoL, 5 kap. 1, 7, 8, 10 §§ SoL, 16 kap.
6f§SoL,7,8,9, 15,28 f§§ LSS

Redovisning av det granskade

Inkommen dokumentation samt uppgifter fran intervjuade enhetschefer

Det finns tva boendestdodsgrupper, Citygruppen och Yttergruppen. Dessa grupper
ger forutom stod till personer i eget boende, stdd till de personer som vistas pé
korttidsboendet Eriksdalsgatan med 6 platser och de som bor i kvartersboendet
Kronhojden med 7 ldgenheter utspridda i kvarteret och trapphusboendet pé
Hemvigen med 8 ldgenheter som ligger samlade i en uppgang.

Sedan manga ar tillbaka finns en nattpatrull till f6r de personer som har ndgon
insats fran avdelningen. Nattpatrullen utgar frén ett boende och de arbetar tva och
tva alla nitter. Nattpatrullen ger inte stod till gruppbostdderna som har sin egen
nattpersonal.

Det finns fem gruppboenden for malgruppen.

Frodingshojd ér ett gruppboende 1 tva plan. Frodingshojd I ligger pa
bottenvaningen och &r ett boende med SoL-beslut och andra vaningen,
Frodingshojd 11, &r ett boende inom LSS. Det ér 8 platser i vardera boende.

Det finns ett gruppboende pa Allén med 13 platser som riktar sig till personer som
har fétt ett SoL-beslut om boende.

Ronngarden ér ett boende for mdn med missbruksproblematik och psykisk
funktionsnedsdttning. Det finns 9 ldgenheter i boendet.

Strandgérden &r ett boende med 5 platser som riktar sig till kvinnor med
missbruksproblematik och psykisk funktionsnedséttning. Badde Ronngérden och
Strandgédrden ger boendestdd for personer inom malgruppen som bor i eget
boende inom kommunen.
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ASP/ANA har kopt tva platser pa Gylleby behandlingshem i Sunne kommun for
personer som fatt beslut om sérskilt boende och egentligen skulle ha bott pa
Frodingsh6jd om det hade funnits plats.

Det finns tva dagliga sysselsittningar for malgruppen, Spegeln och
arbetskooperativet Brillianten. Spegeln har 20 deltagare per dag i genomsnitt, 5 pa
heltid och 15 pa deltid. Antalet olika personer styrs delvis av hur mycket tid varje
person deltar. Vissa personer deltar full tid under veckan, andra pa del av tid.
Deltagaren fér tillgang till verksamheten via beslut enligt SoL eller LSS.

Brillianten &r ett socialt arbetskooperativ som har funnits i kommunen sedan

1989. Det ér en ekonomisk forening som drivs av brukare. Kommunen star for tva
arbetsledare/aktivitetssamordnare samt lokalen. Enhetschefen for Spegeln dr dven
enhetschef for Brillianten. Styrelsen avgor inriktningen i1 verksamheten och viljer
in medlemmar. For att bli medlem krévs en veckoarbetstid pa 12 timmar. Man kan
ocksa fa tillgéng till verksamheten genom ett beslut enligt SoL. Det &r ca 28
deltagare i verksamheten, det dr oklart hur ménga som har bistdndsbeslut enligt
enhetschefen.

Verksamhetschefens svar pa enkiit

Av malgruppen ar det 102 kvinnor och 105 mén som har insatser enligt SoL varav
17 personer dr over 65 ar. Det dr 12 personer som har insatser enligt LSS varav 4
personer dr kvinnor och 8 personer dr man.

Det dr 110 personer som har beslut om boendestdd enligt SoL, varav en person
omfattas av LSS personkrets. 50 personer har bostad med sdrskild service enligt
SoL och 10 personer har samma insats enligt LSS. En person har personlig
assistans enligt LSS. Fyra personer har insatsen korttidsvistelse enligt SoL. 37
personer har kontaktperson enligt SoL och 4 personer har samma insats enligt
LSS. 53 personer har sysselsattning enligt SoL och 6 personer har daglig
verksamhet enligt LSS.

Karlstad erbjuder stodverksamhet till barn med fordldrar som har psykisk
funktionsnedséttning genom ett samarbete mellan socialtjansten
(familjeavdelningen) och psykiatrin (6ppenvéarden). Tre grupper for olika &ldrar
pagér for narvarande.

Annan insats som ASP/ANA kan erbjuda &r insatser 1 olika former;

Sociala arbetskooperativ for arbete/arbetstraning/sysselsittning (Brillianten, se
ovan, Solakoop, Solatassen).

Aktivt stod till foreningen Festis, bade avseende verksamhet, lokaler, personal och
ekonomiskt.

Mediagruppen, arbetstraning, utbildning och produktion i olika medieformer.
Félt- och uppsokargruppen — aktivt uppsékande arbete till de personer som inte
sjdlva soker stod.

Lonebidrag — finansierar 16nebidrag for personer i arbetsrehabilitering.

Social rehabilitering via verksamheten vid Gemet.
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Vad géller anhorigstod sé sker arbetet med anhoriga i olika former. Anhdrigas
synpunkter efterfragas nir den enskilde medger vid bistandsbedomning och
véardplanering. Anhoriga medverkar nir den enskilde medger det vid
natverksmoten, personlig plan, arbetsplan. Sarskilt stod till anhoriga ges via
handléggare och sjukskdterskor utifran efterfrdgan. Stod till foreningen FPS ges
via foreningsbidrag och méten pé ledningsniva.

Ett skriftligt underlag ldmnas arligen till kommunens bostadsplanering dar
behovet av sérskilt boende och bostidder for malgruppen tydliggdrs. Aktiv
samverkan med fastighetsforvaltningen angaende behovet av boende och bostader
sker. Det sker dven aktiv samverkan med KBAB (kommunala bostadsbolaget) via
forvaltningens bostadsenhet.

Personligt ombud
Verksamheten Personligt ombud finns 1 Virmland och &r indelat i fyra distrikt,
centrala, norra, Ostra och vistra distriktet. Karlstad hor till det centrala distriktet.

Personligt ombud riktas till personer med langvariga psykiska funktionshinder
som dr dver 18 ar och har svart att fa vardagen att fungera. Personligt ombud &r
ingen myndighet eller vardinstans utan de arbetar fristiende och kostnadsfritt. De
har tystnadsplikt. De kan hjilpa till med rad och stdd, kartldgga vard- och
servicebehov, kontakter och samordning med/mellan olika myndigheter och andra
viktiga personer, bista vid ansokningar och dverklagningar.

Intervju med enhetschefer for Citygruppen, Spegeln och Frodingshojd

Det finns plats pa Spegeln for nya deltagare, verksamheten har inget tak. Det finns
personer med svara funktionsnedsittningar som &r i behov av egen handledare, det
finns inte resurser till det och det ar darfor svéart att tillgodose det behovet.

Citygruppens ansvar striacker sig over hela kommunen, fran Norra Vise till
Grums. Sammanlagt dr det ca 55 brukare som far boendestdd i1 Citygruppen.
Tillsammans med Yttergruppen utgér det boendestdd till totalt 110 brukare i
kommunen. Enhetschefen for Citygruppen har inga kommentarer till mélgruppens
sammanséttning forutom att det dr personer med langvariga psykiska
funktionsnedséttningar. Ménga har avsevérda hinder och boendestddet varierar
frén nagot enstaka besok per vecka till varje dag.

Enhetschefen for Frodingshojd I och II anser att det dr en svar malgrupp,
personerna har en langvarig problematik inom psykiatrin. Tanken fran borjan nér
avdelning for socialpsykiatri (ASP) startade var att personkrets 1 och 2 enligt LSS
skulle hora till Vard- och omsorgsforvaltningen (VOF) och personkrets 3 skulle
tillhora davarande ASP. P& grund av olika omstandigheter finns det 3-4 personer
som omfattas av personkrets 1 enligt LSS 1 gruppboendet enligt LSS. Trots ett
flertal samverkansforsok mellan avdelningarna kommer dessa personer att bo kvar
pé Frodingshdjd. ASP/ANA har for avsikt att hitta nya arbetsséitt/metoder och
fortbilda personalen for att pa ett béttre sitt hantera de boende.
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Intervju med verksamhetschefen

ASP/ANA hade planerat ett sirskilt boende for mélgruppen pa Stockfallet under
2010 men kommunledningen prioriterade bort boendet till forman for annat.
Lansstyrelsen har 1 ett flertal tillsynsdrenden riktat kritik mot arbetsmarknads- och
socialnimnden med anledning av bristen pa sirskilda boenden. Den kritik som
riktats mot ndmnden visar pa brister som kommunledningen fér ta stillning till.
Den egna nimnden ger politisk uppbackning och har som forsta prioritet att
erbjuda bostéider till de personer som fatt ett gynnande beslut om bostad. Det &r
inte bara sérskilda boendeplatser som saknas utan det dr dven brist pa vanliga
lagenheter. Idag finns det fyra beslut om sérskilt boende som ej dr verkstillda.
Ar 2000 fanns det 32 platser i sirskilt boende och &r 2009 finns det 58 platser.
Planerade atgérder for mélgruppen i nulédget dr en forstdrkning av boendestodet
frdn och med ér 2010.

Forvaltningen har for avsikt att anstélla tva anhdrigkonsulenter, en for missbruk
och en for personer med psykisk funktionsnedsittning. Kommunen har fatt
statliga medel men de har dnnu inte fordelats i kommunen. Konsulenterna
kommer dnda att rekryteras oavsett hur fordelning av medlen sker och de kommer
att bemanna anhorigcentrum.

Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Friodingshojd

Citygruppen arbetar mellan kl. 07.30-20.00 och arbetar bade ute i de enskildas
hem samt pé korttidsboendet Eriksdalsgatan. Det finns 6 platser pa Eriksdalsgatan
och samtliga personer som vistas dér vintar pa verkstéllighet i gruppboende eller
bostadssocialt kontrakt. Tvd av dem som vistas pa Eriksdalsgatan har bott dér 1
fyra ar. Det ar brist pa gruppboendeplatser och ca 8 brukare har beviljats sérskilt
boende och behdver mycket stod och hjilp. Boendestddjarna har 6nskemal om
mer kompetens inom neuropsykiatriska funktionshinder. De har ca ett tiotal
brukare med neuropsykiatriska funktionshinder och boendestddjarna anser att de
inte har resurser for att ge den malgruppen rétt sorts stod.

Det dr 51 brukare som har insatser pa Spegeln. Det &r ca 20-25 brukare per dag
som kommer till sysselsittningen. Gruppen &r inte enhetlig. Det dr stor spannvidd
mellan besokarna vad géller alder, 21-60 ar. Deltagarna har manga olika
funktionsnedséttningar. Vissa deltagare vill inte ha de aktiviteter som erbjuds.
Spegeln kan samarbeta med brukarkooperativet Brillianten till viss del. For de
personer som behdver ha arbetstraning finns Gemet som &r en sysselsittning med
fokus pé arbete och funktionsbedomning.

Personalen pé Frodingshojd papekar att forbéttringsomrade finns vad géller
samverkan med Vard- och omsorgsforvaltningen (VOF). Det finns svérigheter for
de boende pa Frodingshdjd med autismspektra att {4 daglig verksamhet enligt
LSS. Den dagliga sysselséttningen som finns inom ASP/ANA ir inte tillrdcklig
for den gruppen. Personalen efterlyser ett samarbete med VOF for att fa till ett
bittre stod for dessa personer.
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Intervju med handldggarna

Handldggarna anser att de beviljar de insatser som motsvarar den enskildes behov
men det dr svart att verkstélla besluten nir det giller sérskilt boende. Dock finns
det brukare som har behov av mer insatser 4n de vill ta emot.

De enskilda fér inte de boenden respektive boendestdd som dr anpassat till deras
funktionsnedséttning. Kommunen har brist pa gruppboenden vilket gor att det
finns 5-6 beslut om sérskilt boende som inte &r verkstillda. Det finns 4 brukare
som har bott i flera ar pa korttidsboendet Eriksdalsgatan vilket gor att det
begransar mojligheten for de personer som behdver insatsen korttidsboende.
Handldggarna anser att de enskilda inte far den sysselsittning som ar anpassad
efter deras funktionsnedséttning. Sysselséttningen &r inte tillrickligt anpassad
efter vissa brukares behov. Behovet av sysselsittning har okat vilket inte
resurserna gjort.

Handldggarna informerar om mojlighet att soka kontaktperson som insats och
informerar om personligt ombud.

Handldggarna upplever en svarighet i att samarbeta med VOF nér det géller att fa
bostad med sdrskild service for dldre med psykisk funktionsnedsittning. De
samarbetar med VOF i forsoken att kombinera insatserna boendestdd och
hemtjénst. Det finns inga sirskilda enheter for dldreboenden eller i hemtjénsten
for malgruppen personer med psykisk funktionsnedséttning.

Vid aterforingsmaotet den 27 oktober 2009 framkom:

ASP/ANA har ett tiotal personer som behdver insatsen sérskilt boende. Det finns
7 personer som har fatt ett beslut om insats och véntar pa verkstillighet och 2-3
personer har ansokt om insats som &r under utredning. Efter ett idogt
planeringsarbete med kommunens fastighetsforvaltning har nu
stadsbyggnadsndmnden tagit med i sin plan ett boende pd Kronoparken som
motsvarar det boende som tidigare planerades pa Stockfallet.

Néamnden har fatt ett tillskott i budgeten pa 3 miljoner kronor for att arbeta med
stod till gruppen med neuropsykiatriska funktionshinder.

Bedomning av det granskade

Ndmnden uppfyller kraven:
e Spegeln har en varierad och anpassad sysselsdttning till malgruppen.

Ndmnden uppfyller inte kraven:

e Arbetsmarknads- och socialndmndens utbud av boenden é&r otillrdckligt.
Det saknas vanliga ldgenheter for mélgruppen, bostdder med sérskild
service for personer med psykisk funktionsnedsittning samt sérskilda
boenden for dldre med psykiska funktionshinder.
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Innehéllet i boendestddet ér inte tillrickligt for de brukare som har
neuropsykiatriska funktionshinder. Citygruppen behdver ha
kompetensutveckling for att ge den mélgruppen rétt sorts stod.

Korttidsboendet pa Eriksdalsgatan dr abonnerat av de personer som véntar
pa andra insatser och har bott i verksamheten under en ldngre tid. Det &r
inte rimligt att bo pa ett korttidsboende i flera ar eftersom den enskilde inte
fér ett fullvdrdigt liv. Dessutom forhindrar det mojligheten for andra att fa
korttidsboende som bland annat syftar till avlastning for anhoriga.

Det ar brister i samverkan inom de olika nimnderna i socialtjansten, Vard-
och omsorgsndmnden samt Arbetsmarknads- och socialndmnden. Den
enskilde ska ha mdjlighet att fa insatser och stdd utan att hinsyn tas till
respektive enhets resurser vad géiller daglig verksamhet enligt LSS samt
sarskilt boende for dldre med psykisk funktionsnedsittning.

Den sysselséttning som finns idag &r inte tillrdcklig for gruppen med
svérast funktionshinder. Namnden behdver utveckla stodet i sin egen
sysselsittningsverksamhet sd att det dr anpassat efter den enskildes
funktionshinder.
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Ansvarsomrade: Samverkan mellan kommun och landsting
samt personalens interna och externa samverkan

Linsstyrelsens bedomningskriterier

Behov av vard, stod och rehabilitering for personer med psykiska funktionshinder &r en
gemensam angeldgenhet for berorda huvudmaén. I planeringen av verksamheten
samverkar kommun och landsting.

Kommun och landsting har faststéllt en 6verenskommelse for samverkan som géller
arbetet med enskilda personer med psykiska funktionshinder.

Kommun och landsting har tydliggjort vilken personal inom respektive organisation,
som har huvudansvaret for den externa samordningen av insatser runt den enskilde.
Detta ger forutsattningar for en fungerande samverkan mellan kommun och landsting
och garanterar kontinuitet och langsiktighet i samordningen av insatser for personer med
psykiska funktionshinder.

Kommunen har tydliggjort vilken personal som har huvudansvaret for den interna
samordningen av socialtjédnstens insatser runt den enskilde samt har organiserade former
for en fungerande samverkan mellan personal med utredande och beslutande uppgifter
och personal med uppgift att utfora socialtjédnstens insatser.

Kommun respektive landsting har skapat forutsattningar for en kontinuitet och
langsiktighet i samverkan genom att det finns organiserade former for personalens
samverkan kring personer med psykiska funktionshinder samt genom att personalen far
stod att utveckla sin kompetens att samverka.

Personal i kommun respektive landsting tar ansvar for att samverka kring personer med
psykiska funktionshinder.

Tillampat regelverk: 3 kap. 3 och 5 §§ SoL, 5 kap. 8 § SoL, 6, 7 och 9 §§§ LSS, SOSFS
2006:11, 2005:27, 2008:18, 2008:20

Redovisning av det granskade

Inkommen dokumentation

Det finns skriftliga riktlinjer utarbetade for landstingets och kommunernas hilso-
och sjukvard i Varmland. Av riktlinjerna framgar att det finns en
overenskommelse om samverkan vid in- och utskrivning av patienter 1 sluten vard
samt betalningsansvar for utskrivningsklara patienter. Riktlinjerna omfattar
somatisk akutsjukvard, geriatrisk vard samt psykiatrisk vard.

Det finns ett samverkansavtal mellan Landstinget 1 Varmland och kommunerna i
Virmland genom sitt kommunalférbund, Varmlands Lans Vardforbund rérande
Beroendecentrum. For att tillgodose den enskildes behov av langsiktig forandring
av sin livssituation erbjuder Landstinget och Véardforbundet i ndra samverkan
kvalificerade vardinsatser avseende omhéndertagande av abstinensbehandling
samt utredning och vérdplanering for patienter/klienter med
missbruks/beroendeproblematik.

Andra skriftliga 6verenskommelser/samarbetsavtal som finns med hilso- och
sjukvérdens olika verksamheter for mélgruppen ar;

Overenskommelse for samverkan mellan Karlstad kommun (Vard- och
omsorgsndmnden och Arbetsmarknads- och socialnimnden) och tillh6érande
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vardcentraler. Overenskommelsen omfattar gemensamt arbete och ansvar for de
patienter som tillhor kommunens hemsjukvard inom béde sérskilt och ordinart
boende.

Det finns avtal mellan ASP/ANA och den psykiatriska dppenvérden i Karlstad
gillande brukare tillhorande Ronngarden och Strandgarden. Det finns
samverkansavtal mellan Landstinget i Vdrmland och Varmlands kommuner om
ansvarsfordelning avseende vissa medicintekniska produkter, vissa apoteksvaror
och livsmedel for sirskilda ndringsdndamal. Landstinget och kommunerna 1
Virmland har en gemensam ndmnd for hjalpmedel och ndmnden har faststéllt en
policy for hjdlpmedelsverksamheten.

Det finns en 6verenskommelse mellan Vérd- och omsorgsforvaltningen och
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen som syftar till att tydliggdra vars och
ens ansvar men ocksa att tydliggora nér forvaltningarna har gemensamt ansvar
och hur samarbetet i dessa fall ska bedrivas.

Intervju med verksamhetschefen

Nirsjukvérden har bildat en lokal grupp, NASAM, som samarbetar kring personer
med psykisk ohilsa. I gruppen ingar chefer fran Landstingspsykiatrin, ASP/ANA,
Vard- och omsorg, vuxenhabiliteringen och Gemet. Gruppen diskuterar olika
problem samt informerar varandra om forédndringar i verksamheterna.

Det finns dven ett ldanssamarbete med psykiatrin dér verksamhetschefen deltar
tillsammans med representant frdn Region Varmland och verksamhetschefer fran
Kristinehamns-, Edas-, Sunnes- och Siffles kommuner deltar. Lakare och chefer
frdn bade 6ppen- och slutenvarden inom psykiatrin deltar ocksa i samarbetet.

Det sker regelbundna méten, varannan manad, mellan alla chefer pd ASP/ANA
och enhetschefer inom Landstingspsykiatrin i Karlstad.

Pé brukarnivé anser verksamhetschefen att samarbetet med Landstinget fungerar
allt battre, ASP/ANA har ett bra samarbete med psykosenheten.

Intervju med enhetschefer for Citygruppen, Spegeln och Frodingshojd
Enhetschefen for Citygruppen och Spegeln anser att den person som har
huvudansvaret for den externa samverkan med Landstinget nér det géller att
samordna den enskildes insatser dr handldggaren och enhetschefen trader in nir
det inte fungerar. Enhetschefen har ansvar for att den enskildes behov
uppmérksammas och bedoms men det dr handldggaren som gor det praktiska
arbetet.

Enhetschefen for Frodingshdjd anser att den person som har huvudansvar for den
externa samverkan med Landstinget nér det géller att samordna den enskildes
insatser dr forvaltningschefen.
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Néamnden har ansvar for att samordna socialtjdnstens insatser i sin helhet till
malgruppen. Forvaltningschefen &r ytterst ansvarig och har delegerat till
verksamhetschefen. Verksamhetscontroller och verksamhetsutvecklare har som
ansvar att folja upp socialtjanstens insatser i sin helhet. Kommunen har uppréttat
rutiner som tydliggor vilken personal som har ansvar att folja upp socialtjdnstens
insatser i sin helhet, sker via en handlingsplan.

Det finns organiserade former for samverkan mellan personal som utreder och
beslutar om insatser och personal som utfor insatser. I Citygruppens- och
Spegelns verksamheter har man teammoten varannan vecka. Pa Frodingshojd sker
teammoten vid nya drenden och det dr handldggare, enhetschef, sjukskoterska och
personal som deltar i teammotet. Handldggare och personal pa boende kan till
exempel delta 1 vardplaneringsmote nér det géller ndgon av de boende pa
Frodingshdjd.

Det finns samverkansformer mellan personal frdn kommunen och personal fran
Landstinget kring personer med psykiska funktionshinder. Det finns dven
organiserade former for samverkan mellan personal fran kommunen och personal
fran Landstinget kring personer med psykiska funktionshinder med ett samtidigt
alkohol- och/eller drogmissbruk. Enhetschef for Ronngarden och Strandgérden ér
med 1 dessa samverkansformer.

Enhetscheferna anvénder personalens samverkan med Landstinget genom att
anvinda deras tidigare uppbyggda kontakter med Landstinget. Det som inte har
fungerat lyfts fram i samverkansmoten och personalens synpunkter framfors till
Landstinget. Klagomal har dven ldmnats till Landstingets egen
klagomalshantering.

Enhetschefen for Frodingshdjd patalar att de boende pa Frodingshojd behover
inldggning inom Landstingets psykiatri i perioder och diskussioner fors med
psykiatrin vem som bér ansvar.

Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Friodingshojd

Boendestddjarna och aktivitetssamordnarna kanner till att det finns rutiner som
tydliggor vilken personal som har ansvar for att samordna socialtjénstens insatser
i sin helhet till personer med psykiska funktionshinder. Alla nya brukare som
sOker insatser gar via “ingdngen” som lotsar personen vidare till ritt handldggare 1
kommunen. Detta dr nytt sedan hosten 2008 och ir ett mer strukturerat arbetssétt.
Handldggaren har ansvar for att samordna socialtjinstens insatser i sin helhet till
malgruppen. Handldggaren har ansvar for att den enskildes behov
uppmérksammas och bedoms, detta sker i teamet med handldggare, sjukskoterska,
enhetschef och boendestddjare/aktivitetssamordnare.

Det finns organiserade former for samverkan mellan personal frin kommunen och
personal fran Landstinget for personer med psykiska funktionshinder. Det sker
néitverksmdten och uppfoljningsmoten med personal fran psykosenheten. Vid
nagot tillfalle har kurator fran neuropsykiatrin deltagit.
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Personalen kénner inte till de 6vergripande 6verenskommelser som ledningen frén
respektive huvudman antagit for samverkan mellan kommun och Landsting.

Kommunen och Landstinget kommer att i hdst erbjuda personalen utbildning for
att utveckla en samsyn kring fragor som beror personer med psykiska
funktionsnedséttningar. De boendestddjare som har gatt case
managementutbildning tidigare anser att ledningen for verksamheten inte anvént
deras erfarenheter av samverkan med Landstinget for att utveckla
samverkansformerna kring méalgruppen. Boendestodjarna ska dock fa traffa
handldggarna och cheferna framdover.

Vid besoket pa Frodingshojd framkommer att det 4r sédllan som personalen blir
kallade till vardplanering nir de boende &r inlagda inom slutenvarden. Oftast
skickar Landstinget hem den boende bara genom att ringa och skickar ivig den
enskilde 1 taxi.

Intervju med handldggarna

Handldggarna kallas till vardplaneringar inom slutenvarden. De som é&r inlagda
enligt HSL fér de kallelse via Meddix, en internetbaserad tjénst for registrering,
utbyte och arkivering av medicinska meddelanden i realtid. Nér det giller
tvangsvard enligt LPT eller LRV, f&r kommunen kallelse till vardplanering via
fax.

Det har hént vid ndgot enstaka tillfdlle att den enskilde varit inom slutenvarden
och att handldggarna inte kallats till vardplanering. Det kan bero pa att den
enskilde sjélv kan vilja att inte ha ndgon vardplanering. Personalen pa
Landstinget kan dven vélja att inte kalla kommunen till vardplanering om de anser
att det inte finns ndgot behov.

Handldggarna har uppmarksammat problem med den enskildes kontakter med
psykiatrin, den slutna och den 6ppna varden. Problematiken bestér av att den
enskilde inte far ldkarkontakt eller den behandling som behdvs. Det ér délig
kontinuitet och dalig uppf6ljning fran Landstinget. Det &r brist pé lakare och det
finns speciella svarigheter for enskilda i motet med ldkare med utlindsk harkomst
pa grund av spréaket. Det dr alltfor korta vardtider och de enskilda dr mycket sjuka
nér de skrivs ut. Den medicindelning som ska ligga pd Landstinget fungerar inte
som den ska, vilket innebdr att det stills krav pd att kommunen fér ta Gver
ansvaret vilket de ibland ocksa gor. Landstinget begrdnsas dven dem av bristande
resurser.

Vid aterforingsmaotet den 27 oktober 2009 framkom:

Alla personer i organisationen har ansvar pa olika nivier for den externa
samverkan kring den enskildes insatser. Inom organisationen ir det vél ként av
personalen vars och ens ansvar och det finns inget behov av ett skrivet dokument.
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Bedomning av det granskade

Ndmnden uppfyller kraven:

e Det finns samverkansavtal och en struktur for samverkan mellan
Landstinget och ASP/ANA. Ibland fungerar dock inte samverkan i
enskilda drenden mellan huvudménnen och det dr da viktigt att ledningen
belyser dessa problem 1 samverkansméten.
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Ansvarsomrade: Personalresurser och personalens
kompetens

Linsstyrelsens bedomningskriterier

e Ledningen for socialtjansten har sékerstéllt att det finns den bemanning och den
kompetens som behdvs for att utféra socialtjanstens uppdrag nér det géller personer med
psykiska funktionshinder.

e  Personal som arbetar med handldggning och uppf6ljning av drenden har lamplig
utbildning och erfarenhet.

e Personal som arbetar med handldggning och uppf6ljning av drenden har mojlighet till
fort- och vidareutbildning.

e Personal i kommunens verksamhet for boende respektive sysselséttning har lamplig
utbildning och erfarenhet.

e Personal i kommunens verksamhet for boende respektive sysselséttning har mojlighet
till fortlopande kompetensutveckling.

Tilldmpat regelverk: 3 kap. 3 § SoL, 6, 9 §§ LSS, SOSFES 2002:9, SOSFES 2006:11, SOSFS
2008:32

Redovisning av det granskade

Inkommen dokumentation

ASP/ANA har uppréttat en aktivitetsplan for utbildning och fortbildning ar 2009
for samtliga personalkategorier inom avdelningen. Det finns
fortbildningsmdjligheter bade internt och externt. Utbildning/fortbildning som
sker internt inom avdelningen dr bland annat MI-utbildning (Motiverande
Intervju), hjart- och lungrdddning, avdelningskonferenser med aterkommande
temainslag, foreldsning om boendestdd, inflytandedag samt arbetsmiljoutbildning.

Fortbildningserbjudande utanfér ASP/ANA:s verksamhet dr bland annat regional
konferens med Socialstyrelsen, erfarenhetsdag, metodcafé, seminarier om HBT,
aktualitetsdag for kommunernas psykiatriansvariga, utbildningsdag rorande
véldsutsatta kvinnor med missbruksproblem och/eller psykisk ohdlsa samt
kompetensutveckling baspersonal — projekt mellan lanets kommuner och
Landstinget 1 Varmland.

En utbildning for team, Véard- och stddsamordning, pa 7,5 hogskolepoing har
genomforts under hosten 2008 till varen 2009.

Verksamhetschefens svar pa enkiit

Den utbildning som efterfragas vid rekrytering av handlédggare ar socionom —
socialpedagog. Det som ocksé dr viktigt dr erfarenhet av malgruppen, personlig
lamplighet och engagemang.

Vid rekrytering av enhetschefer efterfragas utbildning som socionom,
sjukskoterska eller annan akademisk examen. Det krdvs dven erfarenhet av
chefsarbete och erfarenhet av att arbeta med malgruppen.
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Niér det géller annan personal i verksamheten krivs det 14gst gymnasiekompetens
som skdtare/underskoterska eller dylikt, helst hdgre utbildning som
socialpedagog, erfarenhet och personlig ldmplighet.

Alla handldggare har den efterfragade utbildningen. 40 % av enhetscheferna har
inte den utbildning som efterfrdgats utan har skotarutbildning samt
kompletterande utbildningar, lang erfarenhet 1 yrket samt som chef. Nar det géller
annan personal har max 10 % inte den utbildning som efterfragats.
Utbildningsnivan varierar och kompenseras till en del av 1dng erfarenhet och
personlig lamplighet.

Enhetschefernas svar pad enkiit

P& Frodingshojd I arbetar 6 personer pé heltid och en person pa deltid. Det finns
en personal som tillféllig forstdrkning med timanstdllning. Sju av personalen har
utbildning som vérdbitrade/underskoterska/mentalskotare, en har sociala
omsorgslinjen. Samtlig personal har erfarenhet i mer &n 3 ar av arbete med
personer med psykiska funktionsnedséttningar.

P& Frodingshojd II finns det 8 personal varav 7 ér heltider och en ér
deltidsanstélld. En personal finns som tillféllig forstarkning, det dr inte samma
person hela tiden och inte heller pa heltid. Atta personal har utbildning som
vardbitride/underskoterska/mentalskdtare och en ér outbildad. Atta av personalen
har erfarenhet mer 4n 3 ar frén arbete med malgruppen.

I Citygruppen finns det 11 heltidstjdnster och 2 stycken 75 %-tjinster. 12 ur
personalen har utbildning som vardbitrade/underskoterska/mentalskdtare och en
har gétt sociala omsorgslinjen. Samtliga 13 personal har erfarenhet mer &n 3 r
frén arbete med malgruppen.

P& Spegeln finns det 5 heltidstjanster och en deltid pa 50 % som &r
16nebidragsanstéllning som kock. Tre av personalen har utbildningsbakgrund som
underskoterska/mentalskotare/vardbitriade, en dr fritidsledare och 2 &r
kockutbildade. Fem av personalen har erfarenhet mer @n 3 ar av malgruppen och
en personal har erfarenhet i ca 1-3 &r av malgruppen.

Intervju med verksamhetschefen

Alla handliggare, chefer, arbetsterapeuter och sjukskoterskor har ritt kompetens. I
utforarleden varierar kompetensen och det har varit for laga krav pé utbildad
personal. Mélséttningen idag &r att anstilla personer med hogskolekompetens for
tjdnster som boendestddjare och aktivitetssamordnare. Ett problem &r att
avdelningen utifrdn den arbetsrétt som finns méste anstélla de personer som blivit
”lasade”. Verksamhetschefen anser att de flesta anstillda i forvaltningen har
personlig ldmplighet.
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All personal har extern handledning. Det ar pa gang en utbildningssatsning i lénet
tillsammans med Landstinget i case management dér 200 personal i l&net kommer
att ges mojlighet till kompetensutveckling.

Verksamhetschefen anser att det 1 utforarleden ar tillrackligt med personal. Nar
det dr ’toppar” i den 16pande verksamheten har enhetscheferna 19st situationen
med att tillsdtta extra personal eller beordra dvertid. USB-enheten har inte
tillrackligt med handldggare. Det behovs ytterligare en handlidggare pa
socialpsykiatrin.

Intervju med enhetscheferna for Citygruppen, Spegeln och Frodingshojd
Enhetschefen for Spegeln anser att det ar tillrackligt med personal 1 verksamheten.
Det finns olika kompetenser bland personalen. Vid behov samarbetar Spegeln
med Brillianten som ligger i samma byggnad.

I Citygruppen anser enhetschefen att det vore dnskvirt med mer personal 1
verksamheten utifrdn mingden personer som behdver boendestdd. Citygruppen
har fétt allt mer att géra och fér hela tiden nya brukare. Verksamheten har natt sitt
maxtak.

Pé Frodingshojd har de behovt tillféllig forstarkning och enhetschefen ser att det
finns vinster med forstiarkningen i verksamheten men det finns inte resurser i
nuldget for en mer permanent 16sning. Det har varit manga hot- och
valdsituationer i verksamheten och det har varit svart att hitta 16sningar pa
problemet, personalforstirkning har varit en 16sning. Enhetschefen uttrycker att
ett nytt arbetssétt behovs for LSS-boendet och personalen behdver fortbildning for
att pa ett battre sétt hantera de boende. Verksamheten behdver fokusera pa goda
levnadsvillkor som genomsyras i LSS-lagen.

Verksamheterna har 1ag personalomséttning, ndgra vikariat har uppkommit i
Citygruppen pa grund av langtidssjukskrivningar.

Introduktion och stdd till nyanstélld personal sker genom att den nyanstéllde far
gd bredvid ute i1 verksamheten samt fir en genomgang av rutinpdrmen. For
semestervikarier har man en heldags information samt bredvidgéng i
verksamheten.

Personalen i alla verksamheter har handledning en gdng i manaden av en extern
handledare.

Personalen har mojlighet till fortbildning enligt ett arligen sammanstéllt
utbildningsprogram. Avdelningskonferenserna &r for all personal. |
medarbetarsamtalet som sker en gdng per ar gors en planering utifran den enskilde
medarbetarens behov av fortbildning, uppfoljning gors vid néstféljande ar i
medarbetarsamtalet. Citygruppen har uttryckt 6nskemal om kompetensutveckling
inom neuropsykiatriska funktionshinder.
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Verksamheterna foljer den aktuella kunskapsutvecklingen om psykosociala
insatsers effekter for malgruppen genom att hélla sig a jour nationellt och ldsa den
information som dr aktuell. Verksamhetschefen dr engagerad nationellt och ar ofta
kontaktad for nationella uppdrag.

Verksamheterna har stod i sitt arbete av enhetscheferna. De deltar i
arbetsplatstridffarna en gdng per manad. Enhetschefen for Frodingshdjd har som
mélsittning att komma ut en ging 1 veckan och enhetschefen vid Spegeln och
Citygruppen kommer vid behov och vid brukargenomgangar. Enhetscheferna gar
alltid att na via telefon.

Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Friodingshojd

Personalen pé Spegeln anser att de har tillrdckligt med personal i sin verksambhet.
Boendestddjarna anser att det ar tillrdckligt med personal i verksamheten
periodvis, vissa dagar dr de farre och vissa dagar ér de fler. Citygruppen har ett
stort geografiskt omrade att ticka och en del brukare bor utanfér Karlstad. Aven
om personalen ricker till sa 4r det problem med att antalet leasingbilar inte racker.
Personalen péd Frodingshdjd anser att det inte ar tillrickligt med personal 1
verksamheten. De har ojimn utbildningsbakgrund och det finns ingen i personalen
som har utbildning inom omradet autism och utvecklingsstérning. Personalen
anser att de har svart att méta de behov av omvardnad och struktur som en del av
de boende har behov av.

Pé Frodingshojd var personalomséttningen i LSS-boendet stor tidigare men det dr
battre idag. Personalomsittningen i Citygruppen har 6kat det senaste aret. Det har
varit turbulent i personalgruppen pd grund av bland annat sjukskrivningar. Av
smagrupperna dr en grupp intakt men i Gvriga tva har personalen till vissa delar
bytts ut.

Alla intervjuade personal anser att de har adekvat utbildning for sina
arbetsuppgifter men boendestddjarna tycker att de behdver kompetensutveckling
inom neuropsykiatri. Personalen pd Frodingshdjd vill gédrna ha mer kunskaper
kring sjukdomen Schizofreni.

Personalens mojlighet till fortbildning &r délig enligt Citygruppen. Det rader just
nu utbildningsstopp. Boendestddjarna 6nskar en djupdykning i sddant de inte kan.
De upplever att den fortbildning som ges ar for ytlig. Personalen pa Spegeln siger
att fortbildningen kan bli béttre men det 4r ocksa upp till dem sjélva att ta ansvar.
Personalen pé Frodingshojd har sillan mojlighet till fortbildning. De 6nskar fa
fortbildning som hel personalgrupp och inte att ndgon enskild personal far ga pa
en foreldsning. De anser att det dr svart for en eller tva personer att aterge den
kunskap som man erhéllit i fortbildningen till hela gruppen.

Verksamheterna fir information frin enhetschefen samt verksamhetsutvecklaren
for att folja den aktuella kunskapsutvecklingen om psykosociala insatsers effekter
for mélgruppen. Frodingshdjd siger att det dock ér sdllan som personalen ldser
informationen.
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Personalen i verksamheterna har stod i sitt arbete av enhetschefen. I Citygruppen
ar enhetschefen med pa brukargenomgéngar tva ganger per manad och gor ibland
spontana besok. Pa4 Spegeln kommer enhetschefen en gang per vecka, de tycker
att de har den kontakten som behovs. P& Frodingshdjd kommer enhetschefen en
géng per vecka. Alla verksamheter har arbetsplatstriff en gadng per ménad och
enhetschefen kommer da. Pa Frodingsh6jd har de bada enheterna arbetsplatstraff
tillsammans och delar pa sig vid behov.

Intervju med handldggarna

Den ena handldggaren &r socionom och har arbetat som socialsekreterare i ca 10
ar. Den andra handlidggaren har gatt sociala omsorgsprogrammet och har arbetat
dels som bistdndshandlaggare och dels som LSS-handldggare i sammanlagt ca 3
ar. Bdda handldggarna har arbetat med malgruppen i ca 1,5 ir vardera.

Handldggarna har tillgéng till en extern handldggare var tredje vecka.

De har nyligen fatt ka pd en foreldsning om handldggning som rér malgruppen.
P& grund av kommunens ekonomiska situation far handlédggarna inte aka pa s&
manga kurser. Den fortbildning som de kan fa fir inte kosta s mycket pengar.
Det dr dven svart att fa tidsutrymme for att kunna delta i fortbildning.
Kompetensutvecklingsplan uppréttas genom samtal med enhetschefen 1
utvecklingssamtalet.

Handldggarna anser inte att de far den arbetsledning de behover. Dels ér
enhetschefen ledig pé halvtid och dels saknas struktur i verksamheten sedan de
bada avdelningarna ASP och ANA slogs ihop. I och med sammanslagningen fick
handléggarna en ny chef som ansvarar for USB-enheten pa totalt 26 personer. De
anser att ASP och ANA inte har s mycket gemensamt i det dagliga arbetet och
avdelningarna jobbar pd var for sig. Det saknas dven struktur for hur de ska kunna
samordna sitt arbete. Alla chefer sitter numera pa vaning 3 och handldggarna pa
vaning 1 vilket innebér att den dagliga dialogen inte finns ldngre. Kommunikation
mellan ledning och personal tar langre tid eftersom de naturliga forutsattningarna
saknas.

Handldggarna saknar stdd for vad de ska arbeta med och hur det ska utforas. De
upplever att det finns otydligheter i delegationen och kénner en oklarhet i vilken
malgruppen dr. Handldggarna anser att de inte hinner dokumentera insatserna.

Alla nya drenden som inkommer gér via mottagningsenheten som fordelar vart
arendet ska hora hemma. Tillsammans har ASP ca 200 drenden vilket &r 100
drenden per handldggare.

Vid dterforingsmotet den 27 oktober 2009 framkom:
ASP/ANA har inte utbildningsstopp utan fortbildningen som ges sker pa néra hall.
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Handl4dggarna har ett stort inflode av nya drenden varje vecka och en forstarkning
ar pa gang.

Handldggarnas ndrmaste chef har sin arbetsplats pa vaning 1 dér dven
handldggarna sitter. Handldggarna har dven chefer i utforarleden som de vénder
sig till for stod och dér saknas det idag former for att métas.

Bedomning av det granskade

Ndmnden uppfyller kraven:
e Linsstyrelsen anser att det r positivt att det finns extern handledning i alla
led 1 organisationen

e Personalen har till storsta delen relevant utbildning och har ldng erfarenhet
av att arbeta med malgruppen och de far &ven majlighet till
kompetensutveckling.

Ndmnden uppfyller inte kraven:

e Nimnden har inte sékerstéllt att det pa Frodingshojd finns den bemanning,
arbetsledning och fortbildning som behovs for att méta den tunga och
svéra problematik som de boende har. I en verksamhet ska det finnas den
bemanning som behdvs for att utfora socialtjanstens uppdrag och personal
med den kompetens som kravs for att utfora uppgifterna.

e Den kompetensutveckling som ges ér inte tillricklig for att mota
malgrupper som personer med autism, utvecklingsstorning, schizofreni
och personer med neuropsykiatriska funktionshinder.

e Linsstyrelsen bedomer att antalet handldggare ar for fa, de inte hinner med
lagstadgade uppgifter som att dokumentera insatserna.

e Linsstyrelsen bedomer att ledningen behdver upparbeta rutiner f6r hur
handldggarna ska fa ett béttre stod av arbetsledningen och en struktur i
verksamheten.
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Ansvarsomrade: Kvalitet och innehall i verksamheter for
boende och sysselsattning samt behovsstyrt, planerat och
samordnat stod till enskilda

Linsstyrelsens bedomningskriterier
e Arbetssitt och insatser i en verksamhet for boende respektive sysselsittning utformas
utifrdn gruppens behov och kunskapsutvecklingen pa omradet i syfte att ge méalgruppen
okade mdjligheter att delta i samhéllets gemenskap och leva som andra.

e En person med psykiska funktionshinder fér sitt behov av stod pa boende- och
sysselséttningsomradet uppmarksammat, bedomt, planerat och kontinuerligt provat efter
aktuell livssituation.

e Insatserna ar tillrickligt omfattande och individuellt anpassade for att skapa en
grundtrygghet och mojlighet att behélla och utveckla forméagan att delta i samhallets
gemenskap och leva som andra.

e De boende/deltagarna i en verksamhet for boende respektive sysselsdttning anser att
verksamhetens innehall dr anpassat till deras behov.

e En person med psykiska funktionshinder har inflytande 6ver savél planeringen,
utformningen och uppfoljningen av de insatser som ges samt over det samarbete som
sker mellan olika samhéllsorgan. En forutsittning for medverkan ar att han eller hon far
tillgang till adekvat information.

e Insatser som genomfors for varje enskild person planeras, dokumenteras och f6ljs upp
samt samordnas med insatser frdn andra enheter, organisationer och myndigheter nir sa
ar lampligt.

e En bostad med sirskild service (enligt SoL eller LSS) &r en fullvérdig bostad samt
utformas och placeras sa att den inte far en institutionell pragel.

Tillampat regelverk: 3 kap. 3,4 och 5 §§ SoL, 4 kap. 1 § SoL, 5 kap. 7 § SoL, 11 kap. 5 §
SoL, 14 kap. 2 § SoL, 6,7, 9, 21 a, 22,24 a §§ LSS, SOSFS 2002:9, SOSFES 2006:5 och 11,
SOSFS 2008:10 och 11 samt 2008:20

Redovisning av det granskade
Innehall i verksamheten

Intervju med enhetscheferna for Citygruppen, Spegeln och Frodingshojd
Citygruppen kan ge stod till den enskilde 1 form av boendestdd, det 4r samma
hjilp som hemtjanst men med ett nytt, bredare perspektiv. Brukaren kan fa hjilp
med att skota sin bostad, matlagning, skota hygien och handling. Stddet anpassas
efter den enskildes dagsform och personalen méaste vara lyhdrda och flexibla.
Brukaren maste vara delaktig i den man det gar och tanken &r att den enskilde ska
bli mer sjdlvstandig. Boendestdd kan ocksa vara ett socialt stod for att bryta
isolering och komma ut pd olika aktiviteter. Stddsamtal kan dven ingé som en del
i boendestodet. Det dr viktigt att handldggaren informerar om vad boendestodet
innehaller. Boendestdd arbetar 1 team, handldggare, sjukskoterska och
boendestddjare som stindigt for en dialog med brukaren. Enhetschefen anser att
de insatser som den enskilde far 1 verksamheten é&r tillrdckligt omfattande och
anpassade till vars och ens behov och forutséttningar. I perioder racker inte
insatserna till och dd krivs samverkan med Landstinget.
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Den hjélp och det stdd som den enskilde kan {4 pa Spegeln dr I6pande
handledning av personal. Spegeln forsoker att stotta och mana fram
sjdlvstdndigheten hos den enskilde genom ett coachande forhallningssitt.
Deltagaren ska ha ett eget ansvarsomrade. Verksamheten har inte tillgang till
arbetsplatser/traningsplatser genom privata foretag pa orten. Inom kommunens
egen verksamhet finns media- och kulturgruppen som gor tidningen ASP-bladet
och dven gor film for bade internt- och externt bruk. Enhetschefen anser inte att
de insatser deltagarna far i verksamheten dr tillrackligt omfattande och ar
anpassade till vars och ens behov och forutséttningar.

De boende pé Frodingshojd kan fa stdd och hjédlp med allt i det dagliga livet, allt
efter behov. Det kan vara hjilp med personlig omvardnad, paklddning, matlagning
och stddning. Verksamheten forsoker att gora saker tillsammans. De boende har
mojlighet att komma ut pa olika aktiviteter i den mén det gar pa grund av
personalresurser och vilka 6nskemél de boende har. Inom LSS-boendet har flera
brukare ledsagareservice for att komma ut pa olika aktiviteter. Enhetschefen anser
att de insatser som de boende far i verksamheten &r tillrackligt omfattande och ar
anpassade till vars och ens behov och forutsittningar. Om man utgér fran
handldggarens uppdrag &r det s men hade mer personal funnits i verksamheten
kunde de boende naturligtvis fa &nnu mer guldkant i sin tillvaro.

Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Fréodingshojd

Det stod som de enskilda kan fa av Citygruppen dr boendestdd som innehéller allt
i den dagliga livsforingen som exempelvis personlig omvardnad, handling,
matlagning. Stddet ar flexibelt utformat och utgér fran den enskilde personens
behov. Boendestodet bygger pa stor delaktighet fran brukaren och
boendestddjaren anvénder sig till stor del av papuffningsinsatser. Schema for
stodet gors vecka for vecka vid behov, andra bestimmer for varje tillfalle vad som
ska goras. Verksamheten anvinder ett sdrskilt arbetssitt genom att till vissa delar
arbeta med miljoterapi. Boendestddjarna anser att det dr svart att anvinda nagon
viss metod utifran varierande grander av funktionsnedséttning. De far anpassa sig
efter den enskildes dagsform. Boendestodjarna anser inte att de insatser som de
boende far i verksamheten é&r tillrdckligt omfattande och anpassade till vars och
ens behov och forutsittningar. Det dr flera personer som véntar pa gruppboende
och som behdver mycket mer hjilp. En del personer ér for sjuka for att enbart fa
boendestdd. For en del personer dr boendestodet vil anpassat.

Pé Spegeln har man 6ppet mellan kl. 08.30-15.30. En timme fore 6ppnandet pa
morgonen har personalen planeringstid. Det stod och den hjalp som deltagarna
kan fa i verksamheten ar att fa delta i olika sysselséttningar. Det finns kok- och
restaurang, snickeri, somnad/vavning, data, bageri, reception, gymnastik,
studiecirklar, musik samt resor. Man kan delta i husgruppen och skéta sysslor som
stddning, strykning, administrativa sysslor samt handla. Aktivitetssamordnarna
informerar om och motiverar brukarna att delta i fritidsverksamhet och
foreningsliv som ligger utanfér kommunen, till exempel den ideella féreningen
Festis som bland anordnar kdrsang och fester med mera. Verksamheten har inget
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speciellt arbetssitt eller metod. I koket finns det dock ett framtaget material som
vénder sig till personer med behov av tydlig information och struktur. Spegeln har
inte tillgang till arbetsplatser eller trdningsplatser vare sig pa privata foretag eller
inom kommunens egna verksamheter. Onskemal finns men de hinder som finns
for extern arbetsplats &r att det dr svarigheter att ge adekvat stod till personerna
inom méalgruppen. Kommunens egen verksamhet Gemet &r en mer utatriktad
verksamhet och Spegeln for en dialog med Gemet om nagon deltagare behover
komma till den verksamheten eller tvirtom.

Aktivitetssamordnarna anser att de insatser som deltagarna fér i verksamheten &r
tillrackligt omfattande och dr anpassade till vars och ens behov och forutséttningar
utifran de aktiviteter som finns.

De boende pé Frodingshojd far hjélp med allt de inte klarar 1 det dagliga livet.
Ingen av de boende ér sjdlvgédende. De boende behdver dven hjélp att komma till
tandlékare, besoka sjukhus och handla. De boende dter maltiderna tillsammans i
gemensamhetskoket. Verksamheten har inget speciellt arbetssétt eller metod.
Personalen arbetar med att tillgodose de boendes individuella behov. De arbetar
enligt TEACCH-metoden for en person. Personalen anser att de insatser som de
boende far i verksamheten inte &r tillrdckligt omfattande och anpassade till vars
och ens behov och forutsittningar. Gruppen dr for stor och har stora skillnader 1
sina funktionsnedsittningar. Det ar for lite personal och har tidigare varit stor
personalomséttning. De senaste tva aren har personalomséttningen varit ldg. En
boende kriver mycket stdd och dven om det finns mojlighet att f4 6kad
sjdlvstandighet for vissa av de boende saknas det tid for personalen att arbeta med
det. Det finns sysselsittningsbehov for de personer som omfattas av LSS
personkrets. ASP/ANA har vuxit och fatt ménga olika grupper att ge stod till,
personalen séger att verksamheten har vuxit fort pa kort tid.

Avdelningens arbetsterapeut har gjort funktionsbedémningar pé en del av
brukarna i verksamheterna.

Intervju med brukarna

Samtliga brukare dr ndjda med det stodet de far i boendet, av boendestodet eller
genom sysselsittningen. En av brukarna ndmner att det dock finns personal som
har fel bemdtande och som inte forstar den problematik som brukaren har. Det
hénder att personalen pratar om andra brukare om att de dr ”lata” och egentligen
kan utfora aktiviteterna eftersom de klarar att gora andra saker.

Personalen tar for det mesta hdnsyn till hur brukarna vill ha det i sin insats. En av
brukarna ndmner att Citygruppen forsoker att tillmotesgé de onskemal som
brukaren har men har manga personer som behover stod och dd maste de gora
kompromisser som inte alltid blir bra. Det saknas inte brist pd vilja hos personalen
utan brist pa tid.

Brukarna kan komma 1 kontakt med boendestédet utdver dverenskommen tid.
Man kan ringa till grupplokalen, mobilen eller skicka e-post.



Intervju med handldggarna

I utredningsfasen gor handldggarna hembesok for att utreda den enskildes behov
av stod 1 vardagen. Bade skriftlig och muntliga anskan om insats anvinds och
handléggarna deltar i virdplaneringar, samverkansmdten och har kontakter med
den enskildas gode min och forvaltare.

Handlidggarna arbetar i team med en sjukskoterska som ér kopplad till en
boendestdodsgrupp. Teamet triaffar boendestodsgrupperna och boendegrupperna en
gang i veckan och gar igenom brukarnas behov. Handldggarna anser att de
uppmérksammar de behov den enskilde inte sjélv uttrycker. De beslutar inte fran
starten alla insatser i detalj utan det utformas efter hand de insatser som behdvs.
De ger ”6ppna” beslut om insatsens utformning. Handldggarna jobbar néra
boendestddjarna som ger signaler om brukarens behov. Det ar viktigt att lyssna in
vad brukarna vill och variera stodet dver tid efter brukarens behov. Handldggarna
forsoker via dialog med brukarna att motivera till att ta emot insatser som den
enskilde inte anser sig behova. Brukaren kan fi prova en insats en kortare tid.
Boendestdd kan till exempel inledas redan nér brukaren fortfarande &r inlagd.
Handlédggarna f6ljer upp insatsen och gor upprepade kontakter for att skapa
relationer.

Handldggarna anser att de inte hinner dokumentera insatserna. Ledningen har inte
faststéllt nagra riktlinjer for hur dokumentationen ska se ut. Handldggarnas
uppfattning &r att ledningen inte tycker att dokumentationen ar det viktigaste utan
det viktigaste &r att brukarna far stéd.

Handlédggarna tar i utredningsfasen reda pé de édldres behov av insatser utifran den
psykiska funktionsnedséttningen pa samma sétt som de utreder ovriga vuxnas
(6ver 18 ar) behov inom malgruppen.

Samordning av insatser

Intervju med enhetscheferna for Citygruppen, Spegeln och Frodingshojd
Samordning sker av de insatser som den enskilde far i verksamheten med andra
insatser frn enheter inom kommunen. Ett konkret exempel dr att Citygruppen har
ett samarbete med familjeavdelningen pa sa sitt att de ansvarar for att ett barn
kors till skolan. Samordning sker d&ven med Landstingets 6ppenverksambhet.

Frodingshojd forsoker att ha ett gott samarbete med Landstinget men ibland
brister samverkan da de boende har nekats inliggning. Frodingshdjd forsoker na
samverkan med VOF och Grazonsprojektet &r i sin slutfas som &r till for att
forbattra samarbetet mellan kommunens olika avdelningar.

Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Fréodingshojd

Samordning sker av de insatser som den enskilde far 1 verksamheten med andra
insatser inom och/eller utanfor kommunen. Nétverksmdten sker och det kan vara
kommun, Landsting eller god man som sammankallar.
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Personalen i Citygruppen vet oftast vem som ar den enskildes ansvarige lakare
(PAL). Det ér turbulent i Landstinget viket gor att de ibland inte vet vem som dr
PAL. P& Frodingshojd vet de inte langre vem som &r PAL, sjukskoterska vet
oftast inte det heller. P4 Spegeln vet man inte vem som dr den enskildes PAL av
den anledningen att deltagarens psykiska sjukdom ér inte i1 fokus nér det géiller
sysselsdttningen.

Genomférandeplan

Vid intervju med samtliga personalkategorier framkommer att ingen av brukarna
har en genomforandeplan. Avdelningen har anstéllt en person for att arbeta fram
struktur for genomforandeplan. Arbetet ska vara fardigt under hdsten.

Pé Spegeln finns det dock en skriftlig planering som liknar en genomférandeplan
och som gors infor vistelsen i1 verksamheten. Uppfoljning gors efter 4 veckor och
ytterligare en uppfoljning gors efter 6 minader. Planen har uppréttats tillsammans
med den enskilde och eventuell legal foretradare.

Brukarens inflytande

Intervju med enhetscheferna for Citygruppen, Spegeln och Frodingshojd
Planering och uppfoljning av de insatser som utformats i samverkan mellan
verksamheten och andra vard- och stodkontakter utgér ifrén att den enskilde alltid
ska ha inflytande. Muntligt eller skriftligt samtycke inhdmtas av handldggaren 1
kontakten mellan myndigheter. Den enskilde deltar vid vardplanering, hembesok
och nétverksmoéten. Det sker en kontinuerlig uppfoljning med den enskilde, det &r
dock svérigheter nér det saknas skriftlig genomforandeplan.

Enhetschefen pa Frodingshdjd séger att det sker samordning med enheter inom
eller utanfor kommunen men den enskilde dr inte delaktig.

Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Fréodingshojd

Den enskildes inflytande 6ver planering och uppfoljning av de insatser som ges
inom verksamheten gors via uppfoljningsméten vid olika tillfdllen. Det ér teamet
och den enskilde som triffas hemma hos den enskilde eller pA ASP/ANA:s
kontor. Ibland kan psykosenheten vara med vid uppfoljningsmdten. Pa Spegeln
arbetar man mycket med att ha en 6ppen dialog med deltagaren.

Intervju med brukarna
Tre av brukarna har en personlig plan som utgir mer frdn den enskildes
utveckling och kan inte jamstéllas med en genomforandeplan.

En brukare har ett grundbeslut pa boendestdd men inte ftt beslutet omprovat i
takt med att boendestodet fordndrats over tid. En annan brukare har bara fatt
besked muntligen om att boendestodet fordndrats och inte ett skriftligt beslut.
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Tre av brukarna har ingen regelbunden kontakt med handldggaren men de flesta
av brukarna har haft uppfoljning av sina insatser regelbundet.

Kontaktperson

Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Frodingshojd

Den enskilde har tillgang till en personlig och kontinuerlig kontakt 1
personalgruppen pa sa sitt att Citygruppen dr uppdelad i tre mindre grupper med
4-5 personal i varje grupp. Denna indelning har man gjort for att brukaren inte ska
behova ha kontakt med fér manga boendestodjare. Den enskilde kan paverka i
personalgruppen vem som ska hjidlpa honom/henne om det finns sérskilda skal.

P& Spegeln har deltagarna en till tva kontaktpersoner ur personalgruppen.
Kontaktperson utses utifran vilka sysslor deltagaren vill gora och via
planeringssamtalet kan den enskilde paverka valet av kontaktperson. Uppdraget
att vara kontaktperson dr dokumenterat i den planen.

Pé Frodingshojd har boendet tva kontaktpersoner per brukare. Den enskilde kan
paverka valet av kontaktperson. Det finns en folder for kontaktperson och en del
brukare kénner till vad uppdraget som kontaktperson innebir.

Intervju med brukarna

Tvé av brukarna anser att de inte kan paverka valet av kontaktperson. Tva brukare
som har boendestdd har sjilv utsett personal som de kénner att de har léttare att fa
kontakt med.

Genomférandedokumentation

Lénsstyrelsen har granskat genomférandedokumentationen pa Frodingshojd,
hilften av vardera boende SoL och LSS. Den dokumentation som finns forvaras
pa vardera véaning i personalens kontor som ligger innanfor koket. Kontoret eller
dorren till gemensamhetskoket dr 18st om personalen ér inne hos de boende.
Personalen dokumenterar de dagliga l16pande hindelserna for varje brukare i en
parm. Det dr avvikelser som dokumenteras. Varje brukare har varsin flik i
parmen. Kontaktpersonen ska gora en sammanfattning var tredje ménad och
skicka till handldggaren och d& mals anteckningarna. Det framgér inte hur detta
efterlevs. De 16pande anteckningarna dr blandade med bade social- och HSL-
dokumentation. Anteckningarna dr signerade men det dr olika hur man signerar,
en del anvinder fornamn och andra anvinder signaturer.

Det finns ingen kopia av beslutet eller ndgon utredning. En av de anstéllda sdger
att de fatt knapphandig information om nétverket kring de boende. Sjukdomsbild
har de fétt information om infor flytten.
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Gruppboendet pa Frodingshoéjd | och 11

Frodingshojd I och II bestar av 8 ldgenheter pa vardera vaningsplan. Frodingshojd
I &r boende med beslut enligt SoL. och Frodingshojd II &r boende med beslut enligt
LSS. Bada vaningarna har samma struktur. Det finns hiss mellan vaningsplanen.
Verksamheterna ér beldgna i ett hyreshusomrade.

Boendet bestar av ett gemensamt kok och vardagsrum. Personalkontor finns
innanfor koket. Kassaskap finns dir de boendes fickpengar forvaras. Det finns en
gemensam tvittstuga och varje boende har sérskilda tvitt-tider. Maten lagas i
gemensamhetskoket och alla boende éter alla sina maltider i kdket. Det
forekommer att de boende ar delaktiga i matlagningen men det 4r mycket
begrinsat pa grund av de boendes féormaga. Det finns ett rum innanfor koket dir
de boendes mediciner och signeringslistor forvaras i sdrskilda skap, rummet &r
alltid last.

Lagenheterna ligger i anslutning till gemensamhetsutrymmena och i varje korridor
ligger fyra lagenheter. Ligenheterna bestar av tvd rum, hall, stort badrum och en
kokvra med trinettkdk och kylskap.

Jourrum for nattpersonal finns pa andra vaningen och larmas genom personalens
birbara larm. Det finns en vaken nattpersonal som servar bdda boenden och en
personal som sover jour fran kl. 23.00.

Jamstéalldhetsperspektiv

Av intervjuerna framkommer att verksamheterna inte arbetar direkt utifran nigot
jamstdlldhetsperspektiv. Det dr den enskildes 6nskan och behov som
verksamheten utgér ifran och inte vilket kon den enskilde har. Handldggarna
forsoker att finga upp problem som dr konsbundna men det dr svart att sirskilja
utifran den enskildes psykiska funktionsnedséttning.

Barnperspektiv

Handldggarna stéller fragor om familjendtverket for att ta reda pd om den enskilde
lever med barn eller har umgédngesbarn. Om den enskilde sjélv tar upp att barnet
behover stod for sin egen skull hjdlper handldggarna till att formedla kontakt med
familjeavdelningen. ASP/ANA:s infallsvinkel dr den vuxne och inte barnet.
Anmilningsskyldigheten enligt SoL 14 § 1 hanteras genom att anmala till
familjeenheten och rddgdra med dem om en eventuell polisanmélan behovs.

Vald i néra relationer
Verksamheterna uppméarksammar om det sker véld i néra relationer, det dr dock

inte vanligt forekommande. Kommunen har ett stddcentrum for véldsutsatta som
kan ge stod och radgivning.
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Utagerande beteende

Vid hot- och valdsituationer finns ett policydokument med rapportering for att
kunna f6lja upp och hitta strategier for att férhindra upprepningar. Personalen
sjdlva hanterar oftast situationen och har samtal med berérda personer. De agerar
utifrén situationen och forsoker att undvika att utsitta sig for utagerande beteende.
Handlidggarna gar oftast tva vid hembesok och det gor d&ven boendestddjarna vid
behov. P& Frodingshojd har det varit manga hot- och valdssituationer och det &r
viktigt att utreda varfor situationen hinder och hitta losningar utifran det.
Personalen ir bra pa att se signaler hos de boende och férebygga innan nagot
hinder. Personalforstarkning har varit en 16sning for att forebygga hot- och
valdsituationer.

Vid dterforingsmotet den 27 oktober 2009 framkom:

Det sker kontinuerliga kontakter mellan sjukskoterskan pd ASP/ANA och
personalen pa Frodingshdjd och hon fir muntligen besked om den omvardnad
som sker inom ramen for hélso- och sjukvérdslagen (HSL). Sjukskoterskan for in
de uppgifterna i HSL-dokumentationen. Ndr sammanfattningar gors av
arbetsanteckningarna och lamnas till handléggaren finns det inte uppgifter om
HSL blandat med den sociala dokumentationen.

Bedomning av det granskade

Ndmnden uppfyller kraven:
e Spegeln har genomforandeplaner i verksamheten.

e Samtliga verksamheter erbjuder ett meningsfullt innehall och personalen
har ett rehabiliterande forhallningssétt.

e Avdelningen arbetar pa ett positivt sitt med team for att f6lja upp den
enskildes insatser och forsoker att frimja den enskildes delaktighet.

Ndmnden uppfyller inte kraven:

e Frodingshdjd I1 har dels for ménga boende i gruppbostaden, dels ar
gruppbostaden samlokaliserad med ett SoL-boende vilket kan ge en
institutionell préagel.

Av forarbetena till LSS framgar att gruppbostdder bor vara forlagda till
vanliga bostadsomraden och att de bor utformas och lokaliseras sa att de
inte far en institutionell pragel. En gruppbostad enligt LSS bor enligt
Socialstyrelsens allméinna rad (SOSFS 2002:9) inte samlokaliseras med
andra bostidder med sédrskild service, for att undvika en institutionell
préigel. En koncentration av bostdder med sarskild service bidrar inte att
skapa jamlika levnadsvillkor for dem som bor dér och underléttar inte for
den enskilde att leva som andra. Antal boende i1 gruppbostad enligt LSS
bor vara litet, 3-5 (6) personer.
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e Det finns inga genomforandeplaner i verksamheterna med undantag av
Spegeln. Genomforandeplaner ar ett viktigt dokument for att kunna folja
upp den enskildes insatser.

o Det finns brister i beslut om boendestdd eftersom det saknas omfattning av
insatsen 1 beslutet. Nér omfattning av insatsen inte preciseras finns en risk
1 att den enskildes behov inte tillgodoses. Den enskilde ska veta vad som
ingér 1 den insats som beviljats. Om beslutet endast avser boendestod &r
det inte tillrdckligt for att den enskilde ska veta vad han eller hon har rétt
att fa. Risken ar att boendestodets tillgangliga timmar blir det som avgor
vilka insatser som kan utforas och vilka som kan skjutas upp eller inte
tillgodoses alls.

Liinsstyrelsens kommentar:

e De lopande anteckningarna pa Frodingshojd bor signeras pa ett enhetligt
satt.
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Linsstyrelsens bedomningskriterier
e Socialtjanstens handlaggning och dokumentation av en ansdkan/begéran och utredning
om stod, service och omsorg garanterar den enskildes rattssikerhet.

e En dokumenterad och individuell planering av adekvata insatser ligger till grund for
socialtjdnstens beslut om stod, service och omsorg till personer med psykiska
funktionshinder.

e Socialtjdnstens handldggningstid av en ansokan/begdran om stdd, service och omsorg
fram till att beslut har fattats garanterar den enskildes réttssdkerhet.

e Socialtjanstens handldggning och dokumentation av ett beslut med anledning av en
ansokan/begéran om stdd, service och omsorg garanterar den enskildes réttssakerhet.

e Socialtjanstens verkstallighet av beslut om stdd, service och omsorg garanterar den
enskildes rattssiakerhet.

e Socialtjanstens dokumentation i den enskildes personakt/journal utformas med respekt
for den enskildes integritet.

Tillampat regelverk: 3 kap. 5 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, 11 kap. 1, 5 och 6 §§ SoL, 16 kap. 3
och 6 £§§ SoL, 6,9, 21a, 21b, 27, 28f §§ LSS, 4, 7, 15, 20, 21 FL §§, SOSFES 2006:5

Redovisning av det granskade

Lénsstyrelsen har granskat 19 akter enligt SoL eller LSS, samtliga handlingar 1
akten granskades. Arendena valdes ut av Linsstyrelsen med utgingspunkt att
granska tva akter med sérskilt boendebeslut samt tvé drenden inom malgruppen
med missbruksproblematik. Dessutom valdes tvd drenden for personer som ar
over 65 ar. Eftersom ASP/ANA:s insatser riktar sig till vuxna personer har ingen
akt som avser personer under 18 ar granskats. Resterande akter valdes ut
slumpmaéssigt.

Individuell planering
Det finns tva akter som innehaller en individuell planering for samtliga insatser i
akten. I tva akter finns det en boplan.

Ansokan och utredning

Av de granskade akterna framkommer det att det saknas ansokan i fyra drenden
men en utredning har d4nda gjorts och beslut har fattats. I ett fall dr ansdkan inte
dokumenterad i journal. I ett drende har handlaggaren gjort en utredning i
efterhand pé grund av tidigare brister i dokumentationen, det saknas dven en
ansokan. Tva skriftliga ansdkningar samt en epikris dr inte ankomststdmplade och
det gar inte att utldsa av journalen nir handlingarna inkom. I ett fall har inkomna
brev dokumenterats i journal men saknas i fysisk akt.

I 13 av de granskade akterna framgar det vad den enskilde eller legal foretrddare
ansoker om.
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I utredningsdelen framgar det 1 de flesta drenden den enskildes bostadssituation,
aktuell situation, dnskemaél, egna resurser samt behovsbeddmning. I ett drende har
man beaktat barnperspektivet.

Fyra av granskade drenden dr muntligen kommunicerade, 1 6vriga drenden
framgar det inte om ndgon kommunicering har skett.

Handldggningstid

Det vanligaste av de granskade drendena dr att handlaggningstiden ar en dag, det
vill sdga att den enskilde ansdker om insats, utredning gors och beslut fattas
samma dag. I fyra drenden &r handldggningstiden mellan 1-5 manader. I fyra
drenden gér det inte att utldsa ndgon handldggningstid pa grund av olika orsaker
som att ansdkan saknas eller datum for beslut eller ansdkan saknas.

Beslut

I tva av de granskade drendena dr beslut om sirskilt boende bristfilligt da det inte
framgér vilken insats som beviljats eller vilket lagrum som beslutet ar fattat i
enlighet med. I ett &rende som ror kontaktperson saknas lagrum i beslutet. Tva
personer har enligt journalen boendestdd och tva har sysselsittning men det
saknas beslut. I ett fall finns det en ansdkan om sérskilt boende som stillts bade
till VOF och ASP/ANA men beslut saknas.

Tidpunkt for uppfoljning
I 4tta av de granskade drendena fanns det tidpunkt for uppfoljning.

Verkstillighet
I nio av de granskade drendena fanns uppgifter om och nér insatsen hade
verkstallts.

Journal

Det finns en sammanhallen journal i samtliga drenden. Journalanteckningarna &r
ofta fylliga och utformade med respekt for den enskildes integritet. Det gar 1
samtliga journaler som granskats att folja drendet dver tid. I sju av de granskade
drendena finns sammanfattningar av utférarnas l16pande anteckningar inférda 1
journalen.

Samarbete

Det framgér av samtliga granskade akter vilka kontakter den enskilde har inom
och utanfér kommunen. Handldggaren har kontakter med personal fran andra
enheter inom socialtjdnsten och andra enheter inom kommunen, ldkare och annan
personal fran psykiatrin, god man/forvaltare och anhoriga/nérstdende. Det framgar
olika samverkansformer som vérdplaneringsmdten eller nidtverksmoten som ror
boendet, boendestdd och sysselsittning.
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Bedomning av det granskade
Ndmnden uppfyller kraven:

e Handliggningstiden &r rimlig och utformning av dokumentationen ar gjord
med respekt for den enskildes integritet.

Ndmnden uppfyller inte kraven:

e Lénsstyrelsen har i sin tillsyn upptéckt brister i journalhanteringen,
kommunicering, beslut och avsaknad av beslut. Brister i dokumentationen
leder ytterst till att den enskilde riskerar att lida rattsforlust.
Ledningssystemet for kvalitet (SOSFS 2006:11) ska sékerstélla att det
finns rutiner for handldaggning och dokumentation i ett drende.

Av lagstiftningen framgar att det dr den beslutande ndmnden ansvarar for
att handlaggningen av ett drende dokumenteras. Handldggningen av ett
arende bor dokumenteras i en journal. Av journalen bor det bland annat
framga vad drendet giller, ndr och hur drendet uppkommit, nir drendet har
avgjorts med ett beslut av ndmnden, nér och pa vilket sétt den enskilde har
underrittats om beslutet, nér och pa vilket sitt beslutet har verkstallts.
Vikten av att informera den enskilde om de rittsregler som virnar
rattssdkerheten maste betonas bland annat vad giller rétten att ta del av
och yttra sig ver utredningen innan beslut, underrittelse av beslut, ritten
till insyn 1 journal och andra anteckningar. En ansdkan ska alltid avgoras
med ett beslut och dokumentationen av ett beslut ska innehalla uppgifter
om vad som har beslutats, nir beslutet ar fattat och den namnd som har
fattat beslutet. I ett slutligt beslut ska det ockséd framga vilket lagrum som
ligger till grund for beslutet.
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