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Sammanfattning av tillsynens resultat 
Länsstyrelsen har under tiden juni-september 2009 granskat Avdelning för 
socialpsykiatri, alkohol och narkotikas insatser för personer med psykiska 
funktionsnedsättningar som ligger under Arbetsmarknads- och socialnämnden i 
Karlstads kommun. Verksamheter som särskilt har granskats är Citygruppen som 
ger boendestöd till 55 personer, den dagliga sysselsättningen Spegeln som totalt 
har 51 deltagare och det särskilda boendet Frödingshöjd I och II som består av 
både ett gruppboende enligt SoL och en gruppbostad enligt LSS och har totalt 16 
platser.  
 
Resultatet av tillsynen visar följande områden som är bra: 
 

• Nämnden arbetar aktivt med uppsökande verksamhet. Det finns bra 
informationskanaler i form av kommunens hemsida och ASP-bladet. 

 
• Det finns styrdokument med övergripande mål. Nedbrutna mål finns i 

form av aktivitetsplan i två av de tre granskade verksamheterna, Spegeln 
och Citygruppen. 

 
• Avdelningen för socialpsykiatri, alkohol och narkotika arbetar aktivt med 

brukarinflytande i olika former.  
 
• Nämnden har rutiner för klagomålshantering som är känt av personalen i 

de granskade verksamheterna. 
 

• Spegeln har en varierad och anpassad sysselsättning till målgruppen. 
 

• Det finns genomförandeplaner på Spegeln. 
 

• Det finns avtal och struktur för samverkan mellan landstinget och 
kommunen som fungerar i alla led i verksamheten.  

 
• Extern handledning finns i alla led i organisationen.  

 
• Avdelningen arbetar på ett positivt sätt med team för att följa upp den 

enskildes insatser och främjar den enskildes delaktighet.  
 

• Samtliga verksamheter erbjuder ett meningsfullt innehåll och personalen 
har ett rehabiliterande förhållningssätt. 

 
• Personalen har till största delen relevant utbildning och har lång erfarenhet 

av att arbeta med målgruppen och de får även möjlighet till 
kompetensutveckling 

 
• Handläggningstiden är rimlig och utformning av dokumentationen är gjord 

med respekt för den enskildes integritet.  
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Resultatet av tillsynen visar följande förbättringsområden: 
 

• Nämnden har inte gjort någon inventering om målgruppens behov av 
boende och sysselsättning som ligger till grund för en långsiktig planering. 

 
• Det saknas nedbrutna mål i form av aktivitetsplan på Frödingshöjd I och 

II. 
 

• Kommunens utbud av boenden i olika former är otillräckligt.  
 

• Korttidsboendet Eriksdalsgatan är abonnerat av de personer som väntar på 
andra insatser och har bott i verksamheten under en längre tid.  

 
• Innehållet i boendestödet är inte tillräckligt för de brukare som har 

neuropsykiatriska funktionshinder. Citygruppen behöver ha 
kompetensutveckling för att ge den målgruppen rätt sorts stöd.  

 
• Den sysselsättning som finns idag är inte tillräcklig för gruppen med 

svårast funktionshinder. 
 

• Det är brister i samverkan inom de olika nämnderna i socialtjänsten, Vård- 
och omsorgsnämnden samt Arbetsmarknads- och socialnämnden. Den 
enskilde ska ha möjlighet att få insatser och stöd utan att ta hänsyn till 
respektive enhets resurser vad gäller daglig verksamhet enligt LSS samt 
särskilt boende för äldre med psykisk funktionsnedsättning.   

 
• Nämnden har inte säkerställt att det i alla verksamheter finns den 

bemanning, arbetsledning och fortbildning som behövs.  
 

• Gruppbostaden Frödingshöjd har för många boende i verksamheten. 
Gruppbostaden är dessutom samlokaliserad med ett SoL-boende vilket kan 
ge en institutionell prägel.  

 
• Nämndens handläggning av insatser samt dokumentation under 

genomförande av insatser uppfyller inte kravet på rättssäkerhet för den 
enskilde.  

 
Bakgrund till tillsynen 
Regeringen har beslutat att Länsstyrelserna ska fortsätta den tillsyn och det 
utvecklingsarbete som inleddes gemensamt med Socialstyrelsen inom ramen för 
det Nationella programmet för tillsyn i tillsynsprojektet Kommunernas insatser för 
personer med psykiska funktionshinder under åren 2002-2004. Bland annat ska de 
bedömningskriterier som tagits fram för tillsyn av kommunernas insatser för 
personer med psykisk funktionsnedsättning tillämpas igen så att tillsynen blir 
tydlig och enhetlig över landet. 
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Tillsynen ska rymma ett barn- och jämställdhetsperspektiv. Även äldre med 
psykisk funktionsnedsättning ska uppmärksammas i tillsynen. 

 
Syfte och ansvarsområden 
Tillsynen syftar till att ge en aktuell bild av kommunernas stöd och service till 
personer med psykisk funktionsnedsättning på både lokal och nationell nivå och 
uppmärksamma viktiga bristområden genom att samtliga länsstyrelser (i några av 
landets kommuner tillsammans med Socialstyrelsen) genomför en samlad tillsyn.  
 
Tillsynen har omfattat ansvarsområdena:  

• Strukturellt och allmänt inriktade insatser som handlar om kommunens 
kännedom om levnadsförhållanden 

• Uppsökande och informerande verksamhet 
• Planering och styrning av verksamheten 
• Utbud av verksamheter och insatser 
• Personalens interna och externa samverkan 
• Personalresurser och personalens kompetens 
• Kvalitet och innehåll i verksamheter för boende och sysselsättning 
• Behovsstyrt, planerat och samordnat stöd till enskilda 
• Handläggning och dokumentation.   

 
Metod 
Länsstyrelsen har i enkätform begärt svar på ett antal frågor av 
verksamhetsansvarig och enhetscheferna för boende, boendestöd och 
sysselsättning.  
Länsstyrelsen har tagit del av följande dokument: 

• Arbetsmarknads- och socialnämndens samt Avdelning för 
socialpsykiatrin, alkohol- och narkotikas (ASP/ANA) verksamhetsplan. 

• Skriftliga rutiner för samordnad vårdplanering. 
• Skriftliga överenskommelser/samarbetsavtal med Landstinget. 
• Kommunens riktlinjer för LSS och biståndsbedömning SoL. 
• Rutiner för Lex Sarah-anmälan enligt LSS och SoL. 
• Riktlinjer för anmälan om personskada i LSS-verksamhet. 
• ASP/ANA:s aktivitetsplan. 
• Kvalitetssystem inklusive klagomålshantering. 
• Kompetensutvecklingsplaner. 
• Personlig plan, ärendeblad, genomförandeplan. 
• Förslag till rutiner för ny genomförandeplan. 
• Aktivitetsplan för Spegeln och Citygruppen.  
• Delegationsordning för Arbetsmarknads- och socialförvaltningen. 
• Informationsguide om samhällsstöd samt föreningar. 
• Organisationsöversikt. 
• Överenskommelse samt genomförandeplan för Gråzonsprojektet. 
• Personakter och genomförandedokumentation. 
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Utöver ovanstående dokument har Länsstyrelsen tagit del av den enkät som 
Socialstyrelsen skickat ut till alla kommuner i maj 2008 och som gäller 
kommunernas insatser för personer med psykiska funktionshinder. 
Arbetsmarknads- och socialnämndens svar i denna enkät har Länsstyrelsen haft 
som grund i intervjuer och samtal med representanter från olika verksamheter i 
Karlstad kommun och är även ett underlag i detta beslutsunderlag. I detta beslut 
benämns den som ”Nu-enkäten”.  
 
Länsstyrelsens handläggare har vid sin granskning genomfört: 

• Intervju med enhetschef med ansvar för boendestödet Citygruppen och 
dagliga sysselsättningen Spegeln 

• Intervju med enhetschef med ansvar för särskilt boende Frödingshöjd I och 
II 

• Intervju med två handläggare för SoL och LSS 
• Gruppintervju med två boendestödjare i Citygruppen 
• Gruppintervju med två aktivitetssamordnare på den dagliga 

sysselsättningen Spegeln 
• Gruppintervju med två boendestödjare/skötare på gruppboendet 

Frödingshöjd I och II 
• Intervju med en brukare på Frödingshöjd I 
• Intervjuer med två brukare med boendestöd och sysselsättning 
• Intervju med två brukare med boendestöd 
• Besök på gruppboendet Frödingshöjd 
• Besök på dagliga sysselsättningen Spegeln 
• Intervju med verksamhetschef   
• Telefonintervju med medarbetare från uppsökarteamet. 

 
Personakter samt genomförandedokumentation i verksamheterna enligt SoL och 
LSS har granskats. Vid intervjuer har strukturerade frågeformulär använts. 
Kommunicering av minnesanteckningar från intervju med samtliga 
personalkategorier har gjorts och korrigerats efter återkoppling. 
 
I intervjuer med samtliga personalkategorier finns även frågor kring 
barnperspektiv, jämställdhet och våld i nära relationer. Syftet med dessa frågor är 
att uppmärksamma chefer, handläggare och baspersonal på dessa områden.  
 
Barnperspektivet handlar bland annat om att ta reda på hur barn till personer med 
psykisk funktionsnedsättning får sitt behov av stöd uppmärksammat och utrett.  
 
Att beakta jämställdhet inom socialtjänsten kan bland annat innebära att se den 
enskildes behov av stöd utifrån ett genusperspektiv och som yrkesutövare bli 
medveten om sin syn på hur behov efterfrågas och bedöms samt hur insatserna 
utförs.  
 
När det gäller våld i nära relationer är det viktigt att vara uppmärksam på att våld 
även förekommer bland personer med funktionsnedsättning, som utövare eller 



 

 
 

  7 (47)

 
 
som offer. Socialnämnden ska beakta att personen kan vara i behov av stöd och 
hjälp för att förändra sin situation.  
 
Länsstyrelsen har haft ett möte med Föreningen för Psykiatriskt Samarbete – FPS 
som vänder sig till anhöriga och närstående till personer med psykisk ohälsa och 
andra som vill stödja verksamheten.  
 
Länsstyrelsen har även haft ett möte med verksamheten Personligt Ombud där 
representanter från centrala och östra distriktet deltog. 
 
Tillsynen har genomförts av socialkonsulenterna Christina Berndtsson och Maria 
Larsson. 
Ett återföringsmöte har genomförts med politiker, tjänstemän och personal. De 
synpunkter och kompletteringar som fördes fram vid mötet har tagits med i 
rapporten.  
 
Information om kommunen och beskrivning av organisationen 
Karlstad kommun ligger i centrala Sverige vid Vänerns norra strand. 
Karlstad är residensstad i Värmlands län och i december 2008 fanns det 83 994 
invånare i kommunen. Karlstad kommun omfattar förutom centralorten även de 
mindre orterna Edsvalla, Vålberg, Molkom och Väse.  
 
Under kommunstyrelsen ligger 12 nämnder. Arbetsmarknads- och socialnämnden 
styr arbetsmarknads- och socialförvaltningens arbete som leds av en 
socialdirektör. Det finns stödfunktioner i staben avseende ekonomi, personal och 
kommunikation samt verksamhetsutvecklare, medicinskt ansvarig sjuksköterska 
och hälsoutvecklare, alkohol- och drogförebyggande arbete samt 
serveringstillstånd och tillsyn. Underställd socialdirektören finns fyra avdelningar 
som vardera leds av en verksamhetschef. Avdelningarna är social rehabilitering, 
avdelning för socialpsykiatri, alkohol och narkotika, familjeavdelningen samt 
avdelningen för integration, försörjning och arbete.  
 
Avdelning för socialpsykiatri, alkohol och narkotika (ASP/ANA, förkortningen 
används härefter i rapporten) gick in i en ny organisation i januari 2009. 
Socialpsykiatri (ASP) samt alkohol och narkotika (ANA) var tidigare två separata 
avdelningar med varsin avdelningschef. När avdelningschefen för ANA slutade 
fanns det ett politiskt intresse att samordna de båda avdelningarna. Det gjordes en 
reducering av antal enhetschefer från åtta till sex stycken. Det finns tre 
enhetschefer som hör till området alkohol och narkotika och två enhetschefer som 
hör till socialpsykiatrin. Dessa två enhetschefer ansvarar för boendestöd, 
korttidsboende, daglig sysselsättning och särskilda boenden.  
 
Myndighetsutövning för ASP/ANA slogs ihop till en enhet för utredning, stöd och 
behandling (USB) och det blev den stora förändringen i organisationen. USB-
enheten leds av en enhetschef. Två ärendehandledare finns numera som stöd för 
handläggarna. Två handläggare arbetar med stöd till personer med psykisk 
funktionsnedsättning, en som enbart handlägger insatser enligt SoL 
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(socialtjänstlagen) och en som handlägger insatser enligt både SoL och LSS 
(lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade). Två handläggare arbetar 
med personer som både har psykisk funktionsnedsättning och 
missbruksproblematik. En mottagningsenhet skapades för att få en gemensam och 
strukturerad ingång till socialtjänsten. Det finns ett fält- och uppsökarteam i ett 
projekt som arbetar aktivt för att söka upp personer inom målgruppen.  
 
Hela avdelningen omfattar 170 medarbetare. ASP/ANA:s insatser riktar sig till 
vuxna personer över 18 år.  
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Redovisning av tillsynen 
 
Ansvarsområde: Strukturellt och allmänt inriktade insatser som 
handlar om kommunens kännedom om levnadsförhållanden, 
uppsökande och informerande verksamhet 
 
Länsstyrelsens bedömningskriterier 

• Kommunen har skaffat sig kännedom om behoven av insatser från socialtjänst 
gällande personer med psykiska funktionshinder. 

• Kommunen bedriver ett uppsökande arbete gällande personer med psykiska 
funktionshinder. 

• Kommunen har informerat personer med psykiska funktionshinder och deras 
anhöriga om den enskildes rätt till socialtjänstens stöd samt om de verksamheter som 
finns i kommunen för att tillgodose målgruppens behov av stöd. 

Tillämpat regelverk: 2 kap. 2 § SoL, 3 kap. 1, 4 §§ SoL, 5 kap. 8 § SoL, 15 § LSS 

 
Redovisning av det granskade 
 
Nu-enkäten 
Enligt ”Nu-enkäten” har arbetsmarknads- och socialnämnden inte genomfört 
någon inventering av målgruppen de senaste åren. Det var inte heller någon 
planerad inventering på gång för år 2008-2009. Däremot har nämnden 
tillsammans med landstinget skaffat sig kännedom om hur många personer som 
kunde bli aktuella vid införandet av den nya vårdformen, öppen psykiatrisk 
tvångsvård samt öppen rättspsykiatrisk vård, som träder i kraft den 1 september 
2008. Det var sju personer som vårdades enligt LRV (lag om rättspsykiatrisk 
vård) och ingen som var intagen enligt LPT (lag om psykiatrisk tvångsvård) när 
den nya vårdformen trädde ikraft.  
 
Ett särskilt uppsökarteam, personal, personligt ombud och öppna träffställen 
bedriver uppsökande verksamhet för målgruppen. De samarbetar med öppen 
psykiatrisk mottagning, hyresvärdar, kyrka/samfund/frivilligorganisationer och 
polis/socialjour.  
 
Nämnden har informationsinsatser till personer med funktionsnedsättning och 
deras anhöriga på kommunens hemsida, genom en informationsguide samt har 
kontinuerlig kontakt med brukarorganisationer.   
 
Intervju med verksamhetschef och medarbetare ur uppsökarteamet 
Uppsökande verksamhet bedrivs genom ett projekt inom ASP/ANA där det finns 
fyra medarbetare på heltid som arbetar aktivt med att söka upp personer inom 
målgruppen. De får signaler från omgivningen exempelvis anhöriga, bostadsbolag 
eller grannar om en person som kan behöva stöd. Uppsökarteamet gör hembesök 
hos den enskilde och ställer frågan om de kan hjälpa till med något. De söker även 
upp personer på fältet. Samarbete sker med två bostadsbolag i kommunen. 
Uppsökarteamet hjälper till med att slussa personerna till rätt instans antingen 
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inom kommunens verksamhet eller inom landstingets verksamhet. Ibland handlar 
det om ett långsiktigt motiveringsarbete innan den enskilde kan ta emot hjälp och 
ibland handlar det om akuta insatser. Behöver personen någon form av insats 
informerar de om vilket stöd som finns att söka och bokar tid med en handläggare 
som gör en utredning. Projektet är tidsbegränsat från och med februari 2009 till 
och med december 2009, det finns goda förhoppningar om att projektet kommer 
att fortsätta.  
 
Kommunens hemsida 
På kommunens hemsida finns det information om kommunens insatser till 
personer med funktionsnedsättning. Det saknas dock blankett på hemsidan för att 
ansöka om insatser hos ASP/ANA. 
 
ASP-bladet 
Mediagruppen som är kommunens egen verksamhet, gör tidningen ASP-bladet 
som kommer ut 10 gånger per år. Tidningen vänder sig till målgruppen och 
personal och tar upp aktualiteter inom kommunens egen verksamhet och saker 
som händer i omvärlden. 
 
Verksamhetschefens svar på enkät 
Nämnden efterfrågar handläggarnas kunskap om nuvarande och kommande behov 
av insatser för målgruppen genom årlig statistik över insatser för målgruppen. 
Återkommande bostads- och boendeinventeringar och avvikelsehantering görs. 
Muntlig och skriftlig information sker till nämnden vid dess sammanträden. 
Särskilt fokus på målgruppen läggs två gånger per år i månadsrapporten. Det finns 
utsedda kontaktpolitiker som har särskilt fokus på avdelningens verksamhet. 
 
Vid återföringsmötet den 27 oktober 2009 framkom:  
År 1997 gjordes en omfattande inventering tillsammans med Landstinget. 
Avdelningen har inte gjort någon inventering sedan dess utan de anser att de 
skaffar sig kunskap på olika sätt för att fånga upp målgruppens behov. 
Handläggarnas kunskap om hur många som behöver olika insatser är ett viktigt 
instrument i inventeringen. Fält- och uppsökarteamet samt personligt ombud är 
också viktiga informationskällor för kartläggning av behov hos målgruppen.   
 
Bedömning av det granskade 
 
Nämnden uppfyller kraven: 

• Nämnden arbetar aktivt med uppsökande verksamhet genom ett särskilt 
fältteam på ett bra sätt.  

 
• Hemsidan är upplagd på ett lättfattligt sätt och det går att hitta information 

samt blankett för att lämna synpunkter/klagomål.  
 

• Tidningen ASP-bladet är en bra informationskanal om dels vad som 
händer i kommunen och dels beskriver den vad som händer på det 
nationella området inom psykiatrin.  
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Nämnden uppfyller inte kraven: 

• Nämnden har inte gjort någon inventering sedan 1997 som innefattar 
personer med funktionshinder utan de skaffar sig kännedom om 
målgruppens behov på ett mer löpande sätt. En inventering bör innehålla 
uppgifter om kön, ålder, psykisk ohälsa, beroende/missbruk, boende, 
sociala relationer, sysselsättning och arbete. Även om en del insatser görs 
av nämnden för att fånga upp målgruppens behov av insatser anser dock 
Länsstyrelsen att en mer heltäckande och återkommande inventering som 
görs tillsammans med andra enheter inom kommunen och andra 
myndigheter behövs för att få fram hela målgruppens behov av insatser.  
 

 
Länsstyrelsens kommentar:  
 

• På kommunens hemsida saknas ansökningsblankett, det finns inget stöd i 
lagstiftningen att en ansökan ska vara skriftligt. Det är trots detta ändå bra 
att möjligheten finns för den enskilde att använda sig av skriftliga 
ansökningar där det framgår vad den enskilde ansöker om, vem som 
ansökte och när ansökan inkom.  
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Ansvarsområde: Planering och styrning av verksamheten 
 
Länsstyrelsens bedömningskriterier 

• Kommunen har tydliga styrdokument till grund för att utforma och följa upp 
verksamheten för personer med psykiska funktionshinder samt för att utveckla och 
säkerställa en god kvalitet i verksamheten.   

• Socialchefen eller motsvarande har genom samverkan med berörda 
intresseorganisationer möjliggjort ett inflytande på planeringen av verksamheten för 
personer med psykiska funktionshinder.  

• Chefen för kommunens verksamhet för boende respektive sysselsättning för personer 
med psykiska funktionshinder har utformat tydliga styrdokument som ligger i linje med 
kommunens övergripande mål och verksamhetsplanering för målgruppen. 
Styrdokumenten är kända av personalen i verksamheten. 

• Chefen för kommunens verksamhet för boende respektive sysselsättning har tagit 
tillvara de boendes/deltagarnas synpunkter i planeringen och utvecklingen av 
verksamheten. 

• En verksamhet för boende respektive sysselsättning åtgärdar och förebygger fel och 
brister samt uppmärksammar allvarliga missförhållanden i verksamheten.  

Tillämpat regelverk: 3 kap. 3 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 6, 9, 15 §§ LSS, SOSFS: 2005:27, 
SOSFS 2006:11 

 
Redovisning av det granskade 
 
Styrdokument 
Övergripande styrdokument finns i form av Arbetsmarknads- och 
socialförvaltningens verksamhetsplan med aktiviteter 2009-2011. En 
verksamhetsplan finns för ASP/ANA. Styrdokumenten är antagna av 
Arbetsmarknads- och socialnämnden. 
 
Kommunens vision, profilområden och ledstjärnor: 
Livskvalitet Karlstad 100 000 är en vision som står för mer än 100 000 
människor. Universitetsstaden, skogsstaden, tjänstestaden, besöksstaden utgör de 
fyra profilområdena som visar de starka utvecklingsområden som finns i Karlstad 
och bidrar till bilden av Karlstad som en plats där människor kan växa. De tre 
ledstjärnorna: kommunikation och kunskap, den goda gröna staden samt en 
kommun i gott skick finns som en guide för hur förvaltningen ska förhålla sig till 
utvecklingsarbetet i kommunen.  
 
Horisontella perspektiv: 
Karlstad kommun strävar efter en integrerad ekonomi- och verksamhetsstyrning. 
Det innebär att de planerar verksamhetens mål och kommunens ekonomi 
samtidigt och med hänsyn till varandra. De horisontella perspektiven finns med 
som ett eget utvecklingsområde i budgetanvisningarna och följs årligen upp i en 
fördjupad årsredovisning. De horisontella perspektiven är; barn och ungdom, 
folkhälsa, handikappolitiskt perspektiv, integration/mångfald, jämställdhet, miljö, 
trygghet och äldre.  
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Arbetsmarknads- och socialnämndens verksamhet, vision, värdegrund och 
verksamhetsidé: 
Arbetsmarknads- och socialnämnden ansvarar för omsorg och service inom 
individ- och familjeomsorgen vilket inbegriper försörjningsstöd, barn- ungdoms- 
och familjevård samt missbruksvård. Nämnden ansvarar även för 
flyktingmottagning och tolkservice samt kommunens socialpsykiatriverksamhet. 
Dessutom ansvarar nämnden för familjerättsliga frågor, budget- och 
skuldsanering, boutredning, familjerådgivning och är därutöver tillstånds- och 
tillsynsmyndighet för alkohol och tobak. Arbetsmarknads- och socialnämnden har 
det övergripande ansvaret för kommunens insatser mot arbetslöshet och fullgör 
kommunens uppgifter gällande den lokala arbetsmarknadspolitiken.  
 
Nämndens vision är ”Omtanke om alla – tryggare för alla!”. Värdegrunden är 
”Tillit, Trygghet, Tydlighet, Totalperspektiv”. Verksamhetsidén är ”Vi förebygger 
risksituationer, bedömer behov, genomför och följer upp insatser för utsatta 
grupper och individer så att de får möjlighet till ett bättre liv. Vi utför vårt arbete 
på ett sådant sätt att alla kommuninvånare kan känna trygghet. Vi skall 
kännetecknas av handlingskraft, optimal resursanvändning och ekonomisk 
medvetenhet, delaktighet, rättsäkerhet, hjärna och hjärta”.  
 
Nämndens inriktningsmål är att verksamheten ska ge möjlighet till boende för 
nämndens målgrupper, leda till egen försörjning, erbjuda tidiga insatser för barn 
och unga och i samverkan med andra förebygga social problematik, leda till en 
förbättrad livssituation. Nämndens insatser ska ske samordnat utifrån en 
helhetssyn på individens problematik.  
 
Under budgetperioden 2009-2011 koncentreras verksamheten i förvaltningen till 
följande områden; boende, egen försörjning/integration, tidiga insatser/socialt 
investeringskonto, social/grön rehabilitering och stödcenter/skyddat boende.  
 
Verksamhetsplan för ASP/ANA år 2009 
ASP/ANA:s vision är att genom återhämtning och drogfrihet får brukare/klienter 
förutsättningar till en förbättrad livssituation. Verksamhetsidén är att 
brukare/klienter ska känna gemenskap, kunna påverka och leva i ett socialt 
sammanhang. De erbjuder en verksamhet som är tillgänglig, välkomnande, 
kraftfull och attraktiv. Verksamheten ska bygga på evidens- och 
erfarenhetsbaserade metoder. 
Verksamhetsplanen är indelad i följande perspektiv: Klienter, Medborgare, 
Medarbetare, Ekonomi och verksamhet samt Framtid. Planen tar upp strategiska 
mål för ASP/ANA, nyckeltal 2009, avdelningsgemensamma aktiviteter, 
ekonomisk medvetenhet, brukar- och klientarbete, media- och kulturprojektet, 
arbetsmiljö, kvalitetsarbete och metodutveckling, viktigare förändringar under 
2009 och viktigare förändringar och aktiviteter under 2010-2011. 
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Aktivitetsplan 2009  ASP/ANA 
Verksamhetsplanen är nedbruten i en aktivitetsplan med samma aktiviteter som i 
verksamhetsplanen. Planen är indelad i olika avsnitt där det framgår vilken 
aktivitet det gäller, hur och vad som ska göras, vem som är ansvarig, när 
aktiviteten ska påbörjas och vara klar samt tid för avstämning. 
 
Intervju med enhetschefer för Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Det sker en årlig uppföljning av målen av ledningsgruppen under hösten och 
sedan förs informationen ut av enhetscheferna i verksamheten. Utifrån 
verksamhetsplanen har en aktivitetsplan gjorts på verksamheterna Spegeln och 
Citygruppen. Frödingshöjd I och II har ingen egen aktivitetsplan.  
Nämndens styrdokument är kända av personalen på Spegeln och Citygruppen och 
tas upp vid planeringsdagar och arbetsplatsträffar, verksamhetsplan och 
aktivitetsplan finns i verksamheten.  
 
På Frödingshöjd I och II anser enhetschefen att nämndens styrdokument inte är 
kända av personalen. Information lämnas av enhetschefen men personalen har inte 
tagit till sig de övergripande styrdokumenten. Personalen känner sig utanför den 
övriga verksamheten eftersom deras egen målgrupp är den svåraste och tyngsta.  
  
Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Det finns verksamhetsplan och dokument för systematiskt kvalitetsarbete i 
verksamheterna Citygruppen och Spegeln. Styrdokumenten är kända av 
personalen och tas upp för diskussion på arbetsplatsträffarna. Boendestödjarna 
och aktivitetssamordnarna har de till största delen formulerat målen i 
aktivitetsplanen för den egna verksamheten. Personalgruppen är delaktiga vid den 
årliga uppföljningen av verksamheten.  
 
På Frödingshöjd har de bara målsättningen för hela verksamheten ASP/ANA. Det 
finns inget mål nedbrutet i en aktivitetsplan på boendet, personalen önskar ett 
”renodlat” boende innan en plan görs för Frödingshöjd. Enhetschefen är med på 
den årliga uppföljningen/utvärderingen av verksamheten och återför till 
personalen. På arbetsplatsträffar och planeringsdagar får de information om 
verksamheten och de går igenom rutiner och diskuterar mål för de boende.  
 
Brukarinflytande 
 
Nu-enkäten 
Kommunen har metoder för brukarinflytande genom möten med brukare- och 
anhörigorganisationer, brukarrevision, brukarråd, brukarinflytandesamordnare, 
brukarenkät- och intervju, brukardeltag i personalens fortbildning samt husmöten i 
särskilda boenden.   
 
Intervju med enhetschefer för Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Brukarundersökning har gjorts genom den medicinskt ansvariga sjuksköterskan 
(MAS). Det pågår ett projekt, BISAM, som är ett brukarinflytandeprojekt. Som en 
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del i projektet ingår brukarrevision. Citygruppen har haft med brukare på kurser 
och studieresor. 
 
Verksamheterna Spegeln och Citygruppen samarbetar med brukarorganisationer 
och andra frivilligorganisationer. Föreningen Festis finns och ett visst samarbete 
med Förening för psykiatriskt samarbete (FPS) finns. Enhetschefen för 
verksamheterna anser att samarbetet med brukarorganisationerna behöver 
utvecklas.  
 
Insamling av brukarnas synpunkter i verksamheten görs genom husmöten där 
personal och brukare deltar. Lagliga företrädare som gode män eller förvaltare 
deltar inte i husmöten utan sköter framförallt det ekonomiska för sina huvudmän.  
 
Verksamheten på Frödingshöjd samarbetar inte med brukarorganisationer eller 
andra frivilligorganisationer. Det är inte så många brukarorganisationer som är 
aktiva men ibland kommer samtal från FPS till enhetschefen.  
 
Intervju med verksamhetschefen 
Avdelningen har haft brukarråd i många år. Tidigare hade verksamhetschefen 
regelbundna träffar med RSMH, FPS och Festis. Två brukarinflytandesamordnare 
har numera dessa träffar. Verksamhetschefen har nu träffar med FPS regelbundet, 
två gånger per år. Vid träffarna informerar verksamhetschefen om förändringar i 
verksamheten. FPS bjuder in personer från förvaltningen som kan informera om 
olika saker, till exempel kontaktperson. 
 
Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
En av personalen på Spegeln är också brukarinflytandesamordnare. Hon arbetar 
med utveckling av brukarinflytande för hela målgruppen inom avdelningen och 
inte bara på Spegeln. Ett brukarråd är ett samarbete mellan avdelningen och 
brukarorganisationerna/föreningarna.  
 
Insamling av brukarnas synpunkter på verksamheterna sker genom regelbundna 
husmöten. Brukarnas synpunkter och behov styr innehållet i verksamheterna. I 
verksamheterna är det oftast det vardagsnära arbetet som det lämnas synpunkter 
på som exempelvis att påverka matsedeln eller vilka aktiviteter som önskas.  
 
Intervju med brukarna 
Samtliga intervjuade brukare har varit med på husmöte i olika verksamheter och 
kunnat lämna förslag om exempelvis vilka aktiviteter de önskar göra. Två av 
brukarna är med i gruppen som gör brukarrevision.  
 
Kvalitetssystem 
 
Inkommen dokumentation 
Arbetsmarknads- och socialnämnden har under maj 2009 antagit en handlingsplan 
för kvalitetsarbete i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Planen 
innehåller bland annat kvalitetsmål för verksamheten, rutiner för ett antal 
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utpekade områden och tidsplan för framtagande av dessa samt 
brukarundersökningar.  
 
Av handlingsplanen framgår att god kvalitet i socialtjänstens verksamhet ska 
utmärkas av att tjänsterna: 

1. bygger på respekt för människors självbestämmande och integritet 
2. utgår från en helhetssyn, är samordnade och präglade av kontinuitet 
3. är kunskapsbaserade och effektivt utförda 
4. är tillgängliga 
5. är trygga och säkra och präglas av rättssäkerhet i myndighetsutövningen. 

 
Kvalitetsarbetet ska integreras i den ordinarie processen med budget- och 
verksamhetsplanering.  
 
Kvalitetsmål i nämndens verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS är ett gott 
bemötande, god tillgänglighet, hög delaktighet, individuella tjänster av god 
kvalitet och samordning.  
 
Kvalitetsmålen för verksamheten, rutiner och viktigare åtgärder som vidtas i 
förbättringssyfte ska följas upp på ett samordnat och systematiskt sätt och 
redovisas till arbetsmarknads- och socialnämnden en gång per år i samband med 
årsredovisningen.  
 
Rutiner för synpunkts- och klagomålshantering finns. Klagomål och synpunkter 
kan lämnas såväl muntligt som skriftligt, blankett finns för ändamålet. På 
kommunens hemsida finns det information om klagomålshanteringen. Det finns 
rutiner för anmälan enligt 14 kap. 2 § SoL samt 24a § LSS, Lex Sarah. Det finns 
även riktlinjer för anmälan av personskada i verksamhet enligt LSS (SOSFS 
1996:17) 
 
Kommunledningen har antagit dokumentet ”Med gemensam kraft” som är en 
ledar- och medarbetarpolicy inom koncernen Karlstads kommun.  
 
Intervju med enhetschefer för Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Det finns rutiner för att åtgärda fel och brister. Det finns rutiner för Lex Sarah, 
Lex Maria och fallrapporter. Instruktionerna/blanketterna är kända och används av 
personalen. Personalen har fått information och instruktionerna och blanketterna 
finns i en rutinpärm i verksamheten.  
 
Det finns blanketter för klagomålshantering. Får personal ta emot klagomål 
hänvisar de till enhetschefen som skickar ut en klagomålsblankett till den 
klagande. Ansvarig chef eller medicinskt ansvarig sjuksköterska utreder 
händelsen och återkopplar till den klagande och ut i verksamheten. Det har funnits 
klagomål på LSS-boendet på Frödingshöjd som lämnats av anhöriga till några av 
de brukare angående att de har svårt att förstå varför inte avdelningen arbetar på 
samma sätt med de boende som Vård- och omsorgsnämnden gör. Enhetschefen 
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anser att klagomål och synpunkter från anhöriga ger möjlighet till diskussion som 
kan ge förenklingar i verksamheten.  
 
Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Verksamheterna har skriftliga rutiner för att åtgärda fel och brister, finns i en 
rutinpärm. Det finns skriftliga instruktioner/blanketter för klagomålshantering och 
för att göra en anmälan om allvarliga missförhållanden enligt 14 kap. 2 § SoL 
eller enligt 24a § LSS. Det finns i rutinpärmen och instruktionerna är kända och 
används av personalen.  
 
Spegeln har inte haft några klagomål eller anmälan om allvarliga 
missförhållanden under det senaste året. Frödingshöjd har fått klagomål från 
anhöriga som lämnats angående samverkan mellan Frödingshöjd och Vård- och 
omsorg, enhetschefen utreder detta. Citygruppen hade två anmälningar om 
allvarliga missförhållanden under 2008. Erfarenheterna av anmälan användes för 
att förbättra kvaliteten i verksamheten. I det aktuella fallet gjordes en del åtgärder 
vilket resulterade i att en äldre person med psykisk funktionsnedsättning flyttade 
över till ett boende inom Vård- och omsorg. 
 
Intervju med brukare 
Ingen av de fem brukare som intervjuats visste att det finns en blankett för att 
anmäla klagomål eller lämna synpunkter till kommunen. Två av brukarna skulle 
prata med enhetschefen, handläggaren eller teamet om de hade några klagomål 
eller synpunkter på verksamheten. 
 
Vid återföringsmötet den 27 oktober 2009 framkom:  
Klagomål från brukarna kommer oftast den informella vägen genom samtal. Det 
finns ingen tradition att använda blanketter hos målgruppen utan det är oftast 
anhöriga eller gode män/förvaltare som använder klagomålsblanketten. 
Avdelningen har inte sammanställt muntliga klagomål och det är enstaka skriftliga 
klagomål som inkommit. Under år 2010 kommer en mer systematisk redovisning 
av klagomål att införas.  
 
Bedömning av det granskade 
 
Nämnden uppfyller kraven: 

• Kommunen och nämnden har antagit styrdokument där det finns 
övergripande mål.  

• Nedbrutna mål finns i form av aktivitetsplan på Spegeln och Citygruppen.  
• Nämnden arbetar aktivt med brukarinflytande. 
• ASP/ANA har rutiner för klagomålshantering som är känt av personalen  

 
Nämnden uppfyller inte kraven: 

• Frödingshöjd I och II saknar en egen aktivitetsplan. Ledningssystemet ska 
säkerställa att uppföljningsbara mål utifrån SoL eller LSS fastställs. Det är 
viktigt att verksamheten upprättar egna styrdokument som ligger i linje 
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med de övergripande målen för att ge personalen stöd i sitt arbete och för 
att möjliggöra uppföljning av mål och kvalitet i verksamheten.  

 
Länsstyrelsens kommentar 

• Instruktioner samt blanketter och åtgärdsplan enligt Lex Sarah är samma 
för båda lagrummen, SoL och LSS. Länsstyrelsen anser att skilda 
blanketter ska användas eftersom det handlar om två olika lagrum, 
anmälningsplikten är dessutom vidare i LSS-lagstiftningen. 

 
• Länsstyrelsen vill uppmärksamma nämnden om att anmälan om 

personskada i verksamhet enligt LSS (SOSFS 1996:17) upphörde att gälla 
den 1 juli 2008. 
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Ansvarsområde: Utbud av verksamheter och insatser  
 
Länsstyrelsens bedömningskriterier 

• I kommunen finns ett tillräckligt och varierat utbud av insatser/verksamheter för att 
möta personers med psykiska funktionshinder behov och ge en möjlighet till valfrihet, 
när det gäller stödet till ett anpassat boende. 

• I kommunen finns tillgång till varaktiga boendelösningar för personer med psykiska 
funktionshinder som är hemlösa eller vistas på hem för vård och boende (HVB-hem).  

• I kommunen finns ett tillräckligt och varierat utbud av insatser/verksamheter för att 
möta personers med psykiska funktionshinder behov och ge en möjlighet till valfrihet, 
när det gäller stöd till en meningsfull sysselsättning. 

• I kommunen finns ett varierat utbud av insatser förutom insatser på boende- och 
sysselsättningsområdet för att möta övriga behov hos personer med psykiska 
funktionshinder och deras familjer. 

Tillämpat regelverk: 3 kap. 2 och 6 §§ SoL, 4 kap. 1 SoL, 5 kap. 1, 7, 8, 10 §§ SoL, 16 kap. 
6 f § SoL, 7, 8, 9, 15, 28 f §§ LSS                                                                       

 
Redovisning av det granskade 
 
Inkommen dokumentation samt uppgifter från intervjuade enhetschefer 
Det finns två boendestödsgrupper, Citygruppen och Yttergruppen. Dessa grupper 
ger förutom stöd till personer i eget boende, stöd till de personer som vistas på 
korttidsboendet Eriksdalsgatan med 6 platser och de som bor i kvartersboendet 
Kronhöjden med 7 lägenheter utspridda i kvarteret och trapphusboendet på 
Hemvägen med 8 lägenheter som ligger samlade i en uppgång. 
 
Sedan många år tillbaka finns en nattpatrull till för de personer som har någon 
insats från avdelningen. Nattpatrullen utgår från ett boende och de arbetar två och 
två alla nätter. Nattpatrullen ger inte stöd till gruppbostäderna som har sin egen 
nattpersonal. 
 
Det finns fem gruppboenden för målgruppen. 
Frödingshöjd är ett gruppboende i två plan. Frödingshöjd I ligger på 
bottenvåningen och är ett boende med SoL-beslut och andra våningen, 
Frödingshöjd II, är ett boende inom LSS. Det är 8 platser i vardera boende.  
 
Det finns ett gruppboende på Allén med 13 platser som riktar sig till personer som 
har fått ett SoL-beslut om boende.   
 
Rönngården är ett boende för män med missbruksproblematik och psykisk 
funktionsnedsättning. Det finns 9 lägenheter i boendet. 
Strandgården är ett boende med 5 platser som riktar sig till kvinnor med 
missbruksproblematik och psykisk funktionsnedsättning.  Både Rönngården och 
Strandgården ger boendestöd för personer inom målgruppen som bor i eget 
boende inom kommunen.   
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ASP/ANA har köpt två platser på Gylleby behandlingshem i Sunne kommun för 
personer som fått beslut om särskilt boende och egentligen skulle ha bott på 
Frödingshöjd om det hade funnits plats.  
 
Det finns två dagliga sysselsättningar för målgruppen, Spegeln och 
arbetskooperativet Brillianten. Spegeln har 20 deltagare per dag i genomsnitt, 5 på 
heltid och 15 på deltid. Antalet olika personer styrs delvis av hur mycket tid varje 
person deltar. Vissa personer deltar full tid under veckan, andra på del av tid. 
Deltagaren får tillgång till verksamheten via beslut enligt SoL eller LSS. 
 
Brillianten är ett socialt arbetskooperativ som har funnits i kommunen sedan 
1989. Det är en ekonomisk förening som drivs av brukare. Kommunen står för två 
arbetsledare/aktivitetssamordnare samt lokalen. Enhetschefen för Spegeln är även 
enhetschef för Brillianten. Styrelsen avgör inriktningen i verksamheten och väljer 
in medlemmar. För att bli medlem krävs en veckoarbetstid på 12 timmar. Man kan 
också få tillgång till verksamheten genom ett beslut enligt SoL. Det är ca 28 
deltagare i verksamheten, det är oklart hur många som har biståndsbeslut enligt 
enhetschefen. 
 
Verksamhetschefens svar på enkät 
Av målgruppen är det 102 kvinnor och 105 män som har insatser enligt SoL varav 
17 personer är över 65 år. Det är 12 personer som har insatser enligt LSS varav 4 
personer är kvinnor och 8 personer är män. 
 
Det är 110 personer som har beslut om boendestöd enligt SoL, varav en person 
omfattas av LSS personkrets. 50 personer har bostad med särskild service enligt 
SoL och 10 personer har samma insats enligt LSS. En person har personlig 
assistans enligt LSS. Fyra personer har insatsen korttidsvistelse enligt SoL. 37 
personer har kontaktperson enligt SoL och 4 personer har samma insats enligt 
LSS. 53 personer har sysselsättning enligt SoL och 6 personer har daglig 
verksamhet enligt LSS.  
 
Karlstad erbjuder stödverksamhet till barn med föräldrar som har psykisk 
funktionsnedsättning genom ett samarbete mellan socialtjänsten 
(familjeavdelningen) och psykiatrin (öppenvården). Tre grupper för olika åldrar 
pågår för närvarande.  
 
Annan insats som ASP/ANA kan erbjuda är insatser i olika former; 
Sociala arbetskooperativ för arbete/arbetsträning/sysselsättning (Brillianten, se 
ovan, Solakoop, Solatassen). 
Aktivt stöd till föreningen Festis, både avseende verksamhet, lokaler, personal och 
ekonomiskt. 
Mediagruppen, arbetsträning, utbildning och produktion i olika medieformer. 
Fält- och uppsökargruppen – aktivt uppsökande arbete till de personer som inte 
själva söker stöd. 
Lönebidrag – finansierar lönebidrag för personer i arbetsrehabilitering. 
Social rehabilitering via verksamheten vid Gemet.  
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Vad gäller anhörigstöd så sker arbetet med anhöriga i olika former. Anhörigas 
synpunkter efterfrågas när den enskilde medger vid biståndsbedömning och 
vårdplanering. Anhöriga medverkar när den enskilde medger det vid 
nätverksmöten, personlig plan, arbetsplan. Särskilt stöd till anhöriga ges via 
handläggare och sjuksköterskor utifrån efterfrågan. Stöd till föreningen FPS ges 
via föreningsbidrag och möten på ledningsnivå. 
 
Ett skriftligt underlag lämnas årligen till kommunens bostadsplanering där 
behovet av särskilt boende och bostäder för målgruppen tydliggörs. Aktiv 
samverkan med fastighetsförvaltningen angående behovet av boende och bostäder 
sker. Det sker även aktiv samverkan med KBAB (kommunala bostadsbolaget) via 
förvaltningens bostadsenhet.  
 
Personligt ombud 
Verksamheten Personligt ombud finns i Värmland och är indelat i fyra distrikt, 
centrala, norra, östra och västra distriktet. Karlstad hör till det centrala distriktet. 
 
Personligt ombud riktas till personer med långvariga psykiska funktionshinder 
som är över 18 år och har svårt att få vardagen att fungera. Personligt ombud är 
ingen myndighet eller vårdinstans utan de arbetar fristående och kostnadsfritt. De 
har tystnadsplikt. De kan hjälpa till med råd och stöd, kartlägga vård- och 
servicebehov, kontakter och samordning med/mellan olika myndigheter och andra 
viktiga personer, bistå vid ansökningar och överklagningar.  
 
Intervju med enhetschefer för Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Det finns plats på Spegeln för nya deltagare, verksamheten har inget tak. Det finns 
personer med svåra funktionsnedsättningar som är i behov av egen handledare, det 
finns inte resurser till det och det är därför svårt att tillgodose det behovet.  
 
Citygruppens ansvar sträcker sig över hela kommunen, från Norra Väse till 
Grums. Sammanlagt är det ca 55 brukare som får boendestöd i Citygruppen. 
Tillsammans med Yttergruppen utgår det boendestöd till totalt 110 brukare i 
kommunen. Enhetschefen för Citygruppen har inga kommentarer till målgruppens 
sammansättning förutom att det är personer med långvariga psykiska 
funktionsnedsättningar. Många har avsevärda hinder och boendestödet varierar 
från något enstaka besök per vecka till varje dag.  
 
Enhetschefen för Frödingshöjd I och II anser att det är en svår målgrupp, 
personerna har en långvarig problematik inom psykiatrin. Tanken från början när 
avdelning för socialpsykiatri (ASP) startade var att personkrets 1 och 2 enligt LSS 
skulle höra till Vård- och omsorgsförvaltningen (VOF) och personkrets 3 skulle 
tillhöra dåvarande ASP. På grund av olika omständigheter finns det 3-4 personer 
som omfattas av personkrets 1 enligt LSS i gruppboendet enligt LSS. Trots ett 
flertal samverkansförsök mellan avdelningarna kommer dessa personer att bo kvar 
på Frödingshöjd. ASP/ANA har för avsikt att hitta nya arbetssätt/metoder och 
fortbilda personalen för att på ett bättre sätt hantera de boende.  
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Intervju med verksamhetschefen 
ASP/ANA hade planerat ett särskilt boende för målgruppen på Stockfallet under 
2010 men kommunledningen prioriterade bort boendet till förmån för annat. 
Länsstyrelsen har i ett flertal tillsynsärenden riktat kritik mot arbetsmarknads- och 
socialnämnden med anledning av bristen på särskilda boenden. Den kritik som 
riktats mot nämnden visar på brister som kommunledningen får ta ställning till. 
Den egna nämnden ger politisk uppbackning och har som första prioritet att 
erbjuda bostäder till de personer som fått ett gynnande beslut om bostad. Det är 
inte bara särskilda boendeplatser som saknas utan det är även brist på vanliga 
lägenheter. Idag finns det fyra beslut om särskilt boende som ej är verkställda. 
År 2000 fanns det 32 platser i särskilt boende och år 2009 finns det 58 platser. 
Planerade åtgärder för målgruppen i nuläget är en förstärkning av boendestödet 
från och med år 2010. 
 
Förvaltningen har för avsikt att anställa två anhörigkonsulenter, en för missbruk 
och en för personer med psykisk funktionsnedsättning. Kommunen har fått 
statliga medel men de har ännu inte fördelats i kommunen. Konsulenterna 
kommer ändå att rekryteras oavsett hur fördelning av medlen sker och de kommer 
att bemanna anhörigcentrum.  
 
Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Citygruppen arbetar mellan kl. 07.30-20.00 och arbetar både ute i de enskildas 
hem samt på korttidsboendet Eriksdalsgatan. Det finns 6 platser på Eriksdalsgatan 
och samtliga personer som vistas där väntar på verkställighet i gruppboende eller 
bostadssocialt kontrakt. Två av dem som vistas på Eriksdalsgatan har bott där i 
fyra år. Det är brist på gruppboendeplatser och ca 8 brukare har beviljats särskilt 
boende och behöver mycket stöd och hjälp. Boendestödjarna har önskemål om 
mer kompetens inom neuropsykiatriska funktionshinder. De har ca ett tiotal 
brukare med neuropsykiatriska funktionshinder och boendestödjarna anser att de 
inte har resurser för att ge den målgruppen rätt sorts stöd. 
 
Det är 51 brukare som har insatser på Spegeln. Det är ca 20-25 brukare per dag 
som kommer till sysselsättningen. Gruppen är inte enhetlig. Det är stor spännvidd 
mellan besökarna vad gäller ålder, 21-60 år. Deltagarna har många olika 
funktionsnedsättningar. Vissa deltagare vill inte ha de aktiviteter som erbjuds. 
Spegeln kan samarbeta med brukarkooperativet Brillianten till viss del. För de 
personer som behöver ha arbetsträning finns Gemet som är en sysselsättning med 
fokus på arbete och funktionsbedömning.  
 
Personalen på Frödingshöjd påpekar att förbättringsområde finns vad gäller 
samverkan med Vård- och omsorgsförvaltningen (VOF). Det finns svårigheter för 
de boende på Frödingshöjd med autismspektra att få daglig verksamhet enligt 
LSS. Den dagliga sysselsättningen som finns inom ASP/ANA är inte tillräcklig 
för den gruppen. Personalen efterlyser ett samarbete med VOF för att få till ett 
bättre stöd för dessa personer.   
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Intervju med handläggarna 
Handläggarna anser att de beviljar de insatser som motsvarar den enskildes behov 
men det är svårt att verkställa besluten när det gäller särskilt boende. Dock finns 
det brukare som har behov av mer insatser än de vill ta emot.  
 
De enskilda får inte de boenden respektive boendestöd som är anpassat till deras 
funktionsnedsättning. Kommunen har brist på gruppboenden vilket gör att det 
finns 5-6 beslut om särskilt boende som inte är verkställda. Det finns 4 brukare 
som har bott i flera år på korttidsboendet Eriksdalsgatan vilket gör att det 
begränsar möjligheten för de personer som behöver insatsen korttidsboende. 
Handläggarna anser att de enskilda inte får den sysselsättning som är anpassad 
efter deras funktionsnedsättning. Sysselsättningen är inte tillräckligt anpassad 
efter vissa brukares behov. Behovet av sysselsättning har ökat vilket inte 
resurserna gjort. 
 
Handläggarna informerar om möjlighet att söka kontaktperson som insats och 
informerar om personligt ombud. 
 
Handläggarna upplever en svårighet i att samarbeta med VOF när det gäller att få 
bostad med särskild service för äldre med psykisk funktionsnedsättning. De 
samarbetar med VOF i försöken att kombinera insatserna boendestöd och 
hemtjänst. Det finns inga särskilda enheter för äldreboenden eller i hemtjänsten 
för målgruppen personer med psykisk funktionsnedsättning. 
 
Vid återföringsmötet den 27 oktober 2009 framkom:  
ASP/ANA har ett tiotal personer som behöver insatsen särskilt boende. Det finns 
7 personer som har fått ett beslut om insats och väntar på verkställighet och 2-3 
personer har ansökt om insats som är under utredning. Efter ett idogt 
planeringsarbete med kommunens fastighetsförvaltning har nu 
stadsbyggnadsnämnden tagit med i sin plan ett boende på Kronoparken som 
motsvarar det boende som tidigare planerades på Stockfallet.  
 
Nämnden har fått ett tillskott i budgeten på 3 miljoner kronor för att arbeta med 
stöd till gruppen med neuropsykiatriska funktionshinder. 
 
Bedömning av det granskade 
 
Nämnden uppfyller kraven: 

• Spegeln har en varierad och anpassad sysselsättning till målgruppen.  
 
Nämnden uppfyller inte kraven: 

• Arbetsmarknads- och socialnämndens utbud av boenden är otillräckligt. 
Det saknas vanliga lägenheter för målgruppen, bostäder med särskild 
service för personer med psykisk funktionsnedsättning samt särskilda 
boenden för äldre med psykiska funktionshinder. 
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• Innehållet i boendestödet är inte tillräckligt för de brukare som har 
neuropsykiatriska funktionshinder. Citygruppen behöver ha 
kompetensutveckling för att ge den målgruppen rätt sorts stöd.  

 
• Korttidsboendet på Eriksdalsgatan är abonnerat av de personer som väntar 

på andra insatser och har bott i verksamheten under en längre tid. Det är 
inte rimligt att bo på ett korttidsboende i flera år eftersom den enskilde inte 
får ett fullvärdigt liv. Dessutom förhindrar det möjligheten för andra att få 
korttidsboende som bland annat syftar till avlastning för anhöriga.  

 
• Det är brister i samverkan inom de olika nämnderna i socialtjänsten, Vård- 

och omsorgsnämnden samt Arbetsmarknads- och socialnämnden. Den 
enskilde ska ha möjlighet att få insatser och stöd utan att hänsyn tas till 
respektive enhets resurser vad gäller daglig verksamhet enligt LSS samt 
särskilt boende för äldre med psykisk funktionsnedsättning.   

 
• Den sysselsättning som finns idag är inte tillräcklig för gruppen med 

svårast funktionshinder. Nämnden behöver utveckla stödet i sin egen 
sysselsättningsverksamhet så att det är anpassat efter den enskildes 
funktionshinder. 
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Ansvarsområde: Samverkan mellan kommun och landsting 
samt personalens interna och externa samverkan  

 
Länsstyrelsens bedömningskriterier 

• Behov av vård, stöd och rehabilitering för personer med psykiska funktionshinder är en 
gemensam angelägenhet för berörda huvudmän. I planeringen av verksamheten 
samverkar kommun och landsting. 

• Kommun och landsting har fastställt en överenskommelse för samverkan som gäller 
arbetet med enskilda personer med psykiska funktionshinder. 

• Kommun och landsting har tydliggjort vilken personal inom respektive organisation, 
som har huvudansvaret för den externa samordningen av insatser runt den enskilde. 
Detta ger förutsättningar för en fungerande samverkan mellan kommun och landsting 
och garanterar kontinuitet och långsiktighet i samordningen av insatser för personer med 
psykiska funktionshinder. 

• Kommunen har tydliggjort vilken personal som har huvudansvaret för den interna 
samordningen av socialtjänstens insatser runt den enskilde samt har organiserade former 
för en fungerande samverkan mellan personal med utredande och beslutande uppgifter 
och personal med uppgift att utföra socialtjänstens insatser.  

• Kommun respektive landsting har skapat förutsättningar för en kontinuitet och 
långsiktighet i samverkan genom att det finns organiserade former för personalens 
samverkan kring personer med psykiska funktionshinder samt genom att personalen får 
stöd att utveckla sin kompetens att samverka.  

• Personal i kommun respektive landsting tar ansvar för att samverka kring personer med 
psykiska funktionshinder. 

Tillämpat regelverk: 3 kap. 3 och 5 §§ SoL, 5 kap. 8 § SoL, 6, 7 och 9 §§§ LSS, SOSFS 
2006:11, 2005:27, 2008:18, 2008:20  

 
Redovisning av det granskade 
 
Inkommen dokumentation 
Det finns skriftliga riktlinjer utarbetade för landstingets och kommunernas hälso- 
och sjukvård i Värmland. Av riktlinjerna framgår att det finns en 
överenskommelse om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vård 
samt betalningsansvar för utskrivningsklara patienter. Riktlinjerna omfattar 
somatisk akutsjukvård, geriatrisk vård samt psykiatrisk vård.  
 
Det finns ett samverkansavtal mellan Landstinget i Värmland och kommunerna i 
Värmland genom sitt kommunalförbund, Värmlands Läns Vårdförbund rörande 
Beroendecentrum. För att tillgodose den enskildes behov av långsiktig förändring 
av sin livssituation erbjuder Landstinget och Vårdförbundet i nära samverkan 
kvalificerade vårdinsatser avseende omhändertagande av abstinensbehandling 
samt utredning och vårdplanering för patienter/klienter med 
missbruks/beroendeproblematik.  
 
Andra skriftliga överenskommelser/samarbetsavtal som finns med hälso- och 
sjukvårdens olika verksamheter för målgruppen är;  
Överenskommelse för samverkan mellan Karlstad kommun (Vård- och 
omsorgsnämnden och Arbetsmarknads- och socialnämnden) och tillhörande 
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vårdcentraler. Överenskommelsen omfattar gemensamt arbete och ansvar för de 
patienter som tillhör kommunens hemsjukvård inom både särskilt och ordinärt 
boende.  
Det finns avtal mellan ASP/ANA och den psykiatriska öppenvården i Karlstad 
gällande brukare tillhörande Rönngården och Strandgården. Det finns 
samverkansavtal mellan Landstinget i Värmland och Värmlands kommuner om 
ansvarsfördelning avseende vissa medicintekniska produkter, vissa apoteksvaror 
och livsmedel för särskilda näringsändamål. Landstinget och kommunerna i 
Värmland har en gemensam nämnd för hjälpmedel och nämnden har fastställt en 
policy för hjälpmedelsverksamheten.  
 
Det finns en överenskommelse mellan Vård- och omsorgsförvaltningen och 
Arbetsmarknads- och socialförvaltningen som syftar till att tydliggöra vars och 
ens ansvar men också att tydliggöra när förvaltningarna har gemensamt ansvar 
och hur samarbetet i dessa fall ska bedrivas. 
 
Intervju med verksamhetschefen 
Närsjukvården har bildat en lokal grupp, NÄSAM, som samarbetar kring personer 
med psykisk ohälsa. I gruppen ingår chefer från Landstingspsykiatrin, ASP/ANA, 
Vård- och omsorg, vuxenhabiliteringen och Gemet. Gruppen diskuterar olika 
problem samt informerar varandra om förändringar i verksamheterna.  
 
Det finns även ett länssamarbete med psykiatrin där verksamhetschefen deltar 
tillsammans med representant från Region Värmland och verksamhetschefer från 
Kristinehamns-, Edas-, Sunnes- och Säffles kommuner deltar. Läkare och chefer 
från både öppen- och slutenvården inom psykiatrin deltar också i samarbetet.  
 
Det sker regelbundna möten, varannan månad, mellan alla chefer på ASP/ANA 
och enhetschefer inom Landstingspsykiatrin i Karlstad.  
 
På brukarnivå anser verksamhetschefen att samarbetet med Landstinget fungerar 
allt bättre, ASP/ANA har ett bra samarbete med psykosenheten. 
 
Intervju med enhetschefer för Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Enhetschefen för Citygruppen och Spegeln anser att den person som har 
huvudansvaret för den externa samverkan med Landstinget när det gäller att 
samordna den enskildes insatser är handläggaren och enhetschefen träder in när 
det inte fungerar. Enhetschefen har ansvar för att den enskildes behov 
uppmärksammas och bedöms men det är handläggaren som gör det praktiska 
arbetet.  
 
Enhetschefen för Frödingshöjd anser att den person som har huvudansvar för den 
externa samverkan med Landstinget när det gäller att samordna den enskildes 
insatser är förvaltningschefen.  
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Nämnden har ansvar för att samordna socialtjänstens insatser i sin helhet till 
målgruppen. Förvaltningschefen är ytterst ansvarig och har delegerat till 
verksamhetschefen. Verksamhetscontroller och verksamhetsutvecklare har som 
ansvar att följa upp socialtjänstens insatser i sin helhet. Kommunen har upprättat 
rutiner som tydliggör vilken personal som har ansvar att följa upp socialtjänstens 
insatser i sin helhet, sker via en handlingsplan. 
 
Det finns organiserade former för samverkan mellan personal som utreder och 
beslutar om insatser och personal som utför insatser. I Citygruppens- och 
Spegelns verksamheter har man teammöten varannan vecka. På Frödingshöjd sker 
teammöten vid nya ärenden och det är handläggare, enhetschef, sjuksköterska och 
personal som deltar i teammötet. Handläggare och personal på boende kan till 
exempel delta i vårdplaneringsmöte när det gäller någon av de boende på 
Frödingshöjd.  
 
Det finns samverkansformer mellan personal från kommunen och personal från 
Landstinget kring personer med psykiska funktionshinder. Det finns även 
organiserade former för samverkan mellan personal från kommunen och personal 
från Landstinget kring personer med psykiska funktionshinder med ett samtidigt 
alkohol- och/eller drogmissbruk. Enhetschef för Rönngården och Strandgården är 
med i dessa samverkansformer. 
 
Enhetscheferna använder personalens samverkan med Landstinget genom att 
använda deras tidigare uppbyggda kontakter med Landstinget. Det som inte har 
fungerat lyfts fram i samverkansmöten och personalens synpunkter framförs till 
Landstinget. Klagomål har även lämnats till Landstingets egen 
klagomålshantering.  
Enhetschefen för Frödingshöjd påtalar att de boende på Frödingshöjd behöver 
inläggning inom Landstingets psykiatri i perioder och diskussioner förs med 
psykiatrin vem som bär ansvar.  
 
Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Boendestödjarna och aktivitetssamordnarna känner till att det finns rutiner som 
tydliggör vilken personal som har ansvar för att samordna socialtjänstens insatser 
i sin helhet till personer med psykiska funktionshinder. Alla nya brukare som 
söker insatser går via ”ingången” som lotsar personen vidare till rätt handläggare i 
kommunen. Detta är nytt sedan hösten 2008 och är ett mer strukturerat arbetssätt. 
Handläggaren har ansvar för att samordna socialtjänstens insatser i sin helhet till 
målgruppen. Handläggaren har ansvar för att den enskildes behov 
uppmärksammas och bedöms, detta sker i teamet med handläggare, sjuksköterska, 
enhetschef och boendestödjare/aktivitetssamordnare.  
 
Det finns organiserade former för samverkan mellan personal från kommunen och 
personal från Landstinget för personer med psykiska funktionshinder. Det sker 
nätverksmöten och uppföljningsmöten med personal från psykosenheten. Vid 
något tillfälle har kurator från neuropsykiatrin deltagit.  
 



 

 
 

  28 (47)

 
 
Personalen känner inte till de övergripande överenskommelser som ledningen från 
respektive huvudman antagit för samverkan mellan kommun och Landsting.  
 
Kommunen och Landstinget kommer att i höst erbjuda personalen utbildning för 
att utveckla en samsyn kring frågor som berör personer med psykiska 
funktionsnedsättningar. De boendestödjare som har gått case 
managementutbildning tidigare anser att ledningen för verksamheten inte använt 
deras erfarenheter av samverkan med Landstinget för att utveckla 
samverkansformerna kring målgruppen. Boendestödjarna ska dock få träffa 
handläggarna och cheferna framöver.  
 
Vid besöket på Frödingshöjd framkommer att det är sällan som personalen blir 
kallade till vårdplanering när de boende är inlagda inom slutenvården. Oftast 
skickar Landstinget hem den boende bara genom att ringa och skickar iväg den 
enskilde i taxi.  
 
Intervju med handläggarna 
Handläggarna kallas till vårdplaneringar inom slutenvården. De som är inlagda 
enligt HSL får de kallelse via Meddix, en internetbaserad tjänst för registrering, 
utbyte och arkivering av medicinska meddelanden i realtid. När det gäller 
tvångsvård enligt LPT eller LRV, får kommunen kallelse till vårdplanering via 
fax.  
 
Det har hänt vid något enstaka tillfälle att den enskilde varit inom slutenvården 
och att handläggarna inte kallats till vårdplanering. Det kan bero på att den 
enskilde själv kan välja att inte ha någon vårdplanering. Personalen på 
Landstinget kan även välja att inte kalla kommunen till vårdplanering om de anser 
att det inte finns något behov.  
 
Handläggarna har uppmärksammat problem med den enskildes kontakter med 
psykiatrin, den slutna och den öppna vården. Problematiken består av att den 
enskilde inte får läkarkontakt eller den behandling som behövs. Det är dålig 
kontinuitet och dålig uppföljning från Landstinget. Det är brist på läkare och det 
finns speciella svårigheter för enskilda i mötet med läkare med utländsk härkomst 
på grund av språket. Det är alltför korta vårdtider och de enskilda är mycket sjuka 
när de skrivs ut. Den medicindelning som ska ligga på Landstinget fungerar inte 
som den ska, vilket innebär att det ställs krav på att kommunen får ta över 
ansvaret vilket de ibland också gör. Landstinget begränsas även dem av bristande 
resurser.   
 
Vid återföringsmötet den 27 oktober 2009 framkom:  
Alla personer i organisationen har ansvar på olika nivåer för den externa 
samverkan kring den enskildes insatser. Inom organisationen är det väl känt av 
personalen vars och ens ansvar och det finns inget behov av ett skrivet dokument.  
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Bedömning av det granskade 
 
Nämnden uppfyller kraven: 

• Det finns samverkansavtal och en struktur för samverkan mellan 
Landstinget och ASP/ANA. Ibland fungerar dock inte samverkan i 
enskilda ärenden mellan huvudmännen och det är då viktigt att ledningen 
belyser dessa problem i samverkansmöten. 
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     Ansvarsområde: Personalresurser och personalens 
kompetens 

 
Länsstyrelsens bedömningskriterier  

• Ledningen för socialtjänsten har säkerställt att det finns den bemanning och den 
kompetens som behövs för att utföra socialtjänstens uppdrag när det gäller personer med 
psykiska funktionshinder.  

• Personal som arbetar med handläggning och uppföljning av ärenden har lämplig 
utbildning och erfarenhet. 

• Personal som arbetar med handläggning och uppföljning av ärenden har möjlighet till 
fort- och vidareutbildning. 

• Personal i kommunens verksamhet för boende respektive sysselsättning har lämplig 
utbildning och erfarenhet. 

• Personal i kommunens verksamhet för boende respektive sysselsättning har möjlighet 
till fortlöpande kompetensutveckling.  

Tillämpat regelverk: 3 kap. 3 § SoL, 6, 9 §§ LSS, SOSFS 2002:9, SOSFS 2006:11, SOSFS 
2008:32 

 
Redovisning av det granskade 
 
Inkommen dokumentation 
ASP/ANA har upprättat en aktivitetsplan för utbildning och fortbildning år 2009 
för samtliga personalkategorier inom avdelningen. Det finns 
fortbildningsmöjligheter både internt och externt. Utbildning/fortbildning som 
sker internt inom avdelningen är bland annat MI-utbildning (Motiverande 
Intervju), hjärt- och lungräddning, avdelningskonferenser med återkommande 
temainslag, föreläsning om boendestöd, inflytandedag samt arbetsmiljöutbildning.  
 
Fortbildningserbjudande utanför ASP/ANA:s verksamhet är bland annat regional 
konferens med Socialstyrelsen, erfarenhetsdag, metodcafé, seminarier om HBT, 
aktualitetsdag för kommunernas psykiatriansvariga, utbildningsdag rörande 
våldsutsatta kvinnor med missbruksproblem och/eller psykisk ohälsa samt 
kompetensutveckling baspersonal – projekt mellan länets kommuner och 
Landstinget i Värmland.  
 
En utbildning för team, Vård- och stödsamordning, på 7,5 högskolepoäng har 
genomförts under hösten 2008 till våren 2009. 
 
Verksamhetschefens svar på enkät 
Den utbildning som efterfrågas vid rekrytering av handläggare är socionom – 
socialpedagog. Det som också är viktigt är erfarenhet av målgruppen, personlig 
lämplighet och engagemang.  
 
Vid rekrytering av enhetschefer efterfrågas utbildning som socionom, 
sjuksköterska eller annan akademisk examen. Det krävs även erfarenhet av 
chefsarbete och erfarenhet av att arbeta med målgruppen.  
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När det gäller annan personal i verksamheten krävs det lägst gymnasiekompetens 
som skötare/undersköterska eller dylikt, helst högre utbildning som 
socialpedagog, erfarenhet och personlig lämplighet. 
 
Alla handläggare har den efterfrågade utbildningen. 40 % av enhetscheferna har 
inte den utbildning som efterfrågats utan har skötarutbildning samt 
kompletterande utbildningar, lång erfarenhet i yrket samt som chef. När det gäller 
annan personal har max 10 % inte den utbildning som efterfrågats. 
Utbildningsnivån varierar och kompenseras till en del av lång erfarenhet och 
personlig lämplighet. 
 
Enhetschefernas svar på enkät 
På Frödingshöjd I arbetar 6 personer på heltid och en person på deltid. Det finns 
en personal som tillfällig förstärkning med timanställning.  Sju av personalen har 
utbildning som vårdbiträde/undersköterska/mentalskötare, en har sociala 
omsorgslinjen. Samtlig personal har erfarenhet i mer än 3 år av arbete med 
personer med psykiska funktionsnedsättningar. 
 
På Frödingshöjd II finns det 8 personal varav 7 är heltider och en är 
deltidsanställd. En personal finns som tillfällig förstärkning, det är inte samma 
person hela tiden och inte heller på heltid. Åtta personal har utbildning som 
vårdbiträde/undersköterska/mentalskötare och en är outbildad. Åtta av personalen 
har erfarenhet mer än 3 år från arbete med målgruppen.  
 
I Citygruppen finns det 11 heltidstjänster och 2 stycken 75 %-tjänster. 12 ur 
personalen har utbildning som vårdbiträde/undersköterska/mentalskötare och en 
har gått sociala omsorgslinjen. Samtliga 13 personal har erfarenhet mer än 3 år 
från arbete med målgruppen.  
 
På Spegeln finns det 5 heltidstjänster och en deltid på 50 % som är 
lönebidragsanställning som kock. Tre av personalen har utbildningsbakgrund som 
undersköterska/mentalskötare/vårdbiträde, en är fritidsledare och 2 är 
kockutbildade. Fem av personalen har erfarenhet mer än 3 år av målgruppen och 
en personal har erfarenhet i ca 1-3 år av målgruppen.  
 
Intervju med verksamhetschefen 
Alla handläggare, chefer, arbetsterapeuter och sjuksköterskor har rätt kompetens. I 
utförarleden varierar kompetensen och det har varit för låga krav på utbildad 
personal. Målsättningen idag är att anställa personer med högskolekompetens för 
tjänster som boendestödjare och aktivitetssamordnare. Ett problem är att 
avdelningen utifrån den arbetsrätt som finns måste anställa de personer som blivit 
”lasade”. Verksamhetschefen anser att de flesta anställda i förvaltningen har 
personlig lämplighet.  
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All personal har extern handledning. Det är på gång en utbildningssatsning i länet 
tillsammans med Landstinget i case management där 200 personal i länet kommer 
att ges möjlighet till kompetensutveckling.  
 
Verksamhetschefen anser att det i utförarleden är tillräckligt med personal. När 
det är ”toppar” i den löpande verksamheten har enhetscheferna löst situationen 
med att tillsätta extra personal eller beordra övertid. USB-enheten har inte 
tillräckligt med handläggare. Det behövs ytterligare en handläggare på 
socialpsykiatrin.  
 
Intervju med enhetscheferna för Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Enhetschefen för Spegeln anser att det är tillräckligt med personal i verksamheten. 
Det finns olika kompetenser bland personalen. Vid behov samarbetar Spegeln 
med Brillianten som ligger i samma byggnad.  
 
I Citygruppen anser enhetschefen att det vore önskvärt med mer personal i 
verksamheten utifrån mängden personer som behöver boendestöd. Citygruppen 
har fått allt mer att göra och får hela tiden nya brukare. Verksamheten har nått sitt 
maxtak.  
 
På Frödingshöjd har de behövt tillfällig förstärkning och enhetschefen ser att det 
finns vinster med förstärkningen i verksamheten men det finns inte resurser i 
nuläget för en mer permanent lösning. Det har varit många hot- och 
våldsituationer i verksamheten och det har varit svårt att hitta lösningar på 
problemet, personalförstärkning har varit en lösning. Enhetschefen uttrycker att 
ett nytt arbetssätt behövs för LSS-boendet och personalen behöver fortbildning för 
att på ett bättre sätt hantera de boende. Verksamheten behöver fokusera på goda 
levnadsvillkor som genomsyras i LSS-lagen. 
 
Verksamheterna har låg personalomsättning, några vikariat har uppkommit i 
Citygruppen på grund av långtidssjukskrivningar.  
 
Introduktion och stöd till nyanställd personal sker genom att den nyanställde får 
gå bredvid ute i verksamheten samt får en genomgång av rutinpärmen. För 
semestervikarier har man en heldags information samt bredvidgång i 
verksamheten.  
 
Personalen i alla verksamheter har handledning en gång i månaden av en extern 
handledare.  
 
Personalen har möjlighet till fortbildning enligt ett årligen sammanställt 
utbildningsprogram. Avdelningskonferenserna är för all personal. I 
medarbetarsamtalet som sker en gång per år görs en planering utifrån den enskilde 
medarbetarens behov av fortbildning, uppföljning görs vid nästföljande år i 
medarbetarsamtalet. Citygruppen har uttryckt önskemål om kompetensutveckling 
inom neuropsykiatriska funktionshinder.  
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Verksamheterna följer den aktuella kunskapsutvecklingen om psykosociala 
insatsers effekter för målgruppen genom att hålla sig à jour nationellt och läsa den 
information som är aktuell. Verksamhetschefen är engagerad nationellt och är ofta 
kontaktad för nationella uppdrag. 
 
Verksamheterna har stöd i sitt arbete av enhetscheferna. De deltar i 
arbetsplatsträffarna en gång per månad. Enhetschefen för Frödingshöjd har som 
målsättning att komma ut en gång i veckan och enhetschefen vid Spegeln och 
Citygruppen kommer vid behov och vid brukargenomgångar. Enhetscheferna går 
alltid att nå via telefon. 
 
Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Personalen på Spegeln anser att de har tillräckligt med personal i sin verksamhet. 
Boendestödjarna anser att det är tillräckligt med personal i verksamheten 
periodvis, vissa dagar är de färre och vissa dagar är de fler. Citygruppen har ett 
stort geografiskt område att täcka och en del brukare bor utanför Karlstad. Även 
om personalen räcker till så är det problem med att antalet leasingbilar inte räcker.  
Personalen på Frödingshöjd anser att det inte är tillräckligt med personal i 
verksamheten. De har ojämn utbildningsbakgrund och det finns ingen i personalen 
som har utbildning inom området autism och utvecklingsstörning. Personalen 
anser att de har svårt att möta de behov av omvårdnad och struktur som en del av 
de boende har behov av.  
 
På Frödingshöjd var personalomsättningen i LSS-boendet stor tidigare men det är 
bättre idag. Personalomsättningen i Citygruppen har ökat det senaste året. Det har 
varit turbulent i personalgruppen på grund av bland annat sjukskrivningar. Av 
smågrupperna är en grupp intakt men i övriga två har personalen till vissa delar 
bytts ut.  
 
Alla intervjuade personal anser att de har adekvat utbildning för sina 
arbetsuppgifter men boendestödjarna tycker att de behöver kompetensutveckling 
inom neuropsykiatri. Personalen på Frödingshöjd vill gärna ha mer kunskaper 
kring sjukdomen Schizofreni.  
 
Personalens möjlighet till fortbildning är dålig enligt Citygruppen. Det råder just 
nu utbildningsstopp. Boendestödjarna önskar en djupdykning i sådant de inte kan. 
De upplever att den fortbildning som ges är för ytlig. Personalen på Spegeln säger 
att fortbildningen kan bli bättre men det är också upp till dem själva att ta ansvar. 
Personalen på Frödingshöjd har sällan möjlighet till fortbildning. De önskar få 
fortbildning som hel personalgrupp och inte att någon enskild personal får gå på 
en föreläsning. De anser att det är svårt för en eller två personer att återge den 
kunskap som man erhållit i fortbildningen till hela gruppen.  
 
Verksamheterna får information från enhetschefen samt verksamhetsutvecklaren 
för att följa den aktuella kunskapsutvecklingen om psykosociala insatsers effekter 
för målgruppen. Frödingshöjd säger att det dock är sällan som personalen läser 
informationen.  
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Personalen i verksamheterna har stöd i sitt arbete av enhetschefen. I Citygruppen 
är enhetschefen med på brukargenomgångar två gånger per månad och gör ibland 
spontana besök. På Spegeln kommer enhetschefen en gång per vecka, de tycker 
att de har den kontakten som behövs. På Frödingshöjd kommer enhetschefen en 
gång per vecka. Alla verksamheter har arbetsplatsträff en gång per månad och 
enhetschefen kommer då. På Frödingshöjd har de båda enheterna arbetsplatsträff 
tillsammans och delar på sig vid behov.  
 
Intervju med handläggarna 
Den ena handläggaren är socionom och har arbetat som socialsekreterare i ca 10 
år. Den andra handläggaren har gått sociala omsorgsprogrammet och har arbetat 
dels som biståndshandläggare och dels som LSS-handläggare i sammanlagt ca 3 
år. Båda handläggarna har arbetat med målgruppen i ca 1,5 år vardera. 
 
Handläggarna har tillgång till en extern handläggare var tredje vecka.  
 
De har nyligen fått åka på en föreläsning om handläggning som rör målgruppen. 
På grund av kommunens ekonomiska situation får handläggarna inte åka på så 
många kurser. Den fortbildning som de kan få får inte kosta så mycket pengar. 
Det är även svårt att få tidsutrymme för att kunna delta i fortbildning. 
Kompetensutvecklingsplan upprättas genom samtal med enhetschefen i 
utvecklingssamtalet.  
 
Handläggarna anser inte att de får den arbetsledning de behöver. Dels är 
enhetschefen ledig på halvtid och dels saknas struktur i verksamheten sedan de 
båda avdelningarna ASP och ANA slogs ihop. I och med sammanslagningen fick 
handläggarna en ny chef som ansvarar för USB-enheten på totalt 26 personer. De 
anser att ASP och ANA inte har så mycket gemensamt i det dagliga arbetet och 
avdelningarna jobbar på var för sig. Det saknas även struktur för hur de ska kunna 
samordna sitt arbete. Alla chefer sitter numera på våning 3 och handläggarna på 
våning 1 vilket innebär att den dagliga dialogen inte finns längre. Kommunikation 
mellan ledning och personal tar längre tid eftersom de naturliga förutsättningarna 
saknas.  
 
Handläggarna saknar stöd för vad de ska arbeta med och hur det ska utföras. De 
upplever att det finns otydligheter i delegationen och känner en oklarhet i vilken 
målgruppen är. Handläggarna anser att de inte hinner dokumentera insatserna. 
 
Alla nya ärenden som inkommer går via mottagningsenheten som fördelar vart 
ärendet ska höra hemma. Tillsammans har ASP ca 200 ärenden vilket är 100 
ärenden per handläggare. 
 
Vid återföringsmötet den 27 oktober 2009 framkom:  
ASP/ANA har inte utbildningsstopp utan fortbildningen som ges sker på nära håll.  
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Handläggarna har ett stort inflöde av nya ärenden varje vecka och en förstärkning 
är på gång.  
 
Handläggarnas närmaste chef har sin arbetsplats på våning 1 där även 
handläggarna sitter. Handläggarna har även chefer i utförarleden som de vänder 
sig till för stöd och där saknas det idag former för att mötas.  
 
Bedömning av det granskade 
 
Nämnden uppfyller kraven: 

• Länsstyrelsen anser att det är positivt att det finns extern handledning i alla 
led i organisationen 

 
• Personalen har till största delen relevant utbildning och har lång erfarenhet 

av att arbeta med målgruppen och de får även möjlighet till 
kompetensutveckling. 

 
Nämnden uppfyller inte kraven: 

• Nämnden har inte säkerställt att det på Frödingshöjd finns den bemanning, 
arbetsledning och fortbildning som behövs för att möta den tunga och 
svåra problematik som de boende har. I en verksamhet ska det finnas den 
bemanning som behövs för att utföra socialtjänstens uppdrag och personal 
med den kompetens som krävs för att utföra uppgifterna.  

 
• Den kompetensutveckling som ges är inte tillräcklig för att möta 

målgrupper som personer med autism, utvecklingsstörning, schizofreni 
och personer med neuropsykiatriska funktionshinder.  

 
• Länsstyrelsen bedömer att antalet handläggare är för få, de inte hinner med 

lagstadgade uppgifter som att dokumentera insatserna. 
 

• Länsstyrelsen bedömer att ledningen behöver upparbeta rutiner för hur 
handläggarna ska få ett bättre stöd av arbetsledningen och en struktur i 
verksamheten.  
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Ansvarsområde: Kvalitet och innehåll i verksamheter för 
boende och sysselsättning samt behovsstyrt, planerat och 
samordnat stöd till enskilda 

 
Länsstyrelsens bedömningskriterier 

• Arbetssätt och insatser i en verksamhet för boende respektive sysselsättning utformas 
utifrån gruppens behov och kunskapsutvecklingen på området i syfte att ge målgruppen 
ökade möjligheter att delta i samhällets gemenskap och leva som andra. 

• En person med psykiska funktionshinder får sitt behov av stöd på boende- och 
sysselsättningsområdet uppmärksammat, bedömt, planerat och kontinuerligt prövat efter 
aktuell livssituation. 

• Insatserna är tillräckligt omfattande och individuellt anpassade för att skapa en 
grundtrygghet och möjlighet att behålla och utveckla förmågan att delta i samhällets 
gemenskap och leva som andra. 

• De boende/deltagarna i en verksamhet för boende respektive sysselsättning anser att 
verksamhetens innehåll är anpassat till deras behov. 

• En person med psykiska funktionshinder har inflytande över såväl planeringen, 
utformningen och uppföljningen av de insatser som ges samt över det samarbete som 
sker mellan olika samhällsorgan. En förutsättning för medverkan är att han eller hon får 
tillgång till adekvat information.  

• Insatser som genomförs för varje enskild person planeras, dokumenteras och följs upp 
samt samordnas med insatser från andra enheter, organisationer och myndigheter när så 
är lämpligt.  

• En bostad med särskild service (enligt SoL eller LSS) är en fullvärdig bostad samt 
utformas och placeras så att den inte får en institutionell prägel. 

Tillämpat regelverk: 3 kap. 3,4 och 5 §§ SoL, 4 kap. 1 § SoL, 5 kap. 7 § SoL, 11 kap. 5 § 
SoL, 14 kap. 2 § SoL, 6, 7, 9, 21 a, 22, 24 a §§ LSS, SOSFS 2002:9, SOSFS 2006:5 och 11, 
SOSFS 2008:10 och 11 samt 2008:20 

 
Redovisning av det granskade 
 
Innehåll i verksamheten 
 
Intervju med enhetscheferna för Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Citygruppen kan ge stöd till den enskilde i form av boendestöd, det är samma 
hjälp som hemtjänst men med ett nytt, bredare perspektiv. Brukaren kan få hjälp 
med att sköta sin bostad, matlagning, sköta hygien och handling. Stödet anpassas 
efter den enskildes dagsform och personalen måste vara lyhörda och flexibla. 
Brukaren måste vara delaktig i den mån det går och tanken är att den enskilde ska 
bli mer självständig. Boendestöd kan också vara ett socialt stöd för att bryta 
isolering och komma ut på olika aktiviteter. Stödsamtal kan även ingå som en del 
i boendestödet. Det är viktigt att handläggaren informerar om vad boendestödet 
innehåller. Boendestöd arbetar i team, handläggare, sjuksköterska och 
boendestödjare som ständigt för en dialog med brukaren. Enhetschefen anser att 
de insatser som den enskilde får i verksamheten är tillräckligt omfattande och 
anpassade till vars och ens behov och förutsättningar. I perioder räcker inte 
insatserna till och då krävs samverkan med Landstinget.  
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Den hjälp och det stöd som den enskilde kan få på Spegeln är löpande 
handledning av personal. Spegeln försöker att stötta och mana fram 
självständigheten hos den enskilde genom ett coachande förhållningssätt. 
Deltagaren ska ha ett eget ansvarsområde. Verksamheten har inte tillgång till 
arbetsplatser/träningsplatser genom privata företag på orten. Inom kommunens 
egen verksamhet finns media- och kulturgruppen som gör tidningen ASP-bladet 
och även gör film för både internt- och externt bruk. Enhetschefen anser inte att 
de insatser deltagarna får i verksamheten är tillräckligt omfattande och är 
anpassade till vars och ens behov och förutsättningar.  
 
De boende på Frödingshöjd kan få stöd och hjälp med allt i det dagliga livet, allt 
efter behov. Det kan vara hjälp med personlig omvårdnad, påklädning, matlagning 
och städning. Verksamheten försöker att göra saker tillsammans. De boende har 
möjlighet att komma ut på olika aktiviteter i den mån det går på grund av 
personalresurser och vilka önskemål de boende har. Inom LSS-boendet har flera 
brukare ledsagareservice för att komma ut på olika aktiviteter. Enhetschefen anser 
att de insatser som de boende får i verksamheten är tillräckligt omfattande och är 
anpassade till vars och ens behov och förutsättningar. Om man utgår från 
handläggarens uppdrag är det så men hade mer personal funnits i verksamheten 
kunde de boende naturligtvis få ännu mer guldkant i sin tillvaro.  
 
Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Det stöd som de enskilda kan få av Citygruppen är boendestöd som innehåller allt 
i den dagliga livsföringen som exempelvis personlig omvårdnad, handling, 
matlagning. Stödet är flexibelt utformat och utgår från den enskilde personens 
behov. Boendestödet bygger på stor delaktighet från brukaren och 
boendestödjaren använder sig till stor del av påpuffningsinsatser. Schema för 
stödet görs vecka för vecka vid behov, andra bestämmer för varje tillfälle vad som 
ska göras. Verksamheten använder ett särskilt arbetssätt genom att till vissa delar 
arbeta med miljöterapi. Boendestödjarna anser att det är svårt att använda någon 
viss metod utifrån varierande grander av funktionsnedsättning. De får anpassa sig 
efter den enskildes dagsform. Boendestödjarna anser inte att de insatser som de 
boende får i verksamheten är tillräckligt omfattande och anpassade till vars och 
ens behov och förutsättningar. Det är flera personer som väntar på gruppboende 
och som behöver mycket mer hjälp. En del personer är för sjuka för att enbart få 
boendestöd. För en del personer är boendestödet väl anpassat.  
 
På Spegeln har man öppet mellan kl. 08.30-15.30. En timme före öppnandet på 
morgonen har personalen planeringstid. Det stöd och den hjälp som deltagarna 
kan få i verksamheten är att få delta i olika sysselsättningar. Det finns kök- och 
restaurang, snickeri, sömnad/vävning, data, bageri, reception, gymnastik, 
studiecirklar, musik samt resor. Man kan delta i husgruppen och sköta sysslor som 
städning, strykning, administrativa sysslor samt handla. Aktivitetssamordnarna 
informerar om och motiverar brukarna att delta i fritidsverksamhet och 
föreningsliv som ligger utanför kommunen, till exempel den ideella föreningen 
Festis som bland anordnar körsång och fester med mera. Verksamheten har inget 
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speciellt arbetssätt eller metod. I köket finns det dock ett framtaget material som 
vänder sig till personer med behov av tydlig information och struktur. Spegeln har 
inte tillgång till arbetsplatser eller träningsplatser vare sig på privata företag eller 
inom kommunens egna verksamheter. Önskemål finns men de hinder som finns 
för extern arbetsplats är att det är svårigheter att ge adekvat stöd till personerna 
inom målgruppen. Kommunens egen verksamhet Gemet är en mer utåtriktad 
verksamhet och Spegeln för en dialog med Gemet om någon deltagare behöver 
komma till den verksamheten eller tvärtom.  
Aktivitetssamordnarna anser att de insatser som deltagarna får i verksamheten är 
tillräckligt omfattande och är anpassade till vars och ens behov och förutsättningar 
utifrån de aktiviteter som finns.  
 
De boende på Frödingshöjd får hjälp med allt de inte klarar i det dagliga livet. 
Ingen av de boende är självgående. De boende behöver även hjälp att komma till 
tandläkare, besöka sjukhus och handla. De boende äter måltiderna tillsammans i 
gemensamhetsköket. Verksamheten har inget speciellt arbetssätt eller metod. 
Personalen arbetar med att tillgodose de boendes individuella behov. De arbetar 
enligt TEACCH-metoden för en person. Personalen anser att de insatser som de 
boende får i verksamheten inte är tillräckligt omfattande och anpassade till vars 
och ens behov och förutsättningar. Gruppen är för stor och har stora skillnader i 
sina funktionsnedsättningar. Det är för lite personal och har tidigare varit stor 
personalomsättning. De senaste två åren har personalomsättningen varit låg. En 
boende kräver mycket stöd och även om det finns möjlighet att få ökad 
självständighet för vissa av de boende saknas det tid för personalen att arbeta med 
det. Det finns sysselsättningsbehov för de personer som omfattas av LSS 
personkrets. ASP/ANA har vuxit och fått många olika grupper att ge stöd till, 
personalen säger att verksamheten har vuxit fort på kort tid.  
 
Avdelningens arbetsterapeut har gjort funktionsbedömningar på en del av 
brukarna i verksamheterna. 
 
Intervju med brukarna 
Samtliga brukare är nöjda med det stödet de får i boendet, av boendestödet eller 
genom sysselsättningen. En av brukarna nämner att det dock finns personal som 
har fel bemötande och som inte förstår den problematik som brukaren har. Det 
händer att personalen pratar om andra brukare om att de är ”lata” och egentligen 
kan utföra aktiviteterna eftersom de klarar att göra andra saker.  
 
Personalen tar för det mesta hänsyn till hur brukarna vill ha det i sin insats. En av 
brukarna nämner att Citygruppen försöker att tillmötesgå de önskemål som 
brukaren har men har många personer som behöver stöd och då måste de göra 
kompromisser som inte alltid blir bra. Det saknas inte brist på vilja hos personalen 
utan brist på tid.   
 
Brukarna kan komma i kontakt med boendestödet utöver överenskommen tid. 
Man kan ringa till grupplokalen, mobilen eller skicka e-post. 
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Intervju med handläggarna 
I utredningsfasen gör handläggarna hembesök för att utreda den enskildes behov 
av stöd i vardagen. Både skriftlig och muntliga ansökan om insats används och 
handläggarna deltar i vårdplaneringar, samverkansmöten och har kontakter med 
den enskildas gode män och förvaltare.  
 
Handläggarna arbetar i team med en sjuksköterska som är kopplad till en 
boendestödsgrupp. Teamet träffar boendestödsgrupperna och boendegrupperna en 
gång i veckan och går igenom brukarnas behov. Handläggarna anser att de 
uppmärksammar de behov den enskilde inte själv uttrycker. De beslutar inte från 
starten alla insatser i detalj utan det utformas efter hand de insatser som behövs. 
De ger ”öppna” beslut om insatsens utformning. Handläggarna jobbar nära 
boendestödjarna som ger signaler om brukarens behov. Det är viktigt att lyssna in 
vad brukarna vill och variera stödet över tid efter brukarens behov. Handläggarna 
försöker via dialog med brukarna att motivera till att ta emot insatser som den 
enskilde inte anser sig behöva. Brukaren kan få prova en insats en kortare tid. 
Boendestöd kan till exempel inledas redan när brukaren fortfarande är inlagd. 
Handläggarna följer upp insatsen och gör upprepade kontakter för att skapa 
relationer.  
 
Handläggarna anser att de inte hinner dokumentera insatserna. Ledningen har inte 
fastställt några riktlinjer för hur dokumentationen ska se ut. Handläggarnas 
uppfattning är att ledningen inte tycker att dokumentationen är det viktigaste utan 
det viktigaste är att brukarna får stöd. 
 
Handläggarna tar i utredningsfasen reda på de äldres behov av insatser utifrån den 
psykiska funktionsnedsättningen på samma sätt som de utreder övriga vuxnas 
(över 18 år) behov inom målgruppen.  
 
Samordning av insatser 
 
Intervju med enhetscheferna för Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Samordning sker av de insatser som den enskilde får i verksamheten med andra 
insatser från enheter inom kommunen. Ett konkret exempel är att Citygruppen har 
ett samarbete med familjeavdelningen på så sätt att de ansvarar för att ett barn 
körs till skolan. Samordning sker även med Landstingets öppenverksamhet. 
 
Frödingshöjd försöker att ha ett gott samarbete med Landstinget men ibland 
brister samverkan då de boende har nekats inläggning. Frödingshöjd försöker nå 
samverkan med VOF och Gråzonsprojektet är i sin slutfas som är till för att 
förbättra samarbetet mellan kommunens olika avdelningar. 
 
Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Samordning sker av de insatser som den enskilde får i verksamheten med andra 
insatser inom och/eller utanför kommunen. Nätverksmöten sker och det kan vara 
kommun, Landsting eller god man som sammankallar.  
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Personalen i Citygruppen vet oftast vem som är den enskildes ansvarige läkare 
(PAL). Det är turbulent i Landstinget viket gör att de ibland inte vet vem som är 
PAL. På Frödingshöjd vet de inte längre vem som är PAL, sjuksköterska vet 
oftast inte det heller. På Spegeln vet man inte vem som är den enskildes PAL av 
den anledningen att deltagarens psykiska sjukdom är inte i fokus när det gäller 
sysselsättningen. 
 
Genomförandeplan 
 
Vid intervju med samtliga personalkategorier framkommer att ingen av brukarna 
har en genomförandeplan. Avdelningen har anställt en person för att arbeta fram 
struktur för genomförandeplan. Arbetet ska vara färdigt under hösten.  
 
På Spegeln finns det dock en skriftlig planering som liknar en genomförandeplan 
och som görs inför vistelsen i verksamheten. Uppföljning görs efter 4 veckor och 
ytterligare en uppföljning görs efter 6 månader. Planen har upprättats tillsammans 
med den enskilde och eventuell legal företrädare.  
 
Brukarens inflytande 
 
Intervju med enhetscheferna för Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Planering och uppföljning av de insatser som utformats i samverkan mellan 
verksamheten och andra vård- och stödkontakter utgår ifrån att den enskilde alltid 
ska ha inflytande. Muntligt eller skriftligt samtycke inhämtas av handläggaren i 
kontakten mellan myndigheter. Den enskilde deltar vid vårdplanering, hembesök 
och nätverksmöten. Det sker en kontinuerlig uppföljning med den enskilde, det är 
dock svårigheter när det saknas skriftlig genomförandeplan.  
 
Enhetschefen på Frödingshöjd säger att det sker samordning med enheter inom 
eller utanför kommunen men den enskilde är inte delaktig. 
 
Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Den enskildes inflytande över planering och uppföljning av de insatser som ges 
inom verksamheten görs via uppföljningsmöten vid olika tillfällen. Det är teamet 
och den enskilde som träffas hemma hos den enskilde eller på ASP/ANA:s 
kontor. Ibland kan psykosenheten vara med vid uppföljningsmöten. På Spegeln 
arbetar man mycket med att ha en öppen dialog med deltagaren.  
 
Intervju med brukarna 
Tre av brukarna har en personlig plan som utgår mer från den enskildes 
utveckling och kan inte jämställas med en genomförandeplan.  
 
En brukare har ett grundbeslut på boendestöd men inte fått beslutet omprövat i 
takt med att boendestödet förändrats över tid. En annan brukare har bara fått 
besked muntligen om att boendestödet förändrats och inte ett skriftligt beslut.  
 



 

 
 

  41 (47)

 
 
Tre av brukarna har ingen regelbunden kontakt med handläggaren men de flesta 
av brukarna har haft uppföljning av sina insatser regelbundet.  
 
Kontaktperson 
 
Intervju med personal i Citygruppen, Spegeln och Frödingshöjd 
Den enskilde har tillgång till en personlig och kontinuerlig kontakt i 
personalgruppen på så sätt att Citygruppen är uppdelad i tre mindre grupper med 
4-5 personal i varje grupp. Denna indelning har man gjort för att brukaren inte ska 
behöva ha kontakt med för många boendestödjare. Den enskilde kan påverka i 
personalgruppen vem som ska hjälpa honom/henne om det finns särskilda skäl.  
 
På Spegeln har deltagarna en till två kontaktpersoner ur personalgruppen. 
Kontaktperson utses utifrån vilka sysslor deltagaren vill göra och via 
planeringssamtalet kan den enskilde påverka valet av kontaktperson. Uppdraget 
att vara kontaktperson är dokumenterat i den planen.  
 
På Frödingshöjd har boendet två kontaktpersoner per brukare. Den enskilde kan 
påverka valet av kontaktperson. Det finns en folder för kontaktperson och en del 
brukare känner till vad uppdraget som kontaktperson innebär. 
 
Intervju med brukarna 
Två av brukarna anser att de inte kan påverka valet av kontaktperson. Två brukare 
som har boendestöd har själv utsett personal som de känner att de har lättare att få 
kontakt med.   
 
Genomförandedokumentation 
 
Länsstyrelsen har granskat genomförandedokumentationen på Frödingshöjd, 
hälften av vardera boende SoL och LSS. Den dokumentation som finns förvaras 
på vardera våning i personalens kontor som ligger innanför köket. Kontoret eller 
dörren till gemensamhetsköket är låst om personalen är inne hos de boende. 
Personalen dokumenterar de dagliga löpande händelserna för varje brukare i en 
pärm. Det är avvikelser som dokumenteras. Varje brukare har varsin flik i 
pärmen. Kontaktpersonen ska göra en sammanfattning var tredje månad och 
skicka till handläggaren och då mals anteckningarna. Det framgår inte hur detta 
efterlevs. De löpande anteckningarna är blandade med både social- och HSL-
dokumentation. Anteckningarna är signerade men det är olika hur man signerar, 
en del använder förnamn och andra använder signaturer.  
 
Det finns ingen kopia av beslutet eller någon utredning. En av de anställda säger 
att de fått knapphändig information om nätverket kring de boende. Sjukdomsbild 
har de fått information om inför flytten.  
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Gruppboendet på Frödingshöjd I och II 
 
Frödingshöjd I och II består av 8 lägenheter på vardera våningsplan. Frödingshöjd 
I är boende med beslut enligt SoL och Frödingshöjd II är boende med beslut enligt 
LSS. Båda våningarna har samma struktur. Det finns hiss mellan våningsplanen. 
Verksamheterna är belägna i ett hyreshusområde. 
 
Boendet består av ett gemensamt kök och vardagsrum. Personalkontor finns 
innanför köket. Kassaskåp finns där de boendes fickpengar förvaras. Det finns en 
gemensam tvättstuga och varje boende har särskilda tvätt-tider. Maten lagas i 
gemensamhetsköket och alla boende äter alla sina måltider i köket. Det 
förekommer att de boende är delaktiga i matlagningen men det är mycket 
begränsat på grund av de boendes förmåga. Det finns ett rum innanför köket där 
de boendes mediciner och signeringslistor förvaras i särskilda skåp, rummet är 
alltid låst.  
 
Lägenheterna ligger i anslutning till gemensamhetsutrymmena och i varje korridor 
ligger fyra lägenheter. Lägenheterna består av två rum, hall, stort badrum och en 
kokvrå med trinettkök och kylskåp.  
 
Jourrum för nattpersonal finns på andra våningen och larmas genom personalens 
bärbara larm. Det finns en vaken nattpersonal som servar båda boenden och en 
personal som sover jour från kl. 23.00.  
 
Jämställdhetsperspektiv 
 
Av intervjuerna framkommer att verksamheterna inte arbetar direkt utifrån något 
jämställdhetsperspektiv. Det är den enskildes önskan och behov som 
verksamheten utgår ifrån och inte vilket kön den enskilde har. Handläggarna 
försöker att fånga upp problem som är könsbundna men det är svårt att särskilja 
utifrån den enskildes psykiska funktionsnedsättning. 
 
Barnperspektiv 
 
Handläggarna ställer frågor om familjenätverket för att ta reda på om den enskilde 
lever med barn eller har umgängesbarn. Om den enskilde själv tar upp att barnet 
behöver stöd för sin egen skull hjälper handläggarna till att förmedla kontakt med 
familjeavdelningen. ASP/ANA:s infallsvinkel är den vuxne och inte barnet. 
Anmälningsskyldigheten enligt SoL 14 § 1 hanteras genom att anmäla till 
familjeenheten och rådgöra med dem om en eventuell polisanmälan behövs. 
 
Våld i nära relationer 
 
Verksamheterna uppmärksammar om det sker våld i nära relationer, det är dock 
inte vanligt förekommande. Kommunen har ett stödcentrum för våldsutsatta som 
kan ge stöd och rådgivning. 
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Utagerande beteende 
 
Vid hot- och våldsituationer finns ett policydokument med rapportering för att 
kunna följa upp och hitta strategier för att förhindra upprepningar. Personalen 
själva hanterar oftast situationen och har samtal med berörda personer. De agerar 
utifrån situationen och försöker att undvika att utsätta sig för utagerande beteende. 
Handläggarna går oftast två vid hembesök och det gör även boendestödjarna vid 
behov. På Frödingshöjd har det varit många hot- och våldssituationer och det är 
viktigt att utreda varför situationen händer och hitta lösningar utifrån det. 
Personalen är bra på att se signaler hos de boende och förebygga innan något 
händer. Personalförstärkning har varit en lösning för att förebygga hot- och 
våldsituationer. 
 
Vid återföringsmötet den 27 oktober 2009 framkom:  
Det sker kontinuerliga kontakter mellan sjuksköterskan på ASP/ANA och 
personalen på Frödingshöjd och hon får muntligen besked om den omvårdnad 
som sker inom ramen för hälso- och sjukvårdslagen (HSL). Sjuksköterskan för in 
de uppgifterna i HSL-dokumentationen. När sammanfattningar görs av 
arbetsanteckningarna och lämnas till handläggaren finns det inte uppgifter om 
HSL blandat med den sociala dokumentationen.  
 
Bedömning av det granskade 
 
Nämnden uppfyller kraven: 

• Spegeln har genomförandeplaner i verksamheten. 
 

• Samtliga verksamheter erbjuder ett meningsfullt innehåll och personalen 
har ett rehabiliterande förhållningssätt.  

 
• Avdelningen arbetar på ett positivt sätt med team för att följa upp den 

enskildes insatser och försöker att främja den enskildes delaktighet. 
 
Nämnden uppfyller inte kraven: 

• Frödingshöjd II  har dels för många boende i gruppbostaden, dels är 
gruppbostaden samlokaliserad med ett SoL-boende vilket kan ge en 
institutionell prägel. 
Av förarbetena till LSS framgår att gruppbostäder bör vara förlagda till 
vanliga bostadsområden och att de bör utformas och lokaliseras så att de 
inte får en institutionell prägel. En gruppbostad enligt LSS bör enligt 
Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 2002:9) inte samlokaliseras med 
andra bostäder med särskild service, för att undvika en institutionell 
prägel. En koncentration av bostäder med särskild service bidrar inte att 
skapa jämlika levnadsvillkor för dem som bor där och underlättar inte för 
den enskilde att leva som andra. Antal boende i gruppbostad enligt LSS 
bör vara litet, 3-5 (6) personer.  
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• Det finns inga genomförandeplaner i verksamheterna med undantag av 
Spegeln. Genomförandeplaner är ett viktigt dokument för att kunna följa 
upp den enskildes insatser.  

 
• Det finns brister i beslut om boendestöd eftersom det saknas omfattning av 

insatsen i beslutet. När omfattning av insatsen inte preciseras finns en risk 
i att den enskildes behov inte tillgodoses. Den enskilde ska veta vad som 
ingår i den insats som beviljats. Om beslutet endast avser boendestöd är 
det inte tillräckligt för att den enskilde ska veta vad han eller hon har rätt 
att få. Risken är att boendestödets tillgängliga timmar blir det som avgör 
vilka insatser som kan utföras och vilka som kan skjutas upp eller inte 
tillgodoses alls. 

 
Länsstyrelsens kommentar: 
 

• De löpande anteckningarna på Frödingshöjd bör signeras på ett enhetligt 
sätt.  
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Ansvarsområde: Handläggning och dokumentation   
 
Länsstyrelsens bedömningskriterier 

• Socialtjänstens handläggning och dokumentation av en ansökan/begäran och utredning 
om stöd, service och omsorg garanterar den enskildes rättssäkerhet.  

• En dokumenterad och individuell planering av adekvata insatser ligger till grund för 
socialtjänstens beslut om stöd, service och omsorg till personer med psykiska 
funktionshinder.  

• Socialtjänstens handläggningstid av en ansökan/begäran om stöd, service och omsorg 
fram till att beslut har fattats garanterar den enskildes rättssäkerhet.   

• Socialtjänstens handläggning och dokumentation av ett beslut med anledning av en 
ansökan/begäran om stöd, service och omsorg garanterar den enskildes rättssäkerhet.  

• Socialtjänstens verkställighet av beslut om stöd, service och omsorg garanterar den 
enskildes rättssäkerhet. 

• Socialtjänstens dokumentation i den enskildes personakt/journal utformas med respekt 
för den enskildes integritet. 

Tillämpat regelverk: 3 kap. 5 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, 11 kap. 1, 5 och 6 §§ SoL, 16 kap. 3 
och 6 f §§ SoL, 6, 9, 21a, 21b, 27, 28f §§ LSS, 4, 7, 15, 20, 21 FL §§, SOSFS 2006:5 

 
 
Redovisning av det granskade 
 
Länsstyrelsen har granskat 19 akter enligt SoL eller LSS, samtliga handlingar i 
akten granskades. Ärendena valdes ut av Länsstyrelsen med utgångspunkt att 
granska två akter med särskilt boendebeslut samt två ärenden inom målgruppen 
med missbruksproblematik. Dessutom valdes två ärenden för personer som är 
över 65 år. Eftersom ASP/ANA:s insatser riktar sig till vuxna personer har ingen 
akt som avser personer under 18 år granskats. Resterande akter valdes ut 
slumpmässigt.  
 
Individuell planering 
Det finns två akter som innehåller en individuell planering för samtliga insatser i 
akten. I två akter finns det en boplan.  
 
Ansökan och utredning 
Av de granskade akterna framkommer det att det saknas ansökan i fyra ärenden 
men en utredning har ändå gjorts och beslut har fattats. I ett fall är ansökan inte 
dokumenterad i journal. I ett ärende har handläggaren gjort en utredning i 
efterhand på grund av tidigare brister i dokumentationen, det saknas även en 
ansökan. Två skriftliga ansökningar samt en epikris är inte ankomststämplade och 
det går inte att utläsa av journalen när handlingarna inkom. I ett fall har inkomna 
brev dokumenterats i journal men saknas i fysisk akt.  
I 13 av de granskade akterna framgår det vad den enskilde eller legal företrädare 
ansöker om.  
 



 

 
 

  46 (47)

 
 
I utredningsdelen framgår det i de flesta ärenden den enskildes bostadssituation, 
aktuell situation, önskemål, egna resurser samt behovsbedömning. I ett ärende har 
man beaktat barnperspektivet.  
 
Fyra av granskade ärenden är muntligen kommunicerade, i övriga ärenden 
framgår det inte om någon kommunicering har skett.  
 
Handläggningstid 
Det vanligaste av de granskade ärendena är att handläggningstiden är en dag, det 
vill säga att den enskilde ansöker om insats, utredning görs och beslut fattas 
samma dag. I fyra ärenden är handläggningstiden mellan 1-5 månader. I fyra 
ärenden går det inte att utläsa någon handläggningstid på grund av olika orsaker 
som att ansökan saknas eller datum för beslut eller ansökan saknas.  
 
Beslut 
I två av de granskade ärendena är beslut om särskilt boende bristfälligt då det inte 
framgår vilken insats som beviljats eller vilket lagrum som beslutet är fattat i 
enlighet med. I ett ärende som rör kontaktperson saknas lagrum i beslutet. Två 
personer har enligt journalen boendestöd och två har sysselsättning men det 
saknas beslut. I ett fall finns det en ansökan om särskilt boende som ställts både 
till VOF och ASP/ANA men beslut saknas. 
 
Tidpunkt för uppföljning 
I åtta av de granskade ärendena fanns det tidpunkt för uppföljning.  
 
Verkställighet 
I nio av de granskade ärendena fanns uppgifter om och när insatsen hade 
verkställts.  
 
Journal 
Det finns en sammanhållen journal i samtliga ärenden. Journalanteckningarna är 
ofta fylliga och utformade med respekt för den enskildes integritet. Det går i 
samtliga journaler som granskats att följa ärendet över tid. I sju av de granskade 
ärendena finns sammanfattningar av utförarnas löpande anteckningar införda i 
journalen.  
 
Samarbete 
Det framgår av samtliga granskade akter vilka kontakter den enskilde har inom 
och utanför kommunen.  Handläggaren har kontakter med personal från andra 
enheter inom socialtjänsten och andra enheter inom kommunen, läkare och annan 
personal från psykiatrin, god man/förvaltare och anhöriga/närstående. Det framgår 
olika samverkansformer som vårdplaneringsmöten eller nätverksmöten som rör 
boendet, boendestöd och sysselsättning.  
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Bedömning av det granskade 
 
Nämnden uppfyller kraven: 
 

• Handläggningstiden är rimlig och utformning av dokumentationen är gjord 
med respekt för den enskildes integritet.  

 
Nämnden uppfyller inte kraven:  
 

• Länsstyrelsen har i sin tillsyn upptäckt brister i journalhanteringen, 
kommunicering, beslut och avsaknad av beslut. Brister i dokumentationen 
leder ytterst till att den enskilde riskerar att lida rättsförlust. 
Ledningssystemet för kvalitet (SOSFS 2006:11) ska säkerställa att det 
finns rutiner för handläggning och dokumentation i ett ärende.  

 
Av lagstiftningen framgår att det är den beslutande nämnden ansvarar för 
att handläggningen av ett ärende dokumenteras. Handläggningen av ett 
ärende bör dokumenteras i en journal. Av journalen bör det bland annat 
framgå vad ärendet gäller, när och hur ärendet uppkommit, när ärendet har 
avgjorts med ett beslut av nämnden, när och på vilket sätt den enskilde har 
underrättats om beslutet, när och på vilket sätt beslutet har verkställts. 
Vikten av att informera den enskilde om de rättsregler som värnar 
rättssäkerheten måste betonas bland annat vad gäller rätten att ta del av 
och yttra sig över utredningen innan beslut, underrättelse av beslut, rätten 
till insyn i journal och andra anteckningar. En ansökan ska alltid avgöras 
med ett beslut och dokumentationen av ett beslut ska innehålla uppgifter 
om vad som har beslutats, när beslutet är fattat och den nämnd som har 
fattat beslutet. I ett slutligt beslut ska det också framgå vilket lagrum som 
ligger till grund för beslutet.  
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