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Forord

Lénsstyrelsen har for tredje aret i rad foljt upp hur bestammelsen enligt 24 a § i
LSS tillampats inom funktionshinderomradet i Varmlands lan under 2008. En
kartlaggning har genomforts genom att en enkat som skickats till samtliga
kommuner, yrkesméssigt bedrivna enskilda verksamheter och Landstingets LSS
handlaggare.

Den 1 juli 2005 infordes i Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) bestammelsen, Anmalan om missférhallanden, enligt 24 a
8. Bestammelsen dverensstammer med vad som finns i 14 kap. 2 §
socialtjanstlagen (SoL), Anmélan av missforhallanden inom omsorger om aldre
och funktionshindrade, Lex Sarah. Skillnaden mellan de bada bestammelserna nar
det galler att anmala ett allvarligt missforhallande enligt 24 a § LSS ér att
anmalaren kan vara anonym och att frivilligarbetare undantas fran
anmalningsskyldigheten.

Bestammelsen om anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 2 8 SoL och enligt 24 a §
LSS bendmnes allmént som Lex Sarah.

For rapporten svarar socialkonsulent Christina Berndtsson.

Karlstad december 2009

Thomas Larsson
Socialdirektor
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Lansstyrelsens sammanfattning och bedémning

En enkat skickades under varen 2009 till lanets kommuner, yrkesmassigt
bedrivna enskilda verksamheter samt Landstingets LSS handlaggare for en
uppfoljning av bestammelsen enligt 24 a § LSS. Samtliga tillfragade har besvarat
enkaten. Uppfoljningen omfattar 16 kommuner/17 ndmnder, fem enskilda
verksamheter samt Landstingets LSS handlaggare.

Det har inte gjorts nagra anmalningar om allvarliga missférhallanden i de
enskilda verksamheterna och fran Landstingets LSS handlaggare.

Av kommunernas redovisning framgar att 14 anméalningar om missforhallanden
enl. 24 a § LSS gjordes under 2008 i sex av lanets kommuner. Anmalningarna
rorde nio kvinnor och elva man. Det var personal i samtliga fall som gjorde
anmalan i verksamheterna bostad med sérskild service for barn och unga och for
vuxna och personlig assistans. Vid motsvarande uppféljning ar 2007 var det 13
anmalningar i sex kommuner. 14 personer omfattades av anmélningarna varav
atta man och sex kvinnor.

Anmalningar om brister i omsorgen och évergrepp var mest forekommande i
verksamheterna. Atgarder som kommunerna vidtagit med anledning av
anmalningarna var utbildning/information och &ndrade arbetsrutiner. | fyra fall
var det avskedande av personal. Brister i omsorgen kan bero pa en hog
arbetsbelastning och en lag personalbemanning som paverkar handelseforloppet.

Med bestammelsen foljer en skyldighet for ndmnden att upprétta skriftliga
instruktioner for tillampningen av anmalningsskyldigheten. Av redovisningarna
fran kommunerna och de enskilda verksamheterna framgar att flera av dem inte
har tillrackligt tydliga instruktioner gallande anmalningsskyldigheten enligt 24 a
§ LSS och nagra kommuner kommer att uppratta instruktioner nar den nya
handboken publiceras.

Léansstyrelsen bedomer att avsaknaden av eller brister i utformningen av skriftliga
instruktioner av bestdmmelsen innebar att efterlevnaden av lagstiftningen
forsvaras liksom forutsattningarna for kommuners och enskilda verksamheters
egen uppfoljning av kvalitet och sékerhet. Det kan i sin tur innebéra att enskilda
personer som far insatser enligt LSS, utsatts for onodiga risker eller andra
situationer som &r till men for dem. En rutin, alternativ riktlinje, skall vara till
stod for personal och andra som pa olika satt kommer i kontakt med
omsorgstagare i de olika verksamheterna. Genom rutinen skall det framga syftet
med den aktuella bestdmmelsen, vilka situationer och handelser som avses, hur
anmalan ska ga till, vart den ska skickas samt hur handlaggningen av anmalan
sker i organisationen.

Léansstyrelsen ser &ven anmalningsskyldigheten enligt 24 a 8 LSS som ett sétt for
kommuner, tillstandspliktiga enskilda verksamheter och Landstingets LSS
handlaggare att kvalitetssakra verksamheterna. Detta genom att handelser dar
funktionshindrade personer far illa registreras, dokumenteras och atgardas samt



att en planering sker for hur liknande handelser ska férebyggas. Kunskap om
anmaélningsplikten enligt gallande bestdmmelse &r ett verktyg for att hdja
kvaliteten i verksamheten.

Det finns bestdmmelse om kvalitet i 6 8 LSS dar det anges att verksamheten
enligt LSS ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt
och fortlépande utvecklas och sékras. Arbetar kommuner och enskilda
verksamheter systematiskt med sitt kvalitetssystem sa undviks allvarliga
missforhallanden.

Kravet pa god kvalitet galler bade i kommunal som i tillstandspliktig enskild
verksamhet. Det géller for saval handlaggning av arenden som vid genomforande
av insatser.



Lagreglering och foreskrifter

Den 1 juli 2005 infordes i Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) bestammelsen Anmalan om allvarliga missférhallanden
enligt 24 a § LSS. Bestdmmelsen dverensstdimmer med vad som redan finns i 14 kap. 2
§ socialtjanstlagen (SoL) om anmalan om missforhallanden inom &ldre- och
handikappomsorg, Lex Sarah. Regeringen har gjort bedémningen att det inte finns
nagon skillnad nér det galler behovet av skydd mot 6vergrepp och andra
missforhallanden mellan personer som har insatser i verksamheter 9 § p. 2 — 10 LSS, i
forhallande till aldre- och funktionshindrade personer som har insatser enligt SoL,
respektive personer som ges vard inom halso- och sjukvarden.

Socialstyrelsen har gett ut ett Meddelandeblad, maj 2005, och i samband med att den
nya bestammelsen tradde i kraft publicerat nya foreskrifter och allmanna rad SOSFS
2008:11, Tillampningen av 24 a 8 LSS.

Anmalan om missforhallanden enligt 24 a § LSS

Var och en som fullgor en uppgift enligt lagen skall vaka 6ver att de personer som far
insatser enligt lagen far gott stod och god service och lever under trygga forhallanden.
Den som uppmérksammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhallande som
ror enskild som far insats enligt denna lag ska genast anmala detta till den eller de
namnder som avses i 22 § i LSS. Om inte missforhallandet avhjalps utan drojsmal,
skall namnden anméla forhallandet till tillsynsmyndigheten. Anmalningsskyldigheten
galler ocksa den som handlagger arenden enligt denna lag eller lagen (1993:389) om
assistansersattning.

Forsta stycket galler &ven inom motsvarande yrkesmassigt driven enskild verksamhet.
Anmélan skall goras till den som &r ansvarig for verksamheten. Den ansvarige ar
skyldig att utan drojsmal avhjalpa missforhallandet eller anmala detta till
tillsynsmyndigheten.

Prop. 2004/05:39

Bestammelsen innebar att var och en som fullgor uppgifter enligt LSS ska vaka
over att de personer som far insatser enligt lagen far gott stod och god service och
lever under trygga forhallanden. Den som uppmarksammar eller far kannedom om
ett allvarligt missforhallande som ror enskild som far LSS-insats ska genast anméla
detta till aktuell namnd i kommun eller landsting. Om inte missférhallandet
avhjalps utan dréjsmal, ska namnden anmala forhallandet till tillsynsmyndigheten.

Vilka handelser skall anmalas?

Overgrepp

- Fysiska (t.ex. slag och harda tag)

- Psykiska (t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier och krankningar)

- Ekonomiska (t.ex. stold av pengar, dgodelar, utpressning och forskingring)
- Sexuella

Brister i omsorgen

- Personlig hygien, tand- och munhygien, mathallning, tillsyn

Brister i bemétande och bristande respekt for den enskilde




- Sjalvbestdmmande, integritet, trygghet och vérdighet

Vem har ansvar att anmala?

Var och en med uppgifter/uppdrag enligt LSS inom samtliga sérskilda insatser 9 § 1-
10 p LSS;

1. anstélld,

2. uppdragstagare,

3. praktikant, eller motsvarande, under utbildning eller

4. deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder

OBS. ¢j frivilligarbetare

Till vem ska anmalan géras?

Anmadlan ska goras till chef eller till ndmnd/huvudman for verksamheten.

Om det drar ut pa tiden innan ett allvarligt missforhallande atgardas ska namnden
eller motsvarande anméla forhallandet till Lansstyrelsen. Nagot lagligt hinder for
en enskild person att gora en anmalan direkt till L&nsstyrelsen om
missforhallanden i verksamheten finns inte.

Anmaélningsskyldigheten har inte férenats med nagon bestammelse om sanktion for
den som inte fullgér sin anmalningsplikt. Anledningen till detta &r att syftet med
bestammelsen i forsta hand ar att komma till ratta med missforhallanden och att en
anmalningsskyldighet ska vara ett stod fér personal och andra verksamma att gora
anmalan utan radsla for repressalier.

Syftet med anmalningsskyldigheten &r framst att brister i sérskilt stéd och service
béattre kan foljas upp och férebyggas.

Yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet

Anmalningsskyldigheten géller &ven inom motsvarande yrkesmassigt bedriven
enskild verksamhet. Anmalan skall géras till den som ar ansvarig for
verksamheten. Den ansvarige ar skyldig att utan dréjsmal avhjalpa
missforhallandet eller anmala detta till tillsynsmyndigheten. Det ska faststéllas
rutiner for hur anmalningar av allvarliga missférhallanden ska hanteras. Rutinerna
ska dokumenteras. Verksamheten ska informera om innebdrden av
anmalningsskyldigheten till verksamma inom omradet. Verksamheten ska
informera den namnd som har beslutat om insatsen for den enskilde som berors av
en anméalan om ett missforhallande har tagits emot som nar utredningen med
anledning av en anmaélan har avslutats.

Landstingets LSS-handlaggare

Anmalningsskyldigheten om missforhallanden galler d&ven Landstingets LSS-
handlaggare, som gors till enhetschef for Patient och medborgarservice.
Enhetschefen tar emot alla anmalningar, bade de som galler landstingets som
kommunernas verksamheter. Enhetschefen vidarebefordrar anmélningarna till
aktuell nd&mnd i landstinget eller kommunen.



Foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2008:11) och handbok

Nya foreskrifter och allméanna rad publicerades den 10 juli 2008 nar det géller 24 a
§ LSS (SOSFS 2008:11) och en reviderad upplaga nar det géller 14 kap. 2 § i SoL
(SOSFS 2008:10).

Vid arsskiftet 2009/2010 kommer en gemensam handbok for de bagge
bestdimmelserna att publiceras. | handboken kommer Lex Sarah att anvandas som
bendmning nér det géller 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS.

Syftet med framtagande av foreskrifter och allmanna rad och handbok ar att ge
forutsattningar for en mer enhetlig tillampning av bestdammelserna om
anmalningsskyldighet och att vara en vdgledning och ett stod for politiker och
personal i kommunala verksamheter, tillstandspliktiga enskilda verksamheter,
entreprenader samt Landstingens LSS-handldggare. Det ska dven tjdna som stod
till tillsynsmyndigheterna i deras arbete med fragor som ror
anmalningsskyldigheten.



Resultat

Resultatet redovisar antal anmalningar som inkommit till kommunerna under 2008,
vem som gjorde anmalan, i vilken verksamhet, typ av missforhallande samt atgéarder
som vidtagits med anledning av anmélan. En jamforelse gérs med motsvarande
uppfoljningar under aren 2006 — 2008.

Inga anmélningar har gjorts under 2008 i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet
eller av landstingets LSS handlaggare.

Samtliga anmélningar som kommunerna tagit emot beddmde de vara allvarliga
missforhallanden enligt 24 a § LSS.

Antal anmalningar i kommunerna under aren 2006 -2008

Kommun 2006 2007 2008 S:a
Arvika 0 0 0 0
Eda 0 0 0 0
Filipstad 1 1 0 2
Forshaga 1 0 0 1
Grums 0 0 0 0
Hagfors 0 0 1 1
Hammaro 1 1 0 2
Karlstad ASP 1 0 0 1
Karlstad VoF 1 7 8 16
Kil 0 0 1 1
Kristinehamn 0 0 2 2
Munkfors 0 0 1 1
Storfors 0 1 1 2
Sunne 0 0 0 0
Saffle 0 2 0 2
Torshy 3 1 0 4
Arjang 1 0 0 1
S:a 9 13 14 36

Anm. | Karlstads kommun &r det tva namnder, Véard- och omsorgsnamnden och Arbetsmarknads- och
socialnd&mnden. Under 2005 fanns det inga anmdlningar.

lakttagelser

14 anmalningar om allvarliga missférhallanden gjordes under ar 2008 i sex
kommuner i l&anet. 20 personer omfattades av anmélningarna varav 11 mén och 9
kvinnor och tva av dessa personer var under 18 ar och man.

Vid motsvarande uppféljning ar 2007 var det 13 anmélningar i sex kommuner. 14
personer omfattades av anmalningarna varav atta man och sex kvinnor.



Pa fragan om det uppstod tveksamheter hur handelsen skulle behandlas som en
anmalan om missférhallanden enligt 24 a § LSS svarade de kommuner som haft
anmalningar under 2008 att det inte funnits nagra tveksamheter att anmaéla.

Vem gjorde anmélan och i vilken verksamhet skedde missforhallandet

lakttagelser
Redovisningen visar att det var personal i samtliga fall som gjorde anmélan om
allvarliga missforhallanden.

Antal verksamheter dar allvarliga missforhallanden anméldes var;
e 6 personlig assistans
e 6 bostad med sarskild service for vuxna
e 2 bostad med sérskild service for barn och unga

Av foregaende ars uppfoljning framgar att anmalningarna som gjordes var i

likadana verksamheter med den skillnaden att det vid arets uppfoljning dven
forekom anmalningar fran bostad med sarskild service for barn och unga.

Typ av missforhallanden

2006 2007 2008
Brister i bemdtande 4 3 2
Overgrepp 2 3 7
Brister i omsorgen 4 9 9

Anm. En anmalan kan avse flera typer av missforhallanden

lakttagelser

Vid arets uppféljning var den mest forkommande typen av missférhallanden som
anmalan gallde brister i omsorgen ndr det géller den personliga hygienen, tillsynen
samt rutiner runt den enskilde.

Dérefter var det 6vergrepp nér det géller fysiska slag, sexuellt ofredande,
krankande behandling samt ekonomiska oegentligheter.

Den minst forekommande typen av missforhallanden var brister i bemotande som
avviker fran grundlaggande krav pa respekt for sjalvbestimmande, integritet,
trygghet och vérdighet.

Brister i omsorgen runt den enskilde har varit mest forekommande de senaste tva
aren och orsaken kan vara en hog arbetsbelastning och en lag personalbemanning
som kan paverka handelseforloppet. Det kan ocksa bero pa bristande
information/rapportering runt den enskilde. Efter handelserna har flera
verksamheter uppréattat genomforandeplaner och gatt igenom arbetsrutiner som
rapportering for personalen inom gruppen och mellan olika arbetslag.



Atgarder som vidtagits med anledning av anmélan

Atgarder 2006 2007 2008
Varning 0 0 2
Omplacering 2 0 0
Avsténgning 3 2 1
Avskedande 1 3 3
Polisanmélan 2 0 1
Andrade arbetsrutiner 2 7 7
Utbildning/information 2 2 8
Handledning/tid for refl. i
grupp 1 1 3
Andrade arbetsschema 0 0 2
Andrade delegationsbeslut 0 0 0
Utdkning av antalet
arbetsledare/chefer 0 0 0
Utokning av 6vrig personal - - 1
Annat Se Brukare

kommentar flyttat till
annat
boende,
Personal
slutat sin
anstéllning

Anm. Det kan vidtas flera atgarder i samband med en anmélan

lakttagelser

Atgarder som vidtas kan vara akuta eller langsiktiga. Akuta atgarder, som vidtas
for att direkt undanrdja risken for fortsatta missforhallanden, kan till exempel vara
varning med avstangning och avskedande som foljd. Langsiktiga atgarder for att
undanrgja missforhallanden pa en arbetsplats kan ske i form av samtal,
diskussioner, handledning och fortbildning for personal men ocksa utékning av
personalstyrkan.

Vid ekonomiska 6vergrepp som stold, gors vanligtvis en polisanmalan. | samband
med denna atgard ges ocksa reflektion/information och dndrade arbetsrutiner i

gruppen.

Uppfoljningen visar att de mest forekommande atgéarder som vidtagits med
anledning av anmalan var &ndrade arbetsrutiner. Det var ocksa vanligt med
avstangning och avskedande av personal. | fyra fall har avskedande av personal
skett.

Av redovisningen under rubriken annat framgar att kommunen ordnat méte med
anhdoriga, god man eller att den enskilde traffade personalen efter héndelsen. | ett
fall har den enskilde flyttat till ett annat boende pa grund av sexuellt ofredande fran
en granne.

Skriftliga instruktioner

Med bestdammelsen foljer en skyldighet for ndmnden att upprétta skriftliga
instruktioner for tillampningen av anmalningsskyldigheten. Lansstyrelsen har
funnit att nagra kommuner annu inte har tydliga instruktioner gallande
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anmalningsskyldigheten enligt 24 a § LSS eller har inga alls. De kommuner som
inte har nagra fastslagna instruktioner véntar pa att handboken skall publiceras
innan dom utarbetar sadana.

Lansstyrelsen framhaller vikten av att uppratta skriftliga rutiner som underlattar
fullgérandet av anmaélningsplikten och som ér ett stod for dem som ar verksamma i
arbetet med de personer som omfattas av LSS. Det &r viktigt att rutiner och
instruktioner finns tillgangliga pa aktuella enheter och att de ar kanda av
personalen i verksamheten och att det dterkommande férs en dialog for att paminna
om anmalningsplikten.

Till skillnad fran anmalningsskyldigheten enligt SoL. omfattas inte frivilligarbetare
av anmalningsskyldigheten enligt bestdmmelsen om Lex Sarah i LSS. Anmaélaren
kan ocksa vara anonym nar det géller an anmalan om allvarliga missférhallanden
enligt LSS till skillnad fran Lex Sarah enligt SoL. Lansstyrelsen anser dock att
information bor ges om vikten av att anmalaren inte & anonym med tanke pa bland
annat utredningen och aterkopplingen av drendet.
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