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Sammanfattning  
Syftet med kartläggningen är att stärka kommunernas och Länsstyrelsens 
kapacitet att motverka avhysningar och hemlöshet. Rapporten bygger på en 
kombination av dokumentanalys, intervjuer med socialförvaltningar och 
allmännyttiga bolag i Västernorrlands kommuner samt en omvärldsbevakning.  

Rapporten inleds med en översikt över faktorer som orsakar avhysningar och den 
nationella hemlöshetsstrategin. Vanliga skäl till avhysningar inkluderar obetalda 
hyror, störningar och brottslig verksamhet, där Kronofogdens statistik visar att 
obetalda hyror står för majoriteten av ärendena. Socialstyrelsen och Sveriges 
allmännytta identifierar viktiga framgångsfaktorer, som tidig kontakt med 
hyresgäster, tydliga rutiner för samverkan mellan socialtjänsten och hyresvärdar, 
och behovet av att säkerställa värdigt bemötande. 

Regeringens strategi för att motverka hemlöshet (2022-2026) framhäver insatser 
på både individuell och strukturell nivå. En ny socialtjänstlag väntas 2025, vilket 
stärker förebyggande insatser och kommunernas ansvar för fler målgrupper.  

Behovet av arbete för motverkande av avhysningar i Västernorrlands kommuner 
varierar beroende på hur vanligt förekommande avhysningar är i kommunen. 
Flera kommuner har inledningsvis svarat att de inte arbetar förebyggande mot 
avhysningar. Däremot har det senare i många fall framkommit att de genomför 
åtgärder som bidrar till att avhysningar inte verkställs.  

Det är få kommuner som har formaliserat sitt arbete för att motverka 
avhysningar. Det finns även en variation i hur proaktiva insatserna för att 
motverka avhysningar är. Storleken på kommunen påverkar och det kan i mindre 
kommuner vara mer naturligt att arbeta mer informellt och i större kommuner 
finnas ett behov av ett mer strukturerat arbete.  

Samtliga kommuner har en samverkan med allmännyttan om förebyggande 
arbete mot avhysningar. Ett flertal kommuner samverkar med privata 
hyresvärdar. Många kommuner beskriver även samverkan med andra aktörer, 
såsom civilsamhället och Kronofogden.  

Samtliga kommuner har någon form av lösning där de hyr ut bostäder i andra 
hand för Socialtjänstens målgrupper. Vanligtvis återfinns dessa bostäder i 
allmännyttans bestånd, men det finns även direktägda bostäder hos flera 
kommuner. Omvandling av andrahandskontrakt till förstahandskontrakt är ofta 
möjlig, under förutsättning att hyresgästen har skött sig. 

De flesta kommuner anger att de arbetar med stora förändringsarbeten inom 
socialtjänsten och hur de arbetar med att förebygga avhysningar. Detta är delvis 
kopplat till den kommande nya socialtjänstlagen och reformen om samsjuklighet. 
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1 Inledning 
1.1 Om uppdraget 
WSP har under hösten 2024 genomfört en kartläggning och 
nulägesbeskrivning av kommunernas arbete gällande förebyggande av 
avhysningar samt identifiering av framgångsfaktorer. Arbetet har även 
inkluderat användning och utveckling av särskilda boendelösningar och 
annan andrahandsuthyrning, med eller utan biståndsbeslut enligt 
socialtjänstlagen, på uppdrag av Länsstyrelsen i Västernorrland. 

Syftet med kartläggningen är att bidra till kunskapsuppbyggnad hos 
kommunerna och Länsstyrelsen i Västernorrland. Rapporten utgör ett 
underlag för fortsatt kunskaps- och metodutveckling i Länsstyrelsen i 
Västernorrlands arbete med att förebygga avhysningar och motverka 
hemlöshet. 

1.2 Bakgrund 
Länsstyrelsen har genom regeringens nationella hemlöshetsstrategi för 
2022–2026 fått i uppdrag att stödja kommunerna i deras arbete att motverka 
hemlöshet. Länsstyrelsen i Västernorrland vill därför genomföra en 
kartläggning av kommunernas tänkta och faktiska arbete gällande 
förebyggande av avhysningar samt användning och utveckling av särskilda 
boendelösningar och annan andrahandsuthyrning, med eller utan 
biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen. Kartläggningen ska beskriva nuläget i 
Västernorrlands kommuner, men även fånga kommunernas kapacitet och 
förberedelse inför den nya socialtjänstlag som väntas träda i kraft 2025, samt 
den kommande reformen ”Från delar till helhet”. 

Länsstyrelsen i Västernorrland har även innan den nationella 
hemlöshetsstrategin trädde i kraft haft uppdraget att stötta kommunerna i 
deras arbete med att förebygga och motverka avhysningar. 

Länsstyrelserna (2020) har i detta avseende tagit fram ett metodstöd för 
vräkningsförebyggande arbete i samarbete med Kronofogden, såväl som en 
filmserie som kan användas i utbildningssyfte.  

1.3 Metod 
Genomförandet av uppdraget baseras på dokumentanalys, analys av texter på 
webbplatser samt intervjuer med representanter från socialförvaltningar och 
allmännyttiga bostadsbolag i Västernorrlands kommuner.  
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Intervjuerna har varit av semi-strukturerad karaktär. Det innebär att de 
utgått från en förutbestämd intervjuguide, men med möjlighet att fånga 
fördjupade resonemang genom öppna frågor och följdfrågor. Metoden 
lämpar sig väl för att ge en grundlig förståelse för frågeställningarna eftersom 
den möjliggör för intervjuaren att anpassa utformningen av frågor efter 
informant och tillfälle, samt ger informanten möjlighet att fritt utveckla sina 
tankegångar och ge kunskap utifrån just dennes perspektiv. 

Intervjuerna har pågått mellan 30 och 60 minuter och har genomförts under 
september och oktober 2024. 

1.4 Disposition 
Rapporten är upplagd enligt följande. I kapitel två beskrivs vad avhysningar är 
och generellt hur avhysningar går till i Sverige. I kapitel tre beskrivs särskilda 
boendelösningar med definitioner och en generell beskrivning. I kapitel fyra 
finns en genomgång av vilka lagrum som är relevanta, kommande lagar och 
regeringens strategi. I kapitel fem finns en samlad statistik för kommunerna i 
Västernorrland avseende avhysningar, skuldsättning, hemlöshet och bostäder 
för andrahandsuthyrning. Kapitlen därefter är en genomgång per kommun 
om kommunernas arbetssätt för att motverka avhysningar och hur de arbetar 
med särskilda boendelösningar. Slutligen följer sammanfattning och 
slutsatser i kapitel 13. 
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2 Avhysningar i Sverige 
Detta kapitel beskriver avhysningar i Sverige idag och hur 
avhysningsprocessen ser ut samt identifierade framgångsfaktorer för att 
förebygga avhysningar. 

2.1 Om avhysningar 
Att bli avhyst innebär att en hyresgäst tvingas flytta från sin bostad 
(Hyresgästföreningen). Vad som är skäl för avhysning och hur processen går 
till regleras främst i hyreslagen (12 kap. Jordabalken, JB). Delar av processen 
beskrivs även i lagen om betalningsföreläggande och handräckning 
(1990:746).  

Det finns flera skäl som kan ligga till grund till ett avhysningsbeslut. 
Hyresgästföreningen listar fem vanliga orsaker som kan leda till att en person 
blir avhyst: 

• Obetald hyra 
• Störningar 
• Vanvård 
• Andrahandsuthyrning utan tillstånd 
• Brottslig verksamhet 

Socialstyrelsen (2022) konstaterar att obetalda hyror och hyresskulder är 
orsaken till omkring 85–90 procent av ansökningar om avhysning som 
kommer till Kronofogden.  

Om en hyresrätt förverkats till följd av obetald hyra har hyresgästen 
möjlighet att återvinna hyresrätten genom att själv eller med 
socialförvaltningens hjälp betala hyran inom tre veckor. Om hyran inte 
betalas inom återvinningsfristen kan hyresvärden ansöka om att verkställa 
avhysningen. Beslutet tas av Kronofogden som sedan även verkställer 
avhysningen vid bifall. Nedan syns en beskrivning av avhysningsprocessen. 
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Figur 1. Avhysningsprocessen med anledning av försenad hyra 
Tidslinje utifrån hyreslagen (12 kap. Jordabalken, JB). Källa: Hemma! Ett metodstöd för 
vräkningsförebyggande arbete, Länsstyrelsen 2020 

Enligt Kronofogdens statistik genomförs drygt 2 500 avhysningar årligen i 
Sverige. Det finns fler ansökningar om avhysning som inkommer till 
Kronofogden, men som i slutändan inte resulterar i en avhysning. Cirka 60 
procent av ansökningar leder inte till avhysning (Socialstyrelsen, 2022). 
Socialstyrelsen (2022) menar att det tyder på att många av de problem som 
ligger till grund för en ansökan om avhysning kan lösas innan genomförandet 
av avhysningen blir aktuellt. Således har socialtjänsten en mycket 
betydelsefull roll och ett utrymme att agera när de får kännedom om att en 
hyresgäst riskerar avhysning (Socialstyrelsen, 2022).  

Avhysningar innebär utöver mänskligt lidande också höga samhällskostnader. 
Sveriges allmännytta (2021) anger att en avhysning från en tvårumslägenhet 
kostar cirka 30 000 kronor, och att det oftast är en kostnad som faller på 
hyresvärden. Förebyggande arbete mot avhysningar är därmed något som 
samtliga berörda parter kan vinna på.  

2023 års mätning gällande skulder hos kronofogden visade en ökning på 17 
procent (totalt 119 miljarder kronor) jämfört med året innan, vilket är den 
högsta ökningen sedan år 1990 (Kronofogden, 2024c). Konsumtion, 
skatteskulder, underhållsstöd och krediter är bland de vanligaste skulderna 
(Kronofogden, 2024c). Skuldsaneringsansökningarna har ökat med drygt 23 
procent för denna kategori av tillfälliga ekonomiska svårigheter, vilket har 
föranlett höga väntetider samtidigt som endast 4 av 10 beviljas skuldsanering 
(Kronofogden, 2024a). 
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2.2 Framgångsfaktorer i arbetet med att 
förebygga avhysningar 

Sveriges allmännytta (2021) har sammanställt åtta framgångsfaktorer för 
arbetet med att förebygga avhysningar. Framgångsfaktorerna utgår bland 
annat från Socialstyrelsens vägledning ”Stöd för socialtjänsten i arbetet med 
att förebygga avhysningar”, som uppdaterades senast år 2022. 

• Information till nya hyresgäster om vad som gäller – och vilka 
konsekvenserna blir av att störa grannar eller inte betala hyran i tid. 

• Tidiga kontakter med hyresgäster som är sena med hyran. Att ringa eller 
skicka sms ger också bättre effekt än att enbart skicka brev. 

• Gemensamma rutiner och regelbundna möten där hyresvärden 
informerar socialtjänsten om personer som är i riskzonen för vräkning. 

• En kontaktperson på socialtjänsten som ansvarar för samverkan i frågor 
om vräkningar. 

• Gemensamt uppsökande arbete mot hyresgäster som är svåra att nå. 
• Samverkan med fler aktörer än socialtjänsten, inte minst Kronofogden. 

Bostadsbolagen samverkar också ofta med kommunens budget- och 
skuldrådgivning, flyktingsamordnare och integrationsenhet. 

• Användande av medgivande/samtyckesblankett. Hyresgästen kan 
samtycka till att socialtjänsten delar relevanta sekretessbelagda uppgifter 
med hyresvärden, Kronofogden, inkassobolag och/eller andra aktörer. 
Det kan öka hyresgästernas möjligheter att få rätt hjälp. 

• Värdigt bemötande. En konstruktiv, avdramatiserad och förtroendefull 
kontakt med vräkningshotade hyresgäster kan minska upplevelsen av 
skam och stigmatisering. Hyresvärden kan också ta reda på orsaken till 
att hyrorna inte har betalats och informera om vilka möjligheter som 
finns för att lösa situationen, exempelvis genom en avbetalningsplan eller 
stöd från socialtjänsten. 

Källa: Sveriges allmännytta (2021). 

Socialstyrelsen (2022) lyfter fem grundläggande förutsättningar för ett 
framgångsrikt arbete med att förebygga avhysningar, vilka delvis överlappar 
med allmännyttans framgångsfaktorer. 

1. att ha en övergripande organisering av arbetet i den egna kommunen 
2. att den personal som ska arbeta med frågorna har kunskap om 

avhysningsprocessen  
3. att skaffa sig kännedom om förhållandena i kommunen 
4. identifiera riskfaktorer 
5. att ha en fungerande samverkan 
Källa: Socialstyrelsen (2022). 
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Att organisera sig inom kommunen handlar bland annat om att utse personal 
med ett tydligt ansvar för det avhysningsförebyggande arbetet. Det 
underlättar också att ha rutiner och checklistor som medarbetare kan utgå 
från gemensamt. En annan del av att säkerställa organisationen är 
kommunikationen. Dels behöver det finnas en tydlig kontaktväg till 
kommunen för att, till exempel, hyresvärdar eller Kronofogden snabbt ska 
kunna få tag i rätt person. Dels behöver kommunikationen gentemot 
allmänheten vara tydlig, och helst innehålla information på olika språk 
(Socialstyrelsen, 2022). 

Personal inom socialtjänsten behöver ha kunskap om avhysningsprocessen 
och kännedom om boendeförhållanden i kommunen. Till det förstnämnda 
hör hur processen går till, inom vilka tidsspann åtgärder bör ske och vilka 
lagar som gäller. Att ha kännedom om boendeförhållandena handlar bland 
annat om att skapa beredskap för att kunna ge stöd åt personer som riskerar 
att bli avhysta. Problemen med avhysningar och hemlöshet varierar över 
landet, därför behöver kommuner utgå från de lokala förutsättningarna 
(Socialstyrelsen, 2023). Till uppgifterna som kommunen bör samla in hör: 
tillgången på bostäder, bostadsbeståndet och upplåtelseformer, vilka 
hyresvärdar som verkar inom kommunen, om det finns en svart marknad för 
bostäder, befolkningens socio-ekonomiska struktur samt hur många 
avhysningar som genomförts i kommunen tidigare år (Socialstyrelsen, 2022). 

Socialstyrelsens (2022) sista punkt rör att ha en fungerande samverkan, både 
inom kommunen och med andra berörda myndigheter och aktörer. Flera 
olika delar av kommunen är ofta involverade i arbetet med att förebygga 
avhysningar. Det innebär att det måste finnas tydliga processer och rutiner 
för hur arbetet går till, och att dessa implementeras inom relevanta 
verksamheter. Både socialtjänsten och verksamheten för ekonomiskt bistånd 
har en central roll i detta (Socialstyrelsen, 2022). 

För att framgångsrikt kunna arbeta med att förebygga avhysningar krävs även 
att socialtjänsten upprättar en extern samverkan med hyresvärdar och 
Kronofogden (Socialstyrelsen, 2022). Samverkan underlättas om parterna 
tidigt diskuterar rollfördelningen i samverkan och har förtroende för 
varandras uppdrag och agerande. 

I publikationen ”Hemma! Ett metodstöd för vräkningsförebyggande arbete” 
lyfter Kronofogden tillsammans med Länsstyrelserna i Norrbotten, 
Västerbotten och Västernorrland (2020) vikten av lokal samverkan mellan 
relevanta aktörer. Det handlar först och främst om samverkan mellan 
hyresvärd, socialtjänst och Kronofogden, men kan med fördel även innefatta 
kommunens budget- och skuldrådgivning, ambulans och polis, 
flyktingsamordnare, kyrkan och vården.  
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Myndigheterna som författat rapporten presenterar en modell för lokal 
samverkan kring avhysningsförebyggande arbete som bland annat bygger på 
återkommande möten mellan organisationerna, en förståelse för varandras 
verksamheter och förutsättningar, samt att organisationerna skriver en 
avsiktsförklaring och tar fram gemensamma mål och delmål (Kronofogden, 
Länsstyrelserna i Norrbotten, Västerbotten och Västernorrland, 2020). 

Med återkommande möten framhålls möten mellan socialtjänsten och 
hyresvärdar. Enligt modellen bör dessa ske en gång i månaden, medan möten 
inom nätverk kan ske två till fyra gånger per år. Författarna framhåller att det 
är viktigt att både medarbetare och chefer för respektive organisation deltar 
på möten. Berörda chefer bör mötas minst två gånger per år.  

Inledningsvis bör de involverade organisationerna arbeta för att skapa en 
”förståelse för de olika verksamheterna och vilka förutsättningar som styr 
beslut och ageranden” (Kronofogden, Länsstyrelserna i Norrbotten, 
Västerbotten och Västernorrland, 2020). Det kan handla om att gå igenom 
varandras lagar, regler och styrdokument. En viktig del i att skapa gemensam 
förståelse är att definiera arbetets målgrupper och se till att organisationerna 
jobbar utifrån samma definition.  

En avsiktsförklaring är nödvändig för att se till att samarbetet inte blir 
personberoende, utan att den förankras i respektive organisation. 
Kronofogden och Länsstyrelserna i Norrbotten, Västerbotten och 
Västernorrland (2020) anser att avsiktsförklaringen ska vara skriftlig. 
Avsiktsförklaringen ska innehålla gemensamma mål och aktiviteter som kan 
användas för att följa upp arbetet. Myndigheterna tipsar om att förankra 
målen i arbetsgången eller processer, snarare än att sätta upp definitiva mål 
såsom att ”inga barnfamiljer ska avhysas”. Deltagarnas mandat och roller är 
en annan del som är viktig att inkludera i avsiktsförklaringen.  

I framtagandet av modellen har myndigheterna dragit lärdomar av hur 
socialtjänsten i kommuner runt om i landet arbetar med samverkan för att 
förebygga avhysningar. Två sådana exempel är Södertälje kommun och 
Malmö stad. Förutom ovanstående framgångsfaktorer har socialtjänsten i 
Södertälje gjort särskilda insatser kopplat till sin uppsökandeverksamhet. 
Kommunen insåg att många personer som riskerar avhysning även har någon 
annan problematik, exempelvis missbruk/beroende och psykisk ohälsa. Inom 
uppsökandeverksamheten har kommunen även tagit fram en 
prioriteringsordning där barnfamiljer, unga och äldre prioriterades. 

I Malmö stad pekar socialtjänsten bland annat på vikten av att följa upp det 
avhysningsförebyggande arbetet. Dels är det viktigt att föra statistik rörande 
effekten av arbetet, dels om vilket behov av avhysningsförebyggande arbete 
som finns inom kommunen. Sådan statistik kan handla om utfallet av varje 
anmälan om avhysning som Kronofogden meddelar kommunen, alltså om 
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avhysningen verkställts eller blivit återkallad, samt varför utfallet blev som 
det blev.  

Myndigheterna (Kronofogden, Länsstyrelserna i Norrbotten, Västerbotten 
och Västernorrland, 2020) noterar även att ett flertal kommuner har 
utvecklat samarbeten med bostadsbolag, med syfte att personer som 
kommer efter med hyran kontaktas och erbjuds tid hos kommunens budget- 
och skuldrådgivning. Det upplevs vara en annan framgångsfaktor som kan 
leda till färre sena hyresbetalningar och färre avhysningar. 
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3 Särskilda boendelösningar 
Kommuner har enligt Socialtjänstlagen (2001:453) ett ansvar att tillhandahålla 
bostäder till personer som inte klarar sig på den ordinarie 
bostadsmarknaden. Socialstyrelsen (2022) menar att kommuner bland annat 
kan överta hyreskontrakt för att förhindra att en person blir avhyst. Enligt 
Boverket (2024a) är den vanligaste typen av särskilda boendelösningar, även 
kallade sociala kontrakt, andrahandskontrakt som fördelas av kommuner. 
Sådana boenden fördelas ofta med en grad av tillsyn från kommunernas håll, 
eller särskilda villkor och regler. Kommuner, ofta kommunernas socialtjänst, 
går in som förstahandshyresgäst med syfte att ge garantier som skyddar 
fastighetsägaren vid eventuella problem (Boverket, 2024a). I de fall en 
hyresgäst uppfyller gällande villkor och regler kan andrahandskontraktet 
omvandlas till ett förstahandskontrakt. Särskilda boendelösningar grundar sig 
på biståndsbeslut enligt 4 kap. 1–2 § socialtjänstlagen (2001:453). 

Det finns flera anledningar till att individer kan beviljas särskilda 
boendelösningar. Det handlar bland annat om personer som har särskilda 
svårigheter att själva få ett kontrakt, till exempel på grund av psykisk ohälsa, 
skuldsättning eller tidigare vräkning (Boverket, 2024a). Även hemlösa 
barnfamiljer och personer som behandlas för beroende kan beviljas ett 
socialt kontrakt. 

Blockhyresavtal är en form av andrahandsuthyrning, där kommunen hyr ett 
antal bostäder från en fastighetsägare för att sedan hyra ut bostäderna i 
andra hand. Med det sagt kan blockhyresavtal även upprättas av privata 
aktörer (Fastighetsägarna). Några exempel på när blockhyresavtal kan 
användas är vid en industriell satsning, brist på studentbostäder eller vid 
kraftigt bostadstryck med anledning av asylinvandring. 

Blockuthyrning av bostadslägenheter berörs av särskilda regler om 
uthyrningen omfattar minst tre lägenheter, detta enligt hyreslagen (12 kap JB 
1970:994). Till exempel kan de berörda parterna komma överens om villkor 
som normalt sett inte är tillåtna i bostadshyresavtal, såsom andra villkor om 
underhållsansvaret eller en hyra som skiljer sig från bruksvärdeshyran 
(Fastighetsägarna). I fall där en privat aktör avser upprätta blockhyresavtal 
behöver kommunens hyresnämnd godkänna eventuella avsteg från 
bostadshyresregler. Detta gäller dock inte om kommunen själv står som 
hyresvärd (Fastighetsägarna). 

Enligt Boverkets bostadsmarknadsenkät (2024b) hyr kommuner lägenheter 
från både allmännyttan och privata hyresvärdar för användning av särskilda 
boendelösningar. Lägenheter hyrs dock främst av allmännyttiga bolag. 
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4 Strategi, lagstiftning och 
reformer 

I följande kapitel redogörs för regeringens strategi för att motverka 
hemlöshet, ny lagstiftning samt kommande förändringar och möjliga 
förändringar av lagstiftning med påverkan på kommunernas 
avhysningsförebyggande arbete.  

4.1 Regeringens strategi för att motverka 
hemlöshet 

I regeringens strategi för att motverka hemlöshet 2022–2026 anges fyra mål. 
Med strategin önskar regeringen minska antalet personer som befinner sig i 
hemlöshet och förebygga att människor hamnar i situationer av hemlöshet. 

Mål 1. Hemlöshet ska förebyggas 
Mål 2. Ingen ska bo eller leva på gatan 
Mål 3. Bostad först bör införas nationellt 
Mål 4. Det sociala perspektivet i samhällsplaneringen ska stärkas. 
Källa: Regeringskansliet, 2022 

Regeringen konstaterar att det finns flera orsaker till att personer hamnar i 
hemlöshet, och att det därför behövs olika slags insatser för att kunna 
förebygga hemlöshet. Bland dessa insatser pekar regeringen bland annat på 
individuellt riktade sociala insatser i kombination med insatser på strukturell 
nivå. Till exempel ska insatser på bostadsmarknaden räknas till en insats på 
strukturell nivå. Att arbeta med att förebygga avhysningar och hemlöshet är 
komplext med tanke på att det inbegriper olika politikområden. Insatser inom 
socialpolitik och bostadspolitik är givetvis centrala för ett sådant arbete, men 
även utbildnings- och arbetsmarknadspolitiken har möjlighet att skapa 
förutsättningar för att motverka avhysningar och hemlöshet 
(Regeringskansliet, 2022).  

4.2 Nya regler i hyreslagen 

Den 1 juli 2024 uppdaterades hyreslagen (Jordabalken 12 kap 25§). Paragrafen 
möjliggör för hyresvärdar att säga upp avtal med hyresgästen vid befattande 
av kriminella handlingar som sker i lägenheten, detta för att undvika en 
försämrad närmiljö för omgivningen. Enligt den uppdaterade lagen är 
hyresgästen ansvarig för andra boende på adressen, inklusive barn, något 
som förstärker hyresgästens skyldighet att bevara tryggheten i området samt 
stramar åt otillbörlig uthyrning till utomstående. Reger om förverkande av 
hyresrätten ändras och utökas avseende bristande skötsamhet och fler 



16 

 

handlingar än tidigare likställs med störningar i boendet. Det är även enklare 
att säga upp hyresgäster när lägenheten används för brott.   

4.3 Ny socialtjänstlagstiftning väntas 
En ny socialtjänstlag väntas träda i kraft den 1 juli 2025. Nuvarande 
socialtjänstlag bygger på en lag som kom 1980. Idag är behoven och 
utmaningarna annorlunda och en ny lag behövs för att möjliggöra för 
socialtjänsten att arbeta på ett sätt som möter dagens problem. Den nya 
socialtjänstlagen syftar till att ge verktyg för ett mer förebyggande, jämställd 
och tillgängligt arbetssätt och att nå invånare tidigt innan problemen växt sig 
stora. Lagen väntas träda i kraft i juli 2025 (SKR, 2024b). 

Den nya socialtjänstlagen innebär även att de målgrupper som faller under 
kommunernas ansvarsområden kommer att utökas. En ny socialtjänstlag 
anses behövas för att fånga in målgrupper med andra behov än vad dagens 
lagstiftning gör. Det finns även behov av att möjliggöra nya arbetssätt i 
spåren av ökad digitalisering, samt förbättra kompetensen inom 
socialtjänsten (SKR, 2024a). 

Lagen ger kommuner befogenhet att besluta om insatser på individuell basis 
efter behov, utan behovsprövning vilket kan resultera i snabbare insatser. 
Lagen utökas även till att inkludera barn över 15 år utan vårdnadshavares 
godkännande. Barnperspektivet tycks ha fått en större betydelse då 
Socialtjänstlagen hänvisar till barnkonventionen vid bedömning av barnets 
bästa, det finns även tillägg om att information ska ges kontinuerligt och 
anpassas till barnets ålder, mognad och individuella förutsättningar samt krav 
på att försäkra sig om att barnet förstått (SKR, 2024a). 

Sammanfattningsvis innebär den nya socialtjänstlagen att kommuner får ett 
större ansvarsområde (SKR, 2024a). Socialtjänsten ska särskilt väga in 
behovet av tidiga förebyggande insatser, bidra till att anpassa verksamhet 
efter behov och använda resurser på bästa sätt. En punkt som betonas är 
uppföljning av socialtjänstens insatser på samhällsgrupp- och individnivå. 
Den nya socialtjänstlagen betonar även utökad samverkan med andra aktörer 
(inom kommunen, regionen, civilsamhället). Trots att ändringarna innebär ett 
utökat arbete för socialtjänsten ser SKR (2024a) positivt på att kommuner 
fortsatt har möjligheten att anpassa lösningar efter lokala förutsättningar och 
behov. 
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4.4 Reform för insatser till personer med 
samsjuklighet 

Samsjuklighetsutredningen föreslår i sitt slutbetänkande Från delar till helhet 
(SOU 2023:5) att tvångsvården ska utformas som en del av en sammanhållen 
och personcentrerad vårdkedja. Vidare föreslås hur en ny 
tvångsvårdslagstiftning ska utformas när det gäller personer som har skadligt 
bruk eller beroende. 

Samsjuklighetsutredningen innebär en genomgripande reform av samhällets 
insatser till personer med samsjuklighet. Reformen förutsätter ett förändrat 
huvudmannaskap för vård och stöd till alla personer med skadligt bruk eller 
beroende. I syfte att förhindra död och allvarlig skada föreslår betänkandet 
också ändringar av LPT (Lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvångsvård) som 
möjliggör att personer med skadligt bruk eller beroende får tvångsvård i 
högre grad än de gör idag. 
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5 Sammanställning av statistik 
I detta kapitel finns en samlad statistik av avhysningar, skuldsättning, 
hemlöshet och bostäder för andrahandsuthyrning för kommunerna i 
Västernorrlands län för att kunna underlätta jämförelse mellan kommunerna.  

Följande tabell visar antal ansökningar och verkställda avhysningar per 
kommun för åren 2021-2023.  

Tabell 1. Ansökningar och verkställda avhysningar 2021–2023, Västernorrlands län.  
Källa: Kronofogden (2024b) 

År 2021  2022  2023  

Kommun Ansök- 
ningar 
(antal) 

Verkställda  
(antal) 

Ansök- 
ningar 
(antal) 

Verkställda  
(antal) 

Ansök- 
ningar 
(antal) 

Verkställda 
(antal) 

Härnösand 28 6 26 10 38 9 

Kramfors 10 5 20 6 9 5 

Sollefteå 16 5 18 5 13 3 

Sundsvall 84 29 86 25 62 18 

Timrå 22 8 12 2 23 11 

Ånge 2 0 5 1 3 1 

Örnsköldsvik 34 13 31 10 29 3 

Totalsumma 196 66 198 59 177 50 

Nedan följer en sammanställning av ansökningar och verkställda avhysningar, 
där data för varje kommun visas som en andel av totalen.  

Tabell 2. Andel ansökningar och verkställda avhysningar 2021–2023, Västernorrlands län.  
Källa: Kronofogden (2024b) 

År 2021  2022  2023  

Kommun Ansök- 
ningar 
(andel) 

Verkställda 
(andel) 

Ansök- 
ningar 
(andel) 

Verkställda 
(andel) 

Ansök- 
ningar 
(andel) 

Verkställda 
(andel) 

Härnösand 14% 9% 13% 17% 21% 18% 

Kramfors 5% 8% 10% 10% 5% 10% 

Sollefteå 8% 8% 9% 8% 7% 6% 

Sundsvall 43% 44% 43% 42% 35% 36% 

Timrå 11% 12% 6% 3% 13% 22% 

Ånge 1% 0% 3% 2% 2% 2% 

Örnsköldsvik 17% 20% 16% 17% 16% 6% 
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Tabell 3. Andel verkställda avhysningar mot ansökningar 2021–2023, Västernorrlands län. 
Källa: Kronofogden (2024b) 

Kommun 2021 2022 2023 

Härnösand 21% 38% 24% 

Kramfors 50% 30% 56% 

Sollefteå 31% 28% 23% 

Sundsvall 35% 29% 29% 

Timrå 36% 17% 48% 

Ånge 0% 20% 33% 

Örnsköldsvik 38% 32% 10% 

Totalsumma 34% 30% 28% 

Flest avhysningar sker i Sundsvall, som är den största kommunen. Relationen 
mellan antal ansökningar om avhysning och antal verkställda avhysningar 
varierar något, generellt framträder att hälften av de ansökningarna inte 
leder till en avhysning. I en majoritet av kommunerna har både ansökningar 
om och verkställda avhysningar minskat mellan åren 2022 och 2023. 
Undantagen är Härnösands kommun och Timrå kommun. I de kommuner då 
det handlar om få fall är det dock svårt att dra tydliga slutsatser om trenden. 

Tabell 4. Verkställda vräkningar per 100 000 invånare samt verkställda vräkningar  
som berör barn per 100 000 invånare per kommun för år 2023.  
Källa: kolada.se 

Kommun Antal invånare 
2023 

Verkställda vräkningar 
(avhysningar), antal per 
100 000 invånare 2023 

Verkställda vräkningar 
(avhysningar) som berör barn  
100 000 invånare 2023 

Härnösand 24 654 36,5 4,1 

Kramfors 17 631 28,4 0,0 

Sollefteå 18 523 16,2 0,0 

Sundsvall 99 213 18,1 1,0 

Timrå 17 540 62,7 0,0 

Ånge 9 109 11,0 0,0 

Örnsköldsvik 55 478 5,4 5,4 

Flest avhysningar per 100 000 invånare sker i Timrå, följt av Härnösand. I hela 
riket skedde år 2023 6,5 vräkningar/avhysningar som berör barn per 100 000 
invånare. Detta ska jämföras med samma uppgifter för Västernorrlands län, 
som är 1,5. Det sker därmed betydligt färre vräkningar/avhysningar som 
berör barn i Västernorrlands län än i hela riket. 
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Tabell 5. Antal fysiska personer med skulder hos Kronofogden 2021–2023, Västernorrlands län. 
Data har bearbetats av WSP. Källa: Kronofogden (2024b) 

År 2021  2022  2023  

Kommun Skuldsatta/ 
10 000 
invånare 
(antal) 

Skuldbelopp  
per 
invånare 
(kronor) 

Skuldsatta/ 
10 000 
invånare 
(antal) 

Skuldbelopp  
per 
invånare 
(kronor) 

Skuldsatta/ 
10 000 
invånare 
(antal) 

Skuldbelopp  
per 
invånare 
(kronor) 

Härnösand 370 237 275 363 284 258 391 279 812 

Kramfors 515 197 044 504 223 549 521 248 681 

Sollefteå 396 240 448 382 228 286 400 252 969 

Sundsvall 326 215 098 323 229 839 336 255 041 

Timrå 377 244 676 352 271 718 361 281 581 

Ånge 401 183 726 374 201 366 419 215 367 

Örnsköldsvik 245 222 544 242 245 791 259 264 209 

Tabellen visar att både antal skuldsatta per 10 000 invånare och 
skuldbeloppet per invånare har ökat i de flesta kommuner. 

Tabell 6. Antal personer i hemlöshet 2023 per 10 000 invånare, Västernorrlands län.  
Källa: Socialstyrelsen (2024b) 

Kommun Antal personer i hemlöshet totalt,  
antal/ 10 000 invånare 2023 

Härnösand 13,3 

Kramfors 11,7 

Sollefteå 21,4 

Sundsvall 51,5 

Timrå 21,4 

Ånge 33,9 

Örnsköldsvik 12,8 

Flest antal personer i hemlöshet per invånare finns i Sundsvalls kommun. 
Motsvarande uppgift för riket är 26 personer i hemlöshet per 10 000 
invånare. Sundsvall och Ånge kommuner har därmed högre hemlöshet än i 
riket och övriga kommuner har lägre hemlöshet än i riket.   
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Tabell 7. Antal bostäder för andrahandsuthyrning med och utan biståndsbeslut, 
Västernorrlands län.  
Källa: Bostadsmarknadsenkäten från Boverket (2024b) 

Kommun Antal bostäder för 
andrahandsuthyrning 

Antal bostäder för 
andrahandsuthyrning utan 
biståndsbeslut 

Härnösand 15  

Kramfors 10 93 

Sollefteå 45  

Sundsvall 440 801 

Timrå 37  

Ånge 25  

Örnsköldsvik 61  

Sundsvalls kommun har betydligt fler bostäder för andrahandsuthyrning än 
övriga kommuner.  
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6 Härnösand 
Faktaruta Härnösand 
Invånare:  24 654 

Ansökning om avhysning 2023 (antal):  38 

Verkställda avhysningar 2023 (antal):  9 

Verkställda avhysningar 2023  
som berör barn (antal/100 000 invånare):  4,1 

Antal skuldsatta:  956 

Antal personer i hemlöshet (antal/10 000 invånare):  13,3 

Bostäder för andrahandsuthyrning:  15 

Källa: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b 

6.1 Arbetssätt för att motverka avhysningar 

6.1.1 Kommunen 
Generellt förekommer få avhysningar i Härnösands kommun. Det finns 
dessutom ett överskott av bostäder på den lokala bostadsmarknaden och det 
finns många verksamma hyresvärdar. 

Socialförvaltningen beskriver att de vid upprepade hyresskulder skickar ut 
brev till hyresgästen med information om kommunens budget- och 
skuldrådgivning. Är individerna eller hushållet kända hos socialtjänsten sedan 
tidigare, om det finns barn i hushållet eller om det handlar om äldre personer 
så tar socialtjänsten direktkontakt genom att ringa. Det förekommer även 
att de gör hembesök när det handlar om hushåll med barn eller äldre 
personer för att skapa sig en bild av situationen och vilka stöd som skulle 
kunna bli aktuella. När barn är inblandade i ett avhysningsärende kopplas 
barn- och familjeenheten alltid in. Socialförvaltningen menar att obetalda 
elräkningar är vanligare förekommande än obetalda hyror och vad gäller 
personer som riskerar avhysningar beror det sällan enbart på obetald hyra, 
utan ofta handlar det om en kombination av störning och sena och obetalda 
hyror. Enligt bostadsmarknadsenkäten arbetar kommunen dock inte med 
vräkningsförebyggande åtgärder.  

Kommunen erbjuder individer olika typer av stöd. Respondenten beskriver 
att ”saker kan hända i livet” och att de vid tillfälliga, olyckliga omständigheter 
ibland erbjuder hushåll förskott av sitt bistånd för att de ska kunna betala 
hyran. De kan också erbjuda individstöd till personer med psykiska 
funktionshinder eller behandling i öppenvården om det rör sig om 
exempelvis beroendeproblematik. Om en individ tar emot stöd så följer 
kommunen upp hur det går för denne, men samtidigt beskriver 
socialförvaltningen att de har begränsade möjligheter att ge stöd om viljan  
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att ta emot stöd hos en individ inte finns. Om en person inte önskar stöd har 
kommunen inga verktyg för att vidare följa upp individen och situationen. För 
individer som blivit avhysta, men som motsagt sig stöd från kommunen, 
beskrivs möjligheten att på egen hand hitta en ny bostad som god, till följd av 
vakanser i beståndet.  

Socialförvaltningen har inga nedskrivna formella rutiner kring hur de arbetar 
när det kommer till avhysning och risk för avhysning. Däremot har 
personalen som hanterar frågorna lång erfarenhet och god kännedom om 
processen och följer samma arbetssätt. Det har dock förekommit diskussion 
om att formalisera arbetssättet genom en skriftlig rutin. 

Hos kommunen finns tillgång till statistik om anmälda och genomförda 
avhysningar. 

6.1.2 Allmännyttan 
Det allmännyttiga bostadsbolaget Härnösandshus är den största hyresvärden 
i kommunen. Deras bestånd består av cirka 1 650 lägenheter, vilket utgör 
ungefär 40 procent av hyresbeståndet. Det finns ytterligare ett par större 
aktörer på marknader, vilka äger ungefär 500 lägenheter vardera. Därtill finns 
det ett flertal mindre hyresvärdar i kommunen. 

Härnösandshus är generösa gällande vilken typ av inkomst som godtas för 
att accepteras som hyresgäst hos dem. Alla former av bidrag, såsom 
försörjningsstöd, a-kassa och studielån godkänns.  

Bolagets process vad gäller avhysningar och hur risken för avhysning ska 
hanteras grundar sig i hyreslagen. Men även när det kommer till avhysningar 
beskriver sig Härnösandshus ha ett relativt generöst förhållningssätt, i alla 
fall när det kommer till obetalda hyror. De tillåter exempelvis att hyran släpar 
några dagar, och om behovet uppstår erbjuder hyresgästen möjligheten att 
sätta upp en betalningsplan. De har inte sett några tendenser till att 
hyresgäster skulle utnyttja deras system, utan uttrycker snarare att 
avhysningsärendena är få och ”det är tacksamt att bedriva bostadsuthyrning 
för att 99 fall av hundra prioriterar människor hyran”.  

Härnösandshus berättar att de sätter in insatser direkt efter första obetalda 
hyran genom att ta vidare ärendet till inkasso. Vid risk för avhysningen 
skickar de även själva brev, eller arbetar uppsökande för att få kontakt med 
hyresgästen. På bolagets förvaltningsavdelning finns särskilda roller som 
hanterar dialogen kring störningsärenden genom kontakt med både 
störningsjour och hyresgäst. Det finns även en integrationssamordnare som 
arbetar mycket ute i bostadsområdena och har god dialog med de boende. 
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Allmännyttan har tidigare ägt fastigheter som kommunen hyrt ut i andra 
hand. Dessa fastigheter såldes i samband med att ett större paket av det 
kommunägda beståndet såldes i syfte att minska kommunens skuldsättning. I 
ägardirektivet finns ingen reglering om att Härnösandshem ska tillgodose 
kommunen med bostäder för sociala ändamål.  

6.2 Samverkan med andra aktörer 
Det finns en viss samverkan mellan det allmännyttiga bolaget Härnösandshus 
och socialförvaltningen. Formellt ses de årligen i samband med arbete kring 
bostadsmarknadsenkäten. Utöver det för de spontan dialog i samband med 
obetalda hyror eller andra situationer som uppstår. Kommunen menar att 
allmännyttan är snabb att höra av sig när de inte fått in hyran vilket 
uppskattas från kommunen för att kunna sätta in eventuella åtgärder i god 
tid. Allmännyttan upplever att de har en god dialog. De privata hyresvärdarna 
kan dröja med information om obetalda hyror vilket ibland resulterar i att 
hyresgästen har flera hyresskulder.  

Utöver bostadsmarknadsenkäten och kommunikation i samband med 
ordinarie processer lyfts ingen ytterligare samverkan med vare sig lokala 
hyresvärdar, Kronofogden eller andra aktörer direkt kopplad till 
avhysningsförebyggande arbete. 

6.3 Särskilda boendelösningar  
Härnösands kommun tillhandahåller i dagsläget 15 bostäder som de hyr ut i 
andra hand, enligt bostadsmarknadsenkäten. Härnösands kommun äger 
själva 63 bostäder enligt bostadsmarknadsenkäten. 

Störst andel av bostäderna återfinns i det privata beståndet där kommunen 
sedan lång tid blockhyr två fastigheter med lägenheter för en målgrupp som 
har ett beroende. Kommunens avtal med hyresvärden SBB förnyas var tredje 
år och har en uppsägningstid på nio månader. 

Kommunen äger själv tre mindre bostadsrätter för personer utsatta för våld i 
nära relationer samt personer med psykiska sjukdomar och utmaningar. 
Inom dessa hushåll ingick inga barn. 

Härnösandshus beskriver att de har någon enstaka lägenhet som kommunen 
hyr, men att de inte har någon överenskommelse om att de ska tillgodose 
kommunen med bostäder. 

Representanten från socialtjänsten i Härnösand uppger att de tidigare haft 
ett system där det varit möjligt att omvandla sitt andrahandskontrakt till 
förstahandskontrakt, men att det inte längre gäller. Under de senaste tio åren  
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har enbart enstaka kontrakt omvandlats. Representanten från 
Härnösandshus berättar att personer som bor inom deras bestånd med stöd 
av kommunen genom LSS kan ta över kommunens kontrakt om 
boendeförhållanden fungerar.  

6.4 Planerad utveckling 
Till följd av den nya socialtjänstlagen som väntas träda i kraft i juli 2025 har 
en ökad samverkan mellan Individ- och familjeomsorgen, IFO, och 
Biståndsenheten på kommunen kommit på tal. Respondenten från 
socialförvaltningen som själv arbetar med frågor rörande bland annat 
budget- och skuldrådgivning, beroendeproblematik och våld i nära relationer 
på IFO ser en stor möjlighet att arbeta närmare eftersom Biståndsenheten 
bland annat hanterar bistånd till äldre, en grupp som IFO identifierat som 
särskilt drabbade av obetalda hyror, inte sällan på grund av demens eller 
likande. 
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7 Kramfors 
Faktaruta Kramfors 
Invånare:  17 631 

Ansökning om avhysning 2023 (antal):  9 

Verkställda avhysningar 2023 (antal):  5 

Verkställda avhysningar 2023  
som berör barn (antal/100 000 invånare):  0 

Antal skuldsatta:  918 

Antal personer i hemlöshet (antal/10 000 invånare):  11,7 

Antal bostäder för andrahandsuthyrning:  10 

Källa: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b. 

7.1 Arbetssätt för att motverka avhysningar 

7.1.1 Kommunen 
Individ- och familjeomsorgen i Kramfors uppger att de har underskott i 
budget samt en hög personalomsättning, vilket har förhindrat möjligheten till 
att utveckla strukturer för avhysningsförebyggande arbete i den mån de 
önskar. I dagsläget arbetar socialtjänsten inte med uppsökande verksamhet, 
det är först när en hyresvärd kontaktar dem angående en hyresgästs obetalda 
hyra som de agerar. På kommunens hemsida beskrivs proaktivt arbete i form 
av att socialtjänsten arbetar med att förebygga situationer som kan leda till 
avhysning och hemlöshet genom ekonomisk rådgivning, 
bostadsanpassningsbidrag samt försörjningsstöd, vilket till viss del bekräftas i 
intervjun med informanten från individ- och familjeomsorgen. 

7.1.2 Allmännyttan 
Allmännyttan Krambo anger att även de arbetar reaktivt, till exempel genom 
att de tar kontakt med hyresgästen vid utebliven betalning och erbjuder en 
avbetalningsplan. Allmännyttan anger att de räknar generöst på inkomster, 
de godkänner det mesta och har inga fasta nivåer vid krav på blivande 
hyresgäst samt att de kan erbjuda bostad trots betalnings- och 
störningsanmärkningar.   

7.2 Samverkan med andra aktörer 
Krambo beskriver kontakten med socialtjänsten som både formell och 
informell. Individuell kontakt mellan handläggare och enskilda tjänstemän är 
vanligt förekommande och vilket medför en upplevd positiv inverkan på 
samverkan. Å andra sidan beskriver en informant från Krambo att det kan 
uppstå situationer där socialförvaltningen agerar i ett sent skede gällande 
avhysningar, vilket resulterar i att processen fortlöper utan stödinsatser. Det  
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finns ett skriftligt avtal med kommunen gällande samarbete med 
kvinnojouren och antal hyresrätter. Det finns dock ett behov av att 
formalisera samverkan mellan parterna ytterligare. 

Individ- och familjeomsorgen beskriver allmännyttan som den aktör de har 
samverkan med i högre grad, vilket bland annat beror på att kommunen inte 
äger några egna bostäder. Avtalet mellan kommun och allmännyttan omfattar 
tio lägenheter som ska erbjudas vid behov samt vid ytterligare stödinsatser 
som LSS. Kommunens avdelning för flyktingsamordning har även ett avtal 
med Krambo gällande tillgång till lägenheter, där de erbjuds tre lägenheter 
vid behov. Utöver det kommunala bostadsbolaget samverkar kommunen med 
privata hyresvärdar, dock beskriver informanten att det sker med visst 
förbehåll eftersom det förekommer oseriösa hyresvärdar som i högre grad 
nekar hyresgästerna eget kontrakt, samt att det förekommer undermåliga 
bostäder.  

Generellt beskrivs att kontakten mellan handläggare och förvaltningar ske 
utefter behov, och det är vanligt att kommunen vänder sig till specifika 
handläggare hos Kronofogden. 

7.3 Särskilda boendelösningar  
Kramfors kommun har 10 bostäder för andrahandsuthyrning den 1 januari 
2024 enligt bostadsmarknadsenkäten, men anger även att det inte bor några 
hushåll i dessa bostäder alls. Enligt samma källa har Kramfors kommun 93 
bostäder för andrahandsuthyrning utan biståndsbeslut. Fyra bostäder är 
direktägda av kommunen.  

Kommunen beskriver bostadslösningar som en del av deras ambition till att 
erbjuda socialt stöd. Målet är att inte agera bostadsförmedlare, utan att bistå 
med möjligheter som på lång sikt stöttar individen att hitta stabilitet och 
trygghet. Kommunens mål är att individerna ska stå på egna kontrakt, och för 
att möjliggöra det hyr kommunen ut i andrahand via allmännyttan Krambo 
samt via privata hyresvärdar, samtidigt som de erbjuder stödinsatser som 
budget- och skuldrådgivningen och andra ospecificerade 
öppenvårdsinsatser. Allmännyttan erbjuder blockhyresavtal, gruppboenden 
och serviceboenden som dessutom planeras att utökas framöver. Nedan 
beskrivs hur kommunen använder dessa faciliteter.  

Samsjuklighet är en relevant faktor i kommunen, vilket ökar behovet av 
mångfacetterade stödinsatser som anpassas utefter behoven och låga 
trösklar gällande krav på hyresgästen. Allmännyttan beskriver att de har en 
provperiod på sex månader innan de ser över hyresgästens möjlighet till att 
överta kontraktet från kommunen, samt att det inte får uppstå några 
betalnings – och störningsanmälningar.   
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Socialtjänsten erbjuder lägenheter inom blockhyresavtal för minderåriga som 
saknar socialt stöd och omsorg hemifrån eller av andra skäl inte kan bo i 
familjehemmet. Att lägenheterna återfinns inom ett blockhyresavtal, 
underlättar tillgängligheten och personalens möjligheter att ge stöd, men 
även utföra tillsyn. Utöver detta arbetar personalen på ett HVB-hem som 
ligger i anslutning till de boende. Denna målgrupp är särskilt prioriterad och 
kommunen agerar tidigt för att möjliggöra att ungdomarna får en god start 
på vuxenlivet, genom att exempelvis erbjuda dem ett förstahandskontrakt när 
de blir myndiga, men framför allt att agera som en funktion för socialt stöd.  

7.4 Planerad utveckling 
Med den nya socialtjänstlagen och samsjuklighetsutredningen i åtanke har 
Kramfors kommun ansökt om ekonomiskt bidrag från staten för att 
investera i kartläggningar och analysverktyg av befolkningens behov från 
”vagga till graven”. Detta ska bidra till ett proaktivt arbete där 
samverkansformer och uppsökande arbete prioriteras. Utöver detta har de 
börjat se över hur kommunen kan arbeta med tillgänglighet och jämställdhet. 
Detta ser kommunen som en viktig del i det förbyggande arbetet. De lokala 
förutsättningarna till att arbeta ytterligare med samsjuklighet är prioriterad i 
relation till bostadsfrågan. Informanten beskriver att de ser stora 
förbättringar med den nya lagen, ”vi har chansen att värdera socialt arbete på 
ett gott sätt, vräkningsförebyggande arbete har ofta en stämpling av skam”. 
Bostad först har diskuterats på senare tid och förväntas utredas ytterligare 
framöver.  

Avslutningsvis lyfts en förhoppning om att få friare händer av politiken i detta 
arbete, då mandatet och det politiska stödet de önskar har inte tillräckligt 
hög bäring idag.  
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8 Sollefteå 
Faktaruta Sollefteå 
Invånare:  18 523 

Ansökning om avhysning 2023 (antal):  13 

Verkställda avhysningar 2023 (antal):  3 

Verkställda avhysningar 2023  
som berör barn (antal/100 000 invånare):  0 

Antal skuldsatta:  740 

Antal personer i hemlöshet (antal/10 000 invånare):  21,4 

Antal bostäder för andrahandsuthyrning:  45 

Källa: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b 

8.1 Arbetssätt för att motverka avhysningar 

8.1.1 Kommunen 
Sollefteå kommun genomgår ett förändringsarbete vad gäller organisationen 
och rutinerna kring att förebygga avhysningar. Respondenterna uppger att 
de tar inspiration från Bodens kommun, med ambitionen att framöver arbeta 
mer förebyggande och proaktivt. En central aspekt i detta uppger de är 
fysiska möten och att arbeta med att försöka ta reda på vilka underliggande 
orsaker som bidrar till individers bostadsproblem, exempelvis psykisk ohälsa 
eller beroendeproblematik. Idag arbetar kommunen egentligen enbart med 
att skicka ut information i brevform, något som de upplever inte fungerar 
särskilt väl. Respondenterna menar att informationsutskicken inte leder till 
att personer tar kontakt med dem i särskilt hög grad.  

8.1.2 Allmännyttan 
I samtal med allmännyttan Solatum framgår att obetalda hyror går direkt till 
inkasso där en kravlista tas fram, därefter ringer allmännyttan upp 
hyresgästerna. Under samtalet hänvisas hyresgästen till vidare kontakt för att 
få hjälp med situationen. Allmännyttan kan bland annat hänvisa till skuld- och 
budgetrådgivningen. Hembesök görs vid behov och i samråd med 
hyresgästen. Solatum uppger att de inte arbetar med några särskilda 
målgrupper, utan att de utgår från ett jämlikt bemötande. Däremot brukar 
ärenden som berör barn eller äldre skyndas på.  

8.2 Samverkan med andra aktörer 
Sollefteå kommun och allmännyttan Solatum samverkar kring 
vräkningsförebyggande arbete. Kommunen har en boendesamordnare samt 
tre medarbetare som träffar allmännyttan månatligen, där även skuld- och 
budgetrådgivningen är en aktiv aktör. Vid enstaka tillfällen sker också 
samverkan med kvinnojouren. Under dessa möten delar aktörerna 
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information med varandra och diskuterar exempelvis om det finns behov av 
att göra hembesök i särskilda ärenden. Både Sollefteå kommun och Solatum 
uppger att de har god kontakt och har upprättat tydliga kontaktvägar 
sinsemellan.  

Framgångsfaktorer som lyfts fram av allmännyttan Solatum: 

• Avsiktsförklaring mellan parterna 
• Dokumentera arbetet  
• Gemensamma mål (vilket definieras av informanten som att: Hyresgästen 

ska bo kvar och det medmänskliga perspektivet premieras).  

Enligt boendesamordnaren på Sollefteå kommun är faktumet att hen även är 
deltidsanställd på det allmännyttiga bolaget en framgångsfaktor för 
samverkan mellan kommun och det allmännyttiga bolaget. Det innebär att 
hen har en större insyn och kan få information om ärenden snabbare. Genom 
sin roll upplever bostadssamordnaren att hen kan möta individer som 
riskerar avhysning i ett tidigt skede, något som andra på kommunen har 
sämre möjligheter att göra. 

Sollefteå kommun samverkar även med andra hyresvärdar. I detta 
sammanhang har kommunen egentligen inte haft något uppdrag, utan 
samverkan har vilat på att medarbetare skapar förutsättningarna själva. 
Medarbetare på kommunen har i detta avseende sett till att upprätthålla god 
kommunikation, samt upprättat tydliga kontaktvägar mellan parter. 

Respondenterna från Sollefteå kommun uppger att de har ett nära 
samarbete med Kronofogden i Örnsköldsvik, såväl som med budget- och 
skuldrådgivning samt andra berörda förvaltningar på kommunen. Utöver det 
samverkar kommunen med Region Västernorrland, samt delar av vården. 
Kommunen har även skrivit ett avtal med en flyttfirma. Respondenterna 
menar att det har varit mycket uppskattat, bland annat då fall som rör 
sanitära angelägenheter upplevs öka inom kommunen. 

Kronofogden i Örnsköldsvik kommer eventuellt bli en part som allmännyttan 
Solatum samverkar med framöver. Solatum önskar även samverka med polis 
och psykiatrin kring dessa frågor.  

8.3 Särskilda boendelösningar  
Sollefteå kommun har 45 bostäder för andrahandsuthyrning den 1 januari 
2024 enligt bostadsmarknadsenkäten. Ingen av dessa hushåll har barn. 
Kommunen hyr cirka 20 lägenheter av Solatum. Dialog sker direkt mellan 
hyresgäst och allmännyttan. Det är allmännyttan som tar beslut gällande när 
övergångskontrakten ska tilldelas en hyresgäst. Här menar respondenten att  
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det finns en diskrepans mellan kommunens önskan om snabba processer och 
allmännyttans önskan om att vänta tills hyresgästen är redo. I dagsläget är 
det få kontrakt som övergått från ett andrahandskontrakt till ett 
förstahandskontrakt. Kravet som ställs på hyresgästen för att ett kontrakt ska 
övergå är att de ska sköta betalningarna på egen hand  

Sollefteå kommun står inför stora utmaningar när det kommer till särskilda 
boendelösningar, enligt respondenterna. Medarbetare har idag inte så många 
alternativ, utan de väntar på att politiken ska ta ett beslut om att upprätta fler 
lösningar. Respondenterna vill gärna att det upprättas ett härbärge eller 
liknande. I nuläget äger kommunen två bostäder, och resterande 
boendelösningar hyrs från diverse bostadsbolag. I flera fall har det inte 
funnits någon lösning, och då har kommunen behövt betala för hotellrum. 

Dessutom upplever respondenterna från kommunen att det är väldigt svårt 
för individer som har ett andrahandskontrakt att få övergå till ett 
förstahandskontrakt. Från kommunens sida upplever man att bostadsbolagen 
är strikta gentemot individer med skulder. Bolagen vill att individer ska vara 
helt skuldfria, alltså fria från skulder utöver eventuella hyresskulder. 
Respondenterna från kommunen tycker att det borde räcka om individen kan 
visa att den sköter sig ekonomiskt och i lägenheten.  

Respondenterna från kommunen är av uppfattningen att bostadsbolagen inte 
godkänner försörjningsstöd om en individ ska ta över ett kontrakt. Däremot 
berättar en representant från allmännyttan Solatum att de godkänner 
försörjningsstöd, så länge det är hyresgästen själv som betalat hyran och att 
betalningen inte kommit direkt från kommunen. 

Under samtal med från Solatum framgår vidare att det finns en brist på 
boenden för personer med störningsproblematik och som inte kan bo i 
flerfamiljsbostadshus. Respondenten upplever att missbruksproblematik har 
ökat i kommunen samt att det finns ett ökat behov för särskilda 
boendelösningar. Samtidigt råder en bostadsbrist inom kommunen, och det 
är få privata hyresvärdar som erbjuder särskilda boendelösningar eller som 
går med på att hyra ut enligt devisen Bostad först.  

De målgrupper som är aktuella för särskilda boendelösningar varierar. 
Respondenterna från Sollefteå kommun uppger att det kan handla om 
individer som lider av psykisk ohälsa eller en missbruksproblematik, men att 
det även gäller människor med skulder och som inte har någon 
underliggande problematik. På fem år har de särskilda boendelösningarna i 
kommunen ökat med 60 procent, och respondenterna från Sollefteå kommun 
anser att det är en stor ökning. Orsaken uppges främst vara psykisk ohälsa 
och missbruk.  
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8.4 Planerad utveckling 
Informanterna från Sollefteå kommun har inte full insyn i kommunens arbete 
med att förbereda sig för den nya socialtjänstlagen och reformen Från delar 
till helhet, men de vet att olika grupper inom kommunen och andra aktörer 
har initierat olika arbeten. Exempelvis Region Västernorrland, SKR och 
samverkansgrupper inom kommunen är involverade. Förändringarna upplevs 
vara högt prioriterade inom kommunen. 

En av informanterna uttrycker att: ”det känns spännande att lagen och 
reformen kommer. Jag hoppas att ändringarna och vårt arbete kan gå hand i 
hand, och att det kommer att öppna upp för nya typer av boendelösningar i 
kommunen. Förhoppningsvis bidrar det till nya sätt att arbeta mer långsiktigt 
med de individer som berörs i kommunen.” 
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9 Sundsvall 
Faktaruta Sundsvall 
Invånare:  99 213 

Ansökning om avhysning 2023 (antal):  62 

Verkställda avhysningar 2023 (antal):  18 

Verkställda avhysningar 2023  
som berör barn (antal/100 000 invånare):  1 

Antal skuldsatta:  3 334 

Antal personer i hemlöshet:  51,5 

Antal bostäder för andrahandsuthyrning:  440 

Källa: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b. 

9.1 Arbetssätt för att motverka avhysningar 

9.1.1 Kommunen 
I Sundsvalls kommun skickar socialtjänsten ut informationsbrev till 
hyresgäster som inte betalat hyran i tid. I brevet uppmanas personen att höra 
av sig till socialtjänsten vid behov av stöd och hjälp, bland annat finns 
uppgifter om kommunens skuld- och budgetrådgivning. I samband med att 
socialtjänsten får kännedom om riskerad avhysning görs en utredning om 
individen och situationen.  

Informationen om den obetalda hyran får kommunen från hyresvärden. När 
det gäller det allmännyttiga bolaget Mitthem får kommunen informationen i 
samband med att hyresvärden skickar vidare den obetalda hyran till deras 
inkassobolag. Allmännyttan är ofta snabba i sin hantering av obetalda hyror, 
vilket ger kommunen goda förutsättningar till att sätta in sina åtgärder. 

Respondenterna från socialförvaltningen berättar att kommunen har beslutat 
att inga barn ska avhysas. Därför följer ett särskilt förhållningssätt i 
avhysningsärenden som rör hushåll med barn. Socialtjänsten gör en 
orosanmälan vid risk för avhysning. Går ärendet så långt att Kronofogden 
kopplas in för beslut om verkställande av avhysning, förs dialog mellan 
socialförvaltningen, Kronofogden och hyresvärden. En önskvärd lösning 
enligt respondenterna, vore om situationen löses genom att socialtjänsten 
tar över hyresgästens kontrakt för att i sin tur förmedla det som ett så kallat 
bostadssocialt kontrakt i andra hand till hushållet. På så vis förebyggs en 
avhysning och familjen kan bo kvar. Om störning är ett av skälen till ansökan 
om avhysning, är det dock inte ovanligt att hyresvärden nekar kommunen till 
att ta över kontraktet. I de fallen försöker socialtjänsten förse hushållet med 
ett socialt kontrakt i en annan lägenhet. En sista utväg är att hänvisa familjen 
till ett tillfälligt boende, exempelvis på hotell eller vandrarhem. I kommun-
organisationen finns en särskilt Bostadssocial grupp. De hanterar   



34 

 

kommunens särskilda boendelösningar, och arbetar bland annat med att 
förhindra avhysning av barnfamiljer. Socialtjänsten har nyligen fått medel för 
ett utökat förebyggande arbete även mot vuxna, vilket de ska utreda under 
hösten 2024. 

Kommunen är inte alltid närvarande när en avhysning verkställs, och vilka 
aktörer som är på plats utöver Kronofogden varierar. Socialförvaltningen 
beskriver att det är högt tryck på avhysningsärenden och att de inte har 
tillräckligt med resurser för att närvara i alla fall.  

Om kommunen inte bistått med ett socialt kontrakt sker ingen uppföljning av 
hyresgäster som blivit avhysta. 

9.1.2 Allmännyttan 
Mitthem, det allmännyttiga bostadsbolaget i Sundsvall, beskriver att deras 
verksamhet och rutiner till stor del bygger på hyreslagen.  

Tidigare har de godkänt möjligheten att skjuta upp hyran och/eller sätta upp 
betalningsplaner för en tremånadersperiod för hyresgäster som inte kan 
betala hyran, men sedan januari i år ställer de hårdare krav. Redan efter 
första obetalda hyran meddelar de numera inkasso som i sin tur skickar 
inkassokrav. De menar att detta är ett sätt att förebygga avhysningar genom 
att markera mot hyresgäster att de behöver prioritera hyran. Tidigare har de 
erfarit att hyresgäster ”använder dem som bank” för att i stället lägga 
pengarna på annat, och att de på så vis kunnat sätta i system att inte betala 
hyran. Även fast det nya striktare förhållningssättet är för tidigt att följa upp, 
kan Mitthem se att obetalda hyror har blivit färre under året och de har 
skickat ungefär hälften så många inkassokrav i jämförelse med tidigare år.  

”De avhysningar som görs nu är nödvändiga” beskriver allmännyttan och 
resonerar vidare att de avhysningar som aktualiseras behöver göras och är 
ett sätt att skicka vidare ärendet och lägga över ansvaret på socialtjänsten. 
Ofta handlar det inte enbart om obetald hyra utan även om störningar, 
bristande skötsel och missbruksproblematik som Mitthem anser är 
socialtjänstens ansvar att hantera. 

För att få bo hos Mitthem krävs att en inkomst så att hyresgästen klarar av att 
betala hyran. Enstaka betalningsanmärkningar godkänns, men däremot inte 
boendeanmärkning (störning, skadegörelser etcetera) i deras bestånd.  

Mitthem beskriver att de önskar att de kunde arbeta förebyggande mot 
avhysningar genom uppsökande verksamhet, men att det kräver mer resurser 
än vad de har idag. 
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9.2 Samverkan med andra aktörer 
Socialförvaltningen samverkar med flera aktörer gällande bostadsfrågor för 
personer i socialt utanförskap. Inom kommunen finns exempelvis den dagliga 
verksamheten Slink In som är en träffpunkt för socialt utsatta där de bland 
annat kan få tillgång till dusch och fika och stöd i kontakt med myndigheter. 
Verksamheten arbetar för att motivera och stötta och ska vara en 
lättillgänglig väg till socialtjänsten. Utanför öppettiderna arbetar personalen 
uppsökande. Slink In besöks bland annat av individer som har särskilda 
boendelösningar genom kommunen.  

Kommunen har även kontakt med kyrkan och andra idéburna verksamheter. 
Bland annat samverkar de med Frälsningsarmén som driver ett härbärge för 
personer i akut hemlöshet. Varken Slink in eller Frälsningsarmén bedriver 
något uttalat avhysningsförebyggande arbete i samverkan med kommunen. 
Däremot har båda verksamheter ”örat mot marken” och kan hänvisa vidare 
till socialtjänsten.  

Även Sundsvalls allmännyttiga bostadsbolag, Mitthem, är en aktör som 
kommunen arbetar med. Gällande avhysningar sker ingen egentlig 
samverkan, utan dialog sker automatiserat på rutin och via kommunens e-
tjänster utan särskild personlig kontakt. I kommunens arbete med att 
etablera modellen Bostad först har Mitthem varit involverade. Mitthems 
bidrag är framför allt själva bostaden. Representanter för Mitthem uttrycker i 
intervjun att de försökt få till en bättre samverkan kring 
avhysningsförebyggande arbete, men menar att de inte fått med sig 
kommunen på det. Mitthem menar att deras enda verktyg är just avhysning 
och att de inte kan erbjuda hyresgästerna stöd och hjälp i vardagen, vilket de 
anser behöver komma från kommunen. 

Sundvalls kommun har även kontrakt för särskilda boendelösningar hos 
privata hyresvärdar samt hos ett antal bostadsrättsföreningar. Fastän 
samverkan från kommunens håll fungerar bra, beskriver respondenten från 
socialförvaltningen att arbete kring bostadssociala frågor, särskilda 
boendelösningar och avhysningsförebyggande arbete saknar styrgrupp och 
mycket kontakt mellan aktörerna är individbaserat. 

Kronofogden är en viktig aktör i avhysningsprocessen. Kommunen har inte 
direkt samverkan med dem. 

9.3 Särskilda boendelösningar  
Enligt bostadsmarknadsenkäten hade Sundsvalls kommun 440 bostäder för 
andrahandsuthyrning den 1 januari 2024. Vid samma datum bodde lika många 
hushåll, med andra ord 440, i kommunens bostäder för andrahandsuthyrning.  
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Inom dessa hushåll ingick totalt 360 hemmavarande barn. Sundsvalls 
kommun äger själva 225 bostäder, varav samtliga av dessa används till 
personer som inte själva kan skaffa sig en permanent bostadslösning. Enligt 
intervjuer tillhandahålls 112 bostäder av Mitthem, där kommunen hyr ut i 
andra hand till hyresgästen. Övriga bostäder återfinns hos privata 
hyresvärdar, hos ett antal bostadsrättsföreningar samt inom fastigheter som 
kommunen själv äger. Sundsvalls kommun har enligt 
bostadsmarknadsenkäten 801 bostäder för andrahandsuthyrning utan 
biståndsbeslut den 1 januari 2024. Enligt samma källa har Sundsvalls kommun 
102 direktägda bostäder, som används till personer som inte själva kan skaffa 
sig en permanent bostadslösning (med eller utan biståndsbeslut enligt 4 kap 
SoL). 

Sundsvalls kommuns fastighetsbolag heter Drakfastigheter. Utöver att 
förvalta och utveckla kommunens fastighetsbestånd administrerar även de 
kommunens bostadssociala kontrakt. Drakfastigheter har en tät dialog med 
den Bostadssociala gruppen och tillhandahåller lägenheter, samt har i 
uppdrag att vara länken mellan socialtjänsten och bostadsbolagen. I de fall 
där kommunen hyr ut lägenheter i andra hand är det Drakfastigheter som 
tecknar kontrakt med hyresgästen och begär in hyran. 

Mitthem ska enligt ägardirektivet tillhandahålla 112 lägenheter till kommunen. 
Dessa bostäder ska gå till lägenheter för Bostad först, integration, 
bostadssociala lägenheter samt personer utsatta för våld i nära relationer. 
Tolv av lägenheterna är öronmärkta för våldsutsatta personer.  

Efter två år på kommunens andrahandskontrakt finns möjlighet för 
hyresgästen att ta över kontraktet. För att det ska bli aktuellt gör 
Drakfastigheter en kontroll av om alla hyror är betalda och Mitthem gör en 
besiktning av lägenheten. Om allt ser bra ut övergår kontraktet till ett 
förstahandskontrakt. Mitthem beskriver dock att de ser ett behov av att 
genomföra besiktning tidigare, då det ofta förekommer onormalt slitage och 
bristande skötsel och att flera hyresgäster skulle behöva mer stöttning från 
socialförvaltningen i sitt boende.  

9.4 Planerad utveckling 
I nuläget förbereder sig socialförvaltningen inför den nya socialtjänstlagen 
genom en förstärkning av den grupp som arbetar för att förhindra barn och 
unga att hamna i kriminalitet samt kommunens avhopparverksamhet. De 
arbetar även med att se över hur organisationerna kan arbeta mer strategiskt 
i dessa frågor. De ser positivt på den nya lagen. 

Inför förberedelserna inför samsjuklighetsutredningen, har kommunen och 
regionen sett över sin överenskommelse över ansvarsfördelning, roller och 
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mandat. De har bland annat tagit fram en gemensam beroendeplan för 
personer med samsjuklighet.  

Gällande avhysningsförebyggande arbete ser socialförvaltningen utmaningar 
i att arbeta just förebyggande eftersom socialtjänsten arbetar på 
indikationsnivå, alltså på indikation från en annan aktör. Samtidigt har de 
”örat mot marken”, känner till riskgrupperna och ser att de skulle kunna 
arbeta mer aktivt, exempelvis genom att utöver att skicka informationsbrev 
även ringa personen.  

Allmännyttan beskriver att de önskar en tätare samverkan med kommunen i 
det avhysningsförebyggande arbetet som innebär att de arbetar mer 
parallellt.  



38 

 

10 Timrå 
Faktaruta Timrå 
Invånare:  17 540 

Ansökning om avhysning 2023 (antal):  23 

Verkställda avhysningar 2023 (antal):  11 

Verkställda avhysningar 2023  
som berör barn (antal):  0 

Antal skuldsatta:  633 

Antal personer i hemlöshet:  21,4 

Antal bostäder för andrahandsuthyrning:  37 

Källa: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b 

10.1 Arbetssätt för att motverka avhysningar 

10.1.1 Kommunen 
I Timrå kommun finns ett förhållningssätt att arbeta ”bofrämjande snarare än 
vräkningsförebyggande”. Representanterna från IFO på socialförvaltningen 
beskriver att de har bostadsbrist i kommunen vilket innebär att om en person 
förlorar sin bostad är det svårt att få tag på en ny. Därför behöver kommunen 
arbeta för att säkerställa att invånarna inte blir av med sin bostad, vilket de 
gör genom att så tidigt så möjligt sätter in åtgärder när en person misstänks 
riskera att bli avhyst. 

På socialförvaltningen finns rollen vräkningsförebyggare/bofrämjare. När 
kommunen får kännedom, information eller underrättelse om obetald hyra 
eller störning eller liknande som kan leda till att en person blir vräkt blir det 
en arbetsuppgift för vräkningsförebyggaren. Vräkningsförebyggaren söker 
personlig kontakt med hyresgästen genom telefon, hembesök och i sista 
hand per brev för att stämma av situationen, ge råd och information om stöd 
som kommunen erbjuder. Kommunen erbjuder bland annat budget- och 
skuldrådgivning, individstöd som kan innebära olika typer av stöd i hemmet 
samt enkel väg in för prövning av försörjningsstöd. Rollen som 
vräkningsförebyggare är relativt ny i kommunen men de ser redan nu att 
arbetssättet med att tidigt fånga upp personer som kan riskera avhysning är 
framgångsrikt. 

Utöver vräkningsförebyggaren finns det även en socialsekreterare inom 
organisationen med särskilt ansvar för kommunens så kallade stödkontrakt, 
kommunens benämning av deras olika typer av särskilda boendelösningar. 

När det gäller vuxna individer har inte socialtjänsten samma ansvar som när 
det gäller barn, beskriver representanterna från IFO. De har således ett annat  
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förhållningssätt i avhysningsärenden där barn är inblandade och menar att de 
kan påbörja en utredning för skyddsbedömning redan innan en ansökan om 
avhysning är aktuellt, om de fått indikationer på att föräldrarna inte kan 
tillgodose barnet med bostad och trygghet. 

Kunskapen om avhysningsprocessen är god bland de som arbetar med 
stödkontrakt och avhysningsfrågor, men på förvaltningen som helhet skiftar 
kunskapen. Genom att delta i arbetet med bostadsmarknadsenkäten 
beskriver de sig få en bild av boendeförhållandena i kommunen samtidigt 
som de får möjlighet att bidra med socialförvaltningens perspektiv. Samtidigt 
beskriver de utmaningar med att föra statistik över hemlösheten som faktiskt 
stämmer överens med verkligheten, med anledning av osäkerhet i mörkertal. 
Just nu arbetar socialförvaltningen med att bygga upp bättre kunskap om hur 
behoven av bostäder ser ut hos deras målgrupp. 

10.1.2 Allmännyttan 
Timråbo är Timrå kommuns allmännyttiga bostadsbolag och utgör 95 
procent av hyresbeståndet i kommunen. De beskriver en väletablerad 
relation och samverkan med kommunen. 

Timråbo har nollvision gällande avhysning som sker på grund av obetalda 
hyror. För att uppnå visionen är målet att sätta in åtgärder tidigt då det 
föreligger risk för avhysning. Redan inom fem dagar skickar Timråbo ut sms 
med påminnelse till hyresgästen om hyran inte betalats. Om hyran inte 
betalas inom 14 dagar går ärendet vidare till inkasso, men i många fall betalas 
hyran innan dess. Om hyran inte betalas efter sms-påminnelsen arbetar 
hyresbolaget uppsökande genom att ringa upp hyresgästen och erbjuda en 
lösning. I de flesta fallen har allmännyttan koll på vilka hushåll som har 
utmaningar med att betala hyran i tid. Ofta kan det handla om tillfälliga 
ekonomiska situationer, vilket kan lösas genom att hyresgästen erbjuds en 
avbetalningsplan. Avbetalningen kan delas upp på tre månader, i vissa 
undantagsfall upp till sex månader, men därefter tas en ränta ut. Enligt 
Timråbos hyrespolicy tillåts tre månaders avbetalningen under varje 12-
månaderspersiod. Allmännyttan undviker att låta skulder gå över till inkasso 
för att undvika extra avgifter. 

På Timråbo finns en bosocial handläggare. Handläggaren har en särskild roll i 
det avhysningsförebyggande arbetet och har god kännedom om de 
hyresgäster som har extra behov av stöd och/eller brukar ligga efter med 
hyran ibland. Bolaget har ett kundnära arbetssätt, något som möjliggörs av 
att det är en relativt liten kommun. De har även ett förhållningssätt där de 
önskar att hyresgäster ska se dem som ”en kompis” när de behöver hjälp, i 
kontrast till kontakten med socialtjänsten som kan vara förenad med 
skamkänslor. Timråbo lyfter exempelvis att de ibland agerar motiverande 
genom kontinuerlig kontakt och stöd till hyresgäster som har utmaningar   



40 

 

med att sköta sin lägenhet hel och ren. Det finns hyresgäster som de har haft 
den typen av motiverande kontakt med i flera år. Hyresgästerna upplever ofta 
kontakten positiv och som en trygghet. 

10.2 Samverkan med andra aktörer 
Kommunen har ingen formaliserad samverkan för just 
avhysningsförebyggande arbete genom exempelvis återkommande möten. 
Internt arbetar representanterna på IFO däremot nära kollegorna på Budget- 
och skuldrådgivningen som ofta involveras i ärenden gällande avhysning eller 
risk för avhysning och de beskriver kontaktvägarna som enkla och smidiga. 
En gång i månaden har de möte med det allmännyttiga bolaget Timråbo. 
Mötet syftar främst till att stämma av kommunens behov av lägenheter för 
stödkontrakt. Under mötena finns även utrymme att diskutera andra frågor, 
såsom avhysningsärenden och eventuellt förebyggande arbete. Vid mötena 
närvarar både kommunens vräkningsförebyggare samt den ansvarige för 
stödkontrakten. 

Utöver mötesserien med Timråbo så sker även möten med både 
Kronofogden och kommunens inkassobolag. Dessa möten sker dock först på 
indikation, alltså i samband med aktuella ärenden som behöver hanteras. 
Socialförvaltningen beskriver att de inte ser något behov av återkommande 
mötesserier med aktörerna eftersom de inte har några större volymer av 
ärenden. Däremot lyfter de att det till följd av personalomsättning ibland kan 
vara aktuellt med ett möte för att uppdatera varandra om vilka som arbetar 
med frågorna inom respektive organisation, för att upprätthålla relationer 
och kontaktvägar. 

Socialförvaltningen beskriver ansvarsfördelningen mellan kommunen och 
allmännyttan som tydlig. De menar dock att det till stor del beror på att de 
som arbetar med frågorna där de två organisationerna samverkar har arbetat 
länge tillsammans. Däremot ser socialförvaltningen ett behov av att 
ytterligare tydliggöra ansvar, exempelvis genom att på årsbasis indikera en 
behovsprognos av stödkontrakt.  

Det allmännyttiga bolaget ser positivt på relationen och ansvarsfördelningen 
mellan kommunen och hyresbolaget, men betonar samtidigt att de arbetar 
”på varsin kant”. Det finns således en potential till förstärkt samverkan. 

10.3 Särskilda boendelösningar 
Timrå kommun äger själva tre bostadsrätter som idag används till personer 
som inte själva kan ordna en permanent boendelösning. Uthyrningen är 
behovsprövad och sker i andra hand på ett så kallat stödkontrakt. Skälen till  
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att beviljas ett stödkontrakt kan vara alltifrån svag betalningsförmåga till 
psykiska och sociala utmaningar. Utöver kommunens egna bostäder har de 
ytterligare 37 stödkontrakt utspridda i bostadsbeståndet i kommunen. 
Majoriteten av kontrakten återfinns i allmännyttans bestånd, som utgör 95 
procent av hyresbeståndet, och övriga hos privata hyresvärdar. Är en individ 
beviljad stödkontrakt förekommer det att behovet för individen till en början 
tillgodoses på vandrarhem, campingstuga eller liknande till dess att en ledig 
bostad finns. 

Allmännyttan ska förse kommunen med bostäder efter behov, men inget 
bestämt antal finns angivet i ägardirektiv eller andra överenskommelser. 
Socialförvaltningens ansvarige för stödkontrakt har upprättat en god relation 
med de privata hyresvärdarna som tillhandahåller bostäder för stödkontrakt. 

Andrahandskontrakten är tidsbegränsade på två år med möjlighet till 
förlängning. Det finns möjlighet att ta över kontrakten i allmännyttans 
bestånd. För att kontraktet ska övergå till förstahandskontrakt gäller samma 
krav som för övriga hyresgäster. Hos privata hyresvärdar är det inte alltid 
möjligt att ta över kontrakten. Socialförvaltningen beskriver att anledningen 
till det är att hyresvärdarna upplevs känna en trygghet så länge kommunen 
står på kontraktet. Det tar olika lång tid för olika individer att ta över 
kontrakten, men de flesta som bor i särskilda boendelösningar tar över 
kontrakten. En del individer väljer själva att bo kvar på ett 
andrahandskontrakt via kommunen för att de upplever det som en trygghet. I 
bostäderna som kommunen själv äger kan hyresgästerna inte ta över 
kontraktet eftersom det skulle innebära ett köp av lägenheten. 

10.4 Planerad utveckling 
Medarbetarna på socialförvaltningen är väl medvetna om den nya 
socialtjänstlagen och dess ökade fokus på förebyggande arbete. 
Förvaltningen håller under hösten på att starta upp arbetet med att ställa om 
till den nya lagen, bland annat ska de delta i en länsdialog för att få stöd i 
omställningen. 

Kopplat till samsjuklighetsutredningen har kommunen under en längre tid 
arbetat för att ställa om, även där med stöd av andra aktörer i länet. 
Socialförvaltningen beskriver att det handlar mycket om att utveckla 
samverkan och samarbeten för att möte de komplexa behoven, både på 
länsnivå och kommunnivå, och har bland annat identifierat ett behov av ökad 
kontakt med primärvården. 

Något som är särskilt aktuellt i Timrå, som kan komma att påverka den lokala 
bostadsmarknaden, är den stora industrietableringen som kommunen står 
inför. På en ansträngd bostadsmarknad med få vakanser ser kommunen 
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redan idag att (privata) hyresvärdar väljer att hyra ut lägenheter till företag i 
större utsträckning och konkurrensen om bostäderna ökar. 

Tillsammans med allmännyttan håller kommunen även på att starta upp 
Bostad först. 
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11 Ånge 
Faktaruta Ånge 
Invånare:  9 109 

Ansökning om avhysning 2023 (antal):  3 

Verkställda avhysningar 2023 (antal):  1 

Verkställda avhysningar 2023  
som berör barn (antal/100 000 invånare):  0 

Antal skuldsatta:  382 

Antal personer i hemlöshet (antal/10 000 invånare):  33,9 

Antal bostäder för andrahandsuthyrning:  25 

Källa: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b 

11.1 Arbetssätt för att motverka avhysningar 

11.1.1 Kommunen 
Informanterna från Ånge kommun berättar att en framgångsfaktor för 
arbetet är den geografiska närheten mellan aktörer och att de arbetar i en så 
pass liten kommun. Det innebär att det finns en närhet till samhället och 
berörda individer och att medarbetare på kommunen naturligt har bra koll på 
vad som sker inom kommunen. De kan snabbt identifiera de behov som 
målgrupperna har och inleda en relativt snabb process med att lösa de 
problem en individ har. 

Ånge kommun anger dock att de inte arbetar med vräkningsförebyggande 
åtgärder i BME 2024. 

Kommunen får information från allmännyttan om hyresgäster inte betalar 
hyran. Kommunen skickar sedan ett brev till hyresgästen där de erbjuder 
hyresgästen information och stöd. Hyresgästen behöver därefter boka in ett 
möte där orsaken till försenad betalning utreds, därefter erbjuds hjälp från 
passande instans. 

Åtgärderna från kommunens socialtjänst är behovsanpassade. Om det är en 
tillfällig ekonomisk situation brukar det ordna sig genom en upprättad 
avbetalningsplan. I andra fall är det vanligtvis hyresgäster de redan har 
kontakt med, där det brukar finnas underliggande orsaker till problematiken 
och att socialtjänsten behöver beakta varför hyresgästen riskerar avhysning 
och hur de kan hindra att det sker igen.  

11.1.2 Allmännyttan 
Det allmännyttiga bostadsbolaget ÅFA skickar inga påminnelser till hyresgäst 
vid försenad betalning, utan ärendet går direkt till inkasso. Allmännyttan  
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skickar en skriftlig underrättelse till socialtjänsten vid en obetald hyra, såvida 
det handlar om en hyresgäst som är en aktuell klient hos socialtjänsten. Om 
ärendet inte åtgärdas är nästa steg att skicka en ansökan om avhysning till 
Kronofogden som sedan verkställer avhysningen. Kommunen får en kopia på 
avhysningsbeslutet från Kronofogden, och har möjlighet att ingripa och 
stötta hyresgästen. 

Det allmännyttiga bostadsbolaget ÅFA uppger att de inte arbetar med att 
förebygga avhysningar. Det beror på att behovet i kommunen är så pass litet. 
ÅFA genomför cirka tre avhysningar per år, och arbetar inte gentemot några 
särskilda målgrupper heller. 

11.2 Samverkan med andra aktörer 
IFO inom Ånge kommuns socialtjänst samverkar med andra grupper inom 
socialförvaltningen, boende- och individstöd, skuld- och budgetrådgivningen 
och allmännyttan. Samtliga parter arbetar på kommunhuset vilket 
underlättar kontakten och förbättrar processerna. Som nämnt anses just den 
geografiska närheten mellan aktörer vara mycket gynnsam för arbetet och 
samarbetet. Det framkommer inte om kommunen samverkar med 
Kronofogden. 

ÅFA uppger att de har fortlöpande kontakt med kommunens socialtjänst, 
dock sker detta ganska spontant. Respondenten från ÅFA berättar att de 
gärna vill formalisera arbetssätten eftersom arbetet riskerar vara rätt 
personberoende idag. Kommunen och allmännyttan har dock inte skrivit 
någon avsiktsförklaring än. 

11.3 Särskilda boendelösningar  
Ånge kommun har 25 bostäder för andrahandsuthyrning den 1 januari 2024 
enligt bostadsmarknadsenkäten. Under samtal med allmännyttan ÅFA 
framkommer att kommunen hyr cirka 30 bostäder av allmännyttan, som de 
sedan hyr ut till individer i andrahand i form av särskilda boendelösningar. 
Kraven för att ett andrahandskontrakt ska övergå till ett förstahandskontrakt 
ställs i samråd med kommunen, och är desamma som nämns av kommunen. 
Drygt tre till fem hyresgäster beviljas förstahandskontrakt varje år, enligt 
informanten från ÅFA. 

Informanterna från Ånge kommun betonar att avhysningar sker ytterst 
sällan. När en avhysning inte kan avstyras uppmanas hyresgästen i första 
hand att försöka lösa situationen själv. I de fall där det inte går erbjuds de ett 
andrahandskontrakt via kommunen. Det råder ingen bostadsbrist i Ånge, 
därav upplevs det inte finnas något behov av härbärgen eller liknande.  
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Kommunen löser akut hemlöshet genom att erbjuda tillfälliga boenden om 
det inte finns ett passande boende för socialt kontrakt. Kommunen har inga 
specifika strukturer för boendelösningar, dels för att situationer där det 
behövs sällan förekommer, dels för att de i högre grad kan anpassa 
lösningarna efter individuella behov. Nackdelen är att de saknar 
målgruppsanpassade bostäder. 

De särskilda boendelösningarna ses över kontinuerligt under möten där 
representant från IFO och allmännyttans bostadssamordnare deltar. Dessa 
möten sker en eller två gånger per år, och syftar till att utvärdera hur det har 
gått för hyresgäster med andrahandskontrakt och huruvida de kan övergå till 
ett förstahandskontrakt. 

Enligt informanten från kommunen är det allmännyttan samt ett privat 
bostadsbolag som är öppna för särskilda boendelösningar. De kriterier som 
ställs för att en hyresgäst ska få gå över till ett ordinarie kontrakt är följande: 

• Hyresgästen ska inte ha några skulder till bostadsbolaget. 
• Hyresgästen ska sköta sin ekonomi (bidrag räknas som inkomst). 
• Hyresgästen ska inte ha några störningsanmärkningar under 

boendetiden.  

Om hyresgästen sköter sig enligt dessa kriterier brukar kontrakten överlåtas 
efter drygt två år, enligt informantens uppfattning. Informanten från Ånge 
kommun menar att det endast handlar om enstaka fall där en individ blivit 
nekad överlåtelsekontrakt. Då kan det handla om individer som lider av 
psykisk ohälsa och som inte kan bo i flerbostadshus. Kommunen har då löst 
situationen genom att hyra ut ett boende som kommunen själva äger. 
Informanten tror inte att de har haft ett enda fall där en hyresgäst fått ta över 
ett förstahandskontrakt och därefter misskött sig till den grad att det behövts 
vidtas åtgärder. 

11.4 Planerad utveckling 
Informanten från Ånge kommun tror att varken den nya socialtjänstlagen 
eller samsjuklighetsutredningen kommer att påverka kommunens arbetssätt 
vad gäller boendefrågor. De arbetar redan så pass behovsanpassat och 
erbjuder individuella paketlösningar. Med tanke på bostadssituationen i Ånge 
kommun upplever respondenten, till exempel, att det inte skulle vara aktuellt 
att inrätta Bostad först i kommunen. 

Informanten upplever dock att fall som inkluderar socialpsykiatri har ökat de 
senaste åren och att individer i dessa situationer har svårare att behålla sina 
boenden. Med det sagt resonerar respondenten kring om behov av 
boendestöd kommer att öka i framtiden, och att mer fokus kommer att läggas 
på samsjuklighet generellt. 
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12 Örnsköldsvik 
Faktaruta Örnsköldsvik 
Invånare:  55 478 

Ansökning om avhysning 2023 (antal):  29 

Verkställda avhysningar 2023 (antal):  3 

Verkställda avhysningar 2023  
som berör barn (antal/100 000 invånare):  5,4 

Antal skuldsatta:  1436 

Antal personer i hemlöshet (antal/10 000 invånare):  12,8 

Antal bostäder för andrahandsuthyrning:  61 

Källa: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b 

12.1 Arbetssätt för att motverka avhysningar 

12.1.1 Kommunen 
I Örnsköldsviks kommun kontaktar socialtjänsten hyresgäster som inte har 
betalat sin hyra och delar information om hur de kan kontakta och boka in ett 
möte med socialtjänsten. Orsaken till hyresskulden bestämmer därefter vilket 
slags stöd som är lämpligt (exempelvis god man, förvaltare eller skuld- och 
budgetrådgivning). Det är däremot upp till hyresgästen att boka in en tid 
samt ta ansvar för situationen. Barnfamiljer erbjuds särskilt stöd, 
socialtjänsten kan även upprätta en orosanmälan om de upplever att det 
finns behov av det.  

Socialtjänsten närvarar vid avhysningar. De erbjuder även en uppföljande 
kontakt till de individer som har drabbats av en avhysning. Om en avhysning 
berör en barnfamilj erbjuds akutboende i form av hotell, beredskapslägenhet 
eller annat tillfälligt boende.  

I dagsläget upplever informanterna att de inte har mäktat med det 
avhysningsförebyggande arbetet som krävs på grund av bristande rutiner och 
förutsättningar inom socialtjänsten. Därmed har de inte kunnat följa och 
implementera aktuella lagar helt och hållet. Informanterna berättar att de 
behöver kompetensutveckling inom flera områden, men framför allt fler 
bostäder och bättre organisatoriska förutsättningar. 

12.1.2 Allmännyttan 
Allmännyttan Övikshem bistår bland annat med avhysningsförebyggande 
arbete genom insatsen ”Bo Bättre”, en träffpunkt som anordnas månatligen 
för hyresgäster och där språk anpassas efter behov. Träffarna syftar till att 
sprida information om hänsyn till grannar och trygghetsskapande aktiviteter.  
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Övikshem har en bosocial samordnare som ansvarar för många av de insatser 
som bostadsbolaget genomför. 

Vid fall av störningar kontaktar allmännyttan hyresgästen med information 
om eventuella konsekvenser vid upprepat beteende. En kopia skickas även till 
kommunen. Vid störningar genomför Övikshem även hemsök om de anser att 
det är nödvändigt. Detta bestäms utifrån individuella bedömningar om 
anledningen till störningen. För att förebygga avhysningar i dessa ärenden 
bistår Övikshem med att lägga upp en plan för hur situationen kan förbättras. 
Vid obetalda hyror kontaktas hyresgästen inom tre dagar där de uppmanas 
att kontakta kommunens skuld- och budgetrådgivning, eller avdelning för 
ekonomiskt bistånd.  

12.2 Samverkan med andra aktörer 
Socialtjänsten samverkar med Kronofogden och det allmännyttiga 
bostadsbolaget. Internt på kommunen sker samverkan med skuld- och 
budgetrådgivningen samt andra instanser vid behov, exempelvis vid 
orosanmälan för barn. Det har dock påbörjats en mer strukturell och intensiv 
samverkan mellan kommun och allmännytta under hösten 2024. Målet för 
arbetet är att ta fram en avsiktsförklaring med tydliga riktlinjer, ansvar och 
direktiv med intention av att samverka kring avhysningsförebyggande arbete. 
Förändringsuppdraget som är påbörjat kommer även att innefatta en 
kartläggning av bostadsbehoven och framtagande av särskilda rutiner för 
individ- och behovsbaserade insatser. 

Informanterna från allmännyttan Övikshem berättar att de samverkar med 
ett flertal aktörer: 

• Kommunen (lägenheter, särskilda boendelösningar). 
• Aktivitets- och idrottsföreningar (verkar för trygghet i området).  
• Polisen (tät kontakt vid behov samt trygghetsskapande åtgärder i 

området). 
• Brå (trygghetsvandringar/grannsamverkan). 
• Kvinnojouren (förmedlar lägenheter till kvinnor i behov). 

Allmännyttan och kommunen har regelbundna möten två gånger per år. 
Under dessa möten går de igenom vad som har hänt sedan senast, vad som 
har fungerat bra eller dåligt och det gemensamma arbetet kring särskilda 
boendelösningar. Från kommunens sida deltar ungefär fyra till sex 
medarbetare, dessa arbetar inom välfärdsenheten, boendestöd och 
övergångsavtal. Allmännyttan ställer vanligtvis upp med tre medarbetare. 

Informanterna från Övikshem beskriver att kommunen är svår att samverka 
med gällande avhysningar/hembesök. De önskar en ökad närvaro från  
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kommunens sida och att allmännyttan och kommunen kunde arbeta mer med 
uppsökande verksamhet gemensamt. Tidigare arbetade en representant från 
kommunen i allmännyttans lokal, vilket underlättade kontakt och samverkan 
med kommunen.  

Övikshem förväntar sig att samverkan med kommunen blir bättre i och med 
att de tar fram ett avtal som specificerar tydligare roller, ansvar och 
kontinuerliga uppföljningar. I dagsläget har allmännyttan kontakt med en 
handläggare på kommunen som arbetar med övergångsavtal, men 
förhoppningen är att avtalet ska resultera i tydligare kontaktvägar och 
samverkan på sikt. I dagsläget upplever informanterna från allmännyttan att 
de utför arbetsuppgifter som socialtjänsten i huvudsak ansvarar för, vilket de 
också förväntar sig kommer förändras efter att avtalet upprättas.  

12.3 Särskilda boendelösningar  
Örnsköldsviks kommun har 61 bostäder för andrahandsuthyrning den 1 
januari 2024 enligt bostadsmarknadsenkäten. 40 bostäder är direktägda av 
kommunen.  

Kommunens användande av särskilda boendelösningar sker främst i form av 
att de hyr lägenheter från det kommunala bostadsbolaget såväl som privata 
hyresvärdar, kommunen hyr sedan ut lägenheterna i andrahand till individer 
som inte kan lösa bostad på den ordinarie bostadsmarknaden. Ett fåtal andra 
särskilda boendelösningar i kommunen innefattar boendelösningar liknande 
Bostad först. Kommunen använder sig även av blockhyresavtal men i 
begränsad mängd. Under perioden 2023–2024 har drygt 20 lägenheter 
övergått till hyresgäster. I dagsläget är det två hyresgäster som inväntar 
övergång till förstahandskontrakt. De hinder som finns för att en hyresgäst 
ska få övergå till ett förstahandskontrakt är främst störningar och skulder. 
Informanterna upplever att det främst handlar om individer med 
samsjuklighet som är i behov av de särskilda boendelösningarna idag.  

De krav som ställs på hyresgäster för att få överta ett förstahandskontrakt är: 

• Inga skulder det senaste året. 
• Inga störningar/varningar. 
• Att hyran betalas i tid. 

Vid uthyrning av överlåtelsekontrakt godkänns bidrag, ersättning och 
pension som inkomst. Eventuell skuldsanering eller löneutmätning påverka 
inte individens möjligheter att få kontrakt. 

Enligt allmännyttan sköter kommunen andrahandskontrakt självständigt. 
Övikshem kan erbjuda andrahandskontrakt om ett år. Efter ett år kan 
Övikshem erbjuda förstahandskontrakt för överlåtelsekontrakten, med kravet   
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att hyresgästen har skött sin ekonomi under de senaste 12 månaderna och att 
hyresgästen inte har fått störningsanmärkningar. Beslut om hyresgästen har 
levt upp till kraven och är berättigad ett förstahandskontrakt kan omprövas 
var sjätte månad. 

12.4 Planerad utveckling 
Respondenterna från Örnsköldsviks kommun uppger att det 
förändringsarbete som pågår inom kommunens socialtjänst innefattar 
förberedelser inför den nya socialtjänstlagen samt 
samsjuklighetsutredningen. De uppger däremot att de inte har full insyn i 
exakt vad detta innefattar. Vad gäller förberedelser inför den nya 
socialtjänstlagen konstaterar respondenterna att det kommer behövas ett 
mer förebyggande arbetssätt. Det finns även ett stort behov av andra 
boendeformer inom kommunen. Samsjuklighet är något som respondenterna 
upplever att de möter i sitt dagliga arbete idag, men de konstaterar att de 
kommer att behöva följa utvecklingen av frågan och reformen framöver. 



50 

 

13 Slutsatser  
Nedan följer slutsatser från WSP baserat på den dokumentanalys och de 
intervjuer som genomförts.  

13.1 Arbetssätt för att motverka avhysningar 
Behovet av arbete för motverkande av avhysningar varierar. I vissa 
kommuner förekommer få ansökningar om avhysningar och då kan behovet 
av förebyggande arbete vara lägre.  

Flera kommuner har inledningsvis svarat att de inte arbetar förebyggande 
mot avhysningar. Däremot har det senare i många fall framkommit att de 
genomför åtgärder som bidrar till att avhysningar inte verkställs. En 
förklaring till denna motsägelse kan vara att ”vilka typer” av åtgärder som 
räknas som förebyggande uppfattas som oklart. En åtgärd där det kan råda 
olika uppfattningar om det är ett förebyggande arbete mot avhysning är 
utskick av brev till hyresgäster som riskerar avhysning. 

Det är få kommuner som har formaliserat sitt arbete för att motverka 
avhysningar. Det finns även en variation i hur proaktiva insatserna för att 
motverka avhysningar är. Timrå kommun lyfter fram sitt proaktiva arbete, 
som återfinns i deras så kallade bofrämjande arbete. Sollefteå kommun svarar 
att de är inne i ett förändringsarbete för att arbeta mer förebyggande och 
proaktivt. Kramfors kommun svarar att de inte bedriver uppsökande arbete 
på grund av underskott i budgeten och en hög personalomsättning. Även 
Örnsköldsviks kommun uppger att de inte mäktar med det 
avhysningsförebyggande arbetet. Sundsvalls kommun har en särskild 
organisation för motverkande av avhysningar genom sin bostadssociala 
grupp. Allmännyttan i Sundsvall har dock sett ett behov att införa mer 
restriktiva regler för hyresgästerna. Härnösands kommun arbetar 
individanpassat till personer i behov av stöd. Ånge kommun svarar att de 
arbetar nära och informellt mellan olika verksamheter, vilket de ser som en 
fördel i arbetet för att motverka avhysningar.  

Storleken på kommunen påverkar och det kan i mindre kommuner vara mer 
naturligt att arbeta mer informellt och i större kommuner finnas ett behov av 
ett mer strukturerat arbete. Vidare kan den fysiska närheten för relevanta 
kommunföreträdare påverka arbetet. Personer som arbetar i samma byggnad 
kan uppleva att det är lättare att få till ett samarbete utan större åtgärder.  

De flesta kommuner har särskilda arbetssätt i förhållande till barnfamiljer vad 
gäller avhysning. Mycket grundar sig i att socialtjänsten har ett särskilt 
ansvar när barn är inblandade. Även äldre är en målgrupp som många 
kommuner arbetar särskilt mot, i synnerhet vad gäller obetalda hyror. 
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13.2 Samverkan med andra aktörer 
Samtliga kommuner har en samverkan med allmännyttan om förebyggande 
arbete mot avhysningar. Det samarbetet kan vara mer eller mindre 
formaliserat och ske mer eller mindre regelbundet. Ofta är samarbetet och 
ansvarsfördelningen personberoende. Sollefteå kommun har en 
boendesamordnare som även arbetar deltid på allmännyttan, något som 
beskrivs som en faktor till det nära samarbetet. Detta arbete är dokumenterat 
med gemensamma mål. 

Ett flertal kommuner samverkar med privata hyresvärdar. Sundsvalls 
kommun samverkar även med bostadsrättsföreningar.  

Många kommuner beskriver även samverkan med andra aktörer, såsom 
civilsamhället och Kronofogden. Kramfors kommun har ett skriftligt avtal 
med kvinnojouren. Sundsvalls kommun har ett utarbetat samarbete med flera 
aktörer inom civilsamhället.  

13.3 Särskilda boendelösningar  
Samtliga kommuner har någon form av lösning där de anskaffar bostäder som 
de sedan de hyr ut i andra hand för Socialtjänstens målgrupper. Vanligtvis 
återfinns dessa bostäder i allmännyttans bestånd, men det finns även 
direktägda bostäder hos flera kommuner.  

Omvandling av andrahandskontrakt till förstahandskontrakt är ofta möjlig, 
under förutsättning att hyresgästen har skött sig. I Kramfors kommun har 
allmännyttan en provperiod på sex månader innan de ser över hyresgästens 
möjlighet att överta kontraktet. I Sundsvalls kommun finns en provperiod på 
två år.  

I Sollefteå kommun finns en önskan från Socialtjänsten att upprätta ett 
härbärge, något som skulle underlätta tillfälligt boende för vissa målgrupper.  

Sundsvalls kommun har fler särskilda boendelösningar än de andra 
kommunerna, och en hel del av dessa går till hushåll som inte tillhör 
Socialtjänstens målgrupper, men som har svårigheter att få tag på en bostad 
på den ordinarie bostadsmarknaden. Hanteringen av dessa bostäder sköts av 
en bostadssocial grupp tillsammans med kommunens fastighetsbolag 
Drakfastigheter. Allmännyttan i Sundsvalls kommun har även ett ägardirektiv 
att tillhandahålla bostäder för särskilda ändamål.  

I Ånge kommun är avhysningar mycket sällsynta, men i de fall som boendet 
inte går att lösa på annat vis erbjuds tillfälliga andrahandskontrakt via 
kommunen.  
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I Kramfors kommun finns blockhyresavtal för minderåriga som saknar socialt 
stöd och omsorg hemifrån.  

13.4 Planerad utveckling 
De flesta kommuner anger att de arbetar med stora förändringsarbeten inom 
socialtjänsten och hur de arbetar med att förebygga avhysningar. Detta är 
delvis kopplat till den kommande nya socialtjänstlagen och reformen om 
samsjuklighet. Ökad samverkan mellan olika grupper inom kommunen och 
med andra aktörer såsom regionen, SKR med mera är något som arbetas 
med. Kramfors kommun har ansökt om statligt bidrag från staten inför sitt 
förändringsarbete. Ånge kommun menar på att de redan är förberedda inför 
de nya lag- och regeländringarna.  

Bostad Först ska utredas i Kramfors kommun och ska startas upp i Timrå 
kommun. Den planerade industrietableringen i Timrå kommun tros påverka 
en redan ansträngd bostadsmarknad.  

13.5 Framgångsfaktorer 
Kramfors kommun svarar på frågan om framgångsfaktorer att de behöver ha 
organisationer som Länsstyrelsen eller liknande som har spetskompetens. 
Sundsvalls kommun svarar att de erbjuder insatser och att de inte överger 
människor. Vidare svarar de att kommunen är stolt över arbetet med Bostad 
Först. Sollefteå kommun framhåller deras förmåga att skapa relationer och 
att de har ett jämställdhetsperspektiv. Andra framgångsfaktorer i Sollefteå 
kommun är integrationsavdelningen samt hur de arbetar med 
försörjningsstöd. Timrå kommun svarar att en framgångsfaktor är att de 
bytte arbetssätt, vilket leder till att vräkningsförebyggaren identifierar och 
fångar upp hushåll i ett tidigt skede. De håller på att utvärdera vad det lett till. 
Förståelsen för målgruppen och en vilja att samverka är en orsak till att det 
flyter på bra. Örnsköldsviks kommun är nöjda över att de är medvetna om 
frågorna. De ser över rutinerna och har målet att aldrig behöva avhysa 
hushåll. Ånge kommun tycker att en framgångsfaktor är deras närhet mellan 
verksamheterna och alla de behöver arbeta tillsammans med. Härnösands 
kommun har inte angivit några framgångsfaktorer.  

Härnösandshus framhåller en god dialog med socialförvaltningen och en 
generös hyresgästpolicy. Mitthem menar att deras framgångsfaktorer är att 
samverka och ha en dialog med kommunen. De kan åka på besök hos 
hyresgästen tillsammans med kommunen. Mitthem kan också ställa krav på 
att hyresgästen ska ta emot stöd, vilket socialtjänsten inte kan. Solatum 
tycker att de har ett riktigt bra arbetssätt med nära kontakt med kommunen. 
De har hittat lösningar som hjälper genom att de får hjälp av rätt person där 
det behövs. ÅFA är stolt över samarbetet med socialtjänsten. De har inga  
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bekymmer när de behöver hjälp, eller behöver få tag på någon. Övikshem 
tycker att de har lyckats bra, med få avhysningar och störningar. Däremot 
har det inte funnits resurser på kommunen för att kunna samverka med dem. 
Krambo och Timråbo har inte angivit några framgångsfaktorer. 
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