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Sammanfattning

Syftet med kartlaggningen ar att starka kommunernas och Lansstyrelsens
kapacitet att motverka avhysningar och hemléshet. Rapporten bygger pa en
kombination av dokumentanalys, intervjuer med socialférvaltningar och
allmannyttiga bolag i Vasternorrlands kommuner samt en omvarldsbevakning.

Rapporten inleds med en oversikt over faktorer som orsakar avhysningar och den
nationella hemloshetsstrategin. Vanliga skal till avhysningar inkluderar obetalda
hyror, storningar och brottslig verksamhet, dar Kronofogdens statistik visar att
obetalda hyror star for majoriteten av arendena. Socialstyrelsen och Sveriges
allmannytta identifierar viktiga framgangsfaktorer, som tidig kontakt med
hyresgaster, tydliga rutiner for samverkan mellan socialtjansten och hyresvardar,
och behovet av att sakerstalla vardigt bemdtande.

Regeringens strategi for att motverka hemloshet (2022-2026) framhaver insatser
pa bade individuell och strukturell nivd. En ny socialtjanstlag vantas 2025, vilket
starker forebyggande insatser och kommunernas ansvar for fler malgrupper.

Behovet av arbete fér motverkande av avhysningar i Vasternorrlands kommuner
varierar beroende pa hur vanligt forekommande avhysningar ar i kommunen.
Flera kommuner har inledningsvis svarat att de inte arbetar forebyggande mot
avhysningar. Daremot har det senare i manga fall framkommit att de genomfor
atgarder som bidrar till att avhysningar inte verkstalls.

Det ar f kommuner som har formaliserat sitt arbete for att motverka
avhysningar. Det finns aven en variation i hur proaktiva insatserna for att
motverka avhysningar ar. Storleken pd kommunen paverkar och det kan i mindre
kommuner vara mer naturligt att arbeta mer informellt och i storre kommuner
finnas ett behov av ett mer strukturerat arbete.

Samtliga kommuner har en samverkan med allmannyttan om férebyggande
arbete mot avhysningar. Ett flertal kommuner samverkar med privata
hyresvardar. Mdnga kommuner beskriver dven samverkan med andra aktorer,
sdsom civilsamhéllet och Kronofogden.

Samtliga kommuner har ndgon form av 16sning dar de hyr ut bostader i andra
hand for Socialtjanstens malgrupper. Vanligtvis aterfinns dessa bostader i
allminnyttans bestdnd, men det finns dven direktdgda bostider hos flera
kommuner. Omvandling av andrahandskontrakt till férstahandskontrakt ar ofta
mojlig, under férutsattning att hyresgasten har skott sig.

De flesta kommuner anger att de arbetar med stora férandringsarbeten inom
socialtjansten och hur de arbetar med att forebygga avhysningar. Detta ar delvis
kopplat till den kommande nya socialtjanstlagen och reformen om samsjuklighet.
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1 Inledning
1.1 Om uppdraget

WSP har under hdsten 2024 genomfort en kartlaggning och
nulagesbeskrivning av kommunernas arbete gallande forebyggande av
avhysningar samt identifiering av framgangsfaktorer. Arbetet har dven
inkluderat anvandning och utveckling av sarskilda boendeldsningar och
annan andrahandsuthyrning, med eller utan bistdndsbeslut enligt
socialtjanstlagen, pa uppdrag av Lansstyrelsen i Vasternorrland.

Syftet med kartlaggningen ar att bidra till kunskapsuppbyggnad hos
kommunerna och Lansstyrelsen i Vasternorrland. Rapporten utgor ett
underlag for fortsatt kunskaps- och metodutveckling i Lansstyrelsen i
Vasternorrlands arbete med att forebygga avhysningar och motverka
hemloshet.

1.2 Bakgrund

Lansstyrelsen har genom regeringens nationella hemloshetsstrategi for
2022-2026 fatt i uppdrag att stodja kommunerna i deras arbete att motverka
hemloshet. Lansstyrelsen i Vasternorrland vill darfor genomfora en
kartlaggning av kommunernas tankta och faktiska arbete gallande
forebyggande av avhysningar samt anvandning och utveckling av sarskilda
boendeldsningar och annan andrahandsuthyrning, med eller utan
bistandsbeslut enligt socialtjinstlagen. Kartlaggningen ska beskriva nulaget i
Vasternorrlands kommuner, men aven fanga kommunernas kapacitet och
forberedelse infor den nya socialtjanstlag som vantas trada i kraft 2025, samt
den kommande reformen "Fran delar till helhet”.

Lansstyrelsen i Vasternorrland har aven innan den nationella
hemloshetsstrategin tradde i kraft haft uppdraget att stotta kommunerna i
deras arbete med att forebygga och motverka avhysningar.

Lansstyrelserna (2020) har i detta avseende tagit fram ett metodstod for
vrakningsférebyggande arbete i samarbete med Kronofogden, savél som en
filmserie som kan anvandas i utbildningssyfte.

1.3 Metod

Genomforandet av uppdraget baseras pad dokumentanalys, analys av texter pa
webbplatser samt intervjuer med representanter fran socialforvaltningar och
allmannyttiga bostadsbolag i Vasternorrlands kommuner.



Intervjuerna har varit av semi-strukturerad karaktar. Det innebar att de
utgatt fran en férutbestdmd intervjuguide, men med mojlighet att finga
fordjupade resonemang genom 6ppna fragor och foljdfragor. Metoden
lampar sig val for att ge en grundlig forstaelse for fragestallningarna eftersom
den mojliggdr for intervjuaren att anpassa utformningen av fragor efter
informant och tillfalle, samt ger informanten majlighet att fritt utveckla sina
tankegingar och ge kunskap utifran just dennes perspektiv.

Intervjuerna har pagatt mellan 30 och 60 minuter och har genomférts under
september och oktober 2024.

1.4 Disposition

Rapporten ar upplagd enligt foljande. I kapitel tva beskrivs vad avhysningar ar
och generellt hur avhysningar gér till i Sverige. I kapitel tre beskrivs sirskilda
boendelosningar med definitioner och en generell beskrivning. I kapitel fyra
finns en genomgéng av vilka lagrum som ar relevanta, kommande lagar och
regeringens strategi. I kapitel fem finns en samlad statistik for kommunerna i
Vasternorrland avseende avhysningar, skuldsattning, hemloshet och bostader
for andrahandsuthyrning. Kapitlen darefter ar en genomgang per kommun
om kommunernas arbetssatt for att motverka avhysningar och hur de arbetar
med sarskilda boendelosningar. Slutligen foljer sammanfattning och
slutsatser i kapitel 13.



2 Avhysningar i Sverige

Detta kapitel beskriver avhysningar i Sverige idag och hur
avhysningsprocessen ser ut samt identifierade framgangsfaktorer for att
féorebygga avhysningar.

2.1 Om avhysningar

Att bli avhyst innebér att en hyresgést tvingas flytta fran sin bostad
(Hyresgastféreningen). Vad som ar skal for avhysning och hur processen gar
till regleras framst i hyreslagen (12 kap. Jordabalken, JB). Delar av processen
beskrivs aven i lagen om betalningsforelaggande och handrackning
(1990:746).

Det finns flera skal som kan ligga till grund till ett avhysningsbeslut.
Hyresgastforeningen listar fem vanliga orsaker som kan leda till att en person
blir avhyst:

e Obetald hyra

e  Storningar

e Vanvard

e Andrahandsuthyrning utan tillstand
e Brottslig verksamhet

Socialstyrelsen (2022) konstaterar att obetalda hyror och hyresskulder ar
orsaken till omkring 85-90 procent av ansokningar om avhysning som
kommer till Kronofogden.

Om en hyresratt forverkats till f6ljd av obetald hyra har hyresgasten
mojlighet att dtervinna hyresratten genom att sjalv eller med
socialforvaltningens hjalp betala hyran inom tre veckor. Om hyran inte
betalas inom atervinningsfristen kan hyresvirden ansdka om att verkstalla
avhysningen. Beslutet tas av Kronofogden som sedan aven verkstaller
avhysningen vid bifall. Nedan syns en beskrivning av avhysningsprocessen.



férsening atervinningsfrist verkstallighetsfrist

1. sista en vecka 2. hyresratten treveckor | 3.ansékan om fyra veckor 4. Kronofogden
betalningsdag forverkas verkstallighet verkstaller
hyra avhysningen

underrittelse
hyresgdst

underrittelse
socialtjanst

MOJLICHETER ATT UNDVIKA AVHYSNING:

«+ Betala hyran inom en vecka fran férfallodagen.

+ Hyresgésten eller socialtjdnsten betalar hyran inom den tre veckor |anga atervinningsfristen.

« Efter dtervinningsfristen aterstar enbart mojligheten att forscka traffa en 6verenskommelse med
hyresvarden.

Figur 1. Avhysningsprocessen med anledning av férsenad hyra
Tidslinje utifran hyreslagen (12 kap. Jordabalken, JB). Kalla: Hemma! Ett metodstod for
vrakningsférebyggande arbete, Lansstyrelsen 2020

Enligt Kronofogdens statistik genomfors drygt 2 500 avhysningar arligen i
Sverige. Det finns fler ansdkningar om avhysning som inkommer till
Kronofogden, men som i slutandan inte resulterar i en avhysning. Cirka 60
procent av ansokningar leder inte till avhysning (Socialstyrelsen, 2022).
Socialstyrelsen (2022) menar att det tyder pa att manga av de problem som
ligger till grund for en ansdkan om avhysning kan l9sas innan genomférandet
av avhysningen blir aktuellt. Sdledes har socialtjansten en mycket
betydelsefull roll och ett utrymme att agera nar de far kinnedom om att en
hyresgast riskerar avhysning (Socialstyrelsen, 2022).

Avhysningar innebéar utdver manskligt lidande ocksa hoga samhallskostnader.
Sveriges allmannytta (2021) anger att en avhysning fran en tvarumslagenhet
kostar cirka 30 000 kronor, och att det oftast ar en kostnad som faller pa
hyresvarden. Férebyggande arbete mot avhysningar ar ddrmed nagot som
samtliga berorda parter kan vinna pa.

2023 ars matning gallande skulder hos kronofogden visade en 6kning pa 17
procent (totalt 119 miljarder kronor) jamfort med aret innan, vilket ar den
hogsta 6kningen sedan ar 1990 (Kronofogden, 2024c). Konsumtion,
skatteskulder, underhallsstod och krediter ar bland de vanligaste skulderna
(Kronofogden, 2024c). Skuldsaneringsansokningarna har okat med drygt 23
procent for denna kategori av tillfalliga ekonomiska svarigheter, vilket har
foranlett hoga vantetider samtidigt som endast 4 av 10 beviljas skuldsanering
(Kronofogden, 2024a).



2.2 Framgangsfaktorer i arbetet med att

forebygga avhysningar

Sveriges allmannytta (2021) har sammanstallt atta framgangsfaktorer for
arbetet med att forebygga avhysningar. Framgingsfaktorerna utgar bland
annat fran Socialstyrelsens vagledning "Stod for socialtjansten i arbetet med
att forebygga avhysningar”, som uppdaterades senast ar 2022.

Information till nya hyresgaster om vad som galler - och vilka
konsekvenserna blir av att stora grannar eller inte betala hyran i tid.
Tidiga kontakter med hyresgaster som ar sena med hyran. Att ringa eller
skicka sms ger ocksa battre effekt an att enbart skicka brev.
Gemensamma rutiner och regelbundna méten dar hyresvarden
informerar socialtjansten om personer som ar i riskzonen for vrakning.
En kontaktperson pa socialtjinsten som ansvarar for samverkan i fragor
om vrakningar.

Gemensamt uppsokande arbete mot hyresgister som ar svara att né.
Samverkan med fler aktorer dn socialtjinsten, inte minst Kronofogden.
Bostadsbolagen samverkar ocksa ofta med kommunens budget- och
skuldradgivning, flyktingsamordnare och integrationsenhet.
Anviandande av medgivande /samtyckesblankett. Hyresgasten kan
samtycka till att socialtjansten delar relevanta sekretessbelagda uppgifter
med hyresvarden, Kronofogden, inkassobolag och/eller andra aktorer.
Det kan 0ka hyresgasternas mojligheter att fa ratt hjalp.

Virdigt bemodtande. En konstruktiv, avdramatiserad och fortroendefull
kontakt med vrakningshotade hyresgaster kan minska upplevelsen av
skam och stigmatisering. Hyresvarden kan ocksa ta reda pa orsaken till
att hyrorna inte har betalats och informera om vilka mojligheter som
finns for att 10sa situationen, exempelvis genom en avbetalningsplan eller
stod fran socialtjansten.

Kalla: Sveriges allmannytta (2021).

Socialstyrelsen (2022) lyfter fem grundlaggande forutsattningar for ett
framgéngsrikt arbete med att forebygga avhysningar, vilka delvis dverlappar
med allmannyttans framgéngsfaktorer.

4.
5.

att ha en overgripande organisering av arbetet i den egna kommunen
att den personal som ska arbeta med fragorna har kunskap om
avhysningsprocessen

att skaffa sig kinnedom om férhallandena i kommunen

identifiera riskfaktorer

att ha en fungerande samverkan

Kalla: Socialstyrelsen (2022).
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Att organisera sig inom kommunen handlar bland annat om att utse personal
med ett tydligt ansvar for det avhysningsforebyggande arbetet. Det
underlattar ocksa att ha rutiner och checklistor som medarbetare kan utgé
fran gemensamt. En annan del av att sakerstilla organisationen ar
kommunikationen. Dels behdver det finnas en tydlig kontaktvag till
kommunen for att, till exempel, hyresvardar eller Kronofogden snabbt ska
kunna fa tag i ratt person. Dels behéver kommunikationen gentemot
allmanheten vara tydlig, och helst innehalla information pa olika sprak
(Socialstyrelsen, 2022).

Personal inom socialtjansten behover ha kunskap om avhysningsprocessen
och kinnedom om boendeforhallanden i kommunen. Till det féorstndmnda
hor hur processen gar till, inom vilka tidsspann &tgarder bor ske och vilka
lagar som galler. Att ha kinnedom om boendeférhallandena handlar bland
annat om att skapa beredskap for att kunna ge stod at personer som riskerar
att bli avhysta. Problemen med avhysningar och hemloshet varierar éver
landet, darfér beh6éver kommuner utga fran de lokala forutsattningarna
(Socialstyrelsen, 2023). Till uppgifterna som kommunen bor samla in hor:
tillgAngen pa bostader, bostadsbestandet och upplatelseformer, vilka
hyresvardar som verkar inom kommunen, om det finns en svart marknad for
bostader, befolkningens socio-ekonomiska struktur samt hur ménga
avhysningar som genomforts i kommunen tidigare ar (Socialstyrelsen, 2022).

Socialstyrelsens (2022) sista punkt ror att ha en fungerande samverkan, bade
inom kommunen och med andra berérda myndigheter och aktorer. Flera
olika delar av kommunen ar ofta involverade i arbetet med att forebygga
avhysningar. Det innebar att det maste finnas tydliga processer och rutiner
for hur arbetet gér till, och att dessa implementeras inom relevanta
verksamheter. Bdde socialtjansten och verksamheten for ekonomiskt bistand
har en central roll i detta (Socialstyrelsen, 2022).

For att framgangsrikt kunna arbeta med att forebygga avhysningar kravs dven
att socialtjansten upprattar en extern samverkan med hyresvardar och
Kronofogden (Socialstyrelsen, 2022). Samverkan underlattas om parterna
tidigt diskuterar rollférdelningen i samverkan och har fortroende for
varandras uppdrag och agerande.

I publikationen "Hemma! Ett metodstod for vrakningsférebyggande arbete”
lyfter Kronofogden tillsammans med Lansstyrelserna i Norrbotten,
Vasterbotten och Vasternorrland (2020) vikten av lokal samverkan mellan
relevanta aktorer. Det handlar forst och framst om samverkan mellan
hyresvard, socialtjanst och Kronofogden, men kan med fordel aven innefatta
kommunens budget- och skuldradgivning, ambulans och polis,
flyktingsamordnare, kyrkan och varden.
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Myndigheterna som forfattat rapporten presenterar en modell for lokal
samverkan kring avhysningsférebyggande arbete som bland annat bygger pa
aterkommande moten mellan organisationerna, en forstaelse for varandras
verksamheter och forutsattningar, samt att organisationerna skriver en
avsiktsforklaring och tar fram gemensamma mal och delmal (Kronofogden,
Lansstyrelserna i Norrbotten, Vasterbotten och Vasternorrland, 2020).

Med aterkommande méten framhalls moten mellan socialtjansten och
hyresvardar. Enligt modellen bor dessa ske en gang i manaden, medan moten
inom natverk kan ske tva till fyra ganger per ar. Forfattarna framhaller att det
ar viktigt att bAde medarbetare och chefer for respektive organisation deltar
pa moten. Berorda chefer bor motas minst tva ganger per ar.

Inledningsvis bor de involverade organisationerna arbeta for att skapa en
"forstaelse for de olika verksamheterna och vilka férutsattningar som styr
beslut och ageranden” (Kronofogden, Lansstyrelserna i Norrbotten,
Visterbotten och Vésternorrland, 2020). Det kan handla om att ga igenom
varandras lagar, regler och styrdokument. En viktig del i att skapa gemensam
forstéelse ar att definiera arbetets malgrupper och se till att organisationerna
jobbar utifrdn samma definition.

En avsiktsforklaring ar nodvandig for att se till att samarbetet inte blir
personberoende, utan att den forankras i respektive organisation.
Kronofogden och Lansstyrelserna i Norrbotten, Vasterbotten och
Vasternorrland (2020) anser att avsiktsforklaringen ska vara skriftlig.
Avsiktsforklaringen ska innehalla gemensamma mal och aktiviteter som kan
anvandas for att folja upp arbetet. Myndigheterna tipsar om att forankra
malen i arbetsgangen eller processer, snarare an att sitta upp definitiva mal
sdsom att "inga barnfamiljer ska avhysas”. Deltagarnas mandat och roller ar
en annan del som ar viktig att inkludera i avsiktsforklaringen.

I framtagandet av modellen har myndigheterna dragit lardomar av hur
socialtjansten i kommuner runt om i landet arbetar med samverkan for att
forebygga avhysningar. Tva sddana exempel ar Soédertalje kommun och
Malmo stad. Férutom ovanstadende framgangsfaktorer har socialtjansten i
Sodertalje gjort sarskilda insatser kopplat till sin uppsdkandeverksamhet.
Kommunen insdg att manga personer som riskerar avhysning aven har nagon
annan problematik, exempelvis missbruk /beroende och psykisk ohalsa. Inom
uppsokandeverksamheten har kommunen aven tagit fram en
prioriteringsordning dar barnfamiljer, unga och aldre prioriterades.

I Malmo stad pekar socialtjansten bland annat pa vikten av att f6lja upp det
avhysningsforebyggande arbetet. Dels ar det viktigt att fora statistik rorande
effekten av arbetet, dels om vilket behov av avhysningsférebyggande arbete
som finns inom kommunen. Sddan statistik kan handla om utfallet av varje
anmalan om avhysning som Kronofogden meddelar kommunen, alltsd om
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avhysningen verkstéllts eller blivit dterkallad, samt varfor utfallet blev som
det blev.

Myndigheterna (Kronofogden, Lansstyrelserna i Norrbotten, Vasterbotten
och Vasternorrland, 2020) noterar aven att ett flertal kommuner har
utvecklat samarbeten med bostadsbolag, med syfte att personer som
kommer efter med hyran kontaktas och erbjuds tid hos kommunens budget-
och skuldradgivning. Det upplevs vara en annan framgangsfaktor som kan
leda till farre sena hyresbetalningar och farre avhysningar.
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3 Sarskilda boendelosningar

Kommuner har enligt Socialtjdnstlagen (2001:453) ett ansvar att tillhandahélla
bostader till personer som inte klarar sig pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Socialstyrelsen (2022) menar att kommuner bland annat
kan overta hyreskontrakt for att forhindra att en person blir avhyst. Enligt
Boverket (2024a) ar den vanligaste typen av sarskilda boendeldsningar, aven
kallade sociala kontrakt, andrahandskontrakt som fordelas av kommuner.
Sadana boenden fordelas ofta med en grad av tillsyn fran kommunernas hall,
eller sarskilda villkor och regler. Kommuner, ofta kommunernas socialtjanst,
gar in som forstahandshyresgast med syfte att ge garantier som skyddar
fastighetsagaren vid eventuella problem (Boverket, 2024a). I de fall en
hyresgast uppfyller gallande villkor och regler kan andrahandskontraktet
omvandlas till ett féorstahandskontrakt. Sarskilda boendeldsningar grundar sig
pa bistandsbeslut enligt 4 kap. 1-2 § socialtjanstlagen (2001:453).

Det finns flera anledningar till att individer kan beviljas sarskilda
boendelosningar. Det handlar bland annat om personer som har sarskilda
svarigheter att sjalva fa ett kontrakt, till exempel pa grund av psykisk ohalsa,
skuldsattning eller tidigare vrakning (Boverket, 2024a). Aven hemldsa
barnfamiljer och personer som behandlas for beroende kan beviljas ett
socialt kontrakt.

Blockhyresavtal ar en form av andrahandsuthyrning, dar kommunen hyr ett
antal bostader fran en fastighetsagare for att sedan hyra ut bostaderna i
andra hand. Med det sagt kan blockhyresavtal aven upprattas av privata
aktorer (Fastighetsidgarna). Nagra exempel pa nar blockhyresavtal kan
anvandas ar vid en industriell satsning, brist pa studentbostader eller vid
kraftigt bostadstryck med anledning av asylinvandring.

Blockuthyrning av bostadslagenheter berdrs av sarskilda regler om
uthyrningen omfattar minst tre lagenheter, detta enligt hyreslagen (12 kap JB
1970:994). Till exempel kan de berdrda parterna komma overens om villkor
som normalt sett inte ar tillditna i bostadshyresavtal, sdsom andra villkor om
underhallsansvaret eller en hyra som skiljer sig fran bruksvardeshyran
(Fastighetsagarna). I fall dar en privat aktor avser uppratta blockhyresavtal
behover kommunens hyresnamnd godkanna eventuella avsteg fran
bostadshyresregler. Detta galler dock inte om kommunen sjalv star som
hyresvard (Fastighetsagarna).

Enligt Boverkets bostadsmarknadsenkat (2024b) hyr kommuner lagenheter
frdn bade allmannyttan och privata hyresvardar for anvandning av sarskilda
boendelosningar. Lagenheter hyrs dock framst av allmannyttiga bolag.
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4 Strategi, lagstiftning och
reformer

I foljande kapitel redogors for regeringens strategi for att motverka
hemldshet, ny lagstiftning samt kommande forandringar och mojliga
forandringar av lagstiftning med paverkan pd kommunernas
avhysningsforebyggande arbete.

4.1 Regeringens strategi for att motverka
hemloshet

I regeringens strategi for att motverka hemloshet 2022-2026 anges fyra mal.
Med strategin onskar regeringen minska antalet personer som befinner sig i
hemloéshet och forebygga att manniskor hamnar i situationer av hemloshet.

Mal 1. Hemldshet ska forebyggas

Mal 2. Ingen ska bo eller leva pa gatan

Mal 3. Bostad forst bor inforas nationellt

Mal 4. Det sociala perspektivet i samhéillsplaneringen ska starkas.

Kalla: Regeringskansliet, 2022

Regeringen konstaterar att det finns flera orsaker till att personer hamnar i
hemloshet, och att det darfor behovs olika slags insatser for att kunna
forebygga hemloshet. Bland dessa insatser pekar regeringen bland annat pa
individuellt riktade sociala insatser i kombination med insatser pa strukturell
niva. Till exempel ska insatser pa bostadsmarknaden réaknas till en insats pa
strukturell niva. Att arbeta med att forebygga avhysningar och hemloshet ar
komplext med tanke pa att det inbegriper olika politikomraden. Insatser inom
socialpolitik och bostadspolitik ar givetvis centrala for ett sddant arbete, men
aven utbildnings- och arbetsmarknadspolitiken har mojlighet att skapa
forutsattningar for att motverka avhysningar och hemloshet
(Regeringskansliet, 2022).

4.2 Nya regler i hyreslagen

Den 1juli 2024 uppdaterades hyreslagen (Jordabalken 12 kap 25§). Paragrafen
mojliggor for hyresvardar att saga upp avtal med hyresgasten vid befattande
av kriminella handlingar som sker i lagenheten, detta for att undvika en
forsamrad narmiljo for omgivningen. Enligt den uppdaterade lagen ar
hyresgasten ansvarig for andra boende pa adressen, inklusive barn, nagot
som forstarker hyresgastens skyldighet att bevara tryggheten i omradet samt
stramar &t otillborlig uthyrning till utomstdende. Reger om forverkande av
hyresratten andras och utokas avseende bristande skdtsamhet och fler
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handlingar an tidigare likstalls med storningar i boendet. Det ar aven enklare
att saga upp hyresgaster nar lagenheten anvands for brott.

4.3 Ny socialtjanstlagstiftning vantas

En ny socialtjanstlag vantas trada i kraft den 1juli 2025. Nuvarande
socialtjanstlag bygger pa en lag som kom 1980. Idag ar behoven och
utmaningarna annorlunda och en ny lag behovs for att mojliggora for
socialtjansten att arbeta pa ett satt som moter dagens problem. Den nya
socialtjanstlagen syftar till att ge verktyg for ett mer forebyggande, jamstalld
och tillgangligt arbetssatt och att na invanare tidigt innan problemen vaxt sig
stora. Lagen vantas trada i kraft i juli 2025 (SKR, 2024b).

Den nya socialtjanstlagen innebar dven att de malgrupper som faller under
kommunernas ansvarsomraden kommer att utdkas. En ny socialtjanstlag
anses behovas for att finga in malgrupper med andra behov dn vad dagens
lagstiftning gor. Det finns aven behov av att mojliggora nya arbetssatt i
sparen av Okad digitalisering, samt forbattra kompetensen inom
socialtjansten (SKR, 2024a).

Lagen ger kommuner befogenhet att besluta om insatser pa individuell basis
efter behov, utan behovsprovning vilket kan resultera i snabbare insatser.
Lagen utokas dven till att inkludera barn 6ver 15 ar utan vardnadshavares
godkannande. Barnperspektivet tycks ha fatt en storre betydelse da
Socialtjanstlagen hanvisar till barnkonventionen vid bedémning av barnets
basta, det finns aven tillagg om att information ska ges kontinuerligt och
anpassas till barnets alder, mognad och individuella férutsattningar samt krav
pa att forsakra sig om att barnet forstatt (SKR, 2024a).

Sammanfattningsvis innebar den nya socialtjinstlagen att kommuner far ett
storre ansvarsomrade (SKR, 2024a). Socialtjansten ska sarskilt viaga in
behovet av tidiga forebyggande insatser, bidra till att anpassa verksamhet
efter behov och anvanda resurser pa basta satt. En punkt som betonas ar
uppfodljning av socialtjanstens insatser pa samhéllsgrupp- och individniva.
Den nya socialtjanstlagen betonar aven utdkad samverkan med andra aktorer
(inom kommunen, regionen, civilsamhallet). Trots att andringarna innebar ett
utokat arbete for socialtjansten ser SKR (2024a) positivt pa att kommuner
fortsatt har mojligheten att anpassa l0sningar efter lokala forutsattningar och
behov.
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4.4 Reform for insatser till personer med
samsjuklighet

Samsjuklighetsutredningen foreslar i sitt slutbetdnkande Frdn delar till helhet
(SOU 2023:5) att tvangsvarden ska utformas som en del av en sammanhéllen
och personcentrerad virdkedja. Vidare foreslas hur en ny
tvangsvardslagstiftning ska utformas nar det galler personer som har skadligt
bruk eller beroende.

Samsjuklighetsutredningen innebar en genomgripande reform av samhallets
insatser till personer med samsjuklighet. Reformen forutsatter ett forandrat
huvudmannaskap for vard och stod till alla personer med skadligt bruk eller
beroende. I syfte att forhindra doéd och allvarlig skada foreslar betankandet
ocksé andringar av LPT (Lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard) som
mojliggdr att personer med skadligt bruk eller beroende far tvangsvard i
hogre grad an de gor idag.
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5 Sammanstallning av statistik

I detta kapitel finns en samlad statistik av avhysningar, skuldsattning,
hemloéshet och bostader for andrahandsuthyrning for kommunerna i
Vasternorrlands lan for att kunna underlatta jamforelse mellan kommunerna.

Foljande tabell visar antal ansokningar och verkstallda avhysningar per
kommun for aren 2021-2023.

Tabell 1. Ansékningar och verkstéallda avhysningar 2021-2023, Vasternorrlands lan.
Kalla: Kronofogden (2024b)

Ar 2021 2022 2023
Kommun Ansék- | Verkstdllda | Ansok- Verkstdllda | Ans6k- Verkstallda
ningar (antal) ningar (antal) ningar (antal)
(antal) (antal) (antal)
Harndsand 28 6 26 10 38 9
Kramfors 10 5 20 6 9 5
Solleftea 16 5 18 5 13 3
Sundsvall 84 29 86 25 62 18
Timra 22 8 12 2 23 11
Ange 2 0 5 1 3 1
Ornskoéldsvik 34 13 31 10 29 3
Totalsumma 196 66 198 59 177 50

Nedan foljer en sammanstallning av ansokningar och verkstallda avhysningar,
dar data for varje kommun visas som en andel av totalen.

Tabell 2. Andel ansékningar och verkstallda avhysningar 2021-2023, Vésternorrlands lan.
Kalla: Kronofogden (2024b)

Ar 2021 2022 2023

Kommun Ansok- Verkstallda | Ansok- Verkstdllda | Ans6k- Verkstallda
ningar (andel) ningar (andel) ningar (andel)
(andel) (andel) (andel)

Harnosand 14% 9% 13% 17% 21% 18%

Kramfors 5% 8% 10% 10% 5% 10%

Solleftea 8% 8% 9% 8% 7% 6%

Sundsvall 43% 44% 43% 42% 35% 36%

Timra 11% 12% 6% 3% 13% 22%

Ange 1% 0% 3% 2% 2% 2%

Ornskoldsvik 17% 20% 16% 17% 16% 6%
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Tabell 3. Andel verkstallda avhysningar mot ansékningar 2021-2023, Vasternorrlands lan.
Kalla: Kronofogden (2024b)

Kommun 2021 2022 2023

Harnésand 21% 38% 24%
Kramfors 50% 30% 56%
Solleftea 31% 28% 23%
Sundsvall 35% 29% 29%
Timra 36% 17% 48%
Ange 0% 20% 33%
Ornskéldsvik 38% 32% 10%
Totalsumma 34% 30% 28%

Flest avhysningar sker i Sundsvall, som ar den storsta kommunen. Relationen
mellan antal ansokningar om avhysning och antal verkstallda avhysningar
varierar nagot, generellt framtrader att hélften av de ansdkningarna inte
leder till en avhysning. I en majoritet av kommunerna har bade ansokningar
om och verkstillda avhysningar minskat mellan dren 2022 och 2023.
Undantagen ar Harnésands kommun och Timra kommun. I de kommuner da
det handlar om fa fall ar det dock svart att dra tydliga slutsatser om trenden.

Tabell 4. Verkstallda vrakningar per 100 000 invanare samt verkstallda vrakningar
som beroér barn per 100 000 invanare per kommun for ar 2023,
Kalla: kolada.se

Kommun Antal invanare | Verkstallda vrakningar | Verkstallda vrakningar
2023 (avhysningar), antal per | (avhysningar) som berér bar

100 000 invanare 2023 100 000 invanare 2023

Harnésand 24 654 36,5 4,1

Kramfors 17 631 28,4 0,0

Sollefted 18 523 16,2 0,0

Sundsvall 99 213 18,1 1,0

Timra 17 540 62,7 0,0

Ange 9109 11,0 0,0

Ornskoldsvik 55 478 5,4 5,4

Flest avhysningar per 100 000 invanare sker i Timr4, foljt av Harnosand. I hela
riket skedde ar 2023 6,5 vrakningar /avhysningar som berdr barn per 100 000
invanare. Detta ska jamforas med samma uppgifter for Vasternorrlands lan,
som ar 1,5. Det sker darmed betydligt farre vrakningar /avhysningar som
berdr barn i Vasternorrlands 1an an i hela riket.
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Tabell 5. Antal fysiska personer med skulder hos Kronofogden 2021-2023, Vasternorrlands lan.
Data har bearbetats av WSP. Kalla: Kronofogden (2024b)

Ar 2021 2022 2023
Kommun Skuldsatta/ | Skuldbelopp | Skuldsatta/ | Skuldbelopp | Skuldsatta/ | Skuldbelopp
10 000 per 10 000 per 10 000 per
invanare invanare invanare invanare invanare invanare
(antal) (kronor) (antal) (kronor) (antal) (kronor)
Harnésand 370 237 275 363 284 258 391 279 812
Kramfors 515 197 044 504 223 549 521 248 681
Solleftea 396 240 448 382 228 286 400 252 969
Sundsvall 326 215098 323 229 839 336 255 041
Timra 377 244 676 352 271718 361 281 581
Ange 401 183726 374 201 366 419 215367
Ornskéldsvik 245 222 544 242 245 791 259 264 209

Tabellen visar att bade antal skuldsatta per 10 000 invanare och

skuldbeloppet per invanare har 6kat i de flesta kommuner.

Tabell 6. Antal personer i hemléshet 2023 per 10 000 invanare, Vasternorrlands lan.
Kalla: Socialstyrelsen (2024b)

Kommun Antal personer i hemléshet totalt,
antal/ 10 000 invanare 2023
Harnodsand 13,3
Kramfors 11,7
Sollefted 21,4
Sundsvall 51,5
Timra 21,4
Ange 33,9
Ornskéldsvik 12,8

Flest antal personer i hemloshet per invanare finns i Sundsvalls kommun.
Motsvarande uppgift for riket ar 26 personer i hemldshet per 10 000
invanare. Sundsvall och Ange kommuner har dirmed hégre hemléshet én i
riket och 6vriga kommuner har lagre hemloshet an i riket.
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Tabell 7. Antal bostader for andrahandsuthyrning med och utan bistandsbeslut,

Vasternorrlands lan.

Kalla: Bostadsmarknadsenkaten fran Boverket (2024b)

Antal bostader for

Antal bostader for

Kommun
andrahandsuthyrning andrahandsuthyrning utan
bistandsbeslut

Harnésand 15

Kramfors 10 93
Solleftea 45

Sundsvall 440 801

Timra 37

Ange 25

Ornskéldsvik 61

Sundsvalls kommun har betydligt fler bostader for andrahandsuthyrning an

ovriga kommuner.
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6 Harnosand

Faktaruta Harnésand

Invanare: 24 654
Ansokning om avhysning 2023 (antal): 38
Verkstallda avhysningar 2023 (antal): 9
Verkstallda avhysningar 2023

som berdr barn (antal/100 000 invanare): 4,1
Antal skuldsatta: 956
Antal personer i hemléshet (antal/10 000 invanare): 13,3
Bostader for andrahandsuthyrning: 15

Kalla: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b

6.1 Arbetssatt for att motverka avhysningar

6.1.1 Kommunen

Generellt forekommer f4 avhysningar i Hirndsands kommun. Det finns
dessutom ett dverskott av bostider pa den lokala bostadsmarknaden och det
finns ménga verksamma hyresvardar.

Socialférvaltningen beskriver att de vid upprepade hyresskulder skickar ut
brev till hyresgasten med information om kommunens budget- och
skuldradgivning. Ar individerna eller hushallet kiinda hos socialtjansten sedan
tidigare, om det finns barn i hushallet eller om det handlar om aldre personer
sé tar socialtjansten direktkontakt genom att ringa. Det forekommer aven
att de gor hembesok nar det handlar om hushall med barn eller dldre
personer for att skapa sig en bild av situationen och vilka stdd som skulle
kunna bli aktuella. Nar barn ar inblandade i ett avhysningsarende kopplas
barn- och familjeenheten alltid in. Socialforvaltningen menar att obetalda
elrakningar ar vanligare forekommande an obetalda hyror och vad galler
personer som riskerar avhysningar beror det sillan enbart pa obetald hyra,
utan ofta handlar det om en kombination av storning och sena och obetalda
hyror. Enligt bostadsmarknadsenkaten arbetar kommunen dock inte med
vrakningsforebyggande atgarder.

Kommunen erbjuder individer olika typer av stod. Respondenten beskriver
att "saker kan handa i livet” och att de vid tillfalliga, olyckliga omstandigheter
ibland erbjuder hushall férskott av sitt bistand for att de ska kunna betala
hyran. De kan ocksa erbjuda individstéd till personer med psykiska
funktionshinder eller behandling i 6ppenvarden om det ror sig om
exempelvis beroendeproblematik. Om en individ tar emot stdd sa foljer
kommunen upp hur det gar for denne, men samtidigt beskriver
socialférvaltningen att de har begransade mojligheter att ge stod om viljan
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att ta emot stdd hos en individ inte finns. Om en person inte onskar stdd har
kommunen inga verktyg for att vidare folja upp individen och situationen. For
individer som blivit avhysta, men som motsagt sig stdd fran kommunen,
beskrivs mojligheten att pa egen hand hitta en ny bostad som god, till foljd av
vakanser i bestandet.

Socialforvaltningen har inga nedskrivna formella rutiner kring hur de arbetar
nar det kommer till avhysning och risk fér avhysning. Daremot har
personalen som hanterar fragorna lang erfarenhet och god kinnedom om
processen och foljer samma arbetssatt. Det har dock férekommit diskussion
om att formalisera arbetssattet genom en skriftlig rutin.

Hos kommunen finns tillgang till statistik om anmalda och genomférda
avhysningar.

6.1.2 Allmannyttan

Det allmannyttiga bostadsbolaget Harndsandshus ar den storsta hyresvarden
i kommunen. Deras bestand bestar av cirka 1 650 lagenheter, vilket utgor
ungefar 40 procent av hyresbestandet. Det finns ytterligare ett par storre
aktorer pad marknader, vilka ager ungefar 500 lagenheter vardera. Dartill finns
det ett flertal mindre hyresvardar i kommunen.

Harnosandshus ar generosa gillande vilken typ av inkomst som godtas for
att accepteras som hyresgast hos dem. Alla former av bidrag, sdsom
forsorjningsstdd, a-kassa och studieldn godkanns.

Bolagets process vad galler avhysningar och hur risken fér avhysning ska
hanteras grundar sig i hyreslagen. Men aven nar det kommer till avhysningar
beskriver sig Hairnésandshus ha ett relativt generost forhallningssatt, i alla
fall nar det kommer till obetalda hyror. De tilliter exempelvis att hyran slapar
nagra dagar, och om behovet uppstér erbjuder hyresgasten majligheten att
satta upp en betalningsplan. De har inte sett ndgra tendenser till att
hyresgaster skulle utnyttja deras system, utan uttrycker snarare att
avhysningsdrendena ar fa och "det dr tacksamt att bedriva bostadsuthyrning
for att 99 fall av hundra prioriterar manniskor hyran”.

Harnosandshus berattar att de satter in insatser direkt efter forsta obetalda
hyran genom att ta vidare arendet till inkasso. Vid risk for avhysningen
skickar de aven sjilva brev, eller arbetar uppsokande for att fa kontakt med
hyresgisten. Pa bolagets férvaltningsavdelning finns sérskilda roller som
hanterar dialogen kring stérningsirenden genom kontakt med bade
storningsjour och hyresgast. Det finns aven en integrationssamordnare som
arbetar mycket ute i bostadsomradena och har god dialog med de boende.
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Allmannyttan har tidigare agt fastigheter som kommunen hyrt ut i andra
hand. Dessa fastigheter saldes i samband med att ett storre paket av det
kommunagda bestédndet saldes i syfte att minska kommunens skuldsattning. I
agardirektivet finns ingen reglering om att Harnésandshem ska tillgodose
kommunen med bostader for sociala andamal.

6.2 Samverkan med andra aktorer

Det finns en viss samverkan mellan det allmannyttiga bolaget Harnésandshus
och socialforvaltningen. Formellt ses de rligen i samband med arbete kring
bostadsmarknadsenkaten. Utover det for de spontan dialog i samband med
obetalda hyror eller andra situationer som uppstar. Kommunen menar att
allmannyttan ar snabb att hora av sig nar de inte fatt in hyran vilket
uppskattas fran kommunen for att kunna satta in eventuella atgarder i god
tid. Allmannyttan upplever att de har en god dialog. De privata hyresvardarna
kan droja med information om obetalda hyror vilket ibland resulterar i att
hyresgasten har flera hyresskulder.

Utdver bostadsmarknadsenkaten och kommunikation i samband med
ordinarie processer lyfts ingen ytterligare samverkan med vare sig lokala
hyresvardar, Kronofogden eller andra aktorer direkt kopplad till
avhysningsforebyggande arbete.

6.3 Sarskilda boendeldsningar

Harndésands kommun tillhandahaller i dagslaget 15 bostidder som de hyr ut i
andra hand, enligt bostadsmarknadsenkaten. Harnésands kommun ager
sjalva 63 bostader enligt bostadsmarknadsenkaten.

Storst andel av bostaderna aterfinns i det privata bestdndet dair kommunen
sedan lang tid blockhyr tva fastigheter med lagenheter fér en malgrupp som
har ett beroende. Kommunens avtal med hyresvarden SBB fornyas var tredje
ar och har en uppsagningstid pa nio manader.

Kommunen ager sjalv tre mindre bostadsratter for personer utsatta for vald i
nara relationer samt personer med psykiska sjukdomar och utmaningar.
Inom dessa hushall ingick inga barn.

Harnosandshus beskriver att de har ndgon enstaka lagenhet som kommunen
hyr, men att de inte har ndgon dverenskommelse om att de ska tillgodose
kommunen med bostader.

Representanten fran socialtjansten i Hirnoésand uppger att de tidigare haft
ett system dar det varit mojligt att omvandla sitt andrahandskontrakt till
forstahandskontrakt, men att det inte langre géller. Under de senaste tio dren
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har enbart enstaka kontrakt omvandlats. Representanten fran
Harnosandshus berattar att personer som bor inom deras bestdnd med stod
av kommunen genom LSS kan ta 6ver kommunens kontrakt om
boendeférhallanden fungerar.

6.4 Planerad utveckling

Till f6ljd av den nya socialtjanstlagen som vantas trada i kraft i juli 2025 har
en 0kad samverkan mellan Individ- och familjeomsorgen, IFO, och
Bistandsenheten pa kommunen kommit pa tal. Respondenten fran
socialforvaltningen som sjalv arbetar med fragor rorande bland annat
budget- och skuldradgivning, beroendeproblematik och vald i néra relationer
pa IFO ser en stor mojlighet att arbeta nirmare eftersom Bistdndsenheten
bland annat hanterar bistind till ldre, en grupp som IFO identifierat som
sarskilt drabbade av obetalda hyror, inte séllan pa grund av demens eller
likande.
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7 Kramfors

Faktaruta Kramfors

Invanare: 17 631
Ansokning om avhysning 2023 (antal): 9
Verkstallda avhysningar 2023 (antal): 5
Verkstallda avhysningar 2023

som berdr barn (antal/100 000 invanare): 0
Antal skuldsatta: 918
Antal personer i hemléshet (antal/10 000 invanare): 11,7
Antal bostader fér andrahandsuthyrning: 10

Kalla: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b.

7.1 Arbetssatt for att motverka avhysningar

7.1.1 Kommunen

Individ- och familjeomsorgen i Kramfors uppger att de har underskott i
budget samt en hog personalomsattning, vilket har férhindrat mojligheten till
att utveckla strukturer for avhysningsforebyggande arbete i den man de
onskar. I dagslaget arbetar socialtjansten inte med uppsokande verksambhet,
det ar forst nar en hyresvard kontaktar dem angdende en hyresgasts obetalda
hyra som de agerar. PA kommunens hemsida beskrivs proaktivt arbete i form
av att socialtjansten arbetar med att forebygga situationer som kan leda till
avhysning och hemldshet genom ekonomisk radgivning,
bostadsanpassningsbidrag samt forsorjningsstod, vilket till viss del bekraftas i
intervjun med informanten fran individ- och familjeomsorgen.

7.1.2 Allmannyttan

Allmannyttan Krambo anger att aven de arbetar reaktivt, till exempel genom
att de tar kontakt med hyresgasten vid utebliven betalning och erbjuder en
avbetalningsplan. Allmannyttan anger att de raknar generdst pa inkomster,
de godkanner det mesta och har inga fasta nivaer vid krav pa blivande
hyresgast samt att de kan erbjuda bostad trots betalnings- och
storningsanmarkningar.

7.2 Samverkan med andra aktorer

Krambo beskriver kontakten med socialtjansten som bade formell och
informell. Individuell kontakt mellan handlaggare och enskilda tjansteman ar
vanligt forekommande och vilket medfor en upplevd positiv inverkan pé
samverkan. A andra sidan beskriver en informant frin Krambo att det kan
uppsta situationer dar socialférvaltningen agerar i ett sent skede gallande
avhysningar, vilket resulterar i att processen fortloper utan stodinsatser. Det
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finns ett skriftligt avtal med kommunen gallande samarbete med
kvinnojouren och antal hyresratter. Det finns dock ett behov av att
formalisera samverkan mellan parterna ytterligare.

Individ- och familjeomsorgen beskriver allmannyttan som den aktoér de har
samverkan med i hogre grad, vilket bland annat beror pa att kommunen inte
ager nagra egna bostader. Avtalet mellan kommun och allmdnnyttan omfattar
tio lagenheter som ska erbjudas vid behov samt vid ytterligare stodinsatser
som LSS. Kommunens avdelning for flyktingsamordning har aven ett avtal
med Krambo gillande tillgang till ligenheter, dar de erbjuds tre lagenheter
vid behov. Utdver det kommunala bostadsbolaget samverkar kommunen med
privata hyresvardar, dock beskriver informanten att det sker med visst
forbehall eftersom det forekommer oseridsa hyresvirdar som i hogre grad
nekar hyresgasterna eget kontrakt, samt att det féorekommer undermaliga
bostader.

Generellt beskrivs att kontakten mellan handlaggare och forvaltningar ske
utefter behov, och det ar vanligt att kommunen vander sig till specifika
handlaggare hos Kronofogden.

7.3 Sarskilda boendeldsningar

Kramfors kommun har 10 bostader fér andrahandsuthyrning den 1 januari
2024 enligt bostadsmarknadsenkaten, men anger aven att det inte bor nagra
hushéll i dessa bostéder alls. Enligt samma kalla har Kramfors kommun 93
bostader for andrahandsuthyrning utan bistandsbeslut. Fyra bostader ar
direktagda av kommunen.

Kommunen beskriver bostadslosningar som en del av deras ambition till att
erbjuda socialt stod. Malet ar att inte agera bostadsformedlare, utan att bista
med mojligheter som pa 1ang sikt stottar individen att hitta stabilitet och
trygghet. Kommunens mal ar att individerna ska sta pa egna kontrakt, och for
att mojliggora det hyr kommunen ut i andrahand via allmannyttan Krambo
samt via privata hyresvardar, samtidigt som de erbjuder stodinsatser som
budget- och skuldradgivningen och andra ospecificerade
Oppenvardsinsatser. Allmannyttan erbjuder blockhyresavtal, gruppboenden
och serviceboenden som dessutom planeras att utokas framover. Nedan
beskrivs hur kommunen anvander dessa faciliteter.

Samsjuklighet ar en relevant faktor i kommunen, vilket 6kar behovet av
mangfacetterade stodinsatser som anpassas utefter behoven och ldga
trosklar gallande krav pa hyresgasten. Allmannyttan beskriver att de har en
provperiod pa sex manader innan de ser Over hyresgastens mojlighet till att
overta kontraktet fran kommunen, samt att det inte far uppsta nagra
betalnings - och stérningsanmalningar.

27



Socialtjansten erbjuder lagenheter inom blockhyresavtal for minderariga som
saknar socialt stod och omsorg hemifran eller av andra skél inte kan bo i
familjehemmet. Att lagenheterna aterfinns inom ett blockhyresavtal,
underlattar tillgangligheten och personalens mdjligheter att ge stdd, men
aven utfora tillsyn. Utover detta arbetar personalen pa ett HVB-hem som
ligger i anslutning till de boende. Denna malgrupp ar sarskilt prioriterad och
kommunen agerar tidigt for att mojliggora att ungdomarna far en god start
pa vuxenlivet, genom att exempelvis erbjuda dem ett férstahandskontrakt nar
de blir myndiga, men framfor allt att agera som en funktion for socialt stod.

7.4 Planerad utveckling

Med den nya socialtjanstlagen och samsjuklighetsutredningen i atanke har
Kramfors kommun ansékt om ekonomiskt bidrag fran staten for att
investera i kartlaggningar och analysverktyg av befolkningens behov fran
"vagga till graven”. Detta ska bidra till ett proaktivt arbete dar
samverkansformer och uppsokande arbete prioriteras. Utdver detta har de
borjat se 6ver hur kommunen kan arbeta med tillganglighet och jamstalldhet.
Detta ser kommunen som en viktig del i det forbyggande arbetet. De lokala
forutsattningarna till att arbeta ytterligare med samsjuklighet ar prioriterad i
relation till bostadsfragan. Informanten beskriver att de ser stora
forbattringar med den nya lagen, "vi har chansen att vdrdera socialt arbete pd
ett gott sdtt, vrdkningsforebyggande arbete har ofta en stampling av skam”.
Bostad forst har diskuterats pa senare tid och forvantas utredas ytterligare
framover.

Avslutningsvis lyfts en forhoppning om att fa friare hander av politiken i detta
arbete, dd mandatet och det politiska stodet de 6nskar har inte tillrackligt
hog baring idag.
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8 Solleftea

Faktaruta Solleftea

Invanare: 18 523
Ansokning om avhysning 2023 (antal): 13
Verkstallda avhysningar 2023 (antal): 3
Verkstallda avhysningar 2023

som berdr barn (antal/100 000 invanare): 0
Antal skuldsatta: 740
Antal personer i hemléshet (antal/10 000 invanare): 21,4
Antal bostader fér andrahandsuthyrning: 45

Kalla: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b

8.1 Arbetssatt for att motverka avhysningar

8.1.1 Kommunen

Sollefted kommun genomgér ett fordndringsarbete vad giller organisationen
och rutinerna kring att forebygga avhysningar. Respondenterna uppger att
de tar inspiration fran Bodens kommun, med ambitionen att framover arbeta
mer forebyggande och proaktivt. En central aspekt i detta uppger de ar
fysiska moten och att arbeta med att férsoka ta reda pa vilka underliggande
orsaker som bidrar till individers bostadsproblem, exempelvis psykisk ohalsa
eller beroendeproblematik. Idag arbetar kommunen egentligen enbart med
att skicka ut information i brevform, nadgot som de upplever inte fungerar
sarskilt val. Respondenterna menar att informationsutskicken inte leder till
att personer tar kontakt med dem i sarskilt hog grad.

8.1.2 Allmannyttan

I samtal med allmdnnyttan Solatum framgar att obetalda hyror gar direkt till
inkasso dar en kravlista tas fram, darefter ringer allmannyttan upp
hyresgasterna. Under samtalet hianvisas hyresgasten till vidare kontakt for att
fa hjalp med situationen. Allmdnnyttan kan bland annat hénvisa till skuld- och
budgetradgivningen. Hembesok gors vid behov och i samrad med
hyresgasten. Solatum uppger att de inte arbetar med nagra sarskilda
malgrupper, utan att de utgar fran ett jamlikt bemétande. Daremot brukar
arenden som beror barn eller aldre skyndas pa.

8.2 Samverkan med andra aktorer

Sollefted kommun och allmdnnyttan Solatum samverkar kring
vrakningsforebyggande arbete. Kommunen har en boendesamordnare samt
tre medarbetare som traffar allmannyttan manatligen, dar aven skuld- och
budgetradgivningen ar en aktiv aktdr. Vid enstaka tillfallen sker ocksa
samverkan med kvinnojouren. Under dessa moten delar aktorerna
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information med varandra och diskuterar exempelvis om det finns behov av
att géra hembesok i sarskilda arenden. Bade Sollefted kommun och Solatum
uppger att de har god kontakt och har upprattat tydliga kontaktvagar
sinsemellan.

Framgangsfaktorer som lyfts fram av allmannyttan Solatum:

e Avsiktsforklaring mellan parterna

e Dokumentera arbetet

e Gemensamma mal (vilket definieras av informanten som att: Hyresgasten
ska bo kvar och det medmanskliga perspektivet premieras).

Enligt boendesamordnaren pa Sollefted kommun ar faktumet att hen aven ar
deltidsanstalld pa det allmannyttiga bolaget en framgangsfaktor fér
samverkan mellan kommun och det allmannyttiga bolaget. Det innebar att
hen har en storre insyn och kan fa information om drenden snabbare. Genom
sin roll upplever bostadssamordnaren att hen kan méta individer som
riskerar avhysning i ett tidigt skede, nagot som andra pa kommunen har
samre mdjligheter att gora.

Sollefted kommun samverkar aven med andra hyresvardar. I detta
sammanhang har kommunen egentligen inte haft ndgot uppdrag, utan
samverkan har vilat pd att medarbetare skapar forutsattningarna sjalva.
Medarbetare pd kommunen har i detta avseende sett till att uppratthalla god
kommunikation, samt upprattat tydliga kontaktvagar mellan parter.

Respondenterna fran Solleftea kommun uppger att de har ett nira
samarbete med Kronofogden i Ornskoldsvik, savil som med budget- och
skuldradgivning samt andra berorda forvaltningar pa kommunen. Utover det
samverkar kommunen med Region Vasternorrland, samt delar av varden.
Kommunen har aven skrivit ett avtal med en flyttfirma. Respondenterna
menar att det har varit mycket uppskattat, bland annat da fall som roér
sanitara angelagenheter upplevs 6ka inom kommunen.

Kronofogden i Ornskoéldsvik kommer eventuellt bli en part som allmannyttan
Solatum samverkar med framover. Solatum onskar aven samverka med polis
och psykiatrin kring dessa fragor.

8.3 Sarskilda boendeldsningar

Sollefted kommun har 45 bostader for andrahandsuthyrning den 1 januari
2024 enligt bostadsmarknadsenkaten. Ingen av dessa hushéll har barn.
Kommunen hyr cirka 20 lagenheter av Solatum. Dialog sker direkt mellan
hyresgast och allmannyttan. Det ar allmannyttan som tar beslut gallande nar
overgangskontrakten ska tilldelas en hyresgast. Hir menar respondenten att
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det finns en diskrepans mellan kommunens 6nskan om snabba processer och
allmannyttans 6nskan om att vanta tills hyresgasten ar redo. I dagslaget ar
det fa kontrakt som dvergatt fran ett andrahandskontrakt till ett
forstahandskontrakt. Kravet som stélls pa hyresgasten for att ett kontrakt ska
overga ar att de ska skota betalningarna pa egen hand

Sollefted kommun star infor stora utmaningar nir det kommer till sarskilda
boendeldsningar, enligt respondenterna. Medarbetare har idag inte sa manga
alternativ, utan de vantar pa att politiken ska ta ett beslut om att uppratta fler
losningar. Respondenterna vill garna att det upprattas ett harbarge eller
liknande. I nulaget dger kommunen tva bostader, och resterande
boendeldsningar hyrs fran diverse bostadsbolag. I flera fall har det inte
funnits ndgon 16sning, och d& har kommunen behovt betala for hotellrum.

Dessutom upplever respondenterna fran kommunen att det ar valdigt svart
for individer som har ett andrahandskontrakt att fa 6verga till ett
forstahandskontrakt. Fran kommunens sida upplever man att bostadsbolagen
ar strikta gentemot individer med skulder. Bolagen vill att individer ska vara
helt skuldfria, alltsa fria fran skulder utdver eventuella hyresskulder.
Respondenterna fran kommunen tycker att det borde racka om individen kan
visa att den skoter sig ekonomiskt och i lagenheten.

Respondenterna fran kommunen ar av uppfattningen att bostadsbolagen inte
godkanner forsorjningsstdod om en individ ska ta over ett kontrakt. Daremot
berattar en representant fran allmannyttan Solatum att de godkdanner
forsorjningsstod, s lange det ar hyresgasten sjalv som betalat hyran och att
betalningen inte kommit direkt frain kommunen.

Under samtal med frdn Solatum framgar vidare att det finns en brist pa
boenden for personer med storningsproblematik och som inte kan bo i
flerfamiljsbostadshus. Respondenten upplever att missbruksproblematik har
okat i kommunen samt att det finns ett 6kat behov for sarskilda
boendeldsningar. Samtidigt rader en bostadsbrist inom kommunen, och det
ar fa privata hyresvardar som erbjuder sarskilda boendeldsningar eller som
gar med pa att hyra ut enligt devisen Bostad forst.

De mélgrupper som ar aktuella for sarskilda boendelosningar varierar.
Respondenterna fran Sollefted kommun uppger att det kan handla om
individer som lider av psykisk ohdlsa eller en missbruksproblematik, men att
det aven galler manniskor med skulder och som inte har ndgon
underliggande problematik. P4 fem ar har de sarskilda boendelésningarna i
kommunen 6kat med 60 procent, och respondenterna fran Solleftea kommun
anser att det ar en stor 6kning. Orsaken uppges framst vara psykisk ohalsa
och missbruk.

31



8.4 Planerad utveckling

Informanterna fran Sollefted kommun har inte full insyn i kommunens arbete
med att forbereda sig for den nya socialtjanstlagen och reformen Fran delar
till helhet, men de vet att olika grupper inom kommunen och andra aktorer
har initierat olika arbeten. Exempelvis Region Vasternorrland, SKR och
samverkansgrupper inom kommunen ar involverade. Férandringarna upplevs
vara hogt prioriterade inom kommunen.

En av informanterna uttrycker att: "det kdnns spannande att lagen och
reformen kommer. Jag hoppas att dndringarna och vdrt arbete kan gd hand 1
hand, och att det kommer att 6ppna upp for nya typer av boendelosningar i
kommunen. Forhoppningsvis bidrar det till nya sdtt att arbeta mer langsiktigt
med de individer som berors i kommunen.”
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9 Sundsvall

Faktaruta Sundsvall

Invanare: 99213
Ansokning om avhysning 2023 (antal): 62
Verkstallda avhysningar 2023 (antal): 18
Verkstallda avhysningar 2023

som berdr barn (antal/100 000 invanare): 1
Antal skuldsatta: 3334
Antal personer i hemléshet: 51,5
Antal bostader fér andrahandsuthyrning: 440

Kalla: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b.

9.1 Arbetssatt for att motverka avhysningar

9.1.1 Kommunen

I Sundsvalls kommun skickar socialtjansten ut informationsbrev till
hyresgaster som inte betalat hyran i tid. [ brevet uppmanas personen att hora
av sig till socialtjansten vid behov av stéd och hjalp, bland annat finns
uppgifter om kommunens skuld- och budgetradgivning. I samband med att
socialtjansten far kannedom om riskerad avhysning gors en utredning om
individen och situationen.

Informationen om den obetalda hyran far kommunen fran hyresvarden. Nar
det giller det allmannyttiga bolaget Mitthem far kommunen informationen i
samband med att hyresvarden skickar vidare den obetalda hyran till deras
inkassobolag. Allmannyttan ar ofta snabba i sin hantering av obetalda hyror,
vilket ger kommunen goda foérutsattningar till att satta in sina atgarder.

Respondenterna fran socialférvaltningen berattar att kommunen har beslutat
att inga barn ska avhysas. Darfor foljer ett sarskilt forhallningssatt i
avhysningsirenden som ror hushéall med barn. Socialtjansten gor en
orosanmalan vid risk for avhysning. Gar arendet sa langt att Kronofogden
kopplas in for beslut om verkstallande av avhysning, férs dialog mellan
socialférvaltningen, Kronofogden och hyresvarden. En 6nskvard 16sning
enligt respondenterna, vore om situationen loses genom att socialtjansten
tar over hyresgistens kontrakt fOr att i sin tur formedla det som ett sa kallat
bostadssocialt kontrakt i andra hand till hushallet. Pa sa vis férebyggs en
avhysning och familjen kan bo kvar. Om storning ar ett av skalen till ansdkan
om avhysning, ar det dock inte ovanligt att hyresvarden nekar kommunen till
att ta Over kontraktet. I de fallen forsoker socialtjansten forse hushallet med
ett socialt kontrakt i en annan lagenhet. En sista utvag ar att hanvisa familjen
till ett tillfalligt boende, exempelvis pa hotell eller vandrarhem. I kommun-
organisationen finns en sarskilt Bostadssocial grupp. De hanterar
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kommunens sarskilda boendeldsningar, och arbetar bland annat med att
forhindra avhysning av barnfamiljer. Socialtjansten har nyligen fatt medel for
ett utokat forebyggande arbete aven mot vuxna, vilket de ska utreda under
hosten 2024.

Kommunen ar inte alltid narvarande nar en avhysning verkstalls, och vilka
aktorer som ar pa plats utdver Kronofogden varierar. Socialforvaltningen
beskriver att det ar hogt tryck pa avhysningsarenden och att de inte har
tillrackligt med resurser for att narvara i alla fall.

Om kommunen inte bistatt med ett socialt kontrakt sker ingen uppfoljning av
hyresgaster som blivit avhysta.

9.1.2 Allmannyttan

Mitthem, det allmannyttiga bostadsbolaget i Sundsvall, beskriver att deras
verksamhet och rutiner till stor del bygger pa hyreslagen.

Tidigare har de godkant mojligheten att skjuta upp hyran och/eller satta upp
betalningsplaner for en tremanadersperiod for hyresgaster som inte kan
betala hyran, men sedan januari i ar stéller de hardare krav. Redan efter
forsta obetalda hyran meddelar de numera inkasso som i sin tur skickar
inkassokrav. De menar att detta ar ett satt att forebygga avhysningar genom
att markera mot hyresgaster att de behover prioritera hyran. Tidigare har de
erfarit att hyresgaster "anvander dem som bank” for att i stallet 1agga
pengarna pd annat, och att de pa sa vis kunnat satta i system att inte betala
hyran. Aven fast det nya striktare forhallningsséttet ar for tidigt att folja upp,
kan Mitthem se att obetalda hyror har blivit firre under aret och de har
skickat ungefar halften s& manga inkassokrav i jamforelse med tidigare ar.

"De avhysningar som gors nu ar nddvandiga” beskriver allmannyttan och
resonerar vidare att de avhysningar som aktualiseras behover goras och ar
ett satt att skicka vidare drendet och ldgga dver ansvaret pa socialtjansten.
Ofta handlar det inte enbart om obetald hyra utan aven om storningar,
bristande skotsel och missbruksproblematik som Mitthem anser ar
socialtjanstens ansvar att hantera.

For att fa bo hos Mitthem kravs att en inkomst sa att hyresgasten klarar av att
betala hyran. Enstaka betalningsanmarkningar godkanns, men daremot inte
boendeanmarkning (storning, skadegorelser etcetera) i deras bestand.

Mitthem beskriver att de 6nskar att de kunde arbeta forebyggande mot
avhysningar genom uppsokande verksamhet, men att det kraver mer resurser
an vad de har idag.
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9.2 Samverkan med andra aktorer

Socialférvaltningen samverkar med flera aktorer gallande bostadsfragor for
personer i socialt utanférskap. Inom kommunen finns exempelvis den dagliga
verksamheten Slink In som ar en traffpunkt for socialt utsatta dar de bland
annat kan f3 tillgang till dusch och fika och st6d i kontakt med myndigheter.
Verksamheten arbetar for att motivera och stotta och ska vara en
lattillganglig vag till socialtjansten. Utanfor 6ppettiderna arbetar personalen
uppsokande. Slink In besoks bland annat av individer som har sarskilda
boendeldsningar genom kommunen.

Kommunen har aven kontakt med kyrkan och andra idéburna verksamheter.
Bland annat samverkar de med Frélsningsarmén som driver ett harbarge for
personer i akut hemloshet. Varken Slink in eller Fralsningsarmeén bedriver
nagot uttalat avhysningsforebyggande arbete i samverkan med kommunen.
Daremot har bada verksamheter "6rat mot marken” och kan hanvisa vidare
till socialtjansten.

Aven Sundsvalls allminnyttiga bostadsbolag, Mitthem, ar en aktér som
kommunen arbetar med. Gallande avhysningar sker ingen egentlig
samverkan, utan dialog sker automatiserat pa rutin och via kommunens e-
tjanster utan sarskild personlig kontakt. I kommunens arbete med att
etablera modellen Bostad forst har Mitthem varit involverade. Mitthems
bidrag ar framfor allt sjalva bostaden. Representanter for Mitthem uttrycker i
intervjun att de forsokt fa till en battre samverkan kring
avhysningsforebyggande arbete, men menar att de inte fatt med sig
kommunen pa det. Mitthem menar att deras enda verktyg ar just avhysning
och att de inte kan erbjuda hyresgasterna stod och hjalp i vardagen, vilket de
anser behover komma frdn kommunen.

Sundvalls kommun har aven kontrakt for sarskilda boendeldsningar hos
privata hyresviardar samt hos ett antal bostadsrattsforeningar. Fastan
samverkan frdn kommunens hall fungerar bra, beskriver respondenten fran
socialforvaltningen att arbete kring bostadssociala fragor, sarskilda
boendelosningar och avhysningsforebyggande arbete saknar styrgrupp och
mycket kontakt mellan aktorerna ar individbaserat.

Kronofogden ar en viktig aktor i avhysningsprocessen. Kommunen har inte
direkt samverkan med dem.

9.3 Sarskilda boendeldsningar

Enligt bostadsmarknadsenkaten hade Sundsvalls kommun 440 bostader for
andrahandsuthyrning den 1januari 2024. Vid samma datum bodde lika ménga
hushéll, med andra ord 440, i kommunens bostader fér andrahandsuthyrning.
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Inom dessa hushall ingick totalt 360 hemmavarande barn. Sundsvalls
kommun ager sjalva 225 bostader, varav samtliga av dessa anvands till
personer som inte sjalva kan skaffa sig en permanent bostadslosning. Enligt
intervjuer tillhandahalls 112 bostader av Mitthem, dar kommunen hyr ut i
andra hand till hyresgasten. Ovriga bostader aterfinns hos privata
hyresvardar, hos ett antal bostadsrattsforeningar samt inom fastigheter som
kommunen sjalv ager. Sundsvalls kommun har enligt
bostadsmarknadsenkaten 801 bostader for andrahandsuthyrning utan
bistandsbeslut den 1 januari 2024. Enligt samma kélla har Sundsvalls kommun
102 direktagda bostader, som anvands till personer som inte sjalva kan skaffa
sig en permanent bostadslosning (med eller utan bistdndsbeslut enligt 4 kap
SoL).

Sundsvalls kommuns fastighetsbolag heter Drakfastigheter. Utover att
forvalta och utveckla kommunens fastighetsbestiand administrerar aven de
kommunens bostadssociala kontrakt. Drakfastigheter har en tat dialog med
den Bostadssociala gruppen och tillhandahaller lagenheter, samt har i
uppdrag att vara lanken mellan socialtjansten och bostadsbolagen. I de fall
dar kommunen hyr ut lagenheter i andra hand ar det Drakfastigheter som
tecknar kontrakt med hyresgasten och begar in hyran.

Mitthem ska enligt agardirektivet tillhandahalla 112 lagenheter till kommunen.
Dessa bostader ska gé till 1agenheter for Bostad forst, integration,
bostadssociala lagenheter samt personer utsatta for véald i nara relationer.
Tolv av lagenheterna ar 6ronmarkta for valdsutsatta personer.

Efter tva ar pA kommunens andrahandskontrakt finns méjlighet for
hyresgasten att ta 6ver kontraktet. For att det ska bli aktuellt gor
Drakfastigheter en kontroll av om alla hyror ar betalda och Mitthem gor en
besiktning av ligenheten. Om allt ser bra ut 6évergar kontraktet till ett
forstahandskontrakt. Mitthem beskriver dock att de ser ett behov av att
genomfora besiktning tidigare, da det ofta forekommer onormalt slitage och
bristande skotsel och att flera hyresgaster skulle behdva mer stdttning fran
socialforvaltningen i sitt boende.

9.4 Planerad utveckling

I nulaget forbereder sig socialférvaltningen infor den nya socialtjanstlagen
genom en forstarkning av den grupp som arbetar for att féorhindra barn och
unga att hamna i kriminalitet samt kommunens avhopparverksamhet. De
arbetar aven med att se Over hur organisationerna kan arbeta mer strategiskt
i dessa fragor. De ser positivt pad den nya lagen.

Infor forberedelserna infor samsjuklighetsutredningen, har kommunen och
regionen sett over sin dverenskommelse éver ansvarsfordelning, roller och
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mandat. De har bland annat tagit fram en gemensam beroendeplan for
personer med samsjuklighet.

Gallande avhysningsforebyggande arbete ser socialférvaltningen utmaningar
i att arbeta just forebyggande eftersom socialtjansten arbetar pa
indikationsniva, alltsd pa indikation fran en annan aktor. Samtidigt har de
"6rat mot marken”, kanner till riskgrupperna och ser att de skulle kunna
arbeta mer aktivt, exempelvis genom att utéver att skicka informationsbrev
aven ringa personen.

Allmannyttan beskriver att de 6nskar en tatare samverkan med kommunen i
det avhysningsférebyggande arbetet som innebar att de arbetar mer
parallellt.
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10 Timra

Faktaruta Timra

Invanare: 17 540
Ansokning om avhysning 2023 (antal): 23
Verkstallda avhysningar 2023 (antal): 11
Verkstallda avhysningar 2023

som berdr barn (antal): 0
Antal skuldsatta: 633
Antal personer i hemléshet: 21,4
Antal bostader fér andrahandsuthyrning: 37

Kalla: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b

10.1 Arbetssatt for att motverka avhysningar

10.1.1 Kommunen

I Timra kommun finns ett forhdllningssatt att arbeta "boframjande snarare an
vrakningsférebyggande”. Representanterna fran IFO pé socialforvaltningen
beskriver att de har bostadsbrist i kommunen vilket innebar att om en person
forlorar sin bostad ar det svart att fa tag pa en ny. Darfoér behdver kommunen
arbeta for att sakerstalla att invanarna inte blir av med sin bostad, vilket de
gor genom att sé tidigt sa mojligt sitter in atgarder nar en person misstanks
riskera att bli avhyst.

P4 socialfoérvaltningen finns rollen vrakningsférebyggare /boframjare. Nar
kommunen far kinnedom, information eller underrattelse om obetald hyra
eller storning eller liknande som kan leda till att en person blir vrakt blir det
en arbetsuppgift for vrakningsférebyggaren. Vrakningsforebyggaren soker
personlig kontakt med hyresgasten genom telefon, hembesok och i sista
hand per brev for att stimma av situationen, ge rad och information om stod
som kommunen erbjuder. Kommunen erbjuder bland annat budget- och
skuldradgivning, individstdd som kan innebara olika typer av stdd i hemmet
samt enkel vag in for prévning av forsorjningsstod. Rollen som
vrakningsforebyggare ar relativt ny i kommunen men de ser redan nu att
arbetssattet med att tidigt finga upp personer som kan riskera avhysning ar
framgangsrikt.

Utover vrakningsférebyggaren finns det aven en socialsekreterare inom
organisationen med sarskilt ansvar for kommunens sa kallade stodkontrakt,
kommunens benamning av deras olika typer av sarskilda boendelosningar.

Nar det galler vuxna individer har inte socialtjansten samma ansvar som nar
det giller barn, beskriver representanterna fran IFO. De har sdledes ett annat
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forhallningssatt i avhysningsarenden dar barn ar inblandade och menar att de
kan paborja en utredning for skyddsbeddmning redan innan en ansékan om
avhysning ar aktuellt, om de fatt indikationer pé att féraldrarna inte kan
tillgodose barnet med bostad och trygghet.

Kunskapen om avhysningsprocessen ar god bland de som arbetar med
stodkontrakt och avhysningsfragor, men pa forvaltningen som helhet skiftar
kunskapen. Genom att delta i arbetet med bostadsmarknadsenkaten
beskriver de sig fa en bild av boendeférhallandena i kommunen samtidigt
som de far mojlighet att bidra med socialférvaltningens perspektiv. Samtidigt
beskriver de utmaningar med att fora statistik 6ver hemlosheten som faktiskt
stammer Overens med verkligheten, med anledning av osakerhet i morkertal.
Just nu arbetar socialforvaltningen med att bygga upp battre kunskap om hur
behoven av bostader ser ut hos deras malgrupp.

10.1.2 Allmannyttan

Timrabo ar Timrd kommuns allmdnnyttiga bostadsbolag och utgor 95
procent av hyresbestandet i kommunen. De beskriver en valetablerad
relation och samverkan med kommunen.

Timrabo har nollvision gallande avhysning som sker pa grund av obetalda
hyror. For att uppna visionen ar malet att séitta in atgarder tidigt da det
foreligger risk for avhysning. Redan inom fem dagar skickar Timrabo ut sms
med paminnelse till hyresgiasten om hyran inte betalats. Om hyran inte
betalas inom 14 dagar gar arendet vidare till inkasso, men i manga fall betalas
hyran innan dess. Om hyran inte betalas efter sms-paminnelsen arbetar
hyresbolaget uppstkande genom att ringa upp hyresgasten och erbjuda en
16sning. I de flesta fallen har allmannyttan koll pa vilka hushall som har
utmaningar med att betala hyran i tid. Ofta kan det handla om tillfalliga
ekonomiska situationer, vilket kan l6sas genom att hyresgasten erbjuds en
avbetalningsplan. Avbetalningen kan delas upp pa tre manader, i vissa
undantagsfall upp till sex manader, men darefter tas en ranta ut. Enligt
Timréabos hyrespolicy tillats tre ménaders avbetalningen under varje 12-
manaderspersiod. Allmannyttan undviker att lata skulder ga 6ver till inkasso
for att undvika extra avgifter.

Pa Timrabo finns en bosocial handlaggare. Handlaggaren har en sarskild roll i
det avhysningsférebyggande arbetet och har god kannedom om de
hyresgaster som har extra behov av stdd och/eller brukar ligga efter med
hyran ibland. Bolaget har ett kundnara arbetssatt, ndgot som mojliggors av
att det ar en relativt liten kommun. De har aven ett forhallningssatt dar de
onskar att hyresgaster ska se dem som "en kompis” nar de behover hjalp, i
kontrast till kontakten med socialtjansten som kan vara férenad med
skamkanslor. Timrabo lyfter exempelvis att de ibland agerar motiverande
genom kontinuerlig kontakt och stod till hyresgaster som har utmaningar
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med att skota sin lagenhet hel och ren. Det finns hyresgaster som de har haft
den typen av motiverande kontakt med i flera ar. Hyresgasterna upplever ofta
kontakten positiv och som en trygghet.

10.2 Samverkan med andra aktorer

Kommunen har ingen formaliserad samverkan for just
avhysningsférebyggande arbete genom exempelvis dterkommande mdten.
Internt arbetar representanterna pa IFO daremot néra kollegorna pa Budget-
och skuldradgivningen som ofta involveras i arenden gallande avhysning eller
risk for avhysning och de beskriver kontaktvagarna som enkla och smidiga.
En gang i manaden har de méte med det allmédnnyttiga bolaget Timrabo.
Motet syftar framst till att stamma av kommunens behov av lagenheter for
stodkontrakt. Under motena finns aven utrymme att diskutera andra fragor,
sdsom avhysningsarenden och eventuellt férebyggande arbete. Vid métena
narvarar bdde kommunens vrakningsférebyggare samt den ansvarige for
stodkontrakten.

Utover motesserien med Timrabo si sker d&ven moéten med bade
Kronofogden och kommunens inkassobolag. Dessa moten sker dock forst pa
indikation, alltsa i samband med aktuella arenden som behover hanteras.
Socialfoérvaltningen beskriver att de inte ser ndgot behov av dterkommande
motesserier med aktorerna eftersom de inte har nagra storre volymer av
arenden. Daremot lyfter de att det till f6ljd av personalomsattning ibland kan
vara aktuellt med ett mote for att uppdatera varandra om vilka som arbetar
med frdgorna inom respektive organisation, for att uppratthilla relationer
och kontaktvagar.

Socialforvaltningen beskriver ansvarsfordelningen mellan kommunen och
allmdnnyttan som tydlig. De menar dock att det till stor del beror pa att de
som arbetar med frigorna dar de tva organisationerna samverkar har arbetat
lange tillsammans. Daremot ser socialforvaltningen ett behov av att
ytterligare tydliggdra ansvar, exempelvis genom att pa arsbasis indikera en
behovsprognos av stodkontrakt.

Det allmdnnyttiga bolaget ser positivt pa relationen och ansvarsférdelningen
mellan kommunen och hyresbolaget, men betonar samtidigt att de arbetar
"pa varsin kant”. Det finns séledes en potential till forstarkt samverkan.

10.3 Sarskilda boendeldsningar

Timrd kommun dger sjalva tre bostadsratter som idag anvands till personer
som inte sjalva kan ordna en permanent boendeldsning. Uthyrningen ar
behovsprovad och sker i andra hand pa ett sa kallat stodkontrakt. Skilen till
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att beviljas ett stddkontrakt kan vara alltifran svag betalningsforméaga till
psykiska och sociala utmaningar. Utdver kommunens egna bostader har de
ytterligare 37 stodkontrakt utspridda i bostadsbestidndet i kommunen.
Majoriteten av kontrakten aterfinns i allmiannyttans bestand, som utgor 95
procent av hyresbesténdet, och 6vriga hos privata hyresvirdar. Ar en individ
beviljad stodkontrakt forekommer det att behovet {or individen till en borjan
tillgodoses pa vandrarhem, campingstuga eller liknande till dess att en ledig
bostad finns.

Allmannyttan ska forse kommunen med bostader efter behov, men inget
bestamt antal finns angivet i agardirektiv eller andra 6verenskommelser.
Socialférvaltningens ansvarige for stodkontrakt har upprattat en god relation
med de privata hyresvardarna som tillhandahaller bostader for stoédkontrakt.

Andrahandskontrakten ar tidsbegransade pa tva ar med mojlighet till
férlangning. Det finns majlighet att ta 6ver kontrakten i allmannyttans
bestand. For att kontraktet ska overga till forstahandskontrakt galler samma
krav som for 6vriga hyresgaster. Hos privata hyresvardar ar det inte alltid
mojligt att ta over kontrakten. Socialforvaltningen beskriver att anledningen
till det ar att hyresvirdarna upplevs kidnna en trygghet sd linge kommunen
star pd kontraktet. Det tar olika lang tid for olika individer att ta 6ver
kontrakten, men de flesta som bor i sarskilda boendelosningar tar éver
kontrakten. En del individer véljer sjilva att bo kvar pa ett
andrahandskontrakt via kommunen for att de upplever det som en trygghet. I
bostaderna som kommunen sjalv ager kan hyresgasterna inte ta over
kontraktet eftersom det skulle innebara ett kop av lagenheten.

10.4 Planerad utveckling

Medarbetarna pa socialférvaltningen ar val medvetna om den nya
socialtjanstlagen och dess okade fokus pa féorebyggande arbete.
Forvaltningen héller under hosten pa att starta upp arbetet med att stélla om
till den nya lagen, bland annat ska de delta i en lansdialog for att fa stod i
omstallningen.

Kopplat till samsjuklighetsutredningen har kommunen under en langre tid
arbetat for att stalla om, aven dar med stod av andra aktorer i lanet.
Socialforvaltningen beskriver att det handlar mycket om att utveckla
samverkan och samarbeten for att mote de komplexa behoven, bade pa
lansniva och kommunniva, och har bland annat identifierat ett behov av 6kad
kontakt med primarvarden.

Nagot som ar sarskilt aktuellt i Timra, som kan komma att paverka den lokala
bostadsmarknaden, ar den stora industrietableringen som kommunen star
infor. Pa en anstrangd bostadsmarknad med fa vakanser ser kommunen
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redan idag att (privata) hyresvardar valjer att hyra ut lagenheter till foretag i
storre utstrackning och konkurrensen om bostaderna okar.

Tillsammans med allmannyttan haller kommunen dven pa att starta upp
Bostad forst.
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11 Ange

Faktaruta Ange

Invanare: 9109
Ansokning om avhysning 2023 (antal): 3
Verkstallda avhysningar 2023 (antal): 1
Verkstallda avhysningar 2023

som berdr barn (antal/100 000 invanare): 0
Antal skuldsatta: 382
Antal personer i hemléshet (antal/10 000 invanare): 33,9
Antal bostader fér andrahandsuthyrning: 25

Kalla: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b

11.1 Arbetssatt for att motverka avhysningar

11.1.1 Kommunen

Informanterna frin Ange kommun beréttar att en framgangsfaktor for
arbetet ar den geografiska narheten mellan aktorer och att de arbetari en sa
pass liten kommun. Det innebar att det finns en narhet till samhallet och
berérda individer och att medarbetare pd kommunen naturligt har bra koll pa
vad som sker inom kommunen. De kan snabbt identifiera de behov som
malgrupperna har och inleda en relativt snabb process med att 16sa de
problem en individ har.

Ange kommun anger dock att de inte arbetar med vrikningsférebyggande
atgarder i BME 2024.

Kommunen far information fran allmannyttan om hyresgaster inte betalar
hyran. Kommunen skickar sedan ett brev till hyresgasten dar de erbjuder
hyresgasten information och stdd. Hyresgasten behover darefter boka in ett
mote dar orsaken till férsenad betalning utreds, darefter erbjuds hjélp fran
passande instans.

Atgirderna fran kommunens socialtjinst ir behovsanpassade. Om det ir en
tillfallig ekonomisk situation brukar det ordna sig genom en upprattad
avbetalningsplan. I andra fall ar det vanligtvis hyresgaster de redan har
kontakt med, dar det brukar finnas underliggande orsaker till problematiken
och att socialtjansten behdver beakta varfér hyresgasten riskerar avhysning
och hur de kan hindra att det sker igen.

11.1.2 Allmannyttan

Det allmannyttiga bostadsbolaget AFA skickar inga pAminnelser till hyresgist
vid forsenad betalning, utan arendet gar direkt till inkasso. Allmannyttan
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skickar en skriftlig underréttelse till socialtjansten vid en obetald hyra, sévida
det handlar om en hyresgast som ar en aktuell klient hos socialtjansten. Om
arendet inte atgardas ar nasta steg att skicka en ans6kan om avhysning till
Kronofogden som sedan verkstaller avhysningen. Kommunen far en kopia pa
avhysningsbeslutet fran Kronofogden, och har mdjlighet att ingripa och
stotta hyresgasten.

Det allménnyttiga bostadsbolaget AFA uppger att de inte arbetar med att
forebygga avhysningar. Det beror pa att behovet i kommunen ar sa pass litet.
AFA genomfor cirka tre avhysningar per ar, och arbetar inte gentemot nagra
sarskilda malgrupper heller.

11.2 Samverkan med andra aktorer

IFO inom Ange kommuns socialtjinst samverkar med andra grupper inom
socialforvaltningen, boende- och individstod, skuld- och budgetradgivningen
och allmannyttan. Samtliga parter arbetar pa kommunhuset vilket
underlattar kontakten och forbattrar processerna. Som namnt anses just den
geografiska narheten mellan aktérer vara mycket gynnsam for arbetet och
samarbetet. Det framkommer inte om kommunen samverkar med
Kronofogden.

AFA uppger att de har fortlopande kontakt med kommunens socialtjinst,
dock sker detta ganska spontant. Respondenten fran AFA berittar att de
garna vill formalisera arbetssatten eftersom arbetet riskerar vara ratt
personberoende idag. Kommunen och allmannyttan har dock inte skrivit
nagon avsiktsforklaring an.

11.3 Sarskilda boendelésningar

Ange kommun har 25 bostéder for andrahandsuthyrning den 1januari 2024
enligt bostadsmarknadsenkiten. Under samtal med allménnyttan AFA
framkommer att kommunen hyr cirka 30 bostader av allmannyttan, som de
sedan hyr ut till individer i andrahand i form av sarskilda boendelosningar.
Kraven for att ett andrahandskontrakt ska 6verga till ett forstahandskontrakt
stalls i samrad med kommunen, och ar desamma som namns av kommunen.
Drygt tre till fem hyresgaster beviljas forstahandskontrakt varje ar, enligt
informanten fran AFA.

Informanterna fran Ange kommun betonar att avhysningar sker ytterst
sallan. Nar en avhysning inte kan avstyras uppmanas hyresgasten i forsta
hand att forsoka 16sa situationen sjalv. I de fall dar det inte gar erbjuds de ett
andrahandskontrakt via kommunen. Det rader ingen bostadsbrist i Ange,
darav upplevs det inte finnas ndgot behov av harbargen eller liknande.
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Kommunen ldser akut hemloshet genom att erbjuda tillfalliga boenden om
det inte finns ett passande boende for socialt kontrakt. Kommunen har inga
specifika strukturer for boendelosningar, dels for att situationer dar det
behdvs sallan féorekommer, dels for att de i hogre grad kan anpassa
l6sningarna efter individuella behov. Nackdelen ar att de saknar
malgruppsanpassade bostader.

De sarskilda boendelosningarna ses 6ver kontinuerligt under moéten dar
representant fran IFO och allmdnnyttans bostadssamordnare deltar. Dessa
moten sker en eller tva ganger per ar, och syftar till att utvardera hur det har
gatt for hyresgaster med andrahandskontrakt och huruvida de kan 6verga till
ett forstahandskontrakt.

Enligt informanten fran kommunen ér det allménnyttan samt ett privat
bostadsbolag som ar 6ppna for sarskilda boendelosningar. De kriterier som
stalls for att en hyresgast ska fa ga over till ett ordinarie kontrakt ar foljande:

e Hyresgisten ska inte ha négra skulder till bostadsbolaget.

e Hyresgasten ska skota sin ekonomi (bidrag raknas som inkomst).

e Hyresgasten ska inte ha ndgra stérningsanmarkningar under
boendetiden.

Om hyresgasten skoter sig enligt dessa kriterier brukar kontrakten ¢verlatas
efter drygt tva ar, enligt informantens uppfattning. Informanten fran Ange
kommun menar att det endast handlar om enstaka fall dar en individ blivit
nekad overlatelsekontrakt. Da kan det handla om individer som lider av
psykisk ohalsa och som inte kan bo i flerbostadshus. Kommunen har dé 16st
situationen genom att hyra ut ett boende som kommunen sjalva ager.
Informanten tror inte att de har haft ett enda fall dar en hyresgast fatt ta 6ver
ett forstahandskontrakt och darefter misskott sig till den grad att det behovts
vidtas atgarder.

11.4 Planerad utveckling

Informanten fran Ange kommun tror att varken den nya socialtjinstlagen
eller samsjuklighetsutredningen kommer att paverka kommunens arbetssétt
vad giller boendefragor. De arbetar redan sa pass behovsanpassat och
erbjuder individuella paketlésningar. Med tanke pa bostadssituationen i Ange
kommun upplever respondenten, till exempel, att det inte skulle vara aktuellt
att inratta Bostad forst i kommunen.

Informanten upplever dock att fall som inkluderar socialpsykiatri har okat de
senaste aren och att individer i dessa situationer har svarare att behélla sina
boenden. Med det sagt resonerar respondenten kring om behov av
boendestdod kommer att oka i framtiden, och att mer fokus kommer att laggas
pa samsjuklighet generellt.
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12 Ornskoldsvik

Faktaruta Ornskéldsvik

Invanare: 55478
Ansokning om avhysning 2023 (antal): 29
Verkstallda avhysningar 2023 (antal): 3
Verkstallda avhysningar 2023

som berdr barn (antal/100 000 invanare): 54
Antal skuldsatta: 1436
Antal personer i hemléshet (antal/10 000 invanare): 12,8
Antal bostader fér andrahandsuthyrning: 61

Kalla: BME 2024; Kolada 2024; Kronofogden 2024b; Socialstyrelsen 2024b

12.1 Arbetssatt for att motverka avhysningar

12.1.1 Kommunen

I Ornskoldsviks kommun kontaktar socialtjinsten hyresgéster som inte har
betalat sin hyra och delar information om hur de kan kontakta och boka in ett
mote med socialtjansten. Orsaken till hyresskulden bestammer darefter vilket
slags stod som ar lampligt (exempelvis god man, forvaltare eller skuld- och
budgetradgivning). Det ar dairemot upp till hyresgasten att boka in en tid
samt ta ansvar for situationen. Barnfamiljer erbjuds sarskilt stod,
socialtjansten kan aven uppratta en orosanmalan om de upplever att det
finns behov av det.

Socialtjansten narvarar vid avhysningar. De erbjuder aven en uppféljande
kontakt till de individer som har drabbats av en avhysning. Om en avhysning
berdr en barnfamilj erbjuds akutboende i form av hotell, beredskapslagenhet
eller annat tillfalligt boende.

I dagslaget upplever informanterna att de inte har maktat med det
avhysningsforebyggande arbetet som kravs pa grund av bristande rutiner och
forutsattningar inom socialtjansten. Darmed har de inte kunnat folja och
implementera aktuella lagar helt och héllet. Informanterna berattar att de
behoéver kompetensutveckling inom flera omraden, men framfor allt fler
bostader och battre organisatoriska forutsattningar.

12.1.2 Allmannyttan

Allméannyttan Ovikshem bistar bland annat med avhysningsforebyggande
arbete genom insatsen "Bo Battre”, en traffpunkt som anordnas ménatligen
for hyresgaster och dar sprak anpassas efter behov. Traffarna syftar till att
sprida information om hansyn till grannar och trygghetsskapande aktiviteter.
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Ovikshem har en bosocial samordnare som ansvarar fér ménga av de insatser
som bostadsbolaget genomfor.

Vid fall av storningar kontaktar allmannyttan hyresgasten med information
om eventuella konsekvenser vid upprepat beteende. En kopia skickas aven till
kommunen. Vid stérningar genomfdér Ovikshem dven hemsdk om de anser att
det ar nodvandigt. Detta bestams utifran individuella beddmningar om
anledningen till storningen. For att forebygga avhysningar i dessa arenden
bistar Ovikshem med att 1agga upp en plan for hur situationen kan forbéttras.
Vid obetalda hyror kontaktas hyresgasten inom tre dagar dar de uppmanas
att kontakta kommunens skuld- och budgetradgivning, eller avdelning for
ekonomiskt bistand.

12.2 Samverkan med andra aktorer

Socialtjansten samverkar med Kronofogden och det allmannyttiga
bostadsbolaget. Internt pA kommunen sker samverkan med skuld- och
budgetradgivningen samt andra instanser vid behov, exempelvis vid
orosanmalan for barn. Det har dock pabdrjats en mer strukturell och intensiv
samverkan mellan kommun och allmdnnytta under hosten 2024. Malet for
arbetet ar att ta fram en avsiktsforklaring med tydliga riktlinjer, ansvar och
direktiv med intention av att samverka kring avhysningsforebyggande arbete.
Forandringsuppdraget som ar paborjat kommer aven att innefatta en
kartlaggning av bostadsbehoven och framtagande av sarskilda rutiner for
individ- och behovsbaserade insatser.

Informanterna fran allmiannyttan Ovikshem berattar att de samverkar med
ett flertal aktorer:

e Kommunen (lagenheter, sarskilda boendelosningar).

o  Aktivitets- och idrottsforeningar (verkar for trygghet i omradet).

e Polisen (tat kontakt vid behov samt trygghetsskapande atgarder i
omradet).

e  Bra (trygghetsvandringar /grannsamverkan).

e Kvinnojouren (féormedlar lagenheter till kvinnor i behov).

Allméannyttan och kommunen har regelbundna mdten tva ganger per ar.
Under dessa moten gar de igenom vad som har hint sedan senast, vad som
har fungerat bra eller daligt och det gemensamma arbetet kring sarskilda
boendeldsningar. Fran kommunens sida deltar ungefar fyra till sex
medarbetare, dessa arbetar inom valfardsenheten, boendestdd och
overgangsavtal. Allmannyttan staller vanligtvis upp med tre medarbetare.

Informanterna fran Ovikshem beskriver att kommunen ar svar att samverka
med gillande avhysningar /hembesok. De dnskar en 6kad narvaro fran
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kommunens sida och att allmannyttan och kommunen kunde arbeta mer med
uppsokande verksamhet gemensamt. Tidigare arbetade en representant fran
kommunen i allmannyttans lokal, vilket underlattade kontakt och samverkan
med kommunen.

Ovikshem férvéntar sig att samverkan med kommunen blir béttre i och med
att de tar fram ett avtal som specificerar tydligare roller, ansvar och
kontinuerliga uppfoljningar. I dagslaget har allmannyttan kontakt med en
handliaggare pa kommunen som arbetar med 6vergangsavtal, men
forhoppningen ar att avtalet ska resultera i tydligare kontaktvagar och
samverkan pa sikt. I dagslaget upplever informanterna fran allmannyttan att
de utfor arbetsuppgifter som socialtjansten i huvudsak ansvarar for, vilket de
ocksé forvantar sig kommer forandras efter att avtalet upprattas.

12.3 Sarskilda boendelésningar

Ornskoéldsviks kommun har 61 bostader fér andrahandsuthyrning den 1
januari 2024 enligt bostadsmarknadsenkaten. 40 bostader ar direktagda av
kommunen.

Kommunens anvandande av sarskilda boendeldsningar sker framst i form av
att de hyr lagenheter frdn det kommunala bostadsbolaget savil som privata
hyresvardar, kommunen hyr sedan ut lagenheterna i andrahand till individer
som inte kan 16sa bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden. Ett fatal andra
sarskilda boendel6sningar i kommunen innefattar boendelosningar liknande
Bostad forst. Kommunen anvander sig aven av blockhyresavtal men i
begransad mangd. Under perioden 2023-2024 har drygt 20 lagenheter
overgatt till hyresgaster. I dagslaget ar det tva hyresgaster som invantar
overgang till forstahandskontrakt. De hinder som finns for att en hyresgast
ska fa overga till ett forstahandskontrakt ar frimst storningar och skulder.
Informanterna upplever att det framst handlar om individer med
samsjuklighet som ar i behov av de sarskilda boendeldsningarna idag.

De krav som stalls pa hyresgaster for att fa overta ett forstahandskontrakt ar:

e Inga skulder det senaste dret.
e Inga storningar /varningar.
e Att hyran betalas i tid.

Vid uthyrning av 6verlatelsekontrakt godkanns bidrag, ersattning och
pension som inkomst. Eventuell skuldsanering eller loneutmatning paverka
inte individens mojligheter att fa kontrakt.

Enligt allmannyttan skéter kommunen andrahandskontrakt sjalvstandigt.
Ovikshem kan erbjuda andrahandskontrakt om ett ar. Efter ett ar kan
Ovikshem erbjuda férstahandskontrakt for éverlatelsekontrakten, med kravet
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att hyresgasten har skott sin ekonomi under de senaste 12 manaderna och att
hyresgasten inte har fatt storningsanmarkningar. Beslut om hyresgasten har
levt upp till kraven och ar berattigad ett forstahandskontrakt kan omprévas
var sjatte manad.

12.4 Planerad utveckling

Respondenterna fran Ornskoéldsviks kommun uppger att det
forandringsarbete som pagar inom kommunens socialtjanst innefattar
forberedelser infor den nya socialtjanstlagen samt
samsjuklighetsutredningen. De uppger daremot att de inte har full insyn i
exakt vad detta innefattar. Vad galler forberedelser infér den nya
socialtjanstlagen konstaterar respondenterna att det kommer behovas ett
mer forebyggande arbetssatt. Det finns aven ett stort behov av andra
boendeformer inom kommunen. Samsjuklighet ar ndgot som respondenterna
upplever att de moter i sitt dagliga arbete idag, men de konstaterar att de
kommer att behova f6lja utvecklingen av fragan och reformen framéver.
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13 Slutsatser

Nedan foljer slutsatser frin WSP baserat pa den dokumentanalys och de
intervjuer som genomforts.

13.1 Arbetssatt for att motverka avhysningar

Behovet av arbete for motverkande av avhysningar varierar. I vissa
kommuner férekommer fa ansokningar om avhysningar och da kan behovet
av forebyggande arbete vara lagre.

Flera kommuner har inledningsvis svarat att de inte arbetar férebyggande
mot avhysningar. Daremot har det senare i manga fall framkommit att de
genomfor atgarder som bidrar till att avhysningar inte verkstélls. En
forklaring till denna motsagelse kan vara att "vilka typer” av atgarder som
raknas som forebyggande uppfattas som oklart. En dtgard dar det kan rada
olika uppfattningar om det ar ett forebyggande arbete mot avhysning ar
utskick av brev till hyresgaster som riskerar avhysning.

Det ar fa kommuner som har formaliserat sitt arbete for att motverka
avhysningar. Det finns aven en variation i hur proaktiva insatserna for att
motverka avhysningar ar. Timra kommun lyfter fram sitt proaktiva arbete,
som aterfinns i deras sa kallade boframjande arbete. Sollefted kommun svarar
att de ar inne i ett forandringsarbete for att arbeta mer forebyggande och
proaktivt. Kramfors kommun svarar att de inte bedriver uppstkande arbete
pa grund av underskott i budgeten och en hog personalomsattning. Aven
Ornskoéldsviks kommun uppger att de inte maktar med det
avhysningsforebyggande arbetet. Sundsvalls kommun har en sarskild
organisation for motverkande av avhysningar genom sin bostadssociala
grupp. Allmannyttan i Sundsvall har dock sett ett behov att inféra mer
restriktiva regler for hyresgasterna. Harndsands kommun arbetar
individanpassat till personer i behov av stéd. Ange kommun svarar att de
arbetar nara och informellt mellan olika verksamheter, vilket de ser som en
fordel i arbetet for att motverka avhysningar.

Storleken pa kommunen paverkar och det kan i mindre kommuner vara mer
naturligt att arbeta mer informellt och i storre kommuner finnas ett behov av
ett mer strukturerat arbete. Vidare kan den fysiska narheten for relevanta
kommunfoéretradare paverka arbetet. Personer som arbetar i samma byggnad
kan uppleva att det ar lattare att fa till ett samarbete utan storre atgéirder.

De flesta kommuner har sarskilda arbetssatt i forhéllande till barnfamiljer vad
galler avhysning. Mycket grundar sig i att socialtjansten har ett sarskilt
ansvar nar barn r inblandade. Aven éldre ar en malgrupp som méanga
kommuner arbetar sarskilt mot, i synnerhet vad galler obetalda hyror.
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13.2 Samverkan med andra aktorer

Samtliga kommuner har en samverkan med allmannyttan om férebyggande
arbete mot avhysningar. Det samarbetet kan vara mer eller mindre
formaliserat och ske mer eller mindre regelbundet. Ofta ar samarbetet och
ansvarsfordelningen personberoende. Sollefted kommun har en
boendesamordnare som aven arbetar deltid pa allmannyttan, nagot som
beskrivs som en faktor till det nara samarbetet. Detta arbete ar dokumenterat
med gemensamma mal.

Ett flertal kommuner samverkar med privata hyresvardar. Sundsvalls
kommun samverkar aven med bostadsrattsforeningar.

Manga kommuner beskriver dven samverkan med andra aktorer, sdsom
civilsamhallet och Kronofogden. Kramfors kommun har ett skriftligt avtal
med kvinnojouren. Sundsvalls kommun har ett utarbetat samarbete med flera
aktorer inom civilsambhallet.

13.3 Sarskilda boendelésningar

Samtliga kommuner har nagon form av 10sning dar de anskaffar bostidder som
de sedan de hyr ut i andra hand for Socialtjanstens malgrupper. Vanligtvis
aterfinns dessa bostader i allminnyttans bestand, men det finns dven
direktagda bostader hos flera kommuner.

Omvandling av andrahandskontrakt till forstahandskontrakt ar ofta mojlig,
under forutsattning att hyresgasten har skott sig. I Kramfors kommun har
allmannyttan en provperiod pa sex manader innan de ser 6ver hyresgistens
mojlighet att 6verta kontraktet. I Sundsvalls kommun finns en provperiod pa
tva ar.

I Sollefted kommun finns en 6nskan fran Socialtjansten att uppratta ett
harbarge, ndgot som skulle underlatta tillfalligt boende for vissa malgrupper.

Sundsvalls kommun har fler sarskilda boendeldsningar an de andra
kommunerna, och en hel del av dessa gar till hushall som inte tillhor
Socialtjinstens malgrupper, men som har svarigheter att fa tag pa en bostad
pa den ordinarie bostadsmarknaden. Hanteringen av dessa bostader skots av
en bostadssocial grupp tillsammans med kommunens fastighetsbolag
Drakfastigheter. Allmannyttan i Sundsvalls kommun har aven ett agardirektiv
att tillhandahalla bostader for sarskilda andamal.

I Ange kommun &r avhysningar mycket séllsynta, men i de fall som boendet
inte gér att 16sa pa annat vis erbjuds tillfalliga andrahandskontrakt via
kommunen.
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I Kramfors kommun finns blockhyresavtal for minderariga som saknar socialt
stod och omsorg hemifran.

13.4 Planerad utveckling

De flesta kommuner anger att de arbetar med stora forandringsarbeten inom
socialtjansten och hur de arbetar med att forebygga avhysningar. Detta ar
delvis kopplat till den kommande nya socialtjanstlagen och reformen om
samsjuklighet. Okad samverkan mellan olika grupper inom kommunen och
med andra aktdrer sdsom regionen, SKR med mera ar ndgot som arbetas
med. Kramfors kommun har ansokt om statligt bidrag fran staten infor sitt
forandringsarbete. Ange kommun menar pa att de redan r férberedda infor
de nya lag- och regelandringarna.

Bostad Forst ska utredas i Kramfors kommun och ska startas upp i Timra
kommun. Den planerade industrietableringen i Timra kommun tros paverka
en redan anstrangd bostadsmarknad.

13.5 Framgangsfaktorer

Kramfors kommun svarar pa fragan om framgangsfaktorer att de behdver ha
organisationer som Lansstyrelsen eller liknande som har spetskompetens.
Sundsvalls kommun svarar att de erbjuder insatser och att de inte overger
manniskor. Vidare svarar de att kommunen ar stolt 6éver arbetet med Bostad
Forst. Solleftea kommun framhéller deras formaga att skapa relationer och
att de har ett jamstalldhetsperspektiv. Andra framgangsfaktorer i Solleftea
kommun ar integrationsavdelningen samt hur de arbetar med
forsorjningsstdd. Timra kommun svarar att en framgangsfaktor ar att de
bytte arbetssatt, vilket leder till att vrakningsforebyggaren identifierar och
fangar upp hushall i ett tidigt skede. De haller pa att utvardera vad det lett till.
Forstaelsen for malgruppen och en vilja att samverka ar en orsak till att det
flyter pa bra. Ornskoldsviks kommun ar ndjda éver att de ar medvetna om
frdgorna. De ser Over rutinerna och har malet att aldrig behdva avhysa
hushall. Ange kommun tycker att en framgéngsfaktor dr deras niarhet mellan
verksamheterna och alla de behover arbeta tillsammans med. Harndsands
kommun har inte angivit nagra framgangsfaktorer.

Harnosandshus framhaller en god dialog med socialférvaltningen och en
generos hyresgiastpolicy. Mitthem menar att deras framgangsfaktorer ar att
samverka och ha en dialog med kommunen. De kan dka pa besok hos
hyresgasten tillsammans med kommunen. Mitthem kan ocksa stalla krav pa
att hyresgasten ska ta emot stod, vilket socialtjansten inte kan. Solatum
tycker att de har ett riktigt bra arbetssatt med nara kontakt med kommunen.
De har hittat 16sningar som hjalper genom att de far hjilp av ratt person dar
det behovs. AFA ir stolt 6ver samarbetet med socialtjinsten. De har inga
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bekymmer nar de behover hjélp, eller behover fa tag pa nadgon. Ovikshem
tycker att de har lyckats bra, med fa avhysningar och stérningar. Daremot
har det inte funnits resurser pa kommunen for att kunna samverka med dem.
Krambo och Timrabo har inte angivit ndgra framgangsfaktorer.
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