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1. Sammanfattning

Allt fler kommuner valjer att anvianda sig av aktorer som ordningsvakter, vaktare
och trygghetsvardar 1 brottsforebyggande och trygghetsskapande syfte. I Skanes
kommuner férekommer flera olika brottsforebyggande och trygghetsskapande
verksamheter. 14 av Skanes 33 kommuner anvander sig av ordningsvakter. En del
kommuner uppger att de 6nskar ordningsvakter men att de inte uppfyller
nuvarande krav {or ett 3§-omrade. Flertalet kommuner undersoker alternativa
aktorer som trygghetsvardar. Hur verksamheterna organiseras och utfors varierar

mellan kommunerna.

I denna rapport presenteras radande lagstiftning och befogenheter for de olika
aktorerna, forskning om aktorernas brottsforebyggande och trygghetsskapande
effekt samt relevanta teorier. Anvandandet av ordningsvakter 1 Skanes kommuner
har kartlagts och exempel presenteras. Rapporten redovisar aven vilka faktorer
som ar viktiga att overviga vid inforandet av brottsforebyggande och

trygghetsskapande aktorer.

Forskning visar att det inte finns en universell aktor eller arbetssatt som fungerar 1
ett brottsforebyggande- och trygghetsskapande syfte. Effekten beror pa flertalet
faktorer som malgrupp, problematik, omradets fysiska attribut och arbetes
organisering och utforande. Att 6ka den upplevda tryggheten genom till exempel
fordonspatrullering ar pavisat ineffektivt och kan snarare ha motsatt effekt.
Forskning visar aven att uniformerad néarvaro 1 redan trygga omraden kan oka den
upplevda otryggheten. Att anvanda ordningsvakter, vaktare eller trygghetsvardar
for ratt problematik kan dock vara effektivt. Uniformerad narvaro okar tillexempel
tryggheten for dldre medborgare. Eftersom upplevd trygghet och otrygghet dr
hogst subjektiv och varierar mellan individer ar det av vikt att beakta vem som ska
goras trygg. I denna kontext blir det viktigt att reflektera 6ver faktorer som till

exempel kon och alder.

Nar arbetet har ett brottsforebyggande syfte dar det ocksa nodvandigt att reflektera
6ver problematikens omstandigheter. Eftersom olika problematik kraver olika
atgarder ar det vasentligt att skapa en vl genomford problembild och utifran
denna genomfora en orsaksanalys. Utifran analysens resultat kan rétt atgarder

implementeras. For kommuner ar det nodvandigt att genomga denna process for
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att utforma och organisera en effektiv verksamhet. Det ar aven nodvandigt att
kommunen utreder verksamhetens majlighet till finansiering samt beaktar aktuell
lagstiftning. Arbetet och dess organisering maste vara legitimt och det maste finnas

mojlighet till ansvarsutkravande.

Beroende pa arbetets inriktning ar det viktigt att kommunen reflekterar 6ver vilka
kompetenser man onskar rekrytera och att dessa kompetenser 6verensstimmer
med de krav aktuell malgrupp och problematik har. I tilligg till hur arbetet ska
organiseras bor aven kommunen fundera 6ver vilken utbildning och fortbildning

personalen ska erbjudas samt hur arbetet ska utvarderas.

Fragor att besvara for kommunen:
Vilken ar problembilden och vad visar genomford orsaksanalys?
Vad ar det som ska forebyggas och vilka ar det som ska goras trygga?

Vilken eller vilka atgarder ar lampliga?
Hur &r mojligheten att infria dessa atgarder? Finansiering? Lagstiftning?

Hur ska arbetet organiseras och vilken inriktning ska arbetet ha?
Vem dnskar man rekrytera? Overensstammer dessa kompetenser med aktuell
malgrupp och problematik? Vilken utbildning och fortbildning ska erbjudas och

hur ska den genomféras?

Ar arbetet legitimt? \Vem kan ansvarsutkravas? Hur ska utvardering
genomféras?




2. Inledning

Alltfler skanska kommuner valjer att anvanda sig av ordningsvakter, viktare och
trygghetsvardar 1 det offentliga rummet som en trygghetsskapande och
brottsforebyggande atgéard. Inte sallan anges brist pa polis som huvudsaklig
anledning till att kommuner valjer att anlita andra aktorer for att sakerstalla

tryggheten for sina kommuninvanare.

2.1 Syfte och fragestallningar

Lansstyrelsen Skane 6nskar med denna rapport presentera forskning och mojlig
arbetsmetod inom amnet som kan vara behjalplig 1 skanska kommuners
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. Lansstyrelsen har 1 uppdrag att
stodja ett kunskapsbaserat arbete. Férhoppningen ar att denna kunskapsoversikt,

med innehallande forskning, kan bidra till 6kad kunskap.

For att uppna syftet utgar rapporten fran foljande fragestallningar:

- Ar ordningsvakter, viktare och trygghetsvirdar brottsforebyggande och
trygghetsskapande enligt radande forskning?

- Vilka andra mojliga l6sningar finns for att fylla upplevt tomrum fran polis?

- Vilka befogenheter har olika aktorer och hur ser lagstiftningen ut?

- Hur organiseras och utfors arbetet 1 skanska kommuner? Och vilka fragor bor
beaktas hos kommuner som 6nskar infora trygghetsskapande och

brottsforebyggande aktorer?

2.2 Avgransning

Denna kunskapsoversikt fokuserar 1 huvudsak pa ordningsvakter som utfor
patrullering 1 det offentliga rummets 3§-omrade. En del kommuner anvander sig
enbart av ordningsvakter och viktare 1 sarskilda lokaler som till exempel
kommunhus, tagstationer eller bibliotek. I dessa kommuner har ordningsvakterna
och vaktarna inte 1 uppgift att patrullera storre omraden utan bedriver mer
6vervakning 1 ett mindre omrade eller lokal.

Den framsta, och kanske mest sjalvklara, brottsforebyggande och
trygghetsskapande aktoren ar polisen. I denna rapport inkluderas inte

kommunpolisen eller andra representanter fran Polismyndigheten.



3. Begreppsdefinition

3.1 Brottsférebyggande arbete
Brottsforebyggande radet (BRA) definierar brottsforebyggande arbete som

“atgarder som syftar till att dels paverka de omstandigheter 1 sjdlva situationen
som gor att personer véljer att bega brott, dels de atgarder som syftar till att

minska benagenheten (motivationen) hos manniskor att begd brott™.!

3.2 Kriminogen faktor
En kriminogen faktor dr nagot som ger upphov till kriminellt eller avvikande

beteende. Exempel pa kriminogena faktorer ar exponering for kriminogena
miljoer, missbruk, kon, socioekonomisk status, bristande social kontroll, anti-socialt

beteende och alder.?

3.3 Patrullering

I denna rapport asyftar begreppet patrullering nar en polis, ordningsvakt, vaktare
eller trygghetsvird patrullerar, det vill saga forflyttar sig, och 1 samband med detta
overvakar ett sarskilt omrade. I denna oversikt gors en skillnad mellan
fotpatrullering och fordonspatrullering eftersom dess effekter kan skilja sig at.
Anvandandet av begreppet 1 denna 6versikt asyftar patrullering som utfors 1 ett
storre omrade 1 det offentliga rummet, till exempel ett 3§-omrade, en stadsdel eller

en specifik plats som ett torg,

3.4 Orsaksanalys

Att utfora en orsaksanalys innebdar att problematik analyseras och att man utifran
metoden fastslar mojliga sannolika orsaker till varfor problemet forekommer.
Orsaksanalys dr en forutsattning 1 ett effektivt brottsforebyggande arbete eftersom
metoden ska fastsla problemets orsaker. Nar orsakerna analyserats kan ratt

atgarder implementeras.®

3.5 Paragraf 3-platser

En §3-plats ar en plats, som till exempel en shoppinggalleria, eller ett avgransat

geografiskt omrade, som till exempel ett torg eller en stadsdel, som ar beprovade

1 Gustafsson, C; Nilsson, J; Berg G. (2016). Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete, 92.
2 Sarnecki, J (2014) Introduktion till kriminologi volym 1, 132ff.

3 Vesterhav, D; Lindblom, L; Hellberg, S. (2018). Orsaksanalys i lokalt brottsférebyggande arbete, 4.
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och beslutade av polisen enligt 3§-lagen (1980:578) om ordningsvakter (LOV).
Utnamnandet innebar att ordningsvakten ges ratt att verka med sina befogenheter
1 det beslutade omradet. Ordningsvaktens befogenheter géller enbart innanfor de

geografiska granserna av §3-platsen.

4. Metod

For att tillhandahalla information fran de skanska kommunerna har en survey-
undersokning genomforts genom e-post-utskick. Survey-undersékningens syfte var
att tillhandahalla kvantitativ data 6ver anvandandet av ordningsvakter 1 Skanes
kommuner.* Survey-undersokningen uppnédde en svarsfrekvens pa 73 %, nagot
som anses acceptabelt utifrdn tidigare undersokningar.” Fran survey-
undersokningen har studien mottagit en mangd olika information fran kommuner
daribland dokument 6ver politiska beslut, beskrivning 6ver ordningsvakternas/
vaktarnas arbete och organisering samt andra verksamheter som till exempel
trygghetsvardar. Efter genomgang av kvantitativ data har fyra kommuner valts ut
genom ett subjektivt urval. Kommunerna som valdes ut representerar skilda
verksamheter med olika inriktningar och organisering. Olika kommunala
alternativ valdes for att reflektera den bredd och omfattning som férekommer 1
Skanes kommuner och {or att uppvisa olika mojliga trygghetsaktorer.® Sedan
genomfordes kvalitativa semi-struktuerade intervjuer med det selektiva urvalet.
Syftet med dessa kvalitativa intervjuer var att tillhandahalla djupare information
om kommunernas verksamheter, nagot som presenteras 1 avsnittet "Kommunala
exempel”.’

Val av teorier och tidigare forskning som presenteras 1 denna rapport har
genomfOrts utifran kriminologiska perspektiv 1 syfte att undersoka olika
trygghetsaktorers brottsforebyggande och trygghetsskapande effekt. Teorierna
anvands for att analysera och problematisera tidigare forskning som presenteras
samt undersokningens insamlade data.Tidigare forskning som presenteras 1
rapporten ar vetenskaplig genomford och de forskningsartiklar som anvands ar

peer-reviewed for att sakerstalla forskningens trovardighet och legitimitet.

4 Denscombe, M. Forsknings-handboken. Fér smaskaliga forskningsprojekt inom samhéllsvetenskaperna, 35.
5Denscombe, M. Forsknings-handboken. Fér sméskaliga forskningsprojekt inom samhéllsvetenskaperna,53-54.
6 Denscombe, M. Forsknings-handboken. Fér sméskaliga forskningsprojekt inom samhéllsvetenskaperna, 74.

7 Denscombe, M. Forsknings-handboken. Fér smaskaliga forskningsprojekt inom samhéllsvetenskaperna, 264-267
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5. Olika aktorer i det trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbetet

5.1 Vaktare

En vaktare ar en person som ar anstalld av ett bevakningsforetag med uppgift att
utfora bevakning. Personen ska vara 6ver 20 ar och ha genomgatt en utbildning pa
128 lektionstimmar och genomfort praktik pa minst 160 timmar.?

Viktargrundutbildningen utfors av privata sakerhetsbolag, ?

5.2 Ordningsvakt
En ordningsvakt har blivit godkdand och foérordnad av Polismyndigheten och har 1

uppgift att hjdlpa polisen att uppratthalla den allmanna ordningen. For att bli
ordningsvakt ska en grundutbildning genomforas pa minst 80 timmar och
personen maste fyllt 20 ar. Vart tredje ar ska en fortbildning pa minst 20 immar
aga rum. Utbildningens innehall beslutas av Polismyndigheten men sjdlva
utbildningen kan utforas av privata foretag. Forordnandeansokan och sluttester

sker via Polismyndigheten.!? !

5.3 "Trygghetsvardar”

En del kommuner valjer att anvanda sig av sa kallade “trygghetsvardar” som ett
verktyg 1 det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Trygghetsvardar
benamns med lite olika namn och kan ha olika arbetsuppgifter och organisering 1
de skanska kommunerna. I denna rapport valjer vi benamningen

“trygghetsvardar”.

Trygghetsvardarna saknar de polisara befogenheter som en ordningsvakt innehar
och har inte som uppgift att uppratthalla den allmdnna ordningen.
Trygghetsvardar har, tillskillnad fran viktare och ordningsvakter, inte genomgatt
nagon formell utbildning. Deras arbetsuppgifter skiljer sig at mellan de skanska
kommunerna. I en del kommuner innehar trygghetsvardarna uppgifter som

traditionellt vaktare har, till exempel att utfora rondering i skollokaler efter

8 Rikspolisstyrelsen forfattningssamling RPSFS 2012:18 FAP 579-2, 38ff

9 For lagstiftning och befogenheter, se kapitel 6.1

10 Polismyndighetens férfattninsgsamling PMFS 2017:12 FAP 670-1

1 For lagstiftning och befogenheter, se kapitel 6.2
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stangning. I dessa kommuner kan trygghetsvardarna aven motta larm om
oroligheter 1 kommunen. Larmen kan handla om alltifran pagaende villainbrott,
ungdomsgang som samlats och dricker pa offentlig plats, till brand och

trafikolyckor.

Trygghetsvardarna ska inte ingripa vid en valdsam eller farlig situation utan ska 1
sadana situationer rapportera till polis, sjukvard eller raddningstjanst. I andra
kommuner har trygghetsvardarna inte nagra sadana uppgifter utan fungerar mer
som en “traditionell” faltgrupp med uppsokande verksamhet for att etablera
kontakt med bland annat ungdomar.

Trygghetsvardarna betraktas oftast som ett brottsforebyggande verktyg, vars arbete

ska vara proaktivt med syfte att 6ka tryggheten 1 kommunen.

5.4 Faltgrupp

Faltgruppen ar 1 de flesta kommuner en brottsforebyggande och
trygghetsskapande verksambhet inriktad pa ungdomar. Syftet med faltgrupp ar att
uppsoka och upptacka ungdomar som riskerar att fara illa men fungerar aven som
ett frivilligt vuxenstod till alla unga. Detta gors genom att skapa relationer och
fortroende med ungdomarna. Faltgruppen kan fungera som en lank mellan unga
och myndigheter som polis och socialtjanst, och organiseras oftast under

kommunens socialtjanst.

6. Lagstiftning

6.1 Vaktare

Viktaren har inga sarskilda befogenheter utan har samma befogenhet som alla
medborgare. Detta innebdr att en viktare har ratt att anvanda vald for att gripa
den som patraffats pa bar garning eller ar pa flykt for ett brott med fangelsestraff
pa straffskalan, sa kallat envarsgripande. Efter att ett envarsgripande har
genomfort maste personen éverlamnas till polis omgéende.!? Om ett brott begatts
med fangelsestraff som pafoljd har varje medborgare, likt vaktare, ratt att tillfalligt
ta hand om foremal som antraffats pa den misstankte som till exempel kniv eller

narkotika.!3

12 Lag (1942:740) "Om haktning och anhallande” 7§ 24 kap. Justitiedepartementet 1987.

13 Munck, J. m.fl (2005) Ordningsvakter och véktare - regler fér ordningsvakter och bevakningsféretag, 45
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Viktare har aven ratt att ingripa och kan ha ratt att anvanda vald vid nédvarn,
nagot som stadgas 1 24 kap. 1§ BrB. Nodvarn ger inte en viaktare befogenhet att
med vald avlagsna en person fran en plats som lovligt intritt platsen. Detta galler
trots om personen vagrat att lamna platsen efter muntlig tillsagelse. I en sadan
situation maste vaktaren tillkalla ordningsvakt eller polis.'* Vaktarens
huvudsakliga uppgift ar att bevaka objekt, tillskillnad fran ordningsvakter som 1

huvudsak bevakar manniskor.

6.2 Ordningsvakt

En ordningsvakt har begransade polisidra befogenheter och kan omhanderta,
avvisa eller avlagsna individer med hanvisning till att hen stor den allmanna
ordningen eller utgor en fara for sig sjalv eller andra. En ordningsvakt kan aven
bruka vald i jansten om situationen inte anses mojlig att l6sa pa anda satt.!”
Ordningsvakter kan forordnas till tjanstgoring vid allmanna sammankomster som
konserter och sportsevenemang. Ordningsvakterna far dven forordnas vid
offentliga tillstallningar som marknader, tavlingar, bad- och campingplatser och
lokaler eller utrymmen med alkoholtillstand. De forordnas aven till

sakerhetskontroller vid till exempel domstolar.

I 6vrigt existerar undantagsregeln 3§ LOV som innebar att ordningsvakter endast
far forordnas 1 andra fall om ett sarskilt behov forekommer som anses vara av
vasentlig betydelse ur allmanhetens synpunkt. Bedomningsgrunderna for detta
avgor polisen utifran en rad kriterier, bland annat maste férordnandet vara
kopplat till en viss plats, ett avgransat omrade, sa kallat tjanstgoringsstalle.
Ordningsvakter ska inte ersitta polisen och dess arbete, syftet ar att

ordningsvakterna ska komplettera polisens verksamhet. 16

6.3 Trygghetsvard
Trygghetsvardarna har inget lagstod for att uppratthalla den allmdnna ordningen.

En trygghetsvard har inga polisiara befogenheter och far enligt lagen inte bara
utrustning som till exempel batong. Har skiljer trygghetsviardarna sig at fran en

vaktare. En vaktare saknar ocksa polisiara befogenheter men kan fa tillstand att

14 Lag (1980:578) Om ordningsvakter Ordningsvaktsférordning (1980:589); Munck, J. m.fl. (2005) Ordningsvakter och véktare - regler
fér ordningsvakter och bevakningsféretag, 62

15 Polismyndighetens foreskrifter och allmanna rad om ordningsvakter; Skyldigheter och befogenheter (2018)

16 | ag (1980:578) Om ordningsvakter Ordningsvaktsférordning (1980:589)
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bara utrustning som batong. Trygghetsvarden far likt, vaktare och alla

samhallsmedborgare, envarsgripa om lagens krav uppfylls.

6.4 Forslag pa lagandring av LOV

I juni 2018 6verlamnade Polismyndigheten en skrivelse till Justitiedepartementet
dar myndigheten begarde en 6versyn ordningsvaktslagen, LOV. Polismyndigheten
menar att nuvarande lagstiftning fran 1980-talet inte ar anpassad efter
samhallsutveckling och beh6ver moderniseras. Kommunernas ckade efterfragan
att anstalla ordningsvakter 1 storre geografiska omraden gor att Polismyndigheten
med nuvarande lagutformning inte har mojlighet att bevilja sadana tillstand.
Enligt forarbetena till nuvarande lag poangteras att LOV 3§ skall fungera som en
undantagsregel. I skrivelsen till Justitiedepartementet 6nskar polisen att regeln ska
formuleras som en kompletterande regel som mojligt ska kunna tillampas om det

finns behov av ordningshéllning utan direkta polisiara uppgifter.!’

7. Teorli

7.1 Trygghet och otrygghet

Eftersom ordningsvakters, vaktares och trygghetsvardars syfte brukar beskrivas
som trygghetsskapande ar det vasentligt att definiera vad trygghet och otrygghet
ar. Det finns ingen universellt accepterad definition av trygghet och otrygghet. Pa
grund av detta ar begreppen problematiska 1 relation till forskning och

trygghetsundersokningar.

I den engelska litteraturen anvands begreppet fear of crime (6versatt: radsla for
brott) medan (o)trygghet ar det begrepp som anvands 1 Sverige. Begreppet
otrygghet ar i det svenska spraket nara forknippat med synonymer som radsla, oro,
risk och sakerhet. Otrygghet ar ett paraplybegrepp som omfattar alltifran
reaktioner till kanslor till riskuppfattningar. Dessa faktorer varierar beroende pa
vem man ar, ens fysiska och psykiska attribut, tidigare erfarenheter och utsatthet
samt vart man befinner sig. Inneborden av bade trygghet och otrygghet ar darav

hogst individuell och svérdefinierat.!®

17 Polismyndighetens skrivelse till Justitiedepartementet Framstéllan om dversyn av lagen (1980:578) om ordningsvakter och férordning
(1980:589) om ordningsvakter, 2018-06-19.

18 Torstensson Levander, M. (2007) Trygghet, sékerhet, oro eller risk?
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Eftersom trygghet ar hogst subjektivt ar det aven logiskt att anta att olika
trygghetsskapande atgarder har olika effekt for olika individer. Flertalet teorier
inom fear of crime visar att specifika samhallsgrupper, bland annat aldre, upplever
otrygghet i storre utstrickning. Aven yttre faktorer som massmedias rapportering
eller ett specifikt omrades fysiska attribut paverkar den upplevda tryggheten.
Eftersom orsakerna till upplevd trygghet skiljer sig at ar det viktigt att anpassa

atgarder utifran problematik och méalgrupp.'?

7.2 Brottsforebyggande arbete

Forutom trygghet motiveras oftast anvindandet av ordningsvakter, viktare och
trygghetsvirdar utifran ett brottsforebyggande perspektiv. Som framgar av BRAs
definition?’ kan det brottsforebyggande arbetet innefatta en mangd olika omraden.
Detta stods av forskaren Sahlin som drar slutsatsen att brottsforebyggande arbete
kan vara en mangd olika initiativ och insatser var syfte dr att minska eller

eliminera brott, brottslighet och radslan for brott pa aggregerad niva.

Sahlin menar att det brottsforebyggande arbetet gestaltar sig pd4 manga olika vis
och ar starkt varierande mellan olika samhallen och ar beroende av aktuellt
samhallsparadigm och diskurs, kultur, politiska mal, manniskosyn och identifierat
problem. Enligt Sahlin har denna samhalleliga diskursforandring inneburit att
begreppet genomgatt en forskjutning 1 betydelse och att begreppet darav ar

svarhanterligt att definiera.?!

Eftersom anvandandet av ordningsvakter och véktare, 1 ett brottsforebyggande
syfte, ar en forhallandevis ny foreteelse utifran den svenska historiska kontexten ar
det av intresse att analysera hur anvindandet av dessa aktorer kan komma att

paverka samhallsutvecklingen.

7.3 Social kontroll

For att fa kunskap om vad som skapar otrygghet, och avvikande beteenden som

brott, blir det relevant att diskutera social kontroll. Forenklat kan social kontroll

19Andrews, G m.fl (1988) Explaining Fear of Crime, 340-357; Hale, C.(1996)Fear of Crime: A Review of the Litteratur, 79-150; Morgan P
(1978) Delinquent Fantasies; Wilson, J. Q (1975) Thinking about Crime; Wilson, J. Q. & Kelling, G.L.(1982) Broken Windows, 29-38

20 Gustafsson, C; Nilsson, J; Berg G. (2016). Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete, 92.

21 Sahlin, | (2000) Brottsprevention som begrepp och samhéllsfenomen,

15


https://definiera.21
https://m�lgrupp.19

beskrivas som samhallets eller en specifik grupps regler, normer och varderingar
som paverkar och reglerar gruppers och individers beteende och handlingar. En

del mekanismer ar interkulturella, men manga ar kulturberoende.

En hog grad av social kontroll leder till konformitet, medan en lag grad av social
kontroll ytterst leder till anarki. I ett samhalle med hog grad av social kontroll
tenderar brottsligheten vara lag. Detta kan aterspeglas 1 mindre samhallen dar
kontakten och relationen mellan dess invanare ar tata och ingen ar helt anonym. I
storre samhallen saknas denna tita kontakt och relationerna med till
exempel grannar ar ofta sma eller obefintliga. Lag social kontroll betraktas som en
kriminogen faktor. I ett samhalle eller omrade med hog grad av anonymitet

minskar den sociala kontrollen och risken for kriminogent beteende okar.??

7.3.1 Formell social kontroll
Formell social kontroll ar den typen av kontroll som beskrivs och utdvas genom ett

lands lagar och regler gentemot avvikande handlingar. Vilka handlingar som
betraktas som avvikande beskrivs 1 en demokratisk rattsstat genom landets lagar
och utovas enbart med stod 1 lagen. Utdvningen sker legitimt genom statens
institutioner som till exempel Polismyndigheten eller Aklagarmyndigheten, men
makten utfors dven av till exempel organisationer och foretag.?® Det finns flera

kriminologiska teorier som visar hur svag formell social kontroll ar en kriminogen

faktor,2*

Om medborgare upplever 6kad otrygghet och 6kad brottslighet riskerar den
formella sociala kontrollen att uppfattas som bristfallig och ifragasattas. Forskare
som Hinkel och Weisburd papekar att samhallet 1 en sadan situation bor vidta
atgarder som demonstrerar att man har kontroll 6ver situationen och makt att

uppratthalla lag och ordning.?

22 Drakulich M. K, & Crutchfield D. R (2013) The Role of Perceptions of the Police in Informal Social Control: Implications for the Racial
Stratification of Crime and Control 383-407

23 Drakulich M. K, & Crutchfield D. R (2013) The Role of Perceptions of the Police in Informal Social Control: Implications for the Racial
Stratification of Crime and Control, 383-407

24 Hale, C (1996) Fear of Crime: A Review of the Literature, 79-150; Schneider,M. m.fl. (2002) The Effect of Police Presence on Public
Fear Reduction and Satisfaction: A review of the literature, 273-299.

25 Hinkle.J & Weisburd. D. (2008) The Irony of Broken Windows Policing: A Micro-Place Study of the Relationship Between Disorder,
Focused Police Crackdowns and Fear of Crime, 503-512
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7.3.2 Informell social kontroll
Informell kontroll ar den kontroll som styr en manniskas beteende och handling

genom uppratthallandet av samhallets eller gruppens normer och genom
informella personliga kontakter med manniskor som vanner och familj. Trots att
kontrollen inte beskrivs 1 lagtext har den en stark genomslagskraft och genomsyrar
samtliga delar av samhallet. Den som bryter mot radande samhallsnormer, eller
radande normer 1 en specifik grupp, riskerar bematas med sociala sanktioner som
till exempel tillsagelser eller diskriminering. De kontrollmekanismer som anvands
ar ofta mycket effektiva eftersom manniskan standigt efterstravar

grupptillhorighet.?

7.4 Policing

I utgangspunkt tillhor valdsmonopolet staten och utovas huvudsakligen genom
polis och militar. Nar den privata sfaren overtar allt fler polisara arbetsuppgifter
utmanas det statliga valdsmonopolet och teorier kring begreppet policing finner
relevans, inte minst 1 relation till ordningsvakter och vaktare. Policing var tidigare
ett begrepp som enbart inkluderade tjanstepersoner anstillda av staten med
uppgift att uppritta allman ordning och sakerhet.?” Numera omfattar policing
aven kommunala verksamheter, privata sakerhetsforetag och teknologi som
overvakningskameror. Policing har blivit ett begrepp innefattande alla
verksamheter som utfor atgarder mot kriminalitet - bade pa offentlig och privat

niva.2s

Nar ordningsvakter och viktare anvands som ett verktyg 1 det brottsforebyggande
arbetet blir det relevant att studera innebérden av begreppet och eventuella
konsekvenser. Forskarna Bayley och Shearing lyfter fram teori kring eventuell
problematik med utvecklingen av policing. Bland annat poangterar de att
samhallen 1 langden riskerar att forlora rattssakerhet och social réttvisa om god

sakerhet, trygghet och skydd enbart star till forfogande for samhallets resursstarka

grupper.

26 Drakulich K & Cruchfield R. (2013) The Role of Perceptions of the Police in Informal Social Control: Implications for the Racial
Stratification of Crime and Control, 383-407

27 Newburn, T. (2008) Handbook of Policing, 137

28 Shearing, C; Bayle, D. (1996) The New Structure of Policing.
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Eventuella konsekvenser av utokade privatiserade policing-omraden ar orattvisa
skillnader eftersom resursskillnaderna riskerar innebara att enbart vissa grupper
kan anvanda sig av privatiserade sakerhetstjanster. Enligt Bayley och Shearing ar
ytterligare en problematik att offentliga sakerhetsaktorer forflyttar sitt fokus inom
och fran de klassiska policing-omradena. Det vakuum som uppstar 1 dessa
omraden oOverlats ofta till privata aktorer och blir dirmed enbart tillgangliga for

samhallsgrupper med resurser.?

7.5 Ansvarsutkravande
Eftersom denna rapport undersoker hur olika aktorers arbete organiseras blir det

av betydelse att undersoka var ansvaret foreligger. Ansvarsutkravande anses vara
en viktig del 1 en modern fungerande demokrati. Mojligheten till att utkrava
ansvar for makthavares handlingar och beslut ar grundlaggande. Om denna
mojlighet foregés kan detta betraktas som demokratiska dyfunktionella tecken.?
Ansvarsutkravande fungerar som en metod dar aktorer som atagit sig ett
demokratiskt uppdrag kan kontrolleras medan medborgarna ges mojligheten att fa
information.’! Ansvarsutkravande forutsatter att den ansvariga aktoren stalls
gentemot en auktoritet. I fall dar ansvarskedjan innefattar flera olika aktérer kan
situationen blir komplex och tydlig, inte minst eftersom en forutsattning for

ansvarsutkravande ar att aktoren erkianner sitt ansvar.3?

Eftersom ansvarskedjan vid anvandning av ordningsvakter kan skilja sig at
beroende pa om ordningsvakten ar kommunalt anstalld eller anstalld privat, blir
det intressant att studera konsekvenser av ett eventuellt ansvarsutkravande.
Forskarna Pierre och Guys teorier visar att desto flera olika inblandade aktorer,
desto otydligare blir ansvarsutkravandet. I sadana situationer delar flera olika
aktorer pa ansvaret, istallet for enbart en aktor, och risken forefaller da att ingen av
aktorerna ar villiga att akalla sig ansvaret. Ett eventuellt ansvarsutkravande blir da
problematiskt eftersom ansvarsutkravande kraver att aktoren erkanner sitt ansvar.
Det ar avgorande att samtliga aktérer 4r medvetna om sitt ansvar och darmed

atar sig ansvar om problem uppstar. For att detta ska uppnas maste styrningen

29 Shearing, C, Bayle D. (1996) The Future of Policing, 585-606

30 Borowiak, C (2011) Introduction in Accountability and Democracy: The Pitfalls and Promise of Popular Control

31 Mulgan, R. (2003) Holding Power to Account: Accountability in Modern Democracies

32 Mulgan R. (2000) Accountability: An ever-expanding concept?
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vara tydlig. Desto mer decentraliserad verksamheten ar, desto svarare ar det att

utkrava ansvar.

Man bor daven beakta den eventuella risken kring att de olika aktérerna har
intressekonflikter. Kommunens intresse ar nodvandigtvis inte samma som privata
aktorers intresse. Pierre och Guys poangterar dven att privata aktorers agerande
inte nodvandigtvis kan hanvisas till kommun eller stat. Statens beslut ar legitim
politik. Nar en myndighetsperson utdvar legitim myndighetsutovning ar
ansvarsutkravande mindre komplicerat an nar en privat aktor ska utfora
myndighetens arbete. Den privata aktoren besitter inte samma skyldigheter som
ansvarig myndighet och den komplexa ansvarskedjan gor att ansvarsutkravande

kan forsvéras ytterligare, enligt Pierre och Guys.*?

8. Forskningsoversikt

8.1 Betydelsen av vem som patrullerar
All form av patrullering kan inte forvantas oka trygghet. Trygghet ar beroende av

manga faktorer som omrade, problematik och medborgarnas demografi.
Forskning genomford av bland annat Balkin och Houlden tyder pa att narvaro av
statliga och kommunala uniformerade och icke uniformerade tjanstepersoner har
storst mojlighet att paverka tryggheten. Privata aktorer anses inte oka tryggheten 1
samma utstrackning. Detta baseras framst pa att medborgare generellt har storre
fortroende for staten och kommunen eftersom deras uttalade uppgift ar
medborgarservice. Enligt forskarna kan privata aktorers intresse och uppgift
variera och darmed tolkas som otydlig. Forskarna menar darmed att privata
aktorers trygghetsskapande effekt ar nagot lagre. Tjanstepersonens etnicitet, alder
och kon paverkar ocksi graden av trygghet. Aven tjanstepersonens kunskap och
bekantskap med omradet kan paverka dess trygghetsskapande och
brottstorebyggande effekt. I detta sammanhang ar det viktigt att tjanstepersonen
har ett personligt engagemang 1 omradet for att effekten ska bli 6nskvard, enligt

Balkin och Houlden.3*

33Pierre, J. & Peters, G. (2000) Accountability: An ever-expanding concept? Governance, politics and the state.

34 Balkin S. & Houlden P. (1983) Reducing Fear of Crime through Occupational Presence, 13-33
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Forskningsstudier poangterar aven hur tat och regelbunden kontakt med
organiserade grupperingar eller individer 6kar den informella sociala kontrollen,
framforallt om den utfors av personer som har liknande varderingar och sociala
egenskaper som malgruppen. Den informella social kontrollen anses ha positiv

effekt for okad trygghet och minskad oro {or brott.*>

En forskningsstudie av Mopas och Stenning belyser vikten av att privata
trygghetsaktorer uppfattas som legitima i sina yrkesroller och arbetsuppgifter. Om
malgruppen inte anser att ordningsvakten uppfyller legitimitetskraven forsvaras
arbetet avsevart och malgruppen kan till exempel vigra order och inte forflytta sig
fran platsen. Studien poangterar hur nodvandigt det ar att befolkningen uppfattar
att ordningsvakterna har en legitim auktoritet, bade laglig och karismatisk.3¢

Aven forskaren Loader belyser problematik med patrullering utford av andra
aktorer an polisen. Enligt Loader finns risken att patrullering utford av till exempel
ordningsvakter inte uppnar tillrackligt bra effekt eftersom de saknar polisens
”symboliska aura”. Pa grund av den symboliska aurans avsaknad riskerar aktoren
delvis forlora sin legitimitet.?’

Men det finns dven forskare som ar positiva till patrullering utford av andra
aktorer an polisen. Forskare som Ayling poangterar fordelarna med att civila ta
mer ansvar for sin egen sakerhet. Genom att anlita sikerhetbolag eller inga 1
grannsamverkan kan polisens arbetsborda underlattas, och polisen behover

darmed enbart involveras vid faktiskt behov.38

8.2 Betydelsen av var och hur man patrullerar
Flertalet forskningsstudier, daribland svenska och finska, visar att trygghet inte

okar vid patrullering 1 redan trygga omraden. I dessa omraden 6kar daremot
mans otrygghet vid narvaro av ordningsvakter, jamfort med ingen uniformerad

narvaro. I miljéer som upplevs som ~otrygga”, som typiskt “0dsliga” platser eller

35 Greenberg W. S m.fl. (1982) Safety in Urban Neighborhoods: A Comparison of Physical Characteristics and Informal Territorial
Control in High and Low Crime Neighborhoods; Lavrakas J. P. (1981) Factors Related to Citizen Involvement in Personal, Household
and Neighborhood Anti-Crime Measures

36 Mopas, S. M. & Stenning, P. C. (2001) Tools of the Trade: The Symbolic Power of Private Security - and Exploratory Study, 67-97.

37 Loader, I. (1997) Thinking normatively about private security,

38 Ayling, J (2007) Force multiplier: People as a policing resource.
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stadsmiljoer med mycket manniskor nattetid, 6kar daremot kanslan av trygghet

vid patrullering — bade for man och kvinnor.

Uniformerade poliser som patrullerar 6kar kianslan av tryggheten mest.
Ordningsvakter, vaktare, polisvolontarer eller andra uniformerade aktorer, som till
exempel en trygghetsvard, bidrar ocksa till en kiansla av 6kad trygghet men 1lagre
grad. Framforallt 6kar tryggheten vid fotpatrullering jamfort med
fordonspatrullering, oavsett om polis eller andra uniformerade aktorer patrullerar.
Fordonspatrullering har en relativt ineffektiv paverkan av trygghet. Med polisbils
patrullering kan daremot otryggheten oka eftersom invanare 1 sadana situationer

tenderar att dra slutsatsen att nagot “otryggt” har intraffat eller ar pagéende.??

Resultatet fran studier 1 brittiska bostadsomraden visar att en del boende kanner
en O0kad oro for brott pa grund av ordningsvakters eller trygghetsvardars narvaro.
Detta beror troligtvis pa att aktorernas ckade narvaro leder till en 6kad
medvetenhet kring brott. Denna 6kade medvetenhet leder 1 sin tur till att den

uniformerade nirvaron associerades med en 6kad risk att utsittas for brott.*0

8.3 Betydelsen av vem som ska goras trygg och vad som skall
forebyggas

Som tidigare namnt varierar den trygghetsskapande och brottsférebyggande
effekten av uniformerad narvaro. Medborgarnas demografi paverkar 1 hog grad
hur trygghet upplevs och effekten av till exempel uniformerad narvaro. Det finns
omfattande forskning som beror uniformers effekt. Uniformer blir ofta
forknippade med 6kad kompetens, trovardighet, intelligens, hjalpsambhet, status
och auktoritet.*! Forskning visar aven att uniformerad narvaro okar kanslan av

trygghet hos individer i narheten.*? Dock visar flera studier att kvinnors trygghet

39Andershed, H. m.fl. (2015) Tryggare kan ingen vara? Ménniskors trygghet i ndrvaro av poliser, ordningsvakter och polisvolontérer;
Salmi, m.fl. (2004) The Role of Police Visibilitet in Fear of Crime in Finland, 573-591.

4ONoaks, L. (2000) Private Cops on the Block: A Review of the Role of Private
Security in Residential Communities, 143-161; Noaks, L. (2004)Diversification of British Policing: The citizen experience, 254-274.

41 Mauro, R. (1984) The Constable’s New Clothes: Effects of Uniforms on Perceptions and Problems of Police Officers, 42-56; Singer, M,
& Singer, A (1984) The Effect of Police Uniform on Interpersonal Perception 157-161; Lawrence S & Watson, M (1991) Getting Others to
Help: The Effectiveness of Professional Uniforms in Charitable Fund-Raising, 170-185; Durkin, K. (2000) The salience of uniform in
young children’s perception of police status, 47-55

42 Balkin S. & Houlden P. (1983) Reducing Fear of Crime through Occupational Presence, 13-34.
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okar 1 betydligt storre utstrackning dn vad mans trygghet gor.*> For man kan
snarare en uniformerad narvaro leda till negativa effekter 1 form av 6kad
otrygghet.** Aldre dldersgrupper upplever generellt en 6kad otrygghet vid
avsaknad av uniformsnérvaro, oavsett uniformstyp. Studier visar aven att aldre
individer har mer positiva asikter gentemot uniformerade tjanstepersoner jamfort
med yngre.®

Hos unga kan ett mote med representanter fran den formella makten, som polis
eller ordningsvakt, forsvara ett brottsforebyggande arbete, jamforelsevis med en
informell makt som till exempel en faltgrupp.
En forutsattning for att lyckas med ett brottsforebyggande arbete hos unga ar att
verksamheten skapar fortroende. Polis, ordningsvakter och vaktare, vars
arbetsuppgifter vanligtvis ar av ett mer formellt slag, tenderar inte ha
resursmojligheter att skapa en mer djupgaende relation till unga dar fortroende far
mojlighet att skapas. En faltarbetare har som primar arbetsuppgift att just verka
for att skapa relation och fortroende med ungdomar. Féltarbetarens

forutsattningar ar séledes battre an formella maktens representanter.*s

Forskning visar aven att uniformerade tjanstepersoner som representerar den
formella makten lyckas samre med att utvinna korrekt information fran unga an
vad icke-uniformerade tjanstepersoner gor. Uniformen antas paverka den sociala
kontexten eftersom uniform representerar auktoritet. Om barnet eller ungdomen
har ett komplicerat forhallande till auktoriteter kan den uniformerade narvaron

inledningsvis forsvara den kontaktskapande relationen.*’

Men dven barn och unga som har en tillsynes oproblematisk relation till auktoritet
okar sina chanser till en lyckad och fortroendegivande relation med vuxna om

denne inte inleds med en auktoritar kontroll. Forskning visar att den mest effektiva

43 Cordner G. W (1986) Fear of crime and the police: An evaluation of a fear-reduction strategy, 223-233; Cordner, G. & Jones, M.
(1995) The effects of supplementary foot patrol on fear of crime and attitudes toward the police, 189-198

44 Van De Veer m.fl (2012) Feelings of safety: Ironic consequences of police patrolling, 3114-3125.

45 Hauber, A m.fl (1996) Some new forms of functional social control in the Netherlands and their effects, 199-219; Pennell, S m.fl
(1989) Guardian Angels: A Unique Approach to Crime Prevention, 378-400.

46 Frattaroli S. m.fl. (2010) Streetworkers, Youth Violence Prevention, and Peacemaking in Lowell, Massachusetts: Lessons and Voices
from the Community, 171-179; Engel, C.(2008) Mind the gap - En empirisk studie av Lugna gatan i Géteborg och Malmé Samt United
Sisters i Uppsala.

47 Powell, M. m.fl. (2000) The Effect of Uniform and Prior Knowledge on Children’s Event Reports and Disclosure of Secrets, 27-40.
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formen av foraldrars kontroll inte dr en auktoritar foraldrar-roll som bestar av att
den vuxne beordrar den unge. Tviartom bygger lyckad kontroll pa ett samspel
mellan den vuxne och barnet dar tankar utbyts och fortroende sinsemellan
existerar. Kontrolleffekten av unga behover nédvandigtvis inte aterspeglas 1
auktoritara metoder utan bor med fordel uppnas genom mer demokratiska
metoder. Den indirekta kontrollen har saledes en starkare genomslagskraft an den

direkta, formella, kontrollen.*®

Den bekraftade uppfattning av relationen mellan uniform, makt och social
kontroll ar markbar.*? Forskningsstudier pavisar hur den allmanna uppfattningen
av uniformer aven paverkar uniformsbararen. En uniformerad tjansteperson
paverkas av sin klddsel 1 sa stor grad att dess beteende riskerar att forandras for att
bekrafta omgivningens forvantan och fordomar av arbetsrollen, inte minst

uniformsbirarens kiansla av makt och auktoritet.%0

9. Kommunala exempel
I de skanska kommuner forekommer en mangd olika trygghetsskapande och

brottsforebyggande verksamheter. Kommunerna har olika forutsattningar,
problematik och méjligheter nagot som ofta aterspeglas 1 vilken typ av verksamhet
kommunerna valjer att bedriva. Nedan presenteras fyra olika kommunala

verksamheter med brottstorebyggande och trygghetsskapande syfte.

9.1 Ordningsvakter i Landskrona
Landskrona ar en av de kommuner 1 Skane med storst 3§-omrade. Kommunala

ordningsvakter infordes 2005 mot bakgrund av vaxande otrygghet och
valdsproblematik 1 stadens centrum. Sedan dess har 3§-omradet vuxit och
omfattar idag ca en kvadratkilometer av stadens centrala delar.

Ordningsvakterna ar organisatoriskt placerade under kommunens trygghets- och
sakerhetsenhet. Arbetet inriktas pa centrala Landskrona med fokus pa gatorna
runt stadens krogar eller diar behov finns. Syftet ar att bidra till en lugn och

attraktiv stad for att besokare ska fa en trygg och trivsam upplevelse 1 Landskrona

48 Sarnecki, J (2014) Introduktion till kriminologi volym 1, 132ff.
49 Birzer, P. (2004) Images of power: an analysis of the militarization of police uniforms and messages of service, 121-128.
50Zimbardo, P. m.fl. (1973) Interpersonal Dynamics In a Simulated Prison; Zimbardo, P. (2004) A situationist perspective on the

psychology of evil: Understanding how good people are transformed into perpetrators, 21-50; Haney, C. (1999) Reflections on the
Stanford Prison Experiment: Genesis, transformation, consequences, 193-237.
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centrum. Ordningsvakternas framsta arbetsredskap ar dialog och samverkan, vid
behov ingriper de mot ordningsstorning. Ordningsvakterna ska utgora ett
komplement till, och samverka med 6vriga trygghetsskapande aktorer som finns 1
kommunen exempelvis faltgrupp, polis, nattvandrare, krog- och
bevakningspersonal. Samverkan med faltgruppen sker till exempel genom
gemensamma startmoten varje fredags- och lordagskvall. Pa startmétena redogors
aktuell lagesbilden och eventuella beslut fattas om gemensamma prioriteringar for
den aktuella kvallen. Ordningsvakterna utfor inte andra uppdrag som till exempel
tillsyn av kommunala objekt. De patrullerar till fots och arbetar kvills- och nattetid
fredagar och lérdagar samt vid specifika hogtider som till exempel annandag jul.
Arbetet utgar fran Landskrona stads vardegrund BRA, bemotande, resultat,
ansvar. I mote med savil besokare som kollegor och samverkansparter genomsyras
forhallningssattet av omsesidig respekt, likabehandling och

ickediskriminering.

9.2 Trygghetsvardar i Vellinge

Vellinge kommun anvander sig av kommunala trygghetsvardar sedan augusti
2018. Trygghetsvardarnas uppgift ar att narvara vid specifikt utvalda platser 1 syfte
att 0ka den upplevda tryggheten for kommuninvanarna. Trygghetsvardarnas
narvaro ska fungera brottsforebyggande genom att forekomma problem innan de
uppstar och fora dialoger, skapa relationer och fortroende hos medborgarna.
Trygghetsvardarna fungerar aven som medborgarservice och kan kontaktas 1 icke-
polisidra arenden t.ex. som kunskapsstod gallande grannsamverkan.
Trygghetsvardarna utfor tillsyn av kommunala objekt som skolor och forflyttar sig
inom kommunens granser bade till fots och med bil. Vid varje arbetspass arbetar
minst tva vardar. Arbetet kraver god social formaga och kommunen har lagt stor
vikt 1 rekryteringsprocessen att finna vardar med varierande kompetens och
bakgrund. Trygghetsvardarna genomgar introduktionsutbildning innehallande till
exempel konflikthantering. Aven fortlspande utbildningar inom diverse omraden

tillhandahalls.

24



9.3 Ordningsvakter i Staffanstorp

Staffanstorp kommunen upplevde under en period problem med bland annat
ungdomsgang och otryggheten 1 kommunen ansags 6ka. I augusti 2018 inrattades
darfor ordningsvakter 1 beviljat 3§-omrade 1 syfte att 6ka tryggheten och
upprétthalla den allmdnna ordningen f6r Staffanstorps medborgare.
Ordningsvakterna ar anstillda av kommunen inom 3§-omradet och som vakter
utanfor omradet. Ordningsvakterna ar organisatoriskt placerade under
kommunens trygghet- och sakerhetsenhet.

Ordningsvakternas funktion ar huvudsakligen att upprétthalla den allmanna
ordningen innanfor 3§-omradet och bidra till 6kad trygghet for
kommuninvanarna. Ordningsvakterna uppmuntras skapa kontakt och dialog 1
syfte att fa medborgarnas fortroende. Arbetsuppgifterna inkluderar dven tillsyn av
kommunala objekt som till exempel skolor. Ordningsvakternas arbetsuppgifter
beror fler omraden an traditionella ordningsvaktsuppdrag varpa sarskild vikt lagts
vid vakternas personliga sociala egenskaper. Ordningsvakterna forvantas till

exempel ha ett intresse av att arbeta med ungdomar.

9.4 Trygghetsvardar i Svedala
Sedan juli 2017 har Svedala kommun anvint sig av trygghetsvardar i syfte att 6ka

tryggheten for medborgarna. Syftet ar aven att minska kommunens kostnader for
privata vaktbolag och att 6ka kommunens synlighet och mojlighet till dialog med
medborgarna.

Trygghetsvardarna 1 Svedala kommun ingar 1 Raddningstjanstens verksamhet och
har en raddningstjanst-inriktning kombinerat med tillsyn av kommunala
verksamheter. Vardarna ar semiprofessionella forsta insatspersoner (FIP) som
svarar tillsammans med Raddningstjanstens personal pa larm. Ovrig tid arbetar
trygghetsvardarna enskilt. Trygghetsvardarna fungerar som en service for
kommuninvanare och ska fora dialoger, skapa kontakt och fortroende 1 ett
trygghetsskapande och brottstorebyggande syfte. Stor vikt laggs pa
trygghetsvardarnas sociala kompetens och formaga att skapa kontakt med till

exempel ungdomar.
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10. Resultat

Genomford survey-undersokning visar att totalt 14 av Skanes 33 kommuner
anvander sig av ordningsvakter. En del tillfragade kommuner som inte anvander
sig av ordningsvakter idag uppger att de onskar ordningsvakter men att nuvarande

bedémning ar att de inte uppfyller kraven for ett 3§-omrade.

Undersokningen och genomforda kvalitativa intervjuer visar dven att kommuner
som inte uppfyller krav for 3§-omrade undersoker alternativa mojligheter som till
exempel trygghetsvardar. Eftersom inget lagligt tillstand erfodras for denna typ av

verksamhet framstar dessa alternativ som attraktiva.

Kommuner som anvander sig av trygghetsvardar poangterar aven de ekonomiska
fordelarna med denna typ av aktor. Trygghetsvardar utfor ofta en méangd olika
uppgifter som tillsyn av kommunala objekt som skolor, samtal med medborgare
och utryckning vid larm. Detta innebar att kommunen har mojlighet till att
effektivisera sina utgifter. Dessa kombinerade uppgifter ar inte alltid nodvandigtvis
trygghetsskapande och/eller brottstérebyggande och ingar inte nodvandigtvis 1 det

brottsforebyggande arbetet.

Undersokningens resultat visar att inforandet av ordningsvakter, viaktare och
trygghetsvardar ar ett relativt nytt fenomen bland Skanes kommuner, bortsett fran
nagra enstaka kommuner.

Skane ar en av de regioner 1 Sverige med flest kommuner som anvander sig av
ordningsvakter. En del kommuner valjer att anstalla ordningsvakterna kommunalt
medan en majoritet av kommunerna anstaller ordningsvakterna genom privata

sakerhetsbolag.

I en majoritet av kommunerna utfor ordningsvakterna enbart uppgifter enligt det
traditionella ordningsvaktsuppdraget inom 3§-omradet. Det forekommer dock 1 en
del kommuner att ordningsvakterna daven utfor arbetsuppgifter som normalt inte
klassificeras som klassiska ordningsvaktsuppdrag. I dessa kommuner ska
ordningsvakterna inta flera arbetsroller och aven fungera som en typ av
“faltgrupp” och/ eller ”vakt” och utfora till exempel tillsyn av kommunala objekt,

bade innanfor och utanfor 3§-omradet. Det ar viktigt att poangtera att
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ordningsvakterna 1 dessa tillfallen rent juridiskt inte har befogenheter och inte kan
agera utifran rollen som ordningsvakt utanfor angivet 3§-omrade. Ordningsvakten
tar enbart verka och befinna sig inom 3§-omradeti enlighet med polisens

forordnade.

Av de kommunala aktérerna som anvands 1 brottsforebyggande och
trygghetsskapande syfte ar det enbart ordningsvakten som har delvis polisiara
befogenheter. Viktare, trygghetsvardar eller liknande aktoérer har inte nagot
mandat att uppratthalla den allmanna ordningen och omhanderta medborgare.
Det ar enbart ordningsvakten som svarar under polismyndigheten och som polisen

kan kommendera att utfora specifika uppgifter.
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11. Analys & diskussion

Forskningsoversikten visar att det inte finns en aktor som ar brottsforebyggande
och trygghetsskapande oavsett problematik, malgrupp och milj6. Presenterad
forskning visar snarare att aktorernas effekt pa brott och trygghet beror pa en
mangd olika variabler som till exempel kon, alder och problematik. Det ar déarfor
nodvandigt med en val genomford problembild. Utifran problembilden maste en
orsaksanalys genomforas for att ha mojlighet att implementera ratt

brottsforebyggande och/eller trygghetsatgard.

Det ar dven viktigt att poangtera att en trygghetsskapande atgard inte
nodvandigtvis ar brottsforebyggande. Brottsforebyggande atgiarder behover pa
samma vis inte paverka tryggheten namnvart. Som presenterad forskning visar
paverkas den upplevda tryggheten av en mangd olika faktorer. Det dr darfor av
betydelse att klargora om syftet med aktorernas arbete ska vara
brottsforebyggande och/eller trygghetsskapande. Ar syftet uteslutande
trygghetsskapande maste kommunen medvetet beakta alla mojliga faktorer som
paverkar upplevd trygghet som till exempel mediala faktorer, omradets fysiska

faktorer och vem eller vilka som ska goras trygga.

Trygghet dr svardefinierad och dérav ér trygghetsarbete komplext. Ar mélgruppen
ungdomar ar nodvandigtvis inte ordningsvakter det mest effektiva verktyget. Som
presenterad forskning visar finns det flertalet problematiska faktorer med
ordningsvakter och andra uniformerad aktérer som kan forsvara ett effektivt
arbete med ungdomar. I en sadan situation pekar forskningen snarare pa att
aktorer som till exempel en faltgrupp har storre méjlighet att skapa kontakt och
fortroende som kan leda till 6kad trygghet och pa sikt verka brottstorebyggande.
Ar mélgruppen ildre medborgare har den uniformerad nirvaron troligen en
positiv effekt pa tryggheten men ar 1 ett sadant sammanhang inte per automatik

brottsforebyggande.
Onskar man 6ka upplevd trygghet i ett relativt lugnt omrade ar troligen

ordningsvakter, vaktare eller trygghetsvardar inte ratt val. Noaks studie belyser att

uniformerad narvaro 1 saidan milj6 snarare riskerar leda till 6kad orolighet for
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brott nagot som leder till 6kad otrygghet. Att 6ka den upplevda tryggheten genom

fordonspatrullering ar ocksa ineffektivt, oavsett omrade, och bor undvikas.

Det gar inte att bortse fran den effekt och symbolik som specifikt uniformer av
polisiar eller militar karaktar har. Det ar darfor viktigt att reflektera over
uniformens betydelse och dess eventuella positiv och negativ inverkan pa arbetes
syfte. Ar syftet att forebygga till exempel misshandelsbrott i ett krogomrade kan
uniformerad narvaro i form av ordningsvakt vara ett bra alternativ. Enbart
ordningsvakten har ratt att omhanderta berusade personer som stor den allmanna
ordningen. I en sadan situation kan ordningsvakten bidra till bade 6kad trygghet
for medborgare som befinner sig 1 utemiljon samt verka brottsforebyggande for
individer som ar overforfriskade och riskera paverka den allmdnna ordningen.
Men aven 1 ett saidant sammanhang ar det viktigt att beakta att medborgarna kan

uppfatta ordningsvaktens narvaro olika positivt.

Det ar nodvandigt att medborgarna betraktar aktorens narvaro och agerande som
legitim. Som forskarna Mopas, Stenning och Loader beskriver ar det en
forutsattning, men inte sjalvklarhet, att aktorer inom policing-begreppet uppfattas
som legitima for att dess arbete ska ha positiv effekt. Huruvida ordningsvakter,
vaktare, trygghetsvardar och faltarbetare uppfattas legitima ar givetvis
individberoende men beror aven pa om huruvida deras agerande ar rattfardigt
med stod 1lagen. Det ar darfor av betydelse att alla aktorer alltid arbetar innanfor
lagarnas ramverk och enbart agerar utifran sina befogenheter.

For att detta ska ske maste kommunerna ldgga stor vikt vid att rekrytera personal
med ratt kompetens och kunskap. Det ar dven en forutsattning att personal
genomlopande fortbildas. En sadan organisering ar mycket betydelsefull nar

arbetsuppgifterna ar varierande och aven inkluderar icke-traditionella uppgifter.

Eftersom instiftandet av ordningsvakter, vaktare och trygghetsvardar ar ett relativt
nytt forekommande fenomen 1 Skanes kommuner blir det aktuellt att analysera
utvecklingen utifran det brottsforebyggande begreppet.

Den drastiska 6kningen som skett 1 Skane pa senaste tid kan tolkas som en
forandrad syn pa vad brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete ar.
Anvandandet av dessa aktorer kan komma att paverka samhallsutvecklingen till

ytterligare okad efterfragan av formell kontroll pa bekostnad av den informella
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kontrollen. Forskarna Hinkel och Weisburd betonar vikten av att ett samhalle med
lag grad av formell kontroll ”demonstrerar” kontrollen for medborgarna 1 syfte att
aterta kontrollen. En saidan ”demonstration” hade kunnat ske genom till exempel
ordningsvakter som synligt patrullerar pa strategiskt utvalda platser. Dock bor en

kommun med forsiktighet reflektera 6ver vilken malgrupp man onskar na.

Ur ett kriminologiskt perspektiv poangteras eventuella konsekvenser kring vad
ytterligare 6vergang fran informell kontroll till 6kad formell kontroll kan innebara.
Forskning visar att barn och ungdomar effektivare mottar uppfostran om sadan
sker utifran ett icke-auktoritart perspektiv. Den formella kontrollen, som ar
auktoritar, har 1 sdidana situationer hogre hinder att passera an vad den informell,
mindre auktoritara, kontrollen har. Utifran ett kriminologiskt perspektiv gar det 1
heller inte att bortse fran andra eventuella konsekvenser av pagaende
samhallsutveckling. Kommuners anvandning av ordningsvakter kan forvisso
underlatta arbetsbordan for polisen, men att kommuner ansvarar och finansierar
denna typ av verksamheter leder med stor sannolikhet till att Sveriges invanare 1
praktiken inte erbjuds likvardig grad av avsaknad av brott och otrygghet, en analys

som stods av forskarna Bayley och Shearing.

Redan idag férekommer stora skillnader 1 trygghet och utsatthet for kriminogena
miljéer. Okad anvindning av till exempel kommunala ordningsvakter riskerar leda
till att skillnader mellan kommuner ¢kar ytterligare. Kommuner som har
resursmojlighet att implementera ordningsvakter eller trygghetsvardar kan,
forutsatt att verksamheterna anvands pa korrekt satt som till exempel
ordningsvakter 1 krogmiljo eller trygghetsvardar for att 6ka upplevd trygghet for
aldre, erbjuda sina medborgare en tryggare miljo. Kommunmedborgare, vars
kommun inte har resurser till denna typ av verksamheter, riskerar att utsattas for

fler brott och 6kad upplevd otrygghet.

Eftersom valdsmonopolet tillhor staten sker en forskjutning av de polisidra
uppgifterna till ordningsvakter inte utan konsekvenser. Att kommunen delvis
overtar ansvar, som egentligen ar statens, riskerar att paverka statens och polisens
legitimitet och ansvar. Att samhaéllet och begreppet policing daven 1 Sverige
utvecklas till att 1 storre omfattning inkludera privata aktorer, riskerar inte enbart

leda till 6kade skillnader mellan samhallsmedborgare. Det paverkar i
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forlangningen aven statens samhallskontrakt gentemot medborgarna.
Anvandandet av andra aktorer dn polis 1 brottsforebyggande och
trygghetsskapande syfte riskerar leda till en forandrar rattssakerhet for
medborgare eftersom ansvarsutkravandet riskerar bli otydligt. Likt Mulgan
beskriver ar ansvarsutkravandet en forutsattning for en legitim verksamhet. Om
ansvarskedjan ar otydlig och lang forsvaras processen och medborgarna riskeras
att berovas denna rattighet. Utifran ett rattighetsperspektiv ar darfor kommunala
aktorer att foredra inte minst darfor att dessa forvantas agera i kommunens och
dess medborgares intresse, medan risken for intressekonflikter forefaller hogre vid

anvandning av privata aktorer.

Rapportens undersokning visar att kommunala ordningsvakter, vaktare och
trygghetsvardar ar 1 ropet. Eftersom flertalet av verksamheterna ar relativt nya ar
det svart att géra nagon bedomning av arbetets effekt. Da de flesta
verksamheterna fortfarande ar 1 uppstartsfasen ar det troligt att anta att
verksamheternas organisering och innehall kan komma att utvecklas, anpassas och
forandras. Likt all verksamhet ar det av vikt att verksamheterna fortlopande synas
och utvarderas. Det ar viktigt att poangtera att effekterna av arbetet maste
betraktas objektivt utifran resultat och forskning forskning — inte utifran politik och

radande samhallsparadigm.

Fragor att besvara for kommunen:
Vilken ar problembilden och vad visar genomférd orsaksanalys?
Vad ar det som ska forebyggas och vilka ar det som ska goéras trygga?

Vilken eller vilka atgérder ar lampliga?
Hur ar mojligheten att infria dessa atgarder? Finansiering? Lagstiftning?

Hur ska arbetet organiseras och vilken inriktning ska arbetet ha?
Vem 6nskar man rekrytera? Overensstammer dessa kompetenser med aktuell
malgrupp och problematik? Vilken utbildning och fortbildning ska erbjudas och

hur ska den genomféras?

Ar arbetet legitimt? Vem kan ansvarsutkravas? Hur ska utvardering
genomféras?
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