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Férord

Otillaten paverkan dr en allvarlig foreteelse for savil individen som for
samhillet. Den organiserade brottsligheten anvinder sig av utpressning,
hot, skadegorelse, vald eller beskyddarverksamhet for att uppna vinster.
Aven ideologiskt motiverade girningspersoner kan utdva otilliten pa-
verkan gentemot foretag eller néringslivet. Otillaten paverkan mot ni-
ringslivet kan leda till att grov organiserad brottslighet far tillgang till
stora summor pengar, varor och marknader sa att de kan oka sina intak-
ter och vixa sig starkare. Otillaten paverkan snedvrider mojligheten till
sund konkurrens och riskerar att konkurrera ut niringsverksamhet som
ar serios och legal. Pa sikt dr detta ett hot mot foretagsamheten och den
regionala utvecklingen av néringslivet, men ocksa mot demokratin.

Varen 2017 gav regeringen ldnsstyrelserna ett brottsforebyggande upp-
drag. Léansstyrelsen i Skdne var forst ut med att ta fram en programforkla-
ring och en tillhérande handlingsplan, Skdne tillsammans mot brott, for
hur det brottsforebyggande arbetet och samverkan pa regional niva skul-
le formeras och utforas. Lansstyrelsen Skéane, Polisen, Kriminalvarden,
Tullverket, Region Skane, Kommunforbundet Skéne samt Sydsvenska
Industri- och Handelskammaren skrev under programfoérklaringen och
arbetar for att na de mal som satts upp. Ett av de insatsomraden som ingar
handlar om hur det gar att forebygga otillaten paverkan mot néringslivet.

I din hand har du en folder om otillaten paverkan mot foretag. Syftet dr
att 6ka kunskapen och medvetenheten kring otillaten paverkan. I foldern
ges konkreta och handfasta tips om hur man kan identifiera, férebygga
och hantera otillaten paverkan. Malgruppen dr savil arbetsgivare som
arbetstagare. Informationen har sammanstillts av Lénsstyrelsen Skane,
Kommunforbundet Skéne, Sydsvenska Industri- och Handelskammaren
och Stiftelsen Tryggare Sverige.

Malmo 2 juni
Anneli Hulthén Stephan Miichler
Landshovding i Skdne ldn VD Sydsvenska Industri —
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Otillaten paverkan mot foretag

I ett foretag déir pengar byter dgare, varor bjuds ut till forsédljning och
dyrbara inventarier anvinds i verksamheten finns risken for otillaten
paverkan. Foretagen star ofta i centrum for handel och produktion. De
tillhandahaller ocksa varor och tjénster som édr nodvéndiga for kriminell
verksamhet eller pa annat sitt kan vara atravirda for kriminella aktorer.

I den hir foldern har vi samlat information om hur du som egenforetag-
are, arbetsgivare eller arbetstagare kan identifiera, férebygga och hantera
otillaten paverkan.

Innehallet dr i huvudsak baserat pa rapporten Otilldten paverkan mot
foretag. En undersokning om utpressning (Bra 2012:12).



Att identifiera otillaten paverkan

Vad som ér otillaten paverkan kan vara svart att
avgora. Det finns olika paverkansformer och det
kan handla om savil brottsliga som icke-brottsliga
handlingar.

Generellt sett brukar man tala om f6ljande paver-
kansformer:

Hot i form av savil subtila som direkta hot. Subti-
la hot forutsitter stort skramselkapital och handlar
om att utdvaren upptrider hotfullt genom ordval
och kroppssprak. Hoten kan innefatta antydning-
ar och gliringar om eventuella konsekvenser. Nér
skrimselkapital saknas formedlas istillet ofta di-
rekta hot som klart och tydlig anger vad som kom-
mer att hiinda.

Trakasserier i form av obehagliga telefonsamtal,
kriankningar, fortal, olaga forfoljelse/stalkning och
ofredanden i anslutning till sdvil arbetsplatsen som
bostaden. Systematiska och dterkommande trakas-
serier anvinds framst av ideologiskt drivna utdva-
re.

Utpressning i form av kartldggning och insamling
av information om foretagaren som huvudsakligen
innefattar framforande av krav samt betalningspa-
minnelser genom besok pa arbetsplatsen eller i bo-
staden. Utfors framst av yrkesmissiga indrivare.

Otillaten paverkan
ar ett samlingsbe-
grepp som inne-
fattar flera olika
handlingar i syfte
att paverka dig i din
tjansteutovning.

Ta alla tecken pa
otillaten paverkan
pa allvar! Det ar
inte ovanligt att
man férnekar var-
ningssignaler dven
om de ar tydliga.

Férdjupning
www.lansstyrelsen.se
/skane/
otillatenpaverkan


www.lansstyrelsen.se/skane/otillatenpaverkan

Skadegorelse i form av sabotage, averkan, brinder
eller skadegorelse pa byggnader, fordon eller ut-
rustning. Aven upprepade inbrott férekommer dir
egendom forstors. Nir det géller systematisk och
aterkommande skadegorelse drivs utévarna framst
av olika ideologier.

Beskyddarverksamhet i form av att foretagaren,
mot betalning erbjuds beskydd, forsidkringar och
olika tjanster av sa kallade konsulter.

Korruption i form av mutor och vinskapskor-
ruption som sérskilt kan forekomma vid upphand-
lings- och bestillarsituationer. Anvédnds framfor
allt av utovare som ir foretagare eller utbvare inom
kriminella miljoer som har hog ekonomisk kapa-
citet.

Vald i form av misshandel &r ovanligt och anvénds
framst av mindre etablerade utdvare. Valdet dr of-
tast av lindrig karaktér.

Exempel pa hot

"Da du arbetar at en palsbutik far du och din hustru denna var-
ning. Du vill sakert inget ont, men butiken &r en del av palsin-
dustrin som pldgar och mérdar miljoner djur arligen. Vi kommer
darfor att ta till samma metoder mot din hustru och dig som vi
gor mot [butik] och dess dgare om du inte snarast avslutar dina
kopplingar till denna butik. Slapp butiken eller ta konsekvenser-
na. Det ar inte svart, och du har inget val. Vill du inte gora detta
kommer dina nara och kéra att bli lidande”

(ur Bra rapport 2012:12)




Olika syften med otillaten paverkan

Vid otillaten paverkan kriaver utdvaren oftast re-
gelbundna betalningar eller tjdnster. Nér tvister
overgar i otillaten paverkan innebir det ofta att ut-
Ovare vill ha erséttning for att de dr missndjda med
dgarforhallanden, villkor, 16n, pris eller kvalitet pa
kopt vara och tjinst.

Vidare finns det paverkansforsok dér utdvaren vill
ta over foretaget eller fa foretagaren att lagga ner
eller dndra sin verksambhet.

Utévarna finns bade inom och utanfér kriminella
miljoer. Det kan saledes handla om savil yrkesmas-
siga indrivare som kunder, anstillda och deldgare.

Vem kan utsattas?

Paverkansforsok riktas ofta direkt mot foretaget och dess
verksamhet, och f6rst i andra hand mot anstallda. Anhoriga
drabbas sallan och framst pa ett indirekt satt.

Risken for otillaten paverkan dkar i samband med att foretag

startas, saljs eller gar i konkurs. Ofta rér det sig om obetalda
lan, fordringar eller tvister om villkor. Risken ar aven storre
nar foretaget uppfattas vara |[dnsamt eller nar kapital samlas
i bolaget.




Att forebygga otillaten paverkan

Otillaten paverkan dr en arbetsmiljofraga da det
kan vara skadligt for bade personal, verksamhet
men dven for hela branschen om den far fiste.

Arbetsgivaren har alltid huvudansvaret for arbets-
miljon i verksamheten och ska darfor pa ett sys-
tematiskt sitt utreda risker for otillaten paverkan
och snarast mojligt genomfora atgérder for att fore-
bygga dem. Arbetsgivaren har dven en skyldighet
att tillhandahalla hjélp och stod till den som blivit
utsatt.

Ett framgangsrikt arbete mot otillaten paverkan be-
hover inkludera alla delar av en organisation.

Var férberedd

En viktig del i att forebygga otilliten paverkan
handlar om mental forberedelse. Genom att ha in-
sikt om vad otillaten paverkan dr och att paverkans-
forsok kan forekomma, blir du béttre forberedd pa
vad som kan intrédffa. Kunskapen kan underlitta att
lagga upp egna strategier for att minska risken for
paverkansforsok.

Ett bra sitt att forebygga risker dr att ta fram rikt-
linjer som pa ett konkret och tydligt sdtt klargor
organisationens arbetsmetoder och standpunkt i
fragan. Dir kan det ocksa framga vilka sanktioner
som vintar om paverkansforsok uppdagas.
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Lastips!
AML (1977:1160)

Arbetsmiljéférord-
ningen (1977:1166)

Foreskrifter om
systematiskt arbets-
miljoarbete (AFS
2001:1)

Ledningssystem for
arbetsmiljo (ISO
45001)

Riskhantering -
Vag-ledning
(ISO 31000:2018,
IDT)


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160_sfs-1977-1160
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljoforordning-19771166_sfs-1977-1166
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-afs-20011-foreskrifter/
https://www.sis.se/produkter/ledningssystem-e07b0fe8/ledningssystem-for-arbetsmiljo/ss-iso-450012018/
https://www.sis.se/produkter/ledningssystem-e07b0fe8/ledningssystem-for-arbetsmiljo/ss-iso-450012018/

Betala aldrig

En grundférutsittning for att forebygga otillaten
paverkan dr att aldrig betala om nagon pressar dig
eller foretaget pa pengar. Risken dr stor att nya krav
kommer. Dessutom okar risken for vald den dagen
du inte kan/vill fortsitta betala. Polisanmal direkt
vid misstanke om otillaten péverkan.

Tank sdkerhet pa arbetet

Aven om du inte upplever nigot reellt hot mot dig
kan det vara klokt att alltid vara vaksam. Ha som
vana att kontrollera dina besotkares identitet och
deras #rende. Ar du orolig infor métet med en viss
person, se da till att informera dina kollegor om nér
och var ni ska triffas. Undvik att ta emot okénda
besokare i enrum. Eskortera besokarna i lokalen
och limna inte obehoriga utan uppsikt. Var dven
uppmirksam pa kvarglomda viskor och annat som
kan innehalla farliga foremal.

Hur ser det ut pa din arbetsplats?

Oka férmégan att
hantera otillaten
paverkan genom
information, utbild-
ning, diskussioner
och évningar.

Ha inte 16sa foremal vid arbetsplatsen som kan
anvandas som tillhyggen, till exempel blomkrukor, tunga

lampor, sax eller brevoppnare.

vara lasbar pd yttersidan.

Ha inte personliga saker vid arbetsplatsen som kan avslo-
ja privatliv eller uppmuntra till hot mot familjen.

Se till att det finns en dorr att "fly” igenom. Dérren ska
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Var tydlig och korrekt

Att vara professionell i sin yrkesroll och ha ett
gott bemotande okar forutsattningarna for att inte
hamna i konflikt. Tank pa att alltid ha korrekt be-
motande och tydlig kommunikation mot géster
och kunder. Tank dven pa att aldrig lova nagot som
du inte kan halla.

Se 6ver din affirsverksamhet

Tink pa att aldrig anlita grazonsforetag eller svart
arbetskraft och sjdlvfallet inte gora affirer med
kriminella. Verksamhet i grazonen och lan till ock-
errdnta okar riskerna att utsittas for paverkansfor-
sOk. Se dven till att begrinsa antalet underentre-
prenorsled. Ju fler mellanhdnder desto storre risk
for utpressning, korruption och andra former av
otillaten paverkan.

Var vaksam pa signalbrott

Systematisk skadegorelse eller brak pa restaurang-
er och krogar kan i sjdlva verket vara ett forsta steg
till att paverka dig att betala for att problemen ska
upphora. Gor aldrig upp med kriminella, polisan-
mil det intrdffade istéllet.

Stark féretagets motstandskraft

Genom att inga samarbete med branschorganisa-
tioner och lokala foretagarforeningar kan du fa
hjédlp med att ta fram handlingsplaner och strate-
gier for att forebygga paverkansforsok. Genom
branschtriffar kan du dven fa tillgang till kunskap
och samlade erfarenheter som kan vara vérdefulla
i det forebyggande och stodjande arbetet.

Det férebyggan-
de arbetet kan

med fordel ha sin
utgangspunkt i situ-
ationell brottspre-
vention (Clarke
1997) och stréva
efter att:

Oka anstréngning-
en som kravs for

att genomfora ett
brott, t.ex. forstarka
ldsanordningar eller
satta in sakerhets-
dorrar.

Oka risken for den
som har for avsikt
att bega brott,
t.ex. inféra kame-
rabvervakning eller
designa platser for
okad naturlig 6ver-
vakning.

Minska beléningen
for den som begar
brott, t.ex. genom
markning av poten-
tiellt stoldgods.



Branschtriffarna kan dven vara ett bra tillfalle att
traffa representanter fran kommunen och polisen
och fa kinnedom om hur dessa aktorer kan arbeta
med otillaten paverkan.

Var uppmaérksam pa fritiden

I vissa fall kan det finnas anledning att vara extra
vaksam &dven pa fritiden. Det kan handla om att
vara observant pa okénda personer i din omgiv-
ning, variera fardvag till och fran arbetet, skydda
dina nycklar, kort och koder samt se dver sidkerhe-
ten i ditt hem. Tdnk dven pa hur du profilerar dig
1 sociala medier. Allt du publicerar finns kvar och
du vet aldrig i vems héinder informationen hamnar.

Varna om varandra

Genom att prata dppet pa arbetsplatsen om paver-
kansforsok okar forutsittningarna for att den som
drabbats ska vaga beritta. Hjilp varandra att vara
uppméirksamma pa beteendefordndringar da det
kan vara ett tecken pa att nagon blivit utsatt. Vaga
fraga hur din kollega mar!

Vem kan
utsattas?

Nar ar risken
som storst?

Reducera provo-
kationer som kan
leda till brott t.ex.
férebygga koéer och
tréngsel.

Ta bort ursékter
fér den som begar
brott t.ex. kontroll
av alkoholservering
eller information
om lagar och regler.

(Kalla www.bra.se)

Vad kan
handa?

Hur kan paverkan fore-
byggas och hanteras?
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Att hantera otillaten paverkan

Om du hamnar i en hotfull situation ska du i den
utstrackning det ar mojligt forsoka behalla lugnet.
Samtala med personen och forsok identifiera orsa-
ken till agerandet. Kommunicera lugnt och sakligt
och forsok forklara vilka omstindigheter som lig-
ger till grund for ditt beslut/uttalande eller det som
ligger bakom personens frustration. Anviand ord
som dr forstaeliga, lyssna och anpassa situationen
till personen. Forsok att visa respekt och vara saklig
aven om du blir provocerad.

Ibland kan situationen vara sadan att du maste fatta
ett beslut huruvida du ska fly fran platsen, ropa pa
hjalp eller forsvara dig. Om du maste forsvara dig
- anvand det vald som krévs for att skydda dig eller
radda liv. Vilj tillfalle noga och larma!

Rapportera det intraffade

Det ir viktigt att du inte forsoker hantera situatio-
nen ensam. Berdtta for din chef och dina kollegor
samt rapportera hiandelsen i ert interna incident-
rapporteringssystem. Handlar det om en misstankt
brottslig garning ska hindelsen dven polisanmalas.

Viktiga telefonnummer:

Vid akut nodsituation (SOS Alarm) 112
Vid icke akut hiandelse (Polis) 114 14

Noédvarn

Var och en har ratt
att férsvara sig sjélv
och sin egendom,
och har da ratt att
anvanda det vald
som inte ar uppen-
bart oférsvarligt. En
person som hjalper
den som angrips
har samma ratt.

Ratten till nod-
varn galler mot:
Paborjat eller 6ver-
hangande brottsligt
angrepp pa person
eller egendom.

Den som med vald
eller hot om vald
eller pa annat satt
hindrar att egen-
dom atertas pa bar
garning.

Den som olovligen
trangt in i eller
forsdker tranga in i
rum, hus, gard eller
fartyg, eller den
som vagrar att l[am-
na en bostad efter
tillsagelse.
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Spara bevis

Om du blivit utsatt for otillaten paverkan &r det bra
att spara allt som kan anvindas som bevis. Doku-
mentera eventuella fysiska skador samt skador pa
egendom.

Spara brev, mejl och ta skirmdumpar pa meddelan-
den du far via sociala medier.

Dokumentera verbala hot som sker vid personli-
ga moten eller via telefon. Skriv ner sa mycket du
minns av samtalet inklusive datum, tid och plats
for hindelsen.

Vid upprepade hindelser, skriv dagbok. Det kan
vara ett stod for ditt minne och kan ge dig en Over-
blick over det som intriffat.

Konsekvenser av att utsatts for

otillaten paverkan

Vilka konsekvenser otillaiten paverkan far beror
bade pa vad som hinde vid paverkanstillfillet samt
dina personliga egenskaper. Nedan ser du nagra av
de vanligaste reaktionerna.

D
™
S

* Fysiska besvar som magproblem, brostsmirtor, huvudvérk, yrsel

och foriandrade somn- och matvanor.

e Psykiska reaktioner sa som intellektuella, kéinsloméssiga, relations-

massiga eller beteendeméssiga fordandringar.

* Ekonomiska forluster genom inkomstbortfall pa grund av sjuk-

skrivning, kostnader for sikerhetsatgiarder och mediciner.

* Sociala och praktiska problem da du kan behova flytta, byta jobb

eller i 6vrigt anpassa ditt privatliv till f6ljd av din utsatthet.



Ingen reaktion ar mer ratt an nagon annan!

7

j Ta emot hjalp och stod

b Tank pa att alla manniskor kan reagera olika i en kris.

Q Oavsett vilka konsekvenser paverkan far ar det vik-
tigt att du far hjalp och stod vid behov. Det ar inte
ovanligt att anhoriga blir oroliga for din eller sin
egen sakerhet. Var darfor aven lyhord pa din omgiv-
nings reaktioner.
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Otillaten paverkan mot féretag

Vad som ar otilldten paverkan kan vara svart att av-
gora. Det finns olika paverkansformer och det kan
handla om saval brottsliga som icke-brottsliga hand-
lingar. | grunden utgor otilldten paverkan ett hot
bade mot dig, ditt féretag och den regionala ut-
vecklingen av naringslivet. Den kan ocksa leda till att
grov organiserad kriminalitet far fotfaste och att den
sunda konkurrensen paverkas.

| den har foldern har vi samlat information om hur du
som egenforetagare, arbetsgivare eller arbetstagare
kan identifiera, forebygga och hantera otillaten pa-
verkan. Informationen har sammanstallts av Lanssty-
relsen Skane, Kommunférbundet Skane, Sydsvenska
Industri- och Handelskammaren och Stiftelsen Tryg-
gare Sverige.





