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Forord

Otillaten paverkan dr en allvarlig foreteelse for savil individen som drab-
bas som for samhillet. Ytterst dr otillaten paverkan en demokratifraga.
Engagemang och delaktighet dr grunden for var demokrati och det poli-
tiska deltagandet maste virnas. Tjanstepersoner uppritthéller vara lagar,
regler och forordningar. Om medborgarna far bilden av att tjansteperso-
ner kan kopas eller paverkas av hot, hat eller vald riskerar viktiga sam-
hillsfunktioner att undergrivas.

Varen 2017 gav regeringen ldnsstyrelserna ett brottsforebyggande upp-
drag. Léansstyrelsen i Skane var forst ut med att ta fram en programforkla-
ring och en tillhérande handlingsplan, Skdne tillsammans mot brott, for
hur det brottsforebyggande arbetet och samverkan pa regional niva skul-
le formeras och utforas. Lénsstyrelsen Skane, Polisen, Kriminalvarden,
Tullverket, Region Skane, Kommunforbundet Skédne samt Sydsvenska
Industri- och Handelskammaren skrev under programférklaringen och
har arbetat i sju olika arbetsgrupper mellan aren 2018 — 2020 for att na
de mal som satts upp. Ett av de insatsomraden som ingar i vart gemen-
samma arbete handlar om hur man kan forebygga otillaten paverkan mot
savil offentlig verksamhet som mot néringslivet.

I din hand har du en folder om otillaten paverkan mot offentlig verksam-
het. Syftet dr att oka kunskapen och medvetenheten kring otillaten paver-
kan. I foldern ges konkreta och handfasta tips om hur man kan identifiera,
forebygga och hantera otilldten paverkan. Malgruppen &r savil arbets-
givare som arbetstagare inom offentlig verksamhet. Informationen har
sammanstillts av Léansstyrelsen Skane, Kommunforbundet Skane, Syd-
svenska Industri- och Handelskammaren och Stiftelsen Tryggare Sveri-
ge. Genom okad kunskap kan vi motverka otillaten paverkan!

Malmo 2 juni

Anneli Hulthén Patric Aberg
Landshovding i Skdne lin Ordforande Kommunforbundet Skdne



Otillaten paverkan mot offentlig verksamhet

Som tjdnsteperson arbetar du med fragor som kan fa stor inverkan pa de
som berdrs. Det gor att vissa personer kan forsoka fa dig att agera till
deras fordel genom att paverka dig till att fatta felaktiga beslut, avsta fran
att ingripa eller forbise fakta.

Om medborgarna far intrycket av att du som tjansteperson kan kdpas
eller paverkas riskerar dven viktiga samhillsfunktioner att undergrivas.
Otillaten paverkan &r darfor ett hot mot bade dig och det demokratiska
systemet.

I den hér foldern har vi samlat information om hur du i din roll kan iden-
tifiera, forebygga och hantera otillaten paverkan.

Innehallet dr i huvudsak baserat pa rapporten At forebygga och hantera
paverkansforsok. En handbok (Bra, 2017).



Att identifiera otillaten paverkan

Vad som ir otillaten paverkan kan vara svart att avgora. Det finns olika
paverkansformer och det kan handla om savil brottsliga som icke-brotts-
liga handlingar.

Upplever du att syftet med en handling &r att paverka dig i din tjénsteut-
ovning sa ror det sig troligtvis om otillaten paverkan.

Generellt sett brukar man tala om fem paverkansformer:

Trakasserier i form av obehagliga telefonsamtal, skuldbeldggning,
sjalvmordshot, okvéddningsord samt olovlig fotografering och inspelning.
Intréffar vanligtvis i samband med personliga kontakter eller vid beslut
som paverkar den enskildes ekonomi och livssituation.

Hot i form av subtila hot som innefattar hotfullt upptriddande, kropps-
sprak eller ordval, eller direkta hot som tydligt anger vad som kommer att
hénda. Framfors vanligtvis i samband med ingripanden eller da negativa
beslut meddelas.

Vald &r ovanligt och handlar frimst om lindrigt véld, s& som knuffar och
liknande. Utdvarna dr vanligtvis personer 1 en desperat situation, per-
soner med trolig psykisk storning eller missbrukare. Grovt vald riktas
primért mot uniformerade yrkesgrupper.

Skadegorelse i form av averkan, mordbrand eller skadegorelse av tjénste-
fordon, byggnader eller utrustning. Kan bottna i frustration och ske i af-
fekt, men dven vara planerat.

Korruption i form av 16ften eller erbjudanden om muta eller annan otill-
borlig beloning for tjansteutovning. Inkluderar dven otillborliga relatio-
ner, dvs. att utévaren genom kontakter forsoker fd informella vagar in i
organisationen, personlig hjalp eller atravard information.



Otillaten paverkan ar ett samlings-

begrepp som innefattar flera olika

handlingar i syfte att paverka dig i
din tjansteutovning.

Ar 2019 anmaldes drygt 6 000

fall av hot mot tjansteman och
knappt 4 000 fall av vald mot
tjansteman (kélla: Bra)

Ta alla tecken pa otillaten paverkan

pa allvar! Det ar inte ovanligt att
man fornekar varningssignaler
aven om de ar tydliga.

Fordjupning
www.lansstyrelsen.se/skane/
otillatenpaverkan




Att forebygga otillaten paverkan

Ett framgangsrikt arbete mot otilliten paverkan
behover inkludera alla delar av en organisation.
Det innebdr att personal och de sikerhetsansvariga
funktionerna behover samarbeta for att forebygga
och hantera paverkansforsok.

Faktorer sd som vantetider, hur beslut ar formule-
rade samt ensamarbete kan paverka risken for att
utsattas.

Ett hogt sikerhetsmedvetande, god kunskap om
riskerna och tydliga rutiner kan dock minimera
sannolikheten for att just du blir utsatt. Arbets-

miljofragor och sikerhetsfragor behéver darfor
integreras i verksamhetsplaneringen och arbetet
madste bedrivas bade pd strategisk och operativ niva.

Bedriv systematiskt arbetsmiljéarbete
Otillaten paverkan &r en arbetsmiljofraga da det
kan vara skadligt f6r bade personal och verksamhet
om den fér féste.

Arbetsgivaren har alltid huvudansvaret for arbets-
miljon i verksamheten och ska darfor pa ett syste-
matiskt satt utreda risker for otillaten paverkan och
snarast mojligt genomfora atgarder for att forebyg-
ga dem. Arbetsgivaren har dven en skyldighet att
tillhandahalla hjélp och stod om du blivit utsatt.

Lastips!
AML (1977:1160)

Arbetsmiljéférord-
ningen (1977:1166)

Foreskrifter om
systematiskt arbets-
miljdarbete (AFS
2001:1)

Ledningssystem for
arbetsmiljo (ISO
45001)

Riskhantering -
Vag-ledning
(ISO 31000:2018,
IDT)

Forordning
(2007:603) om
intern styrning



Var férberedd

En viktig del i att forebygga otillaten paverkan
handlar om mental foérberedelse. Genom att ha in-
sikt om vad otillaten paverkan édr och att paverkans-
forsok kan forekomma, blir du bittre forberedd pa
vad som kan intraffa. Kunskapen kan underltta att
lagga upp egna strategier for att minska risken for
paverkansforsok.

Tank sdkerhet pa arbetet

Aven om du inte upplever nigot reellt hot mot dig
kan det vara klokt att alltid vara vaksam. Ha som
vana att kontrollera dina besokares identitet och
deras drende. Ar du orolig infér motet med en viss
person, se da till att informera dina kollegor om nér
och var ni ska tréffas. Undvik att ta emot okdnda
besokare i enrum. Eskortera besokarna till och fran
lokalen och ldmna inte obehoriga utan uppsikt. Var
aven uppmairksam pa kvarglomda viskor och an-
nat som kan innehalla farliga foremal.

Hur ser det ut pa din arbetsplats?

Oka férmagan att
hantera otillaten
paverkan genom
information, utbild-
ning, diskussioner
och 6vningar.

Ha inte 16sa foremal vid arbetsplatsen som kan
anvandas som tillhyggen, till exempel blomkrukor, tunga

lampor, sax eller brevoppnare.

Ha inte personliga saker vid arbetsplatsen som kan
avsloja privatliv eller uppmuntra till hot mot familjen.

A Se till att det finns en dorr att "fly” igenom. Dérren ska
vara lasbar pd yttersidan.
A N



Var tydlig och korrekt

Att vara professionell i sin yrkesroll och ha ett
gott bemotande okar forutsattningarna for att inte
hamna i konflikt. Det kan emellertid vara svart att
balansera serviceskyldigheten med behovet att av-
sluta ett samtal som riskerar att 6verga i paverkans-
forsok. Tank pa att du som anstélld representerar
en verksamhet och inte dig sjdlv. Ge relevant och
tillrdcklig information. Forklara vilka alternativ
som finns — utga frn regelverket men ha forstaelse
for att den du moter kan befinna sig i en svar situa-
tion. Var tydlig med att detta ar myndighetens be-
slut och inte ditt. Tank dven pa att aldrig lova nagot
som du inte kan halla.

Var uppmaérksam pa fritiden

I vissa fall kan det finnas anledning att vara extra
vaksam dven pa fritiden. Det kan handla om att
vara observant pa okdnda personer i din omgiv-
ning, variera fardvag till och fran arbetet, skydda
dina nycklar, kort och koder samt se 6ver sikerhe-
ten i ditt hem. Tank &ven pa hur du profilerar dig
i sociala medier. Allt du publicerar finns kvar och
du vet aldrig i vems hdnder informationen hamnar.

Vérna om varandra

Genom att prata oppet pa arbetsplatsen om paver-
kansforsok okar forutsattningarna for att den som
drabbats ska vaga beritta. Hjilp varandra att vara
uppmdrksamma pa beteendeférdndringar da det
kan vara ett tecken pa att nagon blivit utsatt. Vaga
fraga hur din kollega mar!
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Som tjansteper-
son kan du mota
manniskor som &r i
pressade situatio-
ner och upplever
att du bestammer
Over deras pengar,
liv och tillvaro. Det
kan leda till frustra-
tion, oro och led-
samhet som bott-
nar i att utovaren
dels kan ha svart att
forsta beslutet, dels
upplever systemet
som orattvist.

"

.
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Det ar aven viktigt
att sakerstélla att
flera olika perso-
ner involveras i ett
drende samt att
personal roteras
inom organisatio-
nen.




|dentifiera och forebygga risker

Aven om det kan vara svart att forutse nér, var och vem som kan utséttas
for otillaten paverkan kan fragorna nedan fungera som ett stod i bedém-
ningen av riskerna. Anvénd fragorna sjélv eller |at dem utgdra en del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Okad medvetenhet &r ett forsta steg i att
identifiera och férebygga riskerna for otillaten paverkan!

TAVA

Vem kan utsittas?

|:| Tjéansteperson som utovar tillsyn, avvisar, nekar, kontrollerar,
utdelar sanktioner eller beslutar till nagons for- eller nackdel

|:| Tjansteperson som representerar myndigheten eller uttalar sig i
media

|:| Anhorig till en tjinsteperson

Vad kan handa?

|:| Tjansteperson eller en anhorig utsitts for vald, hot eller trakasserier

|:| Byggnader, fordon etc. utsiitts for skadegorelse

Tjansteperson utsétts for patryckningar eller otillborliga
erbjudanden



Nar ar risken som storst?

]
[
[]
]
[]

Nir integritet, virdighet, formaner eller rittigheter paverkas
Nir situationen upplevs som obekvédm eller provocerande
I samband med Oppning/stingning

Vid besok eller ensamarbete

I samband med ett framtridande eller ett uttalande

Hur kan angrepp férebyggas och hanteras?

|:| Ar kunskapen tillricklig for att gora en adekvat riskbedémning?
|:| Ar motesplatsen moblerad pé ett sitt som minskar risken for an-
grepp?

Finns det mojlighet att snabbt soka skydd om behov uppstar?
Vilka utgangar och flyktvégar finns det?

Hur kan hjilp tillkallas?

Finns det andra som kan hjélpa till vid behov?

I I I I O T

Om larm finns — har alla provat larmet innan?



Att hantera otillaten paverkan

Om du hamnar i en hotfull situation ska du i den
utstrackning det ar mojligt forsoka behalla lugnet.
Samtala med personen och forsok identifiera orsa-
ken till agerandet. Kommunicera lugnt och sakligt
och forsok forklara vilka omstandigheter som lig-
ger till grund for ditt beslut/uttalande eller det som
ligger bakom personens frustration. Anvind ord
som dr forstaeliga, lyssna och anpassa situationen
till personen. Forsok att visa respekt och vara saklig
aven om du blir provocerad.

Ibland kan situationen vara sddan att du maste fatta
ett beslut huruvida du ska fly fran platsen, ropa pé
hjalp eller forsvara dig. Om du maste forsvara dig
- anvand det vald som kravs for att skydda dig eller
radda liv. Vdlj tillfalle noga och larma!

Rapportera det intraffade

Det ar viktigt att du inte férsoker hantera situatio-
nen ensam. Beritta for din chef och dina kollegor
samt rapportera hiandelsen i ert interna incident-
rapporteringssystem. Handlar det om en misstdnkt
brottslig garning ska hindelsen dven polisanmalas.

Viktiga telefonnummer:

Vid akut nodsituation (SOS Alarm) 112
Vid icke akut hiandelse (Polis) 114 14

Nédvarn

Var och en har ratt
att forsvara sig sjalv
och sin egendom,
och har da ratt att
anvanda det vald
som inte ar uppen-
bart oférsvarligt. En
person som hjalper
den som angrips

har samma ratt.

Ratten till
nddvarn gaéller

mot:

Paborjat eller dver-

hangande brottsligt
angrepp pa person

eller egendom.

Den som med vald
eller hot om vald
eller pa annat satt
hindrar att egen-
dom atertas pa bar
garning.

Den som olovligen
tréngt in i eller
forsoker tranga in i
rum, hus, gard eller
fartyg, eller den
som vagrar att [am-
na en bostad efter
tillsdgelse.
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Spara bevis

Om du blivit utsatt for otillaten paverkan &r det bra
att spara allt som kan anvindas som bevis. Doku-
mentera eventuella fysiska skador samt skador pa
egendom.

Spara brev, mejl och ta skirmdumpar pa meddelan-
den du far via sociala medier.

Dokumentera verbala hot som sker vid personli-
ga moten eller via telefon. Skriv ner sa mycket du
minns av samtalet inklusive datum, tid och plats
for hindelsen.

Vid upprepade hindelser, skriv dagbok. Det kan
vara ett stod for ditt minne och kan ge dig en Over-
blick over det som intriffat.

Konsekvenser av att utsatts foér otillaten
paverkan

Vilka konsekvenser otillaiten paverkan far beror
bade pa vad som hinder vid paverkanstillfillet
samt dina personliga egenskaper. Nedan ser du
nagra av de vanligaste reaktionerna.

D
™
S

* Fysiska besvir som magproblem, brostsmartor, huvudvirk, yrsel

och foriandrade somn- och matvanor.

e Psykiska reaktioner sa som intellektuella, kdnsloméssiga, rela-
tionsméssiga eller beteendemassiga fordandringar.

* Ekonomiska forluster genom inkomstbortfall pa grund av sjuk-
skrivning, kostnader for sikerhetsatgiarder och mediciner.

* Sociala och praktiska problem da du kan behova flytta, byta jobb

eller i 6vrigt anpassa ditt privata liv till foljd av din utsatthet.



Ingen reaktion ar mer ratt an nagon annan!

7

j Ta emot hjalp och stod

b Tank pa att alla manniskor kan reagera olika i en kris.

Q Oavsett vilka konsekvenser paverkan far ar det vik-
tigt att du far hjalp och stod vid behov. Det ar inte
ovanligt att anhoriga blir oroliga for din eller sin
egen sakerhet. Var darfor aven lyhord pa din omgiv-
nings reaktioner.

15



Otillaten paverkan mot
offentlig verksamhet

Vad som ar otillaten paverkan kan vara svart att avgo-
ra. Det finns olika paverkansformer och det kan hand-
la om saval brottsliga som icke-brottsliga handlingar.
| grunden utgor otillaten paverkan ett hot bade mot
dig och mot demokratin. Om medborgarna far in-
trycket av att du som tjansteperson kan kopas eller
paverkas riskerar viktiga samhallsfunktioner att un-
dergravas.

| den har foldern har vi samlat information om hur
du i din roll kan identifiera, forebygga och hantera
otillaten paverkan. Informationen vander sig saval till
arbetsgivare som arbetstagare inom offentlig verk-
samhet. Informationen har sammanstallts av Lanssty-
relsen Skane, Kommunforbundet Skane, Sydsvenska
Industri- och Handelskammaren och Stiftelsen Tryg-

gare Sverige.



