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Sammanfattning &
rekommendationer

| detta avsnitt ges en
sammanfattning av resultatet
och rekommendationer for det

fortsatta arbetet
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Inledning

Syfte

Syftet med undersdkningen ar att mata service, fortroende och kundnéjdhet hos de foretag och verksamheter som varit i
kontakt med lansstyrelserna. Uppdraget galler samtliga landets Lansstyrelser (21 st) och ska bidra till forstaelse om hur
servicen gentemot foretagare uppfattas, och mojlighet att sakerstalla att den ar foretagsanpassad och val fungerande
enligt regeringsuppdrag. Undersokningsresultatet utgor ett viktigt underlag for att vidareutveckla verksamheterna.

Aktuella malgrupper

2025 ars matning omfattar de tva verksamhetsomradena AR PR ochEEFEFNME TGN EEEEN [l och drenden
inom dessa omraden som avslutats under juli - december 2025. Malgruppen ar foretagare eller anstalld pa ett foretag
som haft ett drende, alternativt en konsult eller ett ombud fér annans rakning. Se avsnitt Fakta om undersokningen for

mer information om malgrupperna.

Genomforande

Undersokningen har genomforts av Origo Group under november 2025 - april 2026. Datainsamlingen har skett genom
en mixad metod med webbenkater kombinerat med telefonintervjuer. Totalt 31 svar har samlats in for Uppsala, varav 18
svar for verksamhetsomrade 525 12:6-samrad och 13 svar for 4313 Avverkningsarenden. Notera att malgruppen och
svarsantalet i matningen ar begransade, och resultaten bér darfor ses som vagledande snarare an exakta matt - men de
utgor likval ett vardefullt underlag fér verksamhetsutveckling.

@ Lansstyrelserna
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Kort om resultaten

Lansstyrelsen Uppsala uppnar ett totalt NKl-varde pa 64 av 100, vilket indikerar att de flesta foretagare ar som helhet nojda
med darendehanteringen. Resultatet ligger pa en lagre niva jamfort med det nationella genomsnittet (73).

525 12:6-samrad
« NKl-vardet for verksamhetsomradet uppgar till 77 av 100, ungefar i niva med det nationella genomsnittet (74).

« Verksamhetsomradet utmarker sig med starka resultat gallande bemo6tande, kompetens och tillganglighet som alla ligger
6ver de nationella genomsnitten.

« Lansstyrelsen ligger dock pa forhallandevis 1ag resultatniva gallande tydlighet om tidsatgang for arendet.

4313 Avverkningsarenden
« NKIl-vardet for verksamhetsomradet uppgar till 46 av 100, en lagre niva jamfért med det nationella genomsnittet (71).

 Resultaten ligger 6verlag pa lagre nivaer jamfort med de nationella genomsnitten och det kan framst bli battre gallande
information om processen och faktorer som rér handlaggningstiden. Aven engagemanget i darendet ligger relativt lagt.

« Mest positiva omddmen ges for tillgang till digitala tjanster, professionellt bemétande och god &mneskunskap.

@ Lansstyrelserna
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Rekommendationer

Féljande rekommenderas att prioriteras for respektive verksamhetsomrade da
det har stor inverkan pa foretagarnas helhetsintryck samt utmarkande resultat.

525 12:6-samrad

« Viktiga styrkor att varda ar forstaelse for behoven, personalens engagemang i
arendet, en tydlig beslutsmotivering samt god amneskunskap.

« Viktiga forbattringsomraden ar handlaggningstid och framfor allt tydlighet om
tidsatgang.

4313 Avverkningsarenden

« Viktigt att varda ar skriftlig information (beslut och 6vrig information om
arendet), personalens engagemang i arendet samt férmagan att ge rad och
vagledning.

- Viktigaste forbattringsomraden ar rutiner och tidsatgang for handlaggningar
samt mojligheten att komma i kontakt med ratt person hos lansstyrelsen. Aven
information om processen och tydlighet om tidsatgang kan bli battre.

@ Lansstyrelserna
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Overgripande
resultat for
lansstyrelsen

| detta avsnitt redovisas NKI och
serviceindex samt prioriteringar
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NKI for lansstyrelsen totalt och per verksamhetsomrade

Lansstyrelsen Uppsala uppnar ett totalt NKI-varde pa 64 av 100, vilket indikerar att de flesta féretagare ar som helhet néjda
med arendehanteringen och en lagre niva jamfért med det nationella genomsnittet. NKI ar hogst for verksamhetsomrade
525 12:6-samrad och lagre inom 4313 Avverkningsarenden, dar Uppsala ocksa ligger klart 1agre an nationella genomsnittet.

B Uppsala

I Nationellt genomsnitt
Totalt

NKI (N6jd Kund Index) ar ett
sammanvagt betyg av tre
fragor gallande helhetsintryck
av arendehanteringen, hur val
forvantningar uppfylldes samt
hur nara hanteringen var en
ideal hantering av arendet.

525 12:6-samrad

4313 Avverkningsarenden
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NKI och Serviceindex per verksamhetsomrade

Resultaten visar stor spridning mellan de tva verksamhetsomradena. 525 12:6-samrad uppnar genomgaende hoga resultat
for Serviceindex medan 4313 Avverkningsarenden har forbattringsutrymme, framst gallande information och effektivitet.

. Lagt resultat (index 0-59) Mattligt resultat (index 60-69) . Hogt resultat (index 70-100)
Indexresultat Totalt 525 12:6-samrad 4313 Avverkningsarenden
NKI 64 77 © 46 O
Tillgénglighet 70 @ 81 @ 56 @
Information 62 73 @ 45 @
Bemotande 71 @ s3 @ 58 @
Kompetens 73 @ g5 @ 56 @
Effektivitet 64 76 @ 48 ©

Respektive serviceindex baseras pa en fraga om néjdhet med serviccomradet totalt sett. Se avsnitt Beskrivning av metod for mer information.
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Serviceomraden och de enskilda faktorerna

Tillganglighet

« Kontakt med ratt person
« Tillgang till e-tjanster
- Digital anvandarvanlighet

Information

 Information pa webben
 Information om processen
« Skriftlig information

Bemotande

« Professionellt bemotande
- Engagemang

Kompetens

« Amneskunskap

 Forstdelse for foretagets behov
« Rad och vagledning

« Beslutsmotivering

Effektivitet

Handlaggningstid
Tydlighet om tidsatgang
Halla tidsramar
Handlaggningsrutiner

@ Lansstyrelserna
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Prioriteringar av enskilda servicefaktorer

525 12:6-samrad

4313 Avverkningsarenden

Kontakt med ratt person Kan férbattras

Tillgang till e-tjanster Bevaka Bevaka
Digital anvandarvanlighet Kan forbattras Bevaka
Information pa webben Kan forbattras Bevaka

Information om processen Kan férbattras Kan férbattras

Skriftlig information Kan forbattras

Bevaka

Bevaka

Professionellt bemotande

Engagemang

Bevaka

Amneskunskap

Forstaelse for foretagets behov Kan forbattras

Kan forbattras

Rad och vagledning

Beslutsmotivering

Handlaggningstid

Tydlighet om tidsatgang Kan forbattras

Kan forbattras

Bevaka

Halla tidsramar

Handlaggningsrutiner Kan férbattras

| tabellen redovisas en sammanfattning
av drivkraftsanalyserna for respektive
verksamhetsomrade.

Analyserna syftar till att identifiera vilka
enskilda faktorer som det ar mest effektivt
att fokusera pad i ett forbattringsarbete.
Detta gors genom att dela in faktorerna i
fyra prioriteringsnivaer baserat pa
nuvarande resultatniva och samband med
NKI. Av dessa bor storst fokus laggas pa
tva kategorier:

 Prioritera - faktorer som starkt driver
den totala n6jdheten, dar riktade
insatser har stérst potential att hdja NKI.

- Varda - faktorer som redan ligger pa
héga nivaer och bidrar starkt till den
totala nojdheten.
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Total néjdhet med hanteringen och fem serviceomraden

Lansstyrelsen Uppsala uppnar hoga resultat for verksamhetsomrade 525 12:6-samrad, med nivaer éver de nationella
genomsnitten framst inom tillganglighet och kompetens.

B Uppsala
NKI , ‘
@ Nationellt genomsnitt
L NKI (N6jd Kund Index) ar ett
Tillganglighet ,
sammanvagt betyg av tre
fragor gallande helhetsintryck
Information av arendehanteringen, hur val
férvantningar uppfylldes samt
" hur nara hanteringen var en
Bemotande : : -
ideal hantering av arendet.
Kompetens Serviceindex baseras pa en
fraga om néjdhet med
serviceomradet totalt sett.
Effektivitet
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Spridning i resultat mellan lansstyrelser och nationell genomsnitt

| denna figur ar samtliga lansstyrelsers resultat for NKI och Serviceindex markerade.
Hégsta resultat

Nationellt genomsnitt

@ Uppsala [
NKI = oo —owm®mel oo oee Stockholm, Dalarna
\“
‘|
Tillganglighet ————+—a—lno—@—— Dalarna
]
]
1
Information ® —o o o @ 00 —0 J6nkoping
Bemétande ® 0o sessple come Jénképing
1
]
,l
ll
Kompetens ® S—o—e%-aebs ® Halland
Effektivitet *—@ ® 00 —"—.—— *—@ Jénkdping
40 50 60 70 80 90 100
Indexvarde
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Svarsférdelningen i fragorna som utgor NKI och Serviceindex

Nationellt Over/under

Hur néjd var du med...? W Betyg 7-10 [J Betyg 5-6 l Betyg 1-4 Index Vet ej genomsnitt  nationellt
/Hanteringen i sin helhet 83 H 77 0% 75 |
NKI < Uppfyllda forvantningar 89 80 0% 78
L Nara perfekt hantering 83 73 0% 70

Tillgangligheten totalt sett 81 6% 76
Informationen totalt sett 73 0% 75
Bemotandet totalt sett 83 17% 81
Kompetensen totalt sett 85 1% 80
Effektiviteten totalt sett 76 6% 73

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Svarsfordelningen i enskilda servicefaktorer

525 12:6-samrad

Hur néjd var du med...? W Betyg 7-10 [0 Betyg 5-6 M Betyg 1-4 Index Vet ej gI::Zir(:::iI:t Or:’:trigun:(:;r
Kontakt med ratt person 76 17% 73 .
Tillgang till e-tjanster 85 0% 79 .
Digital anvandarvanlighet 74 0% 73 I
Information pa webben 70 22% 70
Information om processen 72 6% 69 l
Skriftlig information 76 6% 77
Professionellt bemdtande 85 11% 83 Ii
Engagemang 83 17% 79
Amneskunskap 80 6% 79 F
Forstdelse for foretagets behov 80 17% 73 -
Rad och vagledning 72 22% 73 I
Beslutsmotivering 85 11% 79 -
Handlaggningstid 76 11% 71 i
Tydlighet om tidsatgang 58 6% 64 -
Halla tidsramar 86 44% 78 -
Handlaggningsrutiner 73 17% 73 I

16
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Prioriteringar for verksamhetsomradet

Nedan presenteras de enskilda servicefaktorerna i prioriteringsmatrisen. Varje faktor ar placerad utifran tva dimensioner:
hur viktig den ar for den totala ndjdheten (x-axeln) och hur néjd man ar med den idag (y-axeln).

Information om processen . .
Information pa webben

£ Bevaka

g De mest inflytelserika
o o 3 o
§° faktorerna aterfinns pa
< hoger sida av matrisen.
S

Halla tidsrama

© Tillgdng till e-tjanste j

g Professionellt bemétande

Q

Q
DI Kontakt med rétt person-\
= Digital d I het—® Skriftliginformation
= igital anvandarvanlighe ..

> Handlaggnmgsrutme F? ktcirer?a med stor.st
[} R&d och viele dn / forbattringspotential
m v I o . .
8 ] aterfinns i den nedre delen

av matrisen (genomsnittligt
indexvarde under 77).

Under genomsnitt

Kan forbattras
Svagast samband Samband med NK| - Nationell niva Starkast samband
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Bakgrundsfragor

Jordbruk, skogsbruk, tradgard, fiske, livsmedelsféradling 17% Agare 0%
Djurhallning sallskapsdijur, hast 0% Anstalld 56%
Berg, mineral-, grustakter 0% Konsult 39%
Industri-, tillverkning, byggverksamhet 11% Annat 6%
Energi-, elproduktion, distribution, kablar, fiber 61%

Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering, sanering 0%
Transport, magasinering 0% Foretagare eller anstalld pa ett foretag 50%
Fastighetsverksamhet 0% Konsult eller ombud 44%
Annat 11% Kommunalt bolag 0%
Ej aktuellt 0% Annat 6%
0 0%

1.5 6% Ja, pa grund av tidsbrist 0%
6-49 39% Ja, pa grund av ardendets komplexitet 22%
50-249 17% Ja, annan anledning 0%
250 eller fler 39% hE) e

Vet ] 0%
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Bakgrundsfragor, forts.

Telefon 0%
E-post 72%
Brev 6%
Personligt mote 0%
Digital tjanst 22%
Annat satt 0%
Telefon 11%
E-post 78%
Brev 0%
Personligt mote 0%
Digital tjanst 6%
Annat satt 6%

Arendeutfall

Positivt
Delvis positivt
Negativt

Vet ej/Arendet drogs tillbaka

Egen arbetsinsats Andel

Helt orimlig

Ganska orimlig

Varken rimlig eller orimlig
Ganska rimlig

Helt rimlig

Vet g

525 12:6-samrad

Andel
83%
6%
6%
6%

0%
6%
0%
33%
61%
0%
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Verksamhet 4313
Avverkningsarenden

13 svar

-—

U ST Tm———
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4313 Avverkningsarenden

Total néjdhet med hanteringen och fem serviceomraden

Lansstyrelsen Uppsala uppnar relativt laga resultat for verksamhetsomrade 4313 Avverkningsarenden, med nivaer tydligt
under de nationella genomsnitten med storst avvikelser inom omradena information, bemétande och kompetens.

NKI

Tillganglighet

Information

Bemotande

Kompetens

Effektivitet

10
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B Uppsala

I Nationellt genomsnitt

NKI (N6jd Kund Index) ar ett
sammanvagt betyg av tre
fragor gallande helhetsintryck
av arendehanteringen, hur val
forvantningar uppfylldes samt
hur nara hanteringen var en
ideal hantering av arendet.

Serviceindex baseras pa en
fraga om noéjdhet med
serviceomradet totalt sett.



4313 Avverkningsarenden

Service- och fortroendematning 2025 - Lansstyrelsen Uppsala
Spridning i resultat mellan lansstyrelser och nationell genomsnitt

| denna figur ar samtliga lansstyrelsers resultat for NKI och Serviceindex markerade.
Nationellt genomsnitt Hoégsta resultat

@ Uppsala ® Enskilda lansstyrelser  -----
NKI e ® 09000 - ® J6nkoping
:
]
[]
. o 9 ]
Tillgénglighet ® o ®oeo—® o Jonképing
Information e ® Qe 000 Varmland
Bemétande L o—o \‘7— o5 66— Varmland
,l
]
"
1
Kompetens @ oS0 o oo Varmland
Effektivitet L 2 -+ =T o0 ® Jénképing
40 50 60 70 80 90 100
Indexvarde

22



Service- och fértroendematning 2025 - Lansstyrelsen Uppsala
Svarsférdelningen i fragorna som utgor NKI och Serviceindex

Nationellt Over/under

.e ® 7 - - - i
Hur n6jd var du med...? W Betyg /-10 O Betyg >-6 M Betyg 1-4 Index Vet ej genomsnitt  nationellt

—

Hanteringen i sin helhet 54 n 46 0% 72
NKI < Uppfyllda forvantningar 46 ;;;;;;;;;;5233;;;;;;;;;;_ 49 0% 75
_ Nara perfekt hantering 38 23_ 43 0% .

Tillgangligheten totalt sett 56 0% 70
Informationen totalt sett 45 0%
Bemotandet totalt sett 58 0% 81
Kompetensen totalt sett 56 8% 79
Effektiviteten totalt sett 48 0% 65

~
N

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Svarsfordelningen i enskilda servicefaktorer

4313 Avverkningsarenden

Hur néjd var du med...? W Betyg 7-10 [0 Betyg 5-6 M Betyg 1-4 Index Vet ej gI::g;'::::t Or:’:trizunr::;r
Kontakt med ratt person 44 0% 70 -
Tillgang till e-tjanster 67 8% 73 I
Digital anvandarvanlighet 54 15% 67
Information pa webben 53 15% 65 %
Information om processen 40 0% 69 -
Skriftlig information 57 0% 79
Professionellt bemdtande 65 8% 83 =
Engagemang 56 0% 78
Amneskunskap 64 8% 82 =
Forstdelse for foretagets behov 48 8% 75 -
Rad och vagledning 53 8% 75 -
Beslutsmotivering 56 8% 78 .
Handlaggningstid 39 0% 61 i
Tydlighet om tidsatgang 44 15% 51 I
Halla tidsramar 49 15% 65 .
Handlaggningsrutiner 48 8% 67 .

24
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Prioriteringar for verksamhetsomradet

Nedan presenteras de enskilda servicefaktorerna i prioriteringsmatrisen. Varje faktor ar placerad utifran tva dimensioner:
hur viktig den ar for den totala ndjdheten (x-axeln) och hur néjd man ar med den idag (y-axeln).

£ Bevaka

S De mest inflytelserika
o o . o
SQ-’O Tillgang till e-tjanster—y faktorerna aterfinns pa
3 Professionellt bemétande- héger sida av matrisen.
‘Q

I'-'\mneskunskap—,

L

©

(%]

% Digital anvéndarvénlighetl
D . o

| Information pa webben\.

©
= — r_’ Faktorerna med storst
7 Halla tidsrama _’ forbattri ial
Q Forstielse for foretagets behov orbattringspotentia

aterfinns i den nedre delen
Tydlighetom tidsétgéng-’ av matrisen (genomsnittligt

N indexvarde under 52).

é Information om processen-’

S

)

S

b 3 .o

S Kan forbattras

Svagast samband Samband med NKI| - Nationell niva Starkast samband
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[+
Bakgrundsfragor

Bransch Andel Yrkesroll Andel

Jordbruk, skogsbruk, tradgard, fiske, livsmedelsféradling 92% Agare 8%
Djurhallning sallskapsdijur, hast 0% Anstalld 46%
Berg, mineral-, grustakter 0% Konsult 38%
Industri-, tillverkning, byggverksamhet 0% Annat 8%
Energi-, elproduktion, distribution, kablar, fiber 0%

Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering, sanering 0%
Transport, magasinering 0% Foretagare eller anstalld pa ett foretag 69%
Fastighetsverksamhet 0% Konsult eller ombud 31%
Annat 0% Kommunalt bolag 0%
Ej aktuellt 8% Annat 0%
0 0%

15 3% Ja, pa grund av tidsbrist 8%
6-49 230 Ja, pa grund av ardendets komplexitet 0%
50-249 31% Ja, annan anledning 0%
250 eller fler 31% NE SR

Vet ] 8%
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[+
Bakgrundsfragor, forts.

Huvudsaklig kontaktvag Andel Arendeutfall Andel

Telefon 0% Positivt 92%
E-post 85% Delvis positivt 0%
Brev 0% Negativt 0%
Personligt mote 0% Vet ej/Arendet drogs tillbaka 8%
Digital tjanst 15%
Annat satt 0% Egen arbetsinsats Andel
Helt orimlig 8%
Telefon 8% Varken rimlig eller orimlig 15%
E-post 77% Ganska rimlig 15%
Brev 0% Helt rimlig 54%
Personligt mote 0% Vet ej 8%
Digital tjanst 15%

Annat satt 0%
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Fakta om
undersokningen

| detta avsnitt redovisas mer om
undersokningens malgrupp och
genomforande
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Malgrupper

Nedan listas de verksamhetsomraden som féljs upp i undersdkningen:

525 - Samrad enligt 12 kap 6 § miljobalken

« Enverksamhet eller atgard som kan komma att vasentligt andra
naturmiljon anmals for samrad enligt 12 kap. 6 § miljobalken.
Genom samradsbestammelserna beaktas hansynsreglerna i 2 kap.
miljobalken, bland annat genom att lansstyrelsen kan forelagga om
atgarder som behdvs for att begransa eller motverka skada pa
naturmiljon.

4313 - Samrad avverkningsanmaélan

 Lansstyrelsen [Amnar tillstand till ingrepp i fornlamning i samband
med skogsbruksatgarder.
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Urval och datainsamling

Urval

Varje lansstyrelse har gjort ett uttag fran systemet Platina med drenden inom aktuella verksamhetsomraden som inkommit
och avslutats under perioden 11 juli - 31 december 2025. Uttaget har férmedlats till Origo Group som genomfort en
kvalitetsgranskning av kontaktlistorna. Darefter har en urvalsdragning genomforts dar hantering av eventuella dubbletter
och karenstidshantering skett enligt uppsatta riktlinjer.

Om det finns flera drenden inom samma lansstyrelse och verksamhetsomrade inom 180 dagar (avslutsdatum) med samma
e-postadress i bada drendena, klassas arenden med senare avslutsdatum som karantan och sallas da bort.

Datainsamling

Datainsamlingen har skett genom en mixad metod med webbenkater kombinerat med telefonintervjuer. Inledningsvis har
mejl med lank till webbenkat skickats till aktuell kontaktperson for drendet. Tva skriftliga paminnelser har genomférts. Som
ett sista steg i insamlingen har en telefonuppféljning genomforts bland icke-svarande, dar respondenten har fatt moéjlighet
att besvara fragorna muntligt.

Inledningsvis i enkaten stalls en kontrollfraga i vilken egenskap respondenten varit i kontakt med Lansstyrelsen. De som i
fragan har angivit nagot av svarsalternativen "Privatperson”, "Kommun" respektive "Myndighet” tillhér inte malgruppen for
undersokningen och har ej fatt besvara ytterligare fragor.
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Antal arenden, bortfall och svarsfrekvenser

Tabellen visar inrapporterade arenden, dvertackning och bortfall. Bruttourvalet ar alla inrapporterade drenden efter rensning
av dubbletter och karantan, alltsa de som har fatt en inbjudan till undersékningen. Bortfall uppkommer under insamlingen
genom vagran, ej kontakt eller att det framkommer om mottagaren inte tillhdr malgruppen. Svarsfrekvensen ar antal svar
dividerat med nettourvalet (bruttourvalet efter rensning av de som inte tillhér malgruppen).

Datainsamling Totalt 525 12:6-samrad 4313 Avverkningsarenden
Samtliga drenden 88 66 22

Dubbletter 22 19 3

Karantan 12 10 2
Bruttourval 54 37 17

Ej malgrupp 3 3 0
Nettourval 51 34 17
Antal svar 31 18 13
Svarsfrekvens 61% 53% 76%

Dubbletter avser att aktuell kontaktperson i féretaget har haft flera arenden i aktuellt verksamhetsomrade och lansstyrelse under perioden.
Kontaktpersonen far endast besvara enkat for ett drende gallande aktuellt verksamhetsomrade, sa de dvriga arendena klassas da som dubbletter.
Karantan avser att aktuell kontaktperson i foéretaget blev utvald i Omgang 1, och da respondenterna endast ska fa bli utvalda en gang per halvar
markeras sddana som karantan och exkluderas fran urvalet.
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Beskrivning av
metod

| detta avsnitt ges en forklaring
av hur fragor, index och
drivkraftsmodellen redovisas
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Redovisning av fragor och index

Svarsfordelning

Fragorna beddéms pa en tiogradig skala, dar 1 ar lagsta betyg
och 10 ar hogsta betyg. Svaren grupperas i andel positiva
(betyg 7-10), andel neutrala (betyg 5-6) och andel negativa
(betyg 1-4). Andel som ar utan asikt redovisas separat.

Tolkning: Fokusera pa balansen mellan positiva och negativa
- ett bra resultat kannetecknas av en hdg andel positiva i
kombination med en begransad andel negativa.

Medelvardet for fragorna omvandlas till skalan 0-100 enligt
formeln: 100/9 x (skalsteg-1). Detta maojliggdr enhetlig
jamforelse mellan fragor och indexresultat.

N6jd Kund Index - NKI

NKI ar det sammanfattande mattet pa néjdheten med
hantering av arendet och baseras pa det genomsnittliga
betyget for tre helhetsfragor:

1) Hur nojd var du med hanteringen av ditt arende i sin helhet?

2) Hur val uppfylldes dina férvantningar kring arendet?

3) Hur ndraideal var hanteringen i ditt arende?

Serviceindex

Forutom NKI sa redovisas fem serviceindex som baseras pa
helhetsfragor inom respektive servicecomrade: Tillganglighet,
Information, Bemotande, Kompetens och Effektivitet.

Drivkraftsanalys

Drivkraftsanalysen baseras pa de enskilda servicefaktorerna,
alltsa detaljfrdgorna inom respektive serviceomrade.
Samband faststalls genom multipel linjar regression med
servicefragor som forklarande variabler och NKI som
malvariabel. Standardiserade regressionskoefficienter utgor
effektmatten i drivkraftsmodellen.

Analysen genomfors per verksamhetsomrade pa nationell
niva. Sambanden férvantas vara generella och inte variera
vasentligt mellan lansstyrelserna och kan darfér anvandas
som vagledning for forbattringsarbetet inom respektive
omrade, dven for mindre lan.

Prestationen (betygsnivan for respektive servicefaktor)
baseras alltid pa den aktuella lansstyrelsens resultat.
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Drivkraftsmodellen

Prioriteringsmatrisen sorterar in servicefaktorerna i fyra kategorier baserat pa tva dimensioner: sambandet med den totala
ndjdheten (NKI) och néjdhetsgraden for respektive faktor. De fyra kategorierna representerar olika atgardsprioriteringar.

Matrisen bygger pa tva
dimensioner for att utvardera
servicefaktorerna:

Bevaka
Svagt samband, Hogre néjdhet

Faktorer med hog néjdhet som i dagslaget
har ett svagt samband med helheten. Dessa
fungerar ofta som grundkrayv, dar en sankt
niva snabbt kan leda till missnoje.

Samband (sidled) - placering
faststalls med hjalp av
regressionsanalys, vilket visar
hur starkt samband varje faktor
har med NKI.

Kan forbattras

Svagt samband, Ldgre néjdhet No6jdhet (hojdled) - placering

baseras pa indexvardet for

Faktorer med lagre resultat men svagt . .
respektive servicefaktor.

samband med helheten. Férbattringar har
|6ser visserligen specifika problem, men ger
just nu en begransad effekt pa den totala
nojdheten.

Granserna for vad som ar "hégre” och
"lagre” i matrisen baseras pa
genomsnittsnivan for ingaende faktorer.

Samband med NKI
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Frageformuleringar - Servicefragor

| resultatredovisningen anvands forenklade formuleringar, nedan listan tillhérande fullstandiga fragetexter.

Tillganglighet
+ Kontakt med ratt person: Mgjligheten att komma i kontakt med ratt person (er)
« Tillgang till e-tjanster: Mojligheten att anvanda digitala tjanster i ditt drende
+ Digital anvandarvanlighet: Anvandarvanligheten i de digitala tjansterna

Information
« Information pa webben: Informationen pa var webbplats
« Information om processen: Hur vi informerade om processen och rutinerna i ditt drende
« Skriftlig information: Var skriftliga information (beslut och 6vrig information om ditt arende)

Bemétande
« Professionellt bemo&tande: Vart satt att beméta dig pa ett sakligt och professionellt satt
« Engagemang: Vart engagemang i ditt arende
Kompetens
«  Amneskunskap: Var kunskap om dmnesomradet
« Forstdelse for foretagets behov: Var formaga att forsta ditt foretags behov och utmaningar
« Rad och vagledning: Var formaga att ge rad och vagledning i ditt arende
« Beslutsmotivering: Det satt vi motiverade vart beslut

Effektivitet
« Handlaggningstid: Handlaggningstiden av ditt arende
« Tydlighet om tidsatgang: Hur tydliga vi var med att kommunicera hur lang den berdknade handlaggningstiden var
« Hallna tidsramar: Formagan att halla 6verenskomna tidsramar
« Handlaggningsrutiner: Rutinerna/arbetsgangen kring handlaggningen av ditt drende
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Frageformuleringar - NKI- och bakgrundsfragor

| resultatredovisningen anvands forenklade formuleringar, nedan listan tillhérande fullstandiga fragetexter.

NKI-fragor

Hanteringen i sin helhet: Hur n6jd var du med hanteringen av ditt drende i sin helhet?
Uppfyllda férvantningar: Hur val uppfylldes dina férvantningar kring arendet?
Nara perfekt hantering: Tank dig en perfekt hantering av ditt arende. Hur néra ett sddant ideal kom hanteringen i ditt arende?

Bakgrundsfragor

Roll vid kontakt: | vilken egenskap var du i kontakt med Lansstyrelsen?

Bransch: | vilken bransch ar ditt féretag verksamt?

Antal anstallda: Hur manga anstallda finns det pa din arbetsplats? (Om féretaget har verksamhet pa flera platser sa rékna med hela foretaget.)
Yrkesroll: Vad ar din roll?

Arendeutfall: Hur utféll arendet for dig?

Huvudsaklig kontaktvag: Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta arende?

Foredragen kontaktvag: Hur féredrar du att ta kontakt med Lansstyrelsen?

Egen arbetsinsats: Hur upplevde du din arbetsinsats i drendet?

Konsultstod: Behovdes det en konsult som stéd i drendet?
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