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Sammanfattning

Lansstyrelsen samordnar den regionala viltforvaltningen, och samverkar med
berdrda for att skapa trygghet, tydlighet och effektivitet. Detta gors genom lanets
Viltforvaltningsdelegation, dér alla intressegrupper som berérs av
viltférvaltningen har en representant.

Kommunikationsstrategin ar ett langsiktigt tillvagagangssatt for att med kommunikation
bidra till att uppna uppsatta mal. | strategin bestams vilka metoder, malgrupper samt
kanaler som ska anvandas for att fora ut budskapet och for att na malen.

Konkreta informationsinsatser specificeras i kommunikationsplanen. Denna utgor
bilaga till kommunikationsstrategin och uppdateras varje ar efter avstamning med
viltforvaltningsdelegationen om vilka aktiviteter som behdver prioriteras.
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1 Bakgrund

1.1 Lansstyrelsens uppdrag

Léansstyrelsen administrerar forvaltningen av alg, kronhjort, varg, lodjur, bjorn,
jarv och kungsorn inom lanet, och beslutar i en rad fragor kring algjakt,
viltskador, skyddsjakt, licensjakt pa rovdjur, bidrag fran algvardsfonden mm.

Lansstyrelsen samverkar med olika intressegrupper genom
Viltforvaltningsdelegationen, som &r ett organ inom lansstyrelsen for samverkan i
fragor som ror viltforvaltningen inom lanet. Viltforvaltningsdelegationen beslutar
om overgripande riktlinjer for viltforvaltningen, samt prévar fragan om
godkannande av regional forvaltningsplan for rovdjur samt forslag till
miniminivaer for rovdjur (férordning (2009:1474) om
viltforvaltningsdelegationer). Samverkan kring algforvaltning sker ocksa med de
nio algforvaltningsgrupper som inréttats for de olika algforvaltningsomradena i
l&net.

Lansstyrelsen har det regionala ansvaret for rovdjuren och har for sitt arbete tagit
fram en regional forvaltningsplan. Lansstyrelsen ansvarar fOr inventering, som
ofta genomfors i samarbete med jégare och andra naturintresserade. Samverkan
kring rovdjursforvaltning sker inom det Mellersta rovdjursforvaltningsomradet,
dar atta lan ingar. Naturvardsverket har delegerat ratten att besluta om licens- och
skyddsjakt pa rovdjur for lan inom de rovdjursforvaltningsomraden dar man har
uppnatt miniminivan for arten i fraga.

Som en offentlig organisation &r Lansstyrelsen skyldig att informera om sin
verksamhet (myndighetsforordningen 68.) Varmland &r ett I&n dar intresset for
viltforvaltning ar mycket stort, och dar jakt ar en viktig del av livet for manga
invanare. Efterfragan pa information kring jakt- och viltfragor ar darfor ocksa
valdigt stor. Kring saval algforvaltning som rovdjursforvaltning finns
intressekonflikter, och vilda djur kan ofta skapa missndje och olagenheter genom
skador pa groda eller egendom samt risk for trafikolyckor. Inom élgférvaltningen
ar det algforvaltningsgrupperna som ska vaga samman olika aspekter till
gemensamma mal genom &lgférvaltningsplaner, medan Lénsstyrelsen granskar
om planerna har forutsattningarna for att uppna dessa mal. Inom
rovdjursforvaltningen har Lansstyrelsen ett tydligare uppdrag att arbeta for
samexistens och konfliktddmpning mellan rovdjur och méanniskor, dels genom
informationsinsatser och dels genom bidrag och erséttningar.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att skapa en strategi och en plan som hjalp och
stdd i kommunikationsarbetet kring viltférvaltningen. L&nsstyrelsens bedémning
ar att viltférvaltningen bor ses som en helhet, utan uppdelning i olika arter. Alla
lanets viltarter och intressegrupper paverkar namligen i ndgon man varandra och
ett samlat grepp ar nédvandigt for att uppna en langsiktigt hallbar och
resurseffektiv viltforvaltning, dar konfliktnivan ar sa lag som majligt.



2 Syfte och mal

2.1

2.2

2.3
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2.3.2

Syfte

Oka fortroendet for viltférvaltningen, skapa trygghet och tydlighet

Underlatta verksamhetens planering, genomforande och uppféljning
vad giller kommunikation

Oka kunskapen om férebyggande av viltskador
Minska acceptans for illegal jakt samt for sabotage av laglig jakt

Samordna kommunikation kring forvaltningen av alg, rovdjur,
kronhjort och vildsvin

Overgripande mal

Att alla malgrupper far tillgang till relevant information vid ratt
tidpunkt och via ratt kanaler.

Att massmedia, medborgare, beslutsfattare och andra aktorer har
tillit och fortroende for Lansstyrelsens insatser inom
viltférvaltningsuppdraget.

Mal 1: Oka fortroendet for viltférvaltningen, skapa
trygghet och tydlighet

Atgarder:

Publicera kommunikationsstrategin och de prioriterade atgéarderna for
varje ar

Félja upp kommunikationsarbetet och redovisa i samband med
prioritering av atgarder infér ndstkommande ar.

Utveckla strategier fér personliga méten och nirvaro 1 filt i samarbete
med forskningen

Budskap:

Léansstyrelsens personal jobbar utifran radande lagstiftning, har god
kompetens och utfoér ett bra arbete med lyhérdhet for regionala
forutsattningar och behov.

Lansstyrelsen samordnar den regionala viltférvaltningen, och
samverkar med berérda for att skapa trygghet, tydlighet och
effektivitet

Viltférvaltningsdelegationen skapar forankring av viltférvaltningen
hos lanets berérda intressegrupper
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Mal 2: Underlatta verksamhetens planering,
genomfdrande och uppfdoljning vad galler
kommunikation

Atgarder:

Arlig prioritering av fokusomraden efter diskussion i VFD, som sedan ligger till
grund for verksamhetsplaneringen

Tydlig aktivitetsplan med aktiviteter kopplade till syfte och malgrupp sa att det
blir enkelt att félja upp.

Utveckla lathundar, budskap och fragor och svar for akuta situationer som kan
uppsta

Forbattra tidplaner och arsoversikter for olika delar av viltférvaltningen

Budskap:

Lansstyrelsen arbetar systematiskt med kommunikation i viltfragor och
utvarderar arbetet for att gora det mer effektivt och andamalsenligt

Mal 3: Oka uppfyllnaden av samtliga mal i
algférvaltningen

Atgarder:

Verka for att tallandel redovisas i dlgforvaltningsplanerna.

Forenkla maluppfoljning for dlgforvaltningsgrupperna

Verka for stérre sammanhdngande omraden och dndamalsenliga granser
Fora fram erfarenheter fran projekt tall

Uppmuntra till uppféljning av kvalitetsmal

Kartlaggning av vandringsalgar och vinterkoncentrationer pa
algforvaltningsomradesniva

Verka for att atgarder for att na skogsbrukets mal med skador samt for att na
uppsatta avskjutningsmal diskuteras pa algférvaltningsomradena samrad.
Informera om vikten av att avskjutningen och algobs rapporteras in snabbt och
korrekt. Avskjutningen inom 14 dagar, Algobs efter 30 dagar.

Budskap:

Foryngra med ratt tradslag.

Foderskapande atgarder och férebyggande av betesskador
Rapportera in avskjutning och dlgobs snabbt

FOlj upp dlgstammens kvalitet (kalvvikter, alder mm)
Rapportera rovdjursforekomst

Mal 4: Oka kunskapen om férebyggande av viltskador

Atgarder:

Genomfora de informationsatgarder kring skador pa groda av stora faglar, som
finns beskrivna i Lansstyrelsens handlingsplan specifikt for detta omrade. Detta
innefattar bland annat att Lansstyrelsen ska fortsatta att anordna méten dar
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representanter fran bland annat Lansstyrelsen, lantbrukare, ornitologer och
ibland forskare fran Viltskadecenter medverkar.

Lansstyrelsen ska pa sin webbplats beskriva viltskadesystemet och fortsatta att
lagga ut aktuell information om viltskadearbetet. Lansstyrelsen ska fortsatta att
ge ut informationsbrev till berérda brukare och/eller skriva artiklar i
Lansstyrelsens tidning ”Utsikt Varmland”.

Tillhandahalla aktuellt informationsmaterial och rekommendationer fran
Viltskadecenter

Erbjuda radgivning i falt om férebyggande atgarder

Medverka pa moten och evenemang dar berdérda intressegrupper kan nas, och
samverka med intresseorganisationer for att informationen ska na ut i lampliga
kanaler

Budskap:

Det finns rad och stod att fa kring forebyggande av viltskador, och Lansstyrelsen
kan hjalpa den som drabbats av viltskador fran fredat vilt.

Mal 5: Minska acceptans for illegal jakt

Atgarder:

Samverkan med markéagare, jdgarorganisationer

Gemensam strategi med Jagareforbundet kring budskap om illegal jakt
Samla erfarenheter och exempel pa arbetssatt tillsammans med polisen och
Lansstyrelsens motsvarigheter i andra lan samt i Norge

Folja upp omsattningen av vargrevir samt acceptans for illegal jakt i lanet

Budskap:

Illegal jakt ar aldrig acceptabelt, och de fa som &dgnar sig at detta paverkar
mojligheterna till en rattssaker och resurseffektiv viltférvaltning for alla
inblandade intressegrupper

Mal 6: Minska acceptans for sabotage av laglig jakt

Atgarder:
Ta fram en plan for bemotande av aktivister i samband med jakt

Malgruppsanpassad information om vad som galler for jakt i allmanhet och jakt
pa rovdjur i synnerhet, samt hur denna bedrivs

Budskap:

Jakt som bedrivs med stdd av lagstiftningen och beslut fran Lansstyrelsen ar en
naturlig och viktig del av viltférvaltningen.
Dialog ar ett mer konstruktivt satt att paverka hur jakt far bedrivas dn sabotage.

Mal 7: Samordna kommunikation kring forvaltningen
av alg, rovdjur, kronhjort och vildsvin

Atgarder:



e Anvéanda algforvaltningsgrupper och algskotselomraden som aktérer genom att
samla in dessas kunskap om férekomst och férvaltning av samtliga arter.

e Ge AFG bittre forutsattningar att félja upp utvecklingen av samtliga arter pa
AFO-niva.

e Samverkan med Jagareforbundet, LRF m fl om utbildning om foérvaltning av
kronhjort och vildsvin. T ex i samband med algférvaltningskonferensen, VFD-
moten etc.

e Tafram informationsmaterial dar man ser utbredning och utveckling av samtliga
arter i sitt sammanhang.

e Samla alla évergripande riktlinjer under ett paraplydokument (Overgripande
riktlinjer om viltforvaltningen i lanet)

2.9.2 Budskap:

e Allt vilt och de verksamheter som berors paverkar varandra, och behover ses
som delar i samma system.

e Intressekonflikter hanteras bast i form av konkreta fragestaliningar i
forvaltningen, som t ex hur rovdjursférekomst paverkar algjakt eller
forutsattningarna for farnaring, eller vilka atgarder som kan paverka
viltbetesskador pa skog pa kort respektive lang sikt.

3 Malgrupper

Har foljer en redogdrelse dver de malgrupper som framst berors av
viltférvaltningen i Varmland.

3.1 Externa malgrupper

3.1.1 Allmanheten

Allmanheten ar en vid malgrupp som &r svar att definiera. Generellt kan man séga
att intresset fran allmanheten nar det galler vilt ar stort. Om det vid specifika
handelser kan finnas allméanhetsintresse avgars fran fall till fall med hjalp av
informatdrerna. Allmanheten informeras bland annat genom Lansstyrelsens webb,
rovdjursblogg samt genom media.

3.1.2 Uppdragsgivare

Regeringen ar Lansstyrelsens uppdragsgivare och det &r viktigt att de har
fortroende for Lansstyrelsens kompetens. Regeringen informeras via skrivelser
som till exempel rapporter, remissyttranden och statistik.

3.1.3 Lokalpolitiker

Lokalpolitiker far ofta fragor fran kommuninvanare, och behéver vara
informerade om hur viltférvaltningen fungerar och vilka mojligheter som finns att
hjalpa méanniskor som upplever problem eller oro kopplat till viltfragor.
Kommunikation mellan Lansstyrelsen och lokalpolitiker sker oftast genom
lansledningen, inte minst i Viltférvaltningsdelegationen. Behovet av information
utgors ofta av mojlighet att enkelt hitta och hanvisa till information om hur
Viltforvaltningen fungerar, samt att kunna bjuda in handlaggare eller



naturbevakare till informationsmoten for medborgarna efter nagon specifik
handelse.

3.1.4 Jagare

Jakt- och viltvardsintresset finns representerat i Viltférvaltningsdelegationen, och
i lgforvaltningsgrupperna. Dessutom samverkar Lansstyrelsen med
Jagareforbundets jaktvardskonsulenter inom ramen for Jakt- och
Viltvardsuppdraget.

Antalet jaktkortslosare i Varmlands lan var ca 12 500 personer jaktaret
2016/2017. Da manniskor i alla samhallsklasser och yrkeskategorier kan vara
jagare sa ar detta ingen homogen grupp, dven om jaktintresset férenar dem. Jagare
ar i huvudsak markagare och/eller arrendatorer av jaktmark. Det finns ocksa en
mangd olika jaktformer, och dven inom jagarkaren kan det finnas olika intressen
och prioriteringar till foljd av detta. Jagarna paverkar vilt-férvaltningen pa ett
valdigt konkret sétt, i och med att jakten utgor en sa stor del av dodligheten for
manga jaktbara viltarter och for att de till mycket stor del star for insamlande av
kunskapsunderlaget i form av spillningsinventering av alg och bjérn, dlgobsen och
rapportering av varg-, jarv och lodjursobervationer samt upptacker avvikelser t ex
sjukdomar i tidigt skede.

Lansstyrelsen anvander sig framst av media och sociala medier samt information
pa webben for att nd ut brett till jagare i lanet. FOr att na ut till vissa jagare i mer
specifika fragor som t ex algforvaltning eller rovdjursinventering anvands de
natverk som tillhandahalls genom foretradare for algjaktsomraden,
algforvaltningsomradenas samradsmoten, jaktvardskretsarna eller
Jagareforbundets uppdrag att bidra i rovdjursinventeringen. Under pagaende
licensjakt pa rovdjur halls jaktledare och jagare informerade genom en sms-tjanst
samt en telefonsvarare med information om aterstaende tilldelning.

3.1.5 Naturvardsorganisationer

Naturvardsintresset finns representerade i Viltforvaltningsdelegationen, efter
nominering fran de naturvardsorganisationer som finns representerade i lanet,
namligen Naturskyddsforeningen, Rovdjursforeningen och Wermlands
Ornitologiska forening. Férutom genom dessa natverk sa nds malgruppen genom
media och sociala medier samt information pa webben.

Naturvardsorganisationerna har framfor allt engagerat sig i
rovdjursforvaltningsfragor, dels genom Viltforvaltningsdelegationen och dels
genom att olika organisationer pa nationell niva har granskat och i en del fall
Overklagat L&nsstyrelsens beslut. Det forekommer &ven att enskilda personer med
starkt intresse och engagemang i rovdjursfragor kontaktar Lansstyrelsen med
fragor och synpunkter, eller att Lansstyrelsen ombeds informera pa
lokalforeningsméten. En del i de denna malgrupp deltar dven aktivt genom
rapportering av rovdjursobservationer eller genom att erbjuda hjalp med
uppséttning av rovdjursavvisande stangsel.

3.1.6 Tamdjursagare

Tamdjursdgare berors framfor allt av risken for att deras djur kan utsattas for
angrepp fran rovdjur. Behovet av information kring viltférvaltningen utgors darfor
framst av information kring forebyggande atgarder, vad man gor om ett angrepp
intraffar och vad som hander efterat. Det ar framst far som inte gar inom
rovdjursavvisande stangsel som l6per risk for rovdjursangrepp, medan angrepp pa
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not ar ovanligt. Sarskilt vid stora besattningar och/eller svarstangslade
betesmarker kan konsekvenserna av ett angrepp bli mycket stora dven om risken
for att en enskild beséattning drabbas. Det finns rovdjur i hela l&anet och risken for
angrepp finns darmed dverallt. Risken for angrepp ar framst kopplad till tatheten
av tamdjursbesattningar snarare &n tathet av rovdjur.

Lansstyrelsen informerar tamdjursagare genom personlig radgivning efter
forfragan, samt genom fackpress och utskick vid behov. Lansstyrelsen medverkar
i moten med tamdjurségare i olika skala efter forfragan i omraden dar man
nyligen har haft problem med rovdjur, eller i samband med féreningstréaffar och
evenemang. Inom Farprojektet samverkade Lansstyrelsen med LRF och
Faravelsforeningen under 2014-2017, for att na samsyn kring naringens
forutsattningar och samverka kring framjande atgarder. Malgruppen finns dven
representerad i Viltforvaltningsdelegationen genom representanten for &gare och
brukare av jordbruksmark

3.1.7 Markagare

| Viltforvaltningsdelegationen finns dels en representant for dgare och brukare och
jordbruksmark och dels en representant for skogsbruksintresset. Skogsbruket och
industrin tillnér dom storsta foretagen i lanet och ger utkomst for manga
manniskor. Tillgang till kvalitativ god ravara ar mycket viktigt for Varmland.

Markéagarforhallandena varierar 6ver lanet fran intensivt brukad jordbruksmark i
de sodra delarna till bolagségd eller privatagd skogsmark och smaskalig
jordbruksmark norrut i lanet. Stora fragor for denna malgrupp &r skador av
orsakade av vilt pa groda och skog, samt malsattningar och lokala strategier for
forvaltning av élg, kronhjort och vildsvin. Markégare har dessutom mycket stor
inverkan pa forutsattningarna for viltforvaltningen genom tillgangen till foder och
skydd for viltet pa bade kort sikt (genom t ex val av groda pa en aker, eller
tidpunkt for skogsbruksatgarder) och pa lang sikt (genom t ex val av tradslag eller
foryngringsmetod i skogsbruket). Synen pa olika typer av viltskador kan variera
inom intressegruppen, dels beroende pa hur hégt varde man sétter pa
mojligheterna till att bedriva eller arrendera ut jakt och dels beroende pa
ekonomisk paverkan av viltskadorna. Den storsta utgiftsposten vad géller
ersattningar for viltskador ur viltskadefonden &r ersattningar for skador pa groda
av fredade faglar som tranor, svanar och vissa gasarter.

Malgruppen nas dels genom de natverk som tillhandahalls genom
algforvaltningssystemet och genom markégarnas olika intresseorganisationer.

3.1.8 Friluftslivet

Friluftslivet finns representerat i Viltforvaltningsdelegationen genom
representanter nominerade av Friluftsfrimjandet och Varmlands
Orienteringsforbund. Viltet utgdr en resurs for friluftsintresserade manniskor,
samtidigt som olika friluftsaktiviteter som t ex stora orienteringstavlingar,
paddling i fagelhackningslokaler eller skoterkdrning kan stéra viltet. 1 en del
omraden kan intressekonflikter uppsta mellan friluftsliv och jakt, vilket
Lansstyrelsen ofta far fragor kring i samband med jaktsasongen.

Friluftsintresserade kan nas genom lokala foreningar och studieférbund. Manga
friluftsintresserade deltar i rovdjursinventeringen genom rapporter av
rovdjursobservationer.

3.1.9 Lokalt naringsliv och turism

11



Denna malgrupp finns representerad i Viltforvaltningsdelegationen genom
representanten for lokalt néringsliv och turism samt representanten for natur- och
ekoturism. Malgruppen ar mycket bred och kan sinsemellan ha valdigt olika
intresse av och syn pa viltet och viltforvaltningen. Inom naturturism, jaktturism
och besoksnaringen ar viltet i Varmland dock en direkt resurs, om &n pa olika satt.
Malgruppen kan behdva information om férekomst av olika viltarter samt hur och
nar jakt far bedrivas.

3.1.10 Saterbrukare

Det finns endast ett fatal satrar med djurhallning i allménhet och traditionellt
skogsbete i synnerhet i dagsléaget, trots att detta har varit en utbredd
brukningsform i storre delen av lanet. Satrarna har i manga fall fortfarande hoga
kulturmiljévérden och naturvérden, och Lansstyrelsen verkar for att bevara dessa
varden genom att ge stod till fortsatt brukande samt restaurering av satrar.
Malgruppen nas framst genom direktkontakt och genom intresseféreningar och
natverk. | huvudsak paverkas saterbruket av viltforvaltningen i form av risk for
rovdjursangrepp pa tamdijur pa skogsbete. Det &r svart och kostsamt att férebygga
rovdjursangrepp pa fritt betande djur, eftersom det kraver en avsevart storre
arbetsinsats i form av t ex vallning och/eller nattintag av djuren.

3.1.11 Yrkesfiskare

Denna intressegrupp ar representerad i Viltforvaltningsdelegationerna i de 1an dar
yrkesfiske forekommer. | Varmlands lan sker detta i Véanern. Den viltfraga som i
forsta hand beror yrkesfisket i Vanern &r skador orsakade av skarv pa fisk som
fangats i olika typer av redskap. Hittills har inte detta varit en frdga som
framhallits som stor av malgruppen i lanet.

3.1.12 Andra myndigheter

En viktig uppgift ar att samarbeta med Naturvardsverket och grannlanen. Det gérs
genom Samverkansradet och Beredningsgruppen i Mellersta forvaltningsomradet
atminstone fyra ganger per ar. Naturvardsverket haller arliga nationella
konferenser kring viltférvaltning och viltforskning samt véagleder I6pande i olika
viltfragor. Lansstyrelsen samverkar dven regelbundet med polismyndigheten kring
fragor om hantering av oskygga rovdijur, eftersok samt forebyggande av illegal
jakt. I fragor kring CITES-intyg kopplat till jakt pa rovdjur, samt bidrag till
forebyggande av rovdjursangrepp sker samverkan med Jordbruksverket.
Samverkan sker &ven med Statens Veterinarmedicinska Anstalt, samt med
myndigheter inom viltférvaltningen i Norge.

3.1.13 Skolor
Lansstyrelsen har lamnat ekonomiskt bidrag till att skapa en rovdjurshérna pa
Naturum Varmland i Mariebergsskogen i Karlstad.

Det finns informationsmaterial i form av lador med visningsmaterial, filmer och
broschyrer som kan anvandas vid t ex temadagar i skolor eller lanas ut till larare.

3.1.14 Media

Media &r framst en kanal som anvands for att na allméanheten och andra
intressenter. Genom att skicka pressmeddelanden, anordna presskonferenser och
tillhandahalla information vid forfragan, kan media anvandas som kanal for
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budskap som olika malgrupper behéver. Dock viljer media alltid sjalva vad de
ska formedla och hur de gor detta.

Samtidigt kan vi séga att media ar en malgrupp i det avseende att det &r viktigt att
bygga upp en god relation med media sa att de har fortroende for Lansstyrelsens
arbete. Intresset for att rapportera kring viltfragor ar mycket stort, och kontakter
med bade lokal och nationell media ar mycket vanliga. Manga viltfragor &r
komplexa, och det kan ta tid for en journalist att sétta sin i hur de kort kan
beskriva en viltrelaterad nyhet utan att det blir sakfel. Vid specifika forutsagbara
handelser, som t ex infor licensjaktsbeslut och infor dlgjakten, forbereder
Lansstyrelsen underlag som forenklar saval for media som for handlaggaren.

Nar det finns upprattade handlingar blir arendet en offentlig handling (om inte
sekretessbelagt). Media har da tillgang till beslutet. Det &r alltid ansvarig utgivare
pa respektive media som ansvarar for innehallet i en artikel, inte myndigheten.
Nar Lansstyrelsen gar ut till media innan det finns uppréattade handlingar ska den
enskilda personens identitet alltid skyddas.

3.2 Interna malgrupper

3.2.1 Viltforvaltningsdelegationen (VFD)

Viltforvaltningsdelegationens ledamater far information om viltfragor pa moten
samt genom e-post och telefonmoten. Enskilda ledamaéter haller sig dartill ofta
informerade genom att kontakta Lansstyrelsen direkt med olika fragor. VFD bjuds
in att delta pA moten med Algforvaltningsgrupperna samt nar Lansstyrelsen
anordnar forelasningar eller seminarier med vilttema. Ledaméterna i gruppen har
ett stort ansvar for att vidareférmedla information till den intressegrupp de
representerar, samt att forankra beslutsunderlag i gruppen infér VFDs
sammantréden. Denna kommunikationsstrategi ar beslutad av VFD som en
overgripande riktlinje for viltférvaltningen, och VFD har &ven varit delaktiga vid
prioritering av olika kommunikationsatgarder i kommunikationsplanen (bilaga 1).

3.2.2 Enhetschef och lansledning

Vid akuta och andra héndelser, dar det finns sannolikhet for medierapportering,
ska enhetschefen alltid informeras av handl&ggaren. Vid akuta h&ndelser, dar det
finns stor sannolikhet for medierapportering, informeras alltid lansledningen av
enhetschefen. Lansstyrelsens informatorer bistar bade vid storre handelser samt i
det strategiska kommunikationsarbetet.

3.2.3 Naturbevakare

Naturbevakare tar emot spar- och synobservationer av de stora rovdjuren. De &r
ocksa besiktningsman for viltskador som orsakats av dessa djur samt besiktar
rovdjursavvisande stangsel och rovdjur som fallts under licensjakt.
Naturbevakarna och 6vrig personal som arbetar i falt utgor en viktig kontaktyta
mellan Lansstyrelsen och allménheten. | situationer dar manniskor kénner sig
oroliga eller behover rad kring forebyggande av viltskador ar det mycket
uppskattat att det finns mojlighet att fa traffa en naturbevakare pa plats.

Naturbevakarna informerar ofta pa lokala méten som arrangeras av t ex
jaktvardskretsar eller LRFs lokalavdelningar efter forfragan, samt i skolor. De
uttalar sig aven ofta i media i samband med t ex rovdjursangrepp eller skyddsjakt.
Utanfor kontorstid turas naturbevakarna om att ha beredskap for akuta handelser
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sa som t ex besiktningar av rovdjursangrepp. Den som har beredskap nas genom
Lansstyrelsens Tjansteman i Beredskap.

3.2.4 Vilthandlaggare

Lansstyrelsen stravar efter att minska sarbarheten inom verksamheten genom att
det alltid finns fler handlaggare med kompetens och insyn inom samma omrade.
Det gar darfor bra att kontakta vilken vilthandlaggare som helst for att fa hjalp i
olika viltarenden. For att underlatta detta finns en gemensam vilttelefon och en
gemensam e-postadress. Olika delar av verksamheten har arbetstoppar under olika
delar av aret. En del vilthandlaggare fungerar som naturbevakare periodvis, och
alla vilthandlaggare arbetar mer eller mindre i falt med rovdjursinventering da det
ar hogsasong for detta.

4 Intressekonflikter

De intressekonflikter som framst praglar viltférvaltningen 1 Varmland ar den
mellan markéigare och jagare vad géaller viltskador pa skog och gréoda, samt
den mellan naturvardsorganisationer och jagar- och markiagarorganisationer
vad giller forvaltningen av varg. Generellt 4r Lansstyrelsens bedémning att
dessa konflikter bast hanteras genom att konkreta fragor tas upp till
diskussion pa ett konstruktivt sétt, till exempel inom arbetet med att ta fram
en dlgforvaltningsplan 1 ett omrade. Nedan foljer en kort beskrivning av
nagra typiska intressekonflikter.

5 Strategi

Strategin for Lansstyrelsens kommunikation kring viltfragor bygger pa
Lansstyrelsens kommunikationspolicy och beskriver hur vilthandlaggare och
naturbevakare ska arbeta med information och kommunikation.

For att nd malen ska vi aktivt fora ut vart budskap till berérda malgrupper och
strava efter att ta och behalla informationsinitiativet i kontakter med media.

Detta sker via I6pande aktiviteter och planerade aktiviteter. Aktiviteterna finns
beskrivna i kommunikationsplanen. For kommunikation kring sarskilda handelser
sa som vissa akuta handelser eller aterkommande handelser med stort medialt
intresse tas sarskilda kommunikationsplaner fram. Dessa kan till exempel vara:

¢ Infér inventeringssisongen
e Vid presentation av inventeringsresultat
e Infér dlgjakten

e Inf6r och under granskningsprocessen for dlgskotselplaner och
algforvaltningsplaner

e Rovdjursangrepp pa tamdjur

e Haindelser med rovdjur ndra ménniskor eller bebyggelse
e Skyddsjakt pa rovdjur

e [Illegal jakt

e Licensjakt pa rovdjur
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6 Kanaler

Vilka kanaler som ar lampliga att anvanda sig av avgadrs av vilka malgrupper som
behdver ha informationen. Ofta &r det relevant att anvanda sig av flera kanaler.

6.1.1 Medarbetare pa Lansstyrelsen

”Medarbetarna ér de frimsta informationsbérarna i kontakten med allmdnheten
och ovriga intressenter” (Lansstyrelsen Varmlands kommunikationspolicy).

Vilthandl&ggarna och naturbevakarna ar framsta informationsbharare i kontakten
med allménheten och 6vriga intressenter nar det géller viltférvaltningsuppdraget.

6.1.2 Moten

Moten &r oftast den kanal dar budskapet nar fram bast. Har har mottagaren
mojlighet att stéalla fragor och fa dem besvarade. Vilthandlaggare och
naturbevakare deltar regelbundet i moten med olika intressenter i olika fragor.
Motets syfte och innehall avgor vem som bor representera Léansstyrelsen.

6.1.3 Webb

Webben &r en viktig informationskalla for manga malgrupper och darfor ar det
mycket viktigt att den alltid halls uppdaterad och korrekt.

Ansvaret ligger pa enhetschefen som i sin tur kan delegera ansvaret till enskilda
handlaggare. Webben &r ocksa en kanal dar man kan na ut med information
snabbt.

6.1.4 Viltférvaltningsblogg och sociala medier

Via bloggen kan information snabbt férmedlas pa ett mer personligt satt 4n via
pressmeddelanden, och man nar da personer som sjélva har valt att folja bloggen
och de personer dessa vill dela informationen med. Blogginlagg publiceras
automatiskt via Twitter och Facebooksidan Stora Rovdjuren Varmland.
Anvandare av dessa sociala medier kan interagera med Lansstyrelsen direkt
genom att stélla fragor eller lamna synpunkter.

6.1.5 Pressmeddelanden

Pressmeddelande skickas ut nér vi har en nyhet av allméanintresse.
Pressmeddelande kan &ven skickas vid mindre nyheter som nya beslut, rapporter
eller statistik. Om det kan finnas allmanhetsintresse avgars fran fall till fall med
hjalp av informatOrerna. For att en nyhet ska vara intressant for media och
allmanheten ska helst tre kriterier vara uppfyllda: Det ska vara nagot nytt, det ska
vara ovantat, det ska vara nara (geografiskt eller emotionellt).

6.1.6 Presskonferenser/aktiviteter

For en stor och viktig nyhet, som samtidigt & komplicerad och behdver en
utforlig forklaring, passar presskonferens. Flera nyhetsredaktioner far svar pa
samma fragor samtidigt och det gar att ge en grundlig forklaring av nyheten.

15



6.1.7 Sms-tjanster

Under pagaende licensjakt formedlas information om tilldelning och avlysning
med hjélp av en upphandlad sms-tjanst. Jagare kan registrera sig sjalva for att ta
del av tjansten.

6.1.8 Beredskapstelefon

Via Tjansteman i Beredskap kan man na Lansstyrelsen i akuta arenden som ror
rovdjur utanfor kontorstid. Det kan vara rovdjursangrepp, anmalan av skyddsjakt
pa enskilt initiativ enligt 28 § jaktforordningen eller andra akuta incidenter dar
rovdjur ar inblandade.

6.1.9 Skandobs.se

Via denna rapporteringstjanst kan man nér som helst lamna uppgifter om
observationer av rovdjur eller spar av rovdjur. Rapporterna ar till mycket stor
hjalp under inventeringsperioden och anvéands dven av manga som ett satt att
informera varandra om var rovdjuren finns.

6.1.10 Rovbase.se

Hér publiceras I6pande de rovdjursobservationer som dokumenteras av
Lansstyrelsens faltpersonal.

6.1.11 Webb-GIS

Via Lansstyrelsens hemsida har allménheten tillgang till information kring
viltforvaltning i form av kartmaterial.

6.1.12 Skrivelser

Myndighetsskrivelser som beslut, remisser och yttranden behover ofta
kompletteras med en eller flera andra kanaler, till exempel ett pressmeddelande,
webb eller e-post.

6.1.13 Annonser

Nar det ar samhallsviktig information som &r viktig att den nar allmanheten kan vi
anvanda annonser for att vara sékra pa att det hamnar i tidningen.

6.1.14 Fler kanaler

For att na olika malgrupper anvander vi dven fler kanaler, s som e-post, telefon
och brev. | kommunikationsplanen specificeras kanalerna for varje aktivitet.

7 Uppfdljning och utvardering

Kommunikationsstrategin ar ett levande dokument och ska revideras tillsammans
med Viltforvaltningsdelegationen nar behov uppstar.
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Kommunikationsplanen ska revideras av vilthandlaggarna i samband med
verksamhetsplaneringen, utifran synpunkter pa prioritering fran
Viltforvaltningsdelegationen. Den ska foljas upp i samband med
Viltforvaltningsdelegationsmaéte en gang per ar. Enskilda informationsaktiviteter

utvarderas enligt kommunikationsplanen.
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Kommunikationsplan 2018-2019

Mal 1: Oka fortroendet for viltforvaltningen, skapa trygghet och
tydlighet

Atgérder:
Uppfoljning:

Mal 2: Underlatta verksamhetens planering, genomférande och
uppfoljning vad gialler kommunikation

Atgérder:
Uppfoljning:

Mal 3: Oka maluppfyllnaden i dlgférvaltningen
Atgérder:
Uppf6ljning:

Mal 4: Oka kunskapen om forebyggande av viltskador
Atgéirder:
Uppfoljning:

Mal 5: Minska acceptans for illegal jakt
Atgérder:
Uppfoljning:

Mal 6: Minska acceptans for sabotage av laglig jakt
Atgéarder:
Uppfoljning:

Mal 7: Samla forvaltningen av alg, rovdjur, kronhjort och vildsvin
under samma paraply

Atgéarder:
Uppfo6ljning:
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