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Sammanfattning

Det borjade som ett regn som manga trott sig sett forut — ihallande, stundtals
kraftigt, men inte alarmerande. Det var 16rdagskvill i september och prognosen
visade en gul varning. Inget oroande. Men nagonstans under natten mot

sondagen forandrades allt.

Det ar i detta ldge som denna rapport tar vid. Den beréttar om vatten som tar nya
vagar, backar som svdmmar 6ver och vagar som plotsligt forsvinner. Handelser
som forst sdg ut som isolerade problem men som snabbt vaxte till nagot storre —
utan att nagon riktigt kunde saga nar gransen passerades. Den tar sin borjan i

just det 6gonblicket av osdkerhet.

I studien foljer vi hur olika aktorer — kommuner, raddningstjanst, Trafikverket,
Lansstyrelsen, myndigheter, verksamheter och méanniskor — forsokte forsta vad
som pagick samtidigt som de agerade. Rapporten visar hur samma handelse
kunde uppfattas olika: som vardagligt arbete, som tekniska problem eller som en
vaxande kris. Inte for att ndgon hade fel — utan for att alla sag olika delar av

samma verklighet.

Rapporten rymmer beréttelser fran faltet: om vagar som maste utforskas i realtid,
beslut som tas utan full 6verblick och information som snabbt blir inaktuell. Men
ocksa om samverkan, anpassningsformaga och ett arbete som, trots stora

utmaningar, gradvis hittar sin form.

Rapporten ger inte bara en bild av vad som hdnde. Den forsoker ocksa forsta hur
en kris vaxer fram — och varfor den dr svar att kdanna igen i tid. Den visar att
avgorande skiften inte alltid syns i det dramatiska, utan i det 6gonblick nar det
som verkar hanterbart visar sig vara nagot annat. Genom att folja denna
forskjutning — fran vardag till kris, fran osakerhet till handling — belyser
rapporten de skav och lardomar som uppstar nér flera aktorer ska hantera en

snabbt foranderlig situation tillsammans.

Det ar en berattelse om ett skyfall. Men kanske d@nnu mer om hur vi forstar — och

hanterar — det ovantade.



1.Inledning

Under natten mellan 16rdag den 6 september och sondag den 7 september 2025 f611
ett kraftigt regn 6ver delar av Vasternorrlands lan. Under dagarna som foljde kom
ytterligare nederbérd som tillsammans gav upphov till hoga floden i flera
vattendrag. Handelsen orsakade stora skador pa bade infrastruktur och vardefulla
tillgangar som privata vagar och hus, vilket sammantaget hade stor inverkan pa
manniskors vardag. Ursparade tag, forseningar i transporter, bortspolade véagar,
oversvammade fastigheter och ett dodsfall visar pa hur sarbart samhallet ar vid
extrema vaderhandelser, men dven pa behovet av klimatanpassning likval som

utveckling av aktorsgemensam hantering.

Myndigheten for civilt forsvar (MCF, davarande MSB) har hemstallt att handelsen
ska utredas av Lansstyrelsen i Vasternorrland. Hemstéllan grundar sig pa EU:s
oversvamningsdirektiv fran 2007, som i Sverige genomfors genom forordningen
(2009:956) om Oversvamningsrisker. Direktivet syftar till att minska
konsekvenserna av oversvamningar och darigenom skydda maéanniskors hilsa,
miljon, kulturarvet och ekonomisk verksamhet. Mittuniversitetet har fatt i
uppdrag att genomfora den del av utvardering som avser den aktorsgemensamma
hanteringen av skyfallet i Vasternorrland under hosten 2025 — vilket denna rapport

ar slutrapporteringen av.

Syftet med uppdraget, och rapporten, dr dels att analysera hur olika aktorer
samverkar vid skyfallshdndelser, dels att identifiera styrkor och
utvecklingsomraden i kris- och beredskapsarbetet och slutligen ge forslag pa
forbattringar for framtida samverkan. Studien fokuserar den inledande fasen av
hanteringen dvs. perioden 616 september 2025, med fokus pa hur krisen tolkades

och hanterades av de som drabbades och hade att hantera krisen.

Vi kommer att anvanda begreppet ”skyfallen” da detta blev det vedertagna

uttrycket under handelsen och i intervjuerna.

Syfte

Malet med rapporten &r att bidra till 6kad forstaelse for hur samverkan vid kriser
kan forbattras i lanet. Den ska ocksa lyfta fram lardomar som kan inspirera

utvecklingen av ett mer relevant stod, som en del i forberedelserna for



Lansstyrelsens hantering av liknande handelser i framtiden. Mittuniversitetets del

i utredningen utgar fran foljande fragestallningar:

- Hur har den aktérsgemensamma hanteringen fungerat och hur paverkade
den utfallet?
- Vilka atgarder for att mildra konsekvenser av liknande framtida handelser

kan identifieras?

Utvarderingen har fokuserat pa aktorers agerande och forstdelse av krisens
inledning i bred mening. Da det 6vergripande maélet ar att rapporten ska bidra till
en konstruktiv utgdngspunkt for lansstyrelsens vidare utveckling avslutas
rapporten med ett antal rekommendationer. Resultatet ska d@ven kunna anvandas
i ett erfarenhetsforum dar olika berdrda aktorer bjuds in, i syfte att mojliggora
gemensamt larande sa att alla parter ska kunna dra nytta av utvarderingens

slutsatser.

2.Metod och tillvagagangssatt

Rapporten ar baserad pa material som samlats in och bearbetats genom en
intervjustudie. Vidare har vi studerat olika typer av dokument och utvarderingar
som tillhandahallits av Lansstyrelsen och fran i studien ingadende aktorer. I detta
avsnitt beskrivs kortfattat hur processen och urvalet av intervjupersoner har gatt

till samt vilka dokument som ingar i underlaget till rapporten.

Rapportens empiriska fokus &dr aktdrer som pa olika sitt var verksamma och aktiva
under skyfallen hosten 2025. I intervjuerna med de olika aktorerna lag fokus pa
krisens inledning och hur respondenterna initialt arbetade med att hantera
skyfallet. Utdver den initiala forstaelsen av krisen handlade intervjuerna dven om
atgarder och beslutsfattande; organisation, ansvar och styrning; information och

kommunikation, samt larande och framatblickande.

Urval av intervjupersoner baserades pa information fran Lansstyrelsen samt pa
information vi har fatt under intervjuerna av personer som varit aktiva i
hanteringen och konsekvenserna av skyfallen under perioden 6-16/9 2025.

Intervjuerna genomfordes digitalt under varen 2026. Intervjupersonerna var



anstdllda vid Lansstyrelsen i Véasternorrland (n=9), berérda kommuner (n=7),
raddningstjanst och raddningsférbund (n=4), Skogsstyrelsen (n=3), Trafikverket
(n=4) samt Ovriga aktorer som pa olika sdtt var involverade pa nationell eller
regional niva (n=5). Till det tillkom dven 5 privatpersoner. Deras berittelser ar inte
i fokus i denna rapport, men har bidragit till en overgripande forstdelse for
handelsens konsekvenser och forlopp utifrdn enskilda individers perspektiv.

Totalt har 37 personer intervjuats inom ramen for uppdraget.

Samtliga deltagare har lamnat informerat samtycke till att delta i studien och
intervjuerna har spelats in och transkriberats innan analyser genomfordes.
Analyserna har haft ett fokus pa krisens inledning, dven om andra aspekter har

vagts in i resultatet.

Lansstyrelserna har som hogsta civila totalforsvarsmyndighet ett viktigt uppdrag
inom krishanteringssystemet. Forméagan att hantera uppgifter och processer
rorande samhdllsberedskap och fragor kopplade till civil- och totalforsvar ar av
stor vikt for Lansstyrelsen, liksom for andra offentliga myndigheter. I skenet av
detta blir det extra viktigt att forstd hur den initiala inramningen av en kris
paverkar struktur, ansvarsfordelning och organisering av arbetet samt tillhrande

processer inom myndigheten.

Genom framstéllning av de olika berattelserna i denna rapport ar avsikten att visa
hur aktorer inom olika delar av krishanteringssystemet uppfattar och forstar en
héandelse utifran sina specifika behov och ansvarsomraden med syfte att se var
eventuella “skav” och otydligheter kan uppsta. Analysen har darmed haft fokus
pa att med bredare penseldrag mala upp hur olika aktorer tolkar och ramar in den

initiala fasen av krisen pa olika satt.

Utover de 37 intervjuer som genomforts inom ramen for uppdraget har vi dven
tagit del av olika typer av dokument och utvarderingar, vilka har bidragit till att
ge en bild av hdndelsens forlopp och karaktér, &ven om detta underlag inte ingar
i var primdra analys. Detta material innefattar bland annat Lansstyrelsens
protokoll fran samverkansméten, utredningar av skyfallen som genomforts av
andra aktorer @n Lansstyrelsen sjdlva samt utvarderingar fran olika ingaende

aktorer.



3.Det officiella narrativet — medias bild

Under helgen den 6-7 september 2025 drabbades Viasternorrland av ett intensivt
och svarprognostiserat regnvader som lokalt resulterade i extrema mangder
nederbord. Pa bara nagra timmar f6ll 70-100 mm regn, och i delar av Kramfors
uppmattes mellan 123 och upp till inofficiella 150-180 mm pa ett dygn.! De
kraftiga skyfallen utvecklades snabbt till en av regionens mest omfattande
vaderrelaterade kriser i modern tid. Vagar spolades bort, fastigheter
oversvammades och tva godstdg sparade ur efter att banvallar underminerats,
bland annat vid Stugusjén i Ornskéldsvik. Trafikverket rapporterade att omkring
40 vagar drabbades sa allvarligt att bade gods- och persontransporter i hela

regionen fick stora storningar.?

Under natten till den 7 september strommade larmen in till raddningstjansten.
Oversvamningar rapporterades i Kramfors, Harndsand, Sollefted och
Ornskéldsvik. I Ramvik intréffade en dddsolycka ndr en bil koérde ner i en
bortspolad vag, vilket blev ett av de mest tragiska inslagen i handelseforloppet.
Hemtjanst och hemsjukvard fick stora svarigheter att ta sig fram, och flera
kommuner tvingades till snabb och lokal samverkan for att ordna provisoriska

transporter och omledningar.?

Kramfors drabbades sdrskilt hart. Forutom omfattande dversvamningar vackte
erosionen vid Grossjopdammen oro for allvarliga foéljdskador nedstroms. ¢
Kommunen arbetade intensivt tillsammans med raddningstjansten, Trafikverket
och Lansstyrelsen for att bedoma dammens stabilitet och genomfora
skyddsatgérder. I Ornskoéldsvik forvarrades laget av tdgursparningen i Skorped

samt snabbt stigande vattennivder i Norra Anundsjodn. Kommunens VA-

! https://stadsbyggnad.org/2025/skyfall-vasternorrland/

2 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vasternorrland/skyfallet-i-vasternorrland-detta-har-hant;
https://www.trafikverket.se/aktuellt-i-lanet/vasternorrland/pa-gang/regnovadret-i-vasternorrland--
-omledning-och-ateruppbyggnad/

3 https://www lansstyrelsen.se/vasternorrland/om-oss/nyheter-och-press/nyheter---
vasternorrland/2025-11-24-sa-har-utvarderas-skyfallen-i-september.html;
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vasternorrland/skyfallet-i-vasternorrland-detta-har-hant

* https://www.tidningenangermanland.se/nyheter/grossjodammen-under-bevakning-efter-
extremvadret/



funktioner hanterade samtidigt oversvamningar i avloppssystem och risk for

spridning av orenat vatten.

Det drojde dock till tisdagen innan matresultaten presenterades. I Kramfors
uppmattes 123,5 mm nederbdrd, och uppgiften att Myckelgensjo hade fatt 140 mm
kom forst annu senare. Orsaken var att det pa dessa platser saknades automatiska
matstationer. Detta bidrog till att forstdelsen av hdandelsens omfattning dréjde

inledningsvis (information fran Lansstyrelsen).

Lansstyrelsen etablerade snabbt en regional inriktning for samverkan och holl
aterkommande samverkansmoten for att samla ldgesbilder, koordinera
kommunikation och besluta om prioriteringar. SMHI varnade for fortsatt hoga
floden, sérskilt i Angermanland och lings Moélven och Nitraan, dir nivaerna
nadde 10-25-arsfloden. Behovet av helikopterstod identifierades tidigt, men tat

dimma fordrojde mojligheten att f& 6verblick ovanifran.’

Under de kommande dagarna fortsatte laget att vara mycket instabilt. Nya ras och
slukhal upptacktes, och Trafikverket beskrev situationen som snabbt foranderlig.
Bade Botniabanan och delar av Adalsbanan stingdes av. Godstrafik fick ledas om
via Inlandsbanan eller lastbil, vilket paverkade livsmedelstransporter, industri och
exportfloden nationellt. MSB konstaterade tidigt att handelsen fick konsekvenser

langt utanfor lanets granser.

Trots omfattningen lyckades samverkan mellan kommuner, rdddningstjanst,
Trafikverket och Lansstyrelsen stabilisera situationen under de foljande dagarna.
Pumpinsatser genomfdrdes, vdgar forstarktes provisoriskt och riskerna vid de
ursparade tadgen utredes. Nar flodena borjade sjunka och prognoserna forbattrades
kunde den akuta beredskapen gradvis minskas. Under den andra veckan inleddes
aterstallningsarbetet, samtidigt som Léansstyrelsen informerade om att handelsen

skulle utvarderas for att starka framtida beredskap.

Skyfallen i september 2025 lamnade omfattande skador efter sig och visade pa

sarbarheter i infrastruktur, samverkansrutiner och system for vidervarning. Aven

5 https://www.smhi.se/klimat/klimatet-da-och-nu/manadens-vader-och-vatten-i-sverige/manadens-
vader-och-vatten-i-sverige/2025-10-08-september-2025-hyd-hoga-floden-och-oversvamningar-i-
vasternorrland

¢ https://www.mcf.se/sv/aktuellt/nyheter/2025/september/nationella-konsekvenser-efter-skyfallet-i-
vasternorrland/
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om denna rapport och studie inte har fokus pa de historier och bilder som malades
upp av media, sa satter den mediala inramningen i mangt och mycket ramarna for
hur individer och professionella tolkade handelsen. Medias bild blev ”en officiell
historia” for manga som inte var direkt drabbade eller involverade i hanteringen
av skyfallen. Fokus i denna studie ligger, som tidigare nimnts, pa den initiala fasen
av skyfallen, d&ven om intervjupersonernas berittelse ibland stracker sig utover

perioden 6-16 september.

I kommande del skiftar vi fokus fran det mediala narrativet till hur krisen ramas
in och forstds retrospektivt av de vars uppgift var att, pa olika sdtt, hantera

skyfallens konsekvenser.

4.Nar borjar en kris...?

Att identifiera vad som ar en kris kan tyckas vara en enkel uppgift. Vi kan vara
overens om att Skyfallen i Vasternorrland var en kris, vilket visade sig nar flera
organisationers verksamheter paverkades. Samtidigt var det inte en kris for alla
eller alla typer av organisationer, och det var inte heller samma kris som man hade
att hantera. Ett exempel ar rdddningstjansten, vars vardagliga uppgift ar att
hantera kriser av olika slag. Darfor uppfattas “krisen” som en vardagsuppgift som
de har utbildning for att hantera och som de gor i vardagen. Liknande slutsatser
gar att dra om flera andra handelser. Vid en skolbrand ar det inte en kris for
raddningstjansten som ska sldcka branden, utan framst for larare som forlorar sina
undervisningssalar, elever och deras fordldrar och skolledningen. En liknande
struktur kunde vi se i vara studier av Covid-19, som inte bara var en halso- och
sjukvardskris utan dven en storre samhallskris, exempelvis for restauranger som
tvingades halla stingt, butiker som behovde infora olika skyddsatgarder,
transportsektorn och andra branscher (Alirani et al. 2025; Oscarsson et al. 2025).
Ett annat exempel dr cyberattacker, som inte bara ar en IT kris utan kan leda till
allvarliga storningar i offentlig service, sasom socialtjanstens verksamhet i
kommuner (Holmstrom & Grofse, 2025). Vad krisen ér, eller kanske inte &r, ar
nagot som framtrader tydligt i de intervjuer som genomforts inom ramen for

denna studie.
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Initialt kan det dock vara vardefullt att kortfattat sammanfatta utvecklingen av
hindelsen baserat pd Lénsstyrelsens samverkansméten (se figur 1). Aven om
fokus i rapporten dr pa intervjupersonernas beréattelser, sa ger denna korta
inledning en formell bild av hanteringen, vilket kan skapa en inramning for nar i

tiden olika handelser hanterades pa ett formellt plan.

Kraftiga skyfall inleds och leder snabbt till en flerfrontskris. Oversvéimningar, bortspolade
vagar och tva tdgursparningar intraffar. Redan tidigt uppstar ett komplext lage med
trafikolycka med dodlig utgéng, avskurna vagar, paverkan pa VA-system och hot mot

natten -
dammar

morgon 7/9

—

Lansstyrelsen etablerar regional samverkan och héller flera dagliga samverkansmoten.
SMHI deltar I6pande och varnar for fortsatt hoga floden. Ursparningen i Skorped
identifieras som en kritisk punkt med svar framkomlighet, risk for farligt gods och
paverkan pé vattentdkt. Samordningsbehovet mellan Trafikverket, raddningstjanst, polis
och kommuner ar stort.

—

Allvarliga storningar i samhallsviktig verksamhet rapporteras: hemtjanst nar inte brukare,
ambulanstransporter forlangs och hushall isoleras. VA-problem eskalerar i bland annat
Hérnosand och Skorped. Dammar, sarskilt Grossjodammen, kraver akuta bedémningar
och forstarkningsatgarder. Vid Norra Anundsjoan tillkommer risk fér broar och
nedstroms skadeverkningar, vilket leder till férdjupad analys tillsammans med SMHL

—

Trafikverket hanterar ett snabbt vixande antal skadade végar och totalt stopp i
tagtrafiken pa flera strackor. Prioritering av vagar utan alternativa omledningar blir
avgorande. Behov av snabb miljoprovning for reparationer lyfts i samverkan.

Den akuta situationen bdrjar stabiliseras, men vaderladget ar fortsatt osakert.
Forstarkningar fran MSB sétts in. Kommunerna rapporterar mer kontroll men fortsatt
resurskrdavande arbete med rensning, skolskjutsar och framkomlighet i glesbygd.

Fokus forskjuts mot aterstallning och normalisering. Vattennivéaerna sjunker, Rv 90
Oppnas och viss tagtrafik aterupptas. Samtidigt upptéacks fortsatt markinstabilitet. Den
16 september avvecklar Lansstyrelsen sin stab och samverkan atergar till ordinarie
former.

—

Y
v

Figur 1. Krisens utveckling utifrdn Lansstyrelsens samverkansmaotesprotokoll
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4.1 Krisen som vardaglig handelse eller nagot mer

Hur en handelse tolkas ar centralt for hur aktorerna initialt agerar. Denna del av
rapporten fokuserar pa hur aktorerna beskriver krisens inledning. Intervjuerna
visar samstammigt att regnet forst tolkades som kraftigt men i grunden bekant,
bade av officiella aktorer och privatpersoner. SMHI:s prognoser hade pekat pa gul
varning, och flera beskrev hur helgen bérjade som maéanga andra — med

vardagsrutiner och en kinsla av att detta nog bara var ett vanligt regnovader.

Men allt borjade under helgen, nar vadret forsamrades. Fran SMHI:s perspektiv
framgar att osdkerheten var stor in i det sista kring var skyfallet skulle tréffa.
Prognoslédget andrades snabbt: "Dagen fore vi utfirdade den hir varningen si lig det
pd ett helt annat stille... det var vildigt svdrt att siga var ska vi ha ndgon varning”. Forst
under lordagen, nar nya modellkorningar gjordes, utkristalliserades omradet: “Di
borjade modellerna faktiskt samlas... och di vart det tydligt att det skulle hinda nagonting
diar”. En gul varning utfirdades, men i efterhand skulle den ha bedomts som
en "missad orange varning” eftersom konsekvenserna blev storre dn underlaget

visade.

Vi ser att tidigare erfarenheter av regn, 6versvamningar och tillfalliga storningar
bidrog till att hdndelsen sorterades in i ett vardagligt tolkningsmonster, dar
vadervarningens niva — gul — forstarkte bilden av en allvarlig men vanligen

hanterbar situation (SMHI; Trafikverket).

Kommunalniva: ett skyfall som ”inget sarskilt”

Det birjade som ett regn bland andra — men blev snabbt ndgot helt annat. Under stark
tidspress tvingades kommunerna stilla om och utan klar bild av liget borja agera for att

hilla samhillsfunktionerna iging trots osikerhet och begrinsad dverblick.

Pa séndagsmorgonen kom kommundirektdren korande mot Ornskéldsvik och
njot av solen som lag som ett varmt band 6ver vagen. Han hade varit bortrest, och
korde nu hemat nar telefonen ringde och en kollega sa: "Vi kommer att gd ut med ett

VMA. Vi befarar att vigar har birjat rasa.” Informationen framstod som overklig —
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“det dr ju strdlande sol”. P4 vagen mot Ornskdldsviks kommun via Kramfors hade
inte en regndroppe synts till, ingenting, och det skapade fragor kring vad som var
pa gang. “Den spontana tanken blev att de hade haft fest pd larmcentralen och att det hela
var ett skimt”. Men tjugo minuter senare dok det forsta problemet upp, ett
vagavbrott. Grus hade slammat undan, slanter hade forsvunnit, och det som nyss
varit vag var nu ett stycke trasig mark. Dér, med sol i vindrutan och en avbruten
vag framfor sig, blev situationen plotsligt allvarlig, nagot ovanligt holl pa att
hénda.

Det ar en av manga berattelser om hur kommunens personal motte skyfallen. Som
vi ocksa kan se organiserade kommunerna sitt arbete pa olika satt. I Ornskoldsvik
var stabsarbetet centralt organiserat, men starkt digitaliserat och distribuerat, med
inslag av faltkoppling via Tjdnsteman i Beredskap (TiB) och ledning och
huvudsakligen centralt i kommunens krisledningsstruktur, men ocksa digitalt.
Motena i den centrala krisledningen holls dterkommande och ofta digitalt, dar
stabschef ledde arbetet och samlade funktioner i en struktur, men ocksa som ett
intensivt, kontinuerligt stabsarbete. Man hade en tydlig central ledning, men som
ocksa befann sig ute i omradet och tog med sig lagesbilder in i staben. For TiB var
arbetade initialt mer rorligt och som nod, men kopplades sedan in i den centrala

samverkans- och ledningsstrukturen.

I Kramfors framtrader en nagot annorlunda bild, dér stabsarbetet inledningsvis
inte var lika tydligt formaliserat. En intervjuperson upplevde att organisationen
inte samlade krisledningen tillrackligt tidigt, och att arbetet inledningsvis bedrevs
mer i linjen &n i en formell stab. Personen menar att en samlad krisledning/stab
borde ha aktiverats tidigare, vilket tyder pa att stabsarbetet blev mer utvecklat
forst efter att situationens allvar klarnat. Informations- och samordningsarbete
skedde via befintliga kontakter, kommunikationsverktyg och sektorsvisa
funktioner snarare @n en fullt aktiverad stab fran start. Sammanfattningsvis var
stabsarbetet initialt mer decentraliserat och linjebaserat, med en senare overgang
mot mer strukturerad ledning. Det fanns ingen tydligt aktiverad stab i den allra

tidigaste fasen.

I Harnosand framtrader en modell dér stabsarbetet bedrevs bade centralt och néra
operativa verksamheter, med stark koppling till tekniska funktioner. En person

beskriver hur stabsarbetet organiserades kring en karngrupp bestdende av
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stabsfunktion, TiB, beredskapssamordnare, kommunikation samt tekniska
verksamheter. Arbetet praglades ocksa av 16pande avstimningar och samordning
mellan funktioner, dar olika delar av organisationen tog ansvar parallellt men
knots samman via stabsfunktion. Men arbetet inom hemtjansten visar ocksa att
delar av arbetet samtidigt bedrevs decentraliserat i verksamheten, dér operativa
beslut togs néara brukare och personal — men i dialog med 6vergripande ledning.
Sammanfattningsvis kan sdgas att stabsarbetet var funktionellt organiserat med en
central kdrna, men med stark koppling till operativa enheter. Det var bade

koordinerande och verksamhetsnara.

De tre kommunerna visar tre varianter av stabsarbete dar Ornskéldsvik uppvisar
en tydlig central och digital stab. Kramfors beskriver en mer informell och senare
aktiverad stab, medan Héarndsand visar pa en hybrid mellan central stab och
verksamhetsndra samordning. Tillsammans visar kommunerna att stabsarbete vid
regnovader inte bara handlar om var det bedrivs, utan ocksa hur snabbt och tydligt

det aktiveras och kopplas till operativ verksamhet.

Om vi gdr in lite mer i detalj och berdttelser hur man upplevde inledningen av
kriser foljer nagra beréttelser fran intervjupersonerna. I likhet med flera andras
beskrivningar av skyfallen borjade den kommunala hanteringen i ett vardagslage.
Skyfallen tolkades initialt som &nnu ett kraftigt regn, ndgot man sett forut. Flera
av de intervjuade beskriver hur de tog del av vaderinformation och enstaka
signaler, men placerade dem inom ramen for det normala. Darmed var det ingen
av de intervjuade som initialt anade att timmarna som f6ljde skulle bli en av de

mest exceptionella vaderdrivna kriser de upplevt.

Naér regnet borjade falla den 6-7 september var det fa som anade vad som var pa
gang. SMHI:s gulvarning gav ingen antydan om dramatiken som skulle f6lja — och
bade operativa och strategiska aktorer gick in i helgen utan forhdjd beredskap.
Aven om regnet var kraftigt s var det inte vérre dn att manniskor fortsatte som
vanligt. Att det ar vadervarningar i september ar inte nagot ovanligt. Gemensamt
i flera berdttelser ar denna inledande normalisering: hdndelsen tolkas genom
tidigare erfarenheter av vad man kan forvanta sig av en gul varning. Arbetet under
helgen pabdrjas, men utan tydlig kriskdnsla. Organisationerna arbete rorde sig
fortfarande i linjen och handelsen betraktades inledningsvis som ett tekniskt

driftproblem. Nagon noterade att det smattrade mot rutorna eller pa taket, andra
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att det kommit mycket vatten i skogen, fa tog nagon storre notis till regnet da

ingenting antydde vad som var pa vag.

En arbetsledare med beredskap for gata och park, fick sina forsta indikationer om
skyfallens konsekvenser, inte genom prognoser, utan genom konkreta larm via
SOS Alarm. Det forsta samtalet gallde ett tillbud i en kdllare som svdmmat 6ver —
ett avloppsstopp, vilket i sig inte var ovanligt. Men vid platsen syntes de snabbt
stigande vattenmassorna och det blev tydligt att situationen var annorlunda, och
mycket allvarligare @n vad som tidigare uppfattats. VA-systemet belastades och
avloppssystemen hann inte ta undan vattnet, brunnar svimmade o6ver, gator
svammade Over och regnet fortsatte tillta, och personal sattes in for att hantera

lokala storningar.

Aven arbetet i omsorgsverksamheten péaverkades och blev snabbt osdkert och
svaroverskadligt. Ute pa vagarna motte personalen stindigt nya hinder — véagar
som plotsligt var ofarbara, oversvammade eller helt enkelt forsvunna fran
kartbilden. I ménga fall fick de sjdlva agera “0gon och 6ron” genom att kora ut och
undersoka om det gick att ta sig fram. Ibland tvingades de lamna bilen och ta sig
till fots den sista biten for att na fram till brukare. Ofta hade de information om
vagstatusen fore Trafikverket. Samtidigt pagick ett intensivt arbete i verksamheten
med att skapa en bild av behoven. Cheferna behdvde snabbt kartligga var
brukarna bodde, vilka insatser de hade och vilka som var livsavgdrande. Det blev
en tidskravande och komplex uppgift att prioritera ratt nar laget forandrades fran

timme till timme.

I efterhand framstar det tydligt vilket stod som hade behovts. En samlad och
uppdaterad “omsorgskarta”, garna baserad pa GIS, hade kunnat ge snabb 6verblick
over brukare, insatser och prioriteringar. Det hade sparat tid och gjort det ldttare
att fatta beslut i en pressad situation. Likasa fanns ett behov av béttre dverblick
Over vagstatus, sarskilt for mindre, privata vagar som inte syns i officiella system.
I avsaknad av detta fick personalen sjdlva sta for informationsinhdmtningen i

realtid — mitt i ett redan kravande arbete.

Kommunens arbete praglades nu av hog operativ aktivitet men ingen samlad

beddmning av krisen gjordes i det inledande skedet.
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Raddningstjanst: Den forsta krisen — tagolyckan

Forst kom larmen om vatten i kiillare — mdnga, men hanterbara. Sedan forsvann vigar,
en olycka intriffade och plotsligt handlade insatserna om livsfara och framkomlighet. Nir
resurserna inte lingre rickte till blev det tydligt: det hir var inte mdnga smd hindelser,

utan en kris som vixte snabbare dn organisationen ibland hann med.

For raddningstjansten borjade hiandelsen som nagot de kdnde igen. Men under
sondagen borjad larmen rulla in: 6versvaimmade kallare, vatten pa vagar, det var
en mindre typ av problem som normalt hanteras utan dramatik. For
raddningstjansten var detta inte ovanligt — men omfattningen var det. Mangden
forandrade allt. Allt fler larm kom in samtidigt. Styrkor drogs till de mest drabbade
omradena, och plotsligt borjade det bli tomt pa andra hall. Man fick borja prioritera:
vissa fick vanta, andra fick klara sig sjdlva. Till slut narmade sig systemet sin grans
— det fanns helt enkelt inte fler resurser att skicka — verkligheten skarptes och laget
forandrades pa bara nagra minuter. Det var en olycka som kom att forandrade
perspektivet. Informationen kom forst in som nagot relativt begransat: en spricka
i en vdg. Men nar bilden klarnade visade det sig att det inte handlade om en
spricka — utan att hela viagen hade spolats bort. En bil hade kort ner i det som inte
langre var en vag, och en ménniska miste livet. Plotsligt blev det tydligt: det har
var inte bara vatten i kdllare. Det handlade om en miljo déar infrastrukturen kunde
ge vika utan forvarning — och dar dven raddningstjdnstens egen personal riskerade

att hamna i farliga situationer.

Samma dag kom larmet om ett ursparat godstag. Rdddningsledare i Ornskdldsvik,
satt pa stationen nar larmet kom: tdgursparning, flera vagnar pa sidan, eventuellt
farligt gods i tagsattet. Utan detaljerad information borjade genast tankarna snurra
i termer av resurser, sikerhet och framkorningsvigar — men ingenting kunde
forbereda pa det som vantade langs vdagen. For en regional insatsledare inom
raddningstjansten, vande allt ndr larmet om tagolyckan kom. Ett godstag hade
sparat ur, och tidiga rapporter talade om flera vagnar pa sidan och farligt gods. Pa
vagen dit insdg hen snabbt att laget var an mer kaotiskt dn forvantad: information
saknades, kemikalieuppgifter var oklara, och styrkorna som var pa vag
rapporterade om vdgar som spolats bort framfor dem. Det som fran borjan sag ut
som en ”vanlig ursparning”, det vill sdga nagot stort men dnda hanterbart som en

vardaglig situation, visade sig vara en helt annan typ av handelse — ett snabbt
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foranderligt forlopp dér vagar underminerades i realtid och dar raddningsstyrkor
riskerade att bli fast mellan rasade vdgavsnitt. Aven om det inte uppstod kanslor
av panik eller stress, gick situationen snabbt frdn ovanlig men hanterbar till
allvarlig. Raddningstjansten som forst borjade tanka som de brukar — “vilka
resurser behdvs, vilken utrustning, vilka forstirkningar”, fick val pa plats borja tanka
om. Regnet tilltog, och sedan 6vergick det i skyfall. “Nir vi ndrmade oss var det som
om himlen hade dppnat sig: blixtar, dska, vattenmassor”. Och sdnderfallna vagarna —
“de fanns inte lingre. Forsta styrkan fick limna fordonen och gdi 6ver en kilometer till fots.
Andra styrkan kom inte fram alls” och tvingades backa nar vagen borjade rasa under
dem och fler enheter stoppades av sonderskurna vagar. Man tvingades tanka om
i realtid. Bandvagnar rekvirerades. Batar. Alternativa angreppssatt fick anvandas
da insatsen kunde inte ldngre genomforas som planerat — forutsattningarna var
borta. Ingen visste riktigt var det gick att kora. Vagar rapporterades som avstangda,
men vad innebar det i praktiken? Kunde en brandbil ta sig fram? Var det livsfarligt
eller bara svart? Den typen av information saknades ofta. Rdddningstjansten
behovde fatta beslut om insatser — utan att fullt ut veta om de ens kunde na fram.
Det gjorde varje beslut mer osakert, varje korning en potentiell risk. Val pa plats
slog blixtarna ner i ndrheten av ralsen. “Man fattar att det ir ett allvarligt scenario

hir”, berdttar den regionala insatsledaren, som valde att dka in till
ledningscentralen i stéllet for till skadeplatsen — som ett stdd och att bilda sig en

uppfattning om laget.

Samtidigt borjade en annan kris torna upp sig — 6versvamningar i Kubbe, Skorped
och andra laglanta omrdden med stora hotande vattenmassor. Det borjade med ett
enstaka larm —ett garage hotat av stigande vatten. Men nar raddningstjansten kom
fram stod det klart att det hdar var ndgot annat. Vattnet steg — snabbt och
oforklarligt. Upp till flera meter enligt boende. Raddningstjansten gjorde det man
alltid gor: Man borjade pumpa ut vattnet. Men den hér gangen fungerade det inte.
Raddningstjanstens pumpinsatser blev verkningslosa nar vattnet steg snabbare dn
det kunde pumpas bort. Kéllare fylldes igen och igen. Till slut blev insikten
oundviklig: det gick inte att f4 undan vattnet tillrackligt snabbt. Man stingde av
pumparna och fokuserade istdllet pa det som aterstod, dvs. att hjdlpa manniskor
att sakra el, flytta djur och lindra konsekvenser. Raddningstjanst tillsammans med

husagare flyttade egendom och hobalar men till och med far hotades driva ivag
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och broar hotades att spolas bort. Aven om situationen var hanterbar s menade

personen att det var svart “ndr naturen liksom kor sitt eget race”.

Samtidigt borjade andra fragor pressa sig pa. Vilket ar viktigast att skydda? En
“bro i Kubbe hotades nir vattennivin nddde dess undersida. Servrar och teknisk
infrastruktur riskerade att slds ut”. Diskussioner fordes om dammar och floden.
Raddningstjansten behdvde prioritera: liv forst och samhallsviktiga funktioner
dérefter. Det blev tydligt av att handelsen inte bara handlade om enskilda insatser,
utan om att skydda samhallets funktionalitet. Nar regnet till slut avtog forsvann
inte faran, den bara dndrade form. For nar vattnet drog sig tillbaka borjade marken
ge vika. “Ras och skred uppstod dir vattnet underminerat vigar och terring”. Den akuta
fasen gick Over i ett efterspel som kravde nya bedomningar, nya insatser och

fortsatt vaksamhet.

For raddningstjansten inleddes krisen som en vardaglig men ovanlig situation,
vilket snabbt eskalerade till att bli en risk for den egna personalen med bortspolade
vagar och svar- eller oframkomlig terrang. Men den kom ocksa att handla om att
stodja hotade husdgare, folja risken att broar skulle dras med och orsaka stora
konsekvenser for civilsamhallet. Det blev ett skifte fran kontroll av orsaken till
begransning av konsekvenser och nya bedomningar av laget och angreppsatt. Det
som borjade som manga sma handelser 6vergick till systemstress och resursbrist
som fordjupades och forvarrades genom nya ofdrutsedda handelser och slutligen
kulminerade nar atgarder inte langre rackte till. Avslutet blev ett langvarigt

efterspel av nya risker.

Lansstyrelsen: Hanterbart — tills vi sag verkligheten

Det var linge oklart vad det egentligen var som holl pd att hinda. Signalerna var
spridda, prognoserna osikra och ligesbilden svir att fanga. Uppgiften blev att skapa
ordning i det otydliga — att samordna aktorer och fatta beslut innan ndgon riktigt visste

var nista problem skulle uppsti.

Nar skyfallen utvecklade sig stod Lansstyrelsen inte infor en tydlig katastrof — utan
infor en handelse som gradvis blev svarare att forsta. Det som forst framstod som

spridda lokala problem visade sig steg for steg vara nagot storre, men utan att det
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fanns en klar brytpunkt dar detta blev uppenbart. Men en medarbetare som i
manga ar arbetat med skyfall och dlvfragor var den som forst anade att nagot var
annorlunda — om an bara svagt. Forst genom visuella intryck - det hade regnat
mycket i Harndsand dér han var pa besok, sedan genom siffran 70mm. “Det dir
mycket, men det var inte katastrofmycket”. Nar han vaknade pa sondagsmorgonen
hade “bicken hade svimmat 6ver ganska rejilt”. Han reflekterade over att det hade
kommit mycket vatten och “jag hirde ju att det regnade”. Men det var ingen
dramatisk larmbild — bara en lokal observation. Men det blev startpunkten for
hans insikt om att nagot var fel. Nar han senare gick in i sin roll i
beredskapssystemet blev det tydligt hur svart det var att f4 en samlad bild och hur
lang tid det tog innan helheten framtradde.

Nar TiB bad om hjalp kallades det till forsta regionala samverkansmotet. Under
motet rapporterade kommunen om bortspolade végar, raddningstjansten om
tdgursparning, och ambulansen om trafikolyckor — men som helhet kdndes

situationen fortfarande hanterbart.

Andra beskriver att det knappt regnade i tdtorterna, att prognoserna
sag “vardagliga” ut och att helgen fortsatte som vanligt. Men i inlandet f6ll enorma
mangder nederbord pa kort tid, koncentrerat till ett smalt geografiskt balte — det
var som en “hink som tomdes pd ett stille, men det var ju bara en gul varning sd att det
var ju inte... vi hade ju inte forvarning att det skulle bli sd stort hir”. Men

konsekvenserna blev stora, “nir den dir hinken tomdes pd ett och samma stille”.

Det blev nu snabbt tydligt att de verktyg som normalt ger vigledning — prognoser,
lagesbilder och etablerade analyser — inte rdckte till. Informationen var osdker och

fragmenterad, och beslut behdvde fattas innan konsekvenserna kunde 6verblickas.

I takt med att handelsen véxte forsokte Lansstyrelsen samla aktorerna och skapa
en gemensam bild. Samverkansstrukturerna aktiverades och dialogen fungerade,
men i ett lage dar manga sokte svar samtidigt blev det svdrare att omsatta
information i tydlig inriktning. Tidiga signaler samlades in parallellt via TiB och
under samverkansmoten, men arbetet dominerades inledningsvis av en
avvaktande tolkning. Den sammanlagda bilden som formedlades via kommuner
och aktorer var att laget var “under kontroll” och att “ingen samhillsviktig verksamhet
var allvarligt stord”. Man gick darfor in i sondagen - och vidare in i

mandagsmorgonen — med uppfattningen att detta var en handelse som kravde
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visst extra arbete, men “inte mndgon sdrskild krisorganisation”. Ordinarie
veckoplanering, interna moten och lansovergripande aktiviteter lag fortsatt fast.
Situationen uppfattades som anstrangd men dnnu inte som en samordningskris
som motiverade full stab. Darmed befann sig handelsen i ett mellanlage — den var

for allvarlig for ordinarie vardagshantering, men dannu inte fullt erkdnd som kris.

Detta mellanldge revs upp under mandagen. Pa vag till ett mote passerade en av
intervjupersonerna en damm. For att stilla en “dilig kinsla i magen” vek personen
av ner mot dammen. Aven om rutiner och riktlinjer dr styrande s& beskriver den
intervjuade hur man ibland bor lyssna pa magkanslan, vilket visade sig ndr han
sag vattnet: “shit, det hir, nu, liget dr riktigt illa /.../ fortsitter vi hir did kommer den hir
dammen ryka”. Vattennivan lag hogre dn varfloden 2018, marken runtom var
mattad. Vattnet stod tatt inpa dammkonstruktionen. “Det sdg fel ut, helt enkelt.” For
att sakerstalla att andra forstod allvaret tog han bilder och skickade till kollegorna
pa lansstyrelsen. Detta var inte “bara” ett 70mm regn, det var ndgot mycket
allvarligare dn sa. Plotsligt blev mandagen inte bara en arbetsdag — den blev
starten pa en regional kris. Tempot 6kade och nya prognoser, nya uppgifter och
ett vaxande yttre tryck gjorde att arbetet behdvde intensifieras — samtidigt som

lagesbilden ofta hann bli inaktuell innan den ens var fardigstalld.

For Lansstyrelsen blev forskjutningen fran “icke-allvarligt” till kris tydligare nar
flera foljdeffekter sammanfoll: dammfragor, ras, isolerade samhallen och signaler
om transportstorningar. En dterkommande punkt som lyfts, om an inte i direkta
termer, ar att krisen inte passade in i de etablerade varnings- och
tolkningslogikerna — sdrskilt inte eftersom viddervarningen var gul och
informationen initialt pekade mot hanterbara lokala storningar men flera
foljdeffekter borjade sammanfalla samtidigt. Den storsta belastningen for
lansstyrelsens organisation skedde under natten mot tisdagen, da situationen blev
sarskilt kritisk. Samtidigt som belastningen 6kade snabbt var krisorganisationen
annu inte fullt aktiverad, och sammantaget skapades en stor osdkerhet kring

ansvar och lagesbild(er).

Det var i denna spanning — mellan behovet av handling och bristen pa sdker
kunskap — som Lansstyrelsens arbete tog form. S& nar krisorganisationen val
aktiverades och en gemensam lagesbild borjade ta form forandrades hanteringen.

Exempelvis identifierades miljoprovning och tillsyn snabbt som potentiella
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flaskhalsar i krishanteringen. Arenden om tillstind som skulle tagit veckor att
hantera genomfordes under ett par dagar och for att underldtta Trafikverkets
arbete med att reparera vdgarna. Samtidigt sa stdarktes samordningsrollen,

juridiska hinder undanrdjdes och samverkansformer stabiliserades.

Intervjuerna dr samstammiga i att hanteringen fungerade betydligt battre efter
tisdagen. Problemen i inledningen kan darfor beskrivas inte fraimst som brist pa
kapacitet, utan som foérdrdjd gemensam forstaelse och tolkningsproblem. Sett i
efterhand framtrader en central utmaning: att leda i osdkerhet. For Lansstyrelsen
handlade de kritiska 6gonblicken inte framst om enskilda dramatiska handelser,
utan om att orientera sig i ett forlopp dér informationen var bristféllig, ansvar

behovde tolkas och beslut tas innan helheten gick att se.

Fran osakerhet till dverblick — landshévdingens initiala krishantering

Nir skyfallen drabbade Viisternorrland provades den regionala krishanteringen snabbt.
Landshovdingens uppdrag att skapa dverblick, samordna och sikerstilla funktionalitet

blev avgorande i en situation som snart visade sig mer komplex dn forst antaget.

En landshovding har ett sarskilt ansvar vid kriser, dar uppgiften fraimst handlar
om att samordna, skapa 6verblick och sdkerstdlla att den regionala organisationen
fungerar. For landshovdingen i Visternorrland aktualiserades detta ansvar i
samband med skyfallen, d& hon foérst ndddes av information om handelsen under
sondagen via TiB-funktionen. Inledningsvis var bilden oklar och praglad av
beddmningen att organisationen redan var igdng. Nar rapporter om bortspolade
vagar och senare paverkan pajarnvégen tillkom blev det tydligt att situationen var

mer omfattande.

Initialt kom landshovdingens arbete att fokusera pa att bygga en samlad lagesbild.
Dagliga fasta avrapporteringar infordes fran organisationen och detta
kompletterades genom egna initiativ, exempelvis kontakta kommunalrad for att
stimma av laget och undersdka behov av stod. Parallellt etablerades kontakt med
nationella aktorer som MCF och Trafikverket samt med andra landshévdingar,

bade for att utbyta information och for att fanga upp eventuella stodinsatser.
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Initiativ togs dven gentemot naringslivet tillsammans med lansradet, genom att
kontakta storre foretag for att bedoma konsekvenserna av storningar i
transporterna, sarskilt problemen kring jarnvagen. Samtidigt gjordes vissa riktade
ingripanden nér det behovdes, till exempel genom att tydligt understryka att
myndigheten inte fick bli ett hinder i akuta atgarder, sdsom vid hantering av

dammar och miljoprovning vid aterstéllning av vaginfrastruktur.

Aven om landshévdingens roll var strategisk gjordes vissa platsbesdk — till
exempel till Trafikverket, 6versvammade omraden och dammanldggningar — for
att bekréfta lagesbilden och visa ndrvaro, snarare an att styra operativa insatser.
Fragor om externa resurser fick ocksa hanteras samt att uppmarksamma att

initiativ ibland behovde tas utan regional samordning.

Trafikverket: tre kriser i en

Niir regnet slog till syntes forst enskilda skador — men snart var stora delar av vignitet
paverkat samtidigt. Rapporter strommade in frin alla hdll, men det var svirt att
dversitta dem till en tydlig helhetsbild. I spanningen mellan filtets verklighet och behovet

av dverblick vixte utmaningen att prioritera ritt — och snabbt nog.

Nar skyfallen slog till motte Trafikverket snabbt en situation dar det vardagliga
arbetssattet inte langre rackte till. Inledningsvis uppfattades handelsen inte i sin
fulla omfattning — allvaret blev tydligt forst nar skadorna pa vagnatet och
jarnvagen borjade framtrdda under mandagen. Det visade sig att paverkan var
storre dn vanligt, bade i geografisk omfattning och i volym: ett stort antal vagar
var skadade samtidigt, och information strommade in frdn manga hall —

operatorer, allmanhet och egna resurser i falt.

Trafikverkets hantering organiserades som en successiv upptrappning fran den
ordinarie linjeverksamheten till en stabsorganisation, dar underhall och trafik
initialt arbetade operativt och dérefter kompletterades med regional och nationell
stab. Organisationen byggdes i flera nivder med tydliga funktioner och en
arbetsdelning mellan operativ atgardshantering och stabsarbete. Arbetet bedrevs
geografiskt spritt — med funktioner pa kontor i exempelvis Luled och Umea samt

pa distans — vilket skapade en hybrid organisation med bade narhet till och distans
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fran handelsen. Parallellt pagick operativa atgdrder i krisledningarna medan
staben arbetade med att samla in, tolka och omsétta information i lagesbilder och
beslutsunderlag. Denna organisering gav fordelar genom att skapa struktur,
mojliggora specialisering och ge ledningen en samlad 6verblick 6ver en komplex

handelse.

Héandelsen uppfattades forst som allvarlig men fortfarande inom det som
organisationen ar van vid att hantera. Nar vag- och jarnvagsinfrastruktur slogs ut
gick myndigheten tidigt upp i krislage. Skyfallen forstods snabbt som mer an
lokala skador, sarskilt nédr jarnvagstrafiken paverkades, vilket gav handelsen
nationella konsekvenser. Det var forst i efterhand man forstod hur snabbt laget

eskalerade, dar det pa “tvd timmar gick frin lugnt lige till blodrott lige”.

Under l6rdag och sondag foljde flera medarbetare hdandelsen pa avstand, framst
genom media. En intervjuperson beskriver hur hen sjalv @annu inte var inkopplad,
utan tog in informationen som alla andra: ”Jag hade ju inte nigon kontakt med mina
kollegor lordag, sondag, utan det var ju det man liste i tidningen och sig vad som hinde” .
Samtidigt blev det uppenbart att det inte bara handlade om vatten pa vagar, utan

dven om jarnvagen och mojligheten att verhuvudtaget ta sig fram med resurser.

Trafikverket hade ett storre skifte pa tisdagen den 9:e, da bade regional och
nationell stab aktiverades. Samma eftermiddag fick den regionala staben
huvudansvaret genom ett beslut GD-beslut, medan nationell niva skulle vara
stodjande. Fokus flyttades fran enskilda skador till samordning, langsiktiga

konsekvenser och samhallspaverkan.

Under onsdag eftermiddag var arbetet mer uppstyrt och den kritiska utmaningen
blev att skapa och uppritthalla en sasmmanhallen ligesbild. Aven om man snabbt
fick in rapporter och bilder fran skadeplatserna var det svart att omsatta denna
information till en tydlig och gemensam forstdelse, sarskilt nar efterfrdgan fran
andra aktorer kravde mer detaljer an vad systemen var anpassade for. Laget
beskrivs som ”ganska stressigt... mycket information, hinder mycket och lite ont om tid”.
Utifrdn tva dagliga bedomningsmoten skapades en samlad ldgesbild som
skickades vidare till nationell niva och regional ledning. Darefter praglades
Trafikverkets arbete av krisens omfattning snarare an av enskilda avgorande
héndelser, totalt var det "tre hindelser som var och en hade kunnat vara en krisledning”,

forutom den faktiska krisen fanns @ven en lagesbilds-kris och en kommunikations-
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kris framst kopplad till prognoser ett arbete som blev alltmer komplext. Det fanns
aven en stor osdkerhet om vad som kunde och borde kommuniceras gallande
tidsprognoser av  aterstdllande. Nar vattennivderna sjonk  kunde

aterstallningsarbetet fortgad mer planerat och det skapades “ett mer stabilt klimat”.

Samtidigt fick organiseringen tydliga konsekvenser for arbetet och samordningen.
Det uppstod en press mellan olika nivaer i organisationen. Det fanns en stark
efterfragan pa aktuell och detaljerad information, men rapporteringsvagar och nya
arbetssitt gjorde att information ibland hann bli inaktuell innan den nadde fram.
Den stora méangden méten gjorde att nyckelpersoner behdvde balansera operativt
arbete med omfattande samverkan, ibland utan att motestider var synkade med
aktuell information — “du rapporterar ju bara bakdt, inte framit.” Detta bidrog till att
lagesbilder byggde pa foraldrad information — “den hir informationen... den dr
kanske fem timmar gammal” - och skapade en eftersldpning mellan
héandelseutveckling och rapportering. Lagesbildsarbetet kravde dessutom
omfattande informationsinsamling fran den operativa nivan, vilket i vissa fall
upplevdes som belastande — “man blir egentligen en borda for de som man egentligen

ska hjilpa.”

Aven tolkningen av hdndelsen paverkades av denna struktur. Olika nivaer hade
delvis olika perspektiv, och arbetet upplevdes initialt som “lite rdddigt... innan vi
borjade fi lite struktur pd vem gor vad.” Samtidigt var den operativa nivan mer
handlingsorienterad, vilket skapade spanningar i relation till kraven pa prognoser
— “ndr kan ni ha en prognos pd prognosen?” Pa operativ niva blev konsekvenserna
sarskilt tydliga da samma personer skulle delta i manga moten samtidigt som de
ledde aterstallningsarbetet, ddr moten ibland upplevdes som dverdimensionerade
— “det var alldeles for mycket folk... det tar alldeles for mycket tid frin det operativa motet.”
Informationsflodet var ocksa mycket omfattande — “det var alldeles for mycket

information... ett enormt tryck.”

Intervjuerna pekade pa behovet av tydligare rytm, béttre informationsfloden och
en balans mellan snabbhet och analys i lagesbildsarbetet. Samtidigt var det
ju “grejen med stab, att vi inte har all information och det hinder saker hela tiden”.
Handelsen blev darmed inte bara en provning av vagar och jarnvag — utan ocksa
av hur Trafikverket forstod, sorterade och kommunicerade osdker information

under tidspress. Under handelsens géng blev det tydligt hur beroende
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hanteringen var av samordning med andra aktorer. Nar information om vagars
status inte nadde fram i tillracklig detalj skapade det osdkerhet f6r dem som skulle

planera insatser och bedoma framkomlighet.

Sammantaget innebar organiseringen att Trafikverket kunde skala upp sin
hantering och koordinera en komplex hindelse, men den skapade ocksa dkade
krav pa rapportering, motesdeltagande och intern samordning. Detta paverkade
inte bara den egna organisationen utan dven andra aktorer, som behévde anpassa
sig till ett hogt tempo i informationsutbyte och samtidigt hantera svarigheter att fa

en gemensam och aktuell lagesbild.

Sett i efterhand framtrader ett avgorande monster: Trafikverket stod inte framst
infor en enskild krissituation, utan infor en situation ddar manga samtidiga skador
behovde hanteras parallellt — och dar utmaningen lag i att snabbt omsatta en stor
mangd information till anvandbar styrning och att kommunicera ut information
om végars status och tidplan for atgarder nar bade informationen och prognoser
var behdftade med osdkerhet. Det var i denna spanning — mellan ett snabbt
vaxande informationsinflode och ett otillrackligt grepp om helheten — som det

kritiska 6gonblicket formades och de tre parallella kriserna blev synliga.

Skogsstyrelsen: nu det kommer det att rasa

For Skogsstyrelsen borjade krisen i det tysta. Medan fokus ldg pd vigar och
dversvamningar sig de risker som striickte sig langre bort —i marken, i skogen och i
vattnets vig genom landskapet. Men i ett skede diir det akuta tog dver fanns det fi forum

for att fora in de ldingsamma konsekvenserna.

Nar skyfallen utvecklades stod Skogsstyrelsen i en annorlunda position dn manga
andra aktorer. Inledningsvis var handelsen inte tydligt kopplad till deras uppdrag
— fokus lag inte pa skogsskador utan pa vadgar, jarnvag och akuta 6versvamningar.
Samtidigt fanns det tidiga signaler. Redan innan konsekvenserna blev synliga i
infrastrukturen identifierades en mdojlig koppling mellan det intensiva regnet och

risker i landskapet — som ras, skador pa skogsbilvagar och foljdeffekter langre fram.

Det var inte formella larm som aktiverade Skogsstyrelsen, utan mediala signaler

och professionell vaksamhet. En intervjuperson med nationellt ansvar for mark,
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erosion samt ras- och skredfrigor uppmairksammade redan via
nyhetsrapporteringen pa lordagen att ett kraftigt skyfall drabbade Vasternorrland.
Med sin langa erfarenhet av arbete med klimatanpassning och markstabilitet var
forsta reflektion tydlig: "Nu kommer det hinda grejer... nu kommer det rasa”. For hen
var detta inte ett ovantat scenario, utan snarare en bekréftelse pa risker hen lange

varnat for.

Trots denna tidiga riskforstaelse framkommer i intervjun hur Skogsstyrelsen som
organisation inte uppfattade hiandelsen som nagot som f6ll inom den ordinarie
skogsskadeberedskapen. Nar skyfallen intrdffade saknades bade intern beredskap
och externa samverkanssignaler som pekade pa att Skogsstyrelsens roll borde
aktiveras. Intervjupersonen tog darfor sjalv kontakt internt for att viacka fragan om
vad héandelsen kunde innebara ur ett mark- och landskapsperspektiv. Men en
utmaning for Skogsstyrelsen blev att dessa perspektiv inte fullt ut togs in i det
gemensamma arbetet. Som aktor utanfor den etablerade krisstrukturen fick
Skogsstyrelsen begransad tillgang till information och deltog inte i
samverkansmoten, trots att deras kunskap kunde ha varit relevant for
helhetsbilden.

Pa regional niva beskriver en annan intervjuperson hur Skogsstyrelsen initialt
tolkade skyfallen som en infrastrukturhdndelse snarare dn en skogsskada.
Eftersom inga direkta skogsskador rapporterades fran distrikten, och eftersom
myndigheten inte kallades in till négra tidiga samverkanskonferenser, fanns i
borjan ingen sjdlvklar funktion f6r Skogsstyrelsen att aktivera sig i krishanteringen.
Héndelsen passade daligt in i det etablerade skadebegreppet, vilket bidrog till att

organisationen forholl sig avvaktande.

Ur ett nationellt skogsskadeperspektiv beskrivs skyfallen som en organisatoriskt
svarplacerad handelse. Skogsstyrelsens beredskap var utformad for att hantera
direkta skogsskador sasom storm, brand eller angrepp av skadegdrare. Skyfallen
gav ddaremot framst indirekta effekter: erosion, sonder/bortspolade skogsbilvagar
och paverkan pa mark och infrastruktur, utan att skogen i sig var skadad. Detta
bidrog till en osdkerhet kring hur, ndr och om myndigheten skulle agera.
Skogsstyrelsen fick inte heller ndgon forvarning om att vara ett stod till
samverkansstrukturer, eller inbjudan till samverkansmoten. Varken SMHI eller

andra beredskapsaktorer signalerade att skyfallen hade potential att fa sa
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omfattande foljdeffekter, vilket innebar att Skogsstyrelsen inte hade anledning att
ga upp i nagon sarskild beredskap. I efterhand beskrives detta som en viktig
lardom: dven myndigheter utan formellt krisansvar kan behdva involveras tidigt

nar deras sakkompetens ar relevant.

Situationen forandrades dock nér kartmaterial och analyser borjade cirkulera —
bland annat kring avverkade omraden ovanfor vissa skadepunkter — i det laget
forandrades situationen snabbt. Intervjupersonerna beskriver hur Skogsstyrelsen
hamnade i “ett intensivt kommunikationslige, dir myndighetens analyser riskerade att
tolkas som skuldfrigor snarare in som forsok att forstd komplexa samband i landskapet”.
Ett medietryck uppstod och medias rapportering vackte fragor om skogsbrukets
roll i hdndelseforloppet, vilket ledde till ett behov av att “forklara och hantera frigor
som ldg i grinslandet mellan fakta, ansvar och uppfattningar”. En central aspekt blev
att betona att skyfallen var resultatet av flera samverkande faktorer, dar skogsbruk,

markforhallanden, topografi och extrem nederbdrd maste ses i ett sammanhang.

En gemensam reflektion i samtliga intervjuer &r att skogsskador kopplade till
vatten, ras och skred hamnar mellan etablerade ansvarsomraden och sett i
efterhand framtrader en central lardom, att viktiga perspektiv kan hamna utanfor
nar krishanteringen fokuserar pa det mest akuta. For Skogsstyrelsen handlade de
kritiska 6gonblicken inte om att hantera skadeplatsen, utan om att identifiera
samband som riskerade att forbises — och att hitta en plats i ett arbete dar deras
kunskap egentligen hade betydelse. En intervjuperson beskriver Skogsstyrelsens
krisberedskap for denna typ av handelser “som svagt utvecklad”, trots att mark- och
hydrologiska fragor ar centrala for hur extrema vaderhandelser far genomslag i
landskapet. En annan person lyfter att detta ocksa forsvarar samverkan, eftersom
héandelser, som inte klassas som “klassiska” skogsskador, riskerar att hamna vid
sidan av krishanteringen. For Skogsstyrelsen visar handelsen pa ett behov av
tydligare rutiner for hur myndigheten ska forhalla sig till indirekta skador och hur
man snabbare kan bidra med sin kunskap i lansgemensamma sammanhang (LS),
dvs. skapa rutiner for att inom sitt ansvarsomrade kontakta andra aktorer nar de

ser att ett sddant behov uppstar.

Beréttelsen visar samstimmigt att Skogsstyrelsens utmaning inte lag i brist pa
kunskap, utan i hur handelsen {61l utanfor etablerade strukturer for krisberedskap.

Intervjupersonerna belyser saval den tidiga riskforstaelsen, den regionala
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tolkningen av handelsen som “inte riktigt en skogsskada”, och tydliggora den
organisatoriska grazon dar skyfallen hamnade. Utmaningen blev ocksa att hantera
media dar bland annat skuldfragan diskuterades. Detta var ndgot de inte var

beredda pa.

Flygplatsen och naringslivet: beredskapsaktorer i periferin

Flygplatsen fungerade — planen kunde landa och lyfta som vanligt. Men nir vigen dit
stingdes blev verksamheten dndd satt ur spel. Plotsligt handlade allt om att ringa varje
resendr, rita nya vigar och hantera en situation dar infrastrukturen utanfor stingde en

plats som i sig var fullt operativ.

Det fanns ocksé aktorer som drabbas av skyfallen som foll utanfér ramarna for de
som ses som de “primdra aktorerna” d@ven om de befann sig pa for samhallet
viktiga nivder i samhallsstrukturen. For flygplatsen borjade det dock inte med
flyget — utan med vagen. Flygplatsen i omradet (HKA) paverkades framst genom
omedelbara konsekvenser i den dagliga verksamheten. Det var inte sjalva regnet
som utgjorde det storsta problemet, utan foljdeffekterna nar vagen till flygplatsen
skadades och senare stangdes av helt. Konsekvenserna av skyfallen borjade bli
tydliga redan under sondagen. Flygplatschefen beskriver hur det hela bérjade for
deras del nédr vagen under sondagen skars av. Men under en period gick det, om
an med svarigheter, att kora 6ver och man utgick fran att den skulle halla — kanske
begransad till ett korfdlt — men fortfarande farbar. Inledningsvis kunde
verksamheten fortsitta relativt normalt, men med betydande osdkerhet kring
framkomligheten. Man utgick fran att vagen skulle forbli delvis farbar, men bilden
av reparationsarbetet uppfattades som motsédgelsefull. P4 mandagen forandrades
allt. Vagen stangdes av helt och konsekvenserna blev omedelbara och omfattande.
Flygplatsen stod fortfarande kvar, planen kunde landa och lyfta — men resendrerna
kunde inte langre ta sig dit. Handelsen blev darmed snabbt praktisk och konkret:
resendrer kunde inte komma fram och personalen tvingades improvisera
l6sningar. Det som fdljde var ett intensivt manuellt arbete. Personalen borjade
ringa. De ringde till varje resendr, varje avgang, varje dag. Kvillen innan — och
igen pa morgonen. Forklarade végar, ritade kartor, forsokte guida manniskor ratt

genom ett ndt av smala grusvédgar som inte var anpassat for genomfart. Och man
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levde med en osdkerhet om hur linge detta skulle kunna paga. Aven néringslivet

fick problem med transporter i omradet samt till och fran flygplatsen.

Fran Trafikverket gavs tidigt besked om snabba atgéarder, men tidpunkterna for
nar vagen skulle vara aterstdlld skots successivt fram. Den skulle 6ppna om néagra
dagar — och sedan om nagra dagar till. Informationen flyttades fram steg for steg,
utan att nagon riktigt visste hur lang tid det faktiskt skulle ta. Sa fortgick det i flera
dagar. Forst i slutet av andra veckan borjade man forsta att avstangningen skulle
bli langvarig vilket gjorde planeringen nastintill omdjlig. Flygplatsen behévde en
spelplan — men fick istallet en serie prelimindra besked. Internt borjade man forsta
att det har skulle bli langvarigt, men utat var det svart att agera pa annat an den
officiella informationen. Flygplatsen fungerade — men transportsystemet runt
omkring gjorde det inte. Men man improviserade ocksa. Nar huvudvagen
stingdes blev en okdand grusvag plotsligt viktig. Flygplatsen fick ta fram egna
vagbeskrivningar i form av ritningar pd kartor och publicera den pa hemsidan och
i andra digitala kanaler sa att manniskor kunde hitta dit. Denna lilla vdg som
nagon kande till visar hur beroendet av en enda vag som transportinfrastruktur
stracks ut — och hur snabbt “det lilla” blev avgdrande for méanga att ta sig till och

fran flygplatsen.

Flygplatsens perspektiv ar tydligt operativt och nédra verksamheten, dédr behovet
av tidig och tydlig information framstar som avgorande. Ndr veckorna gick blev
det tydligt att problemet inte bara handlade om en skadad vag. Det handlade om
brist pa samordning och framfor allt om kommunikation. Informationen kom sent,
ibland inte alls, och det var svart att veta vem man skulle kontakta. Nar besked
om vagreparationer upprepade ganger skots upp forlorade kommunikationen i
trovardighet. For flygplatsens personal forstarkte detta bilden av oordning och
osdkerhet. Det fick direkta konsekvenser fOor resendrerna, samtidigt som
personalen blev krishanteringsaktorer da de behovde hantera situationen genom
att kontakta resendrer infor avgangar och ta fram alternativa vagbeskrivningar.
Sarskilt viktig var informationen med héansyn till flygplatsens samhallskritiska
uppdrag, utdver det civila resandet — inte minst ansvaret for service till

ambulansflyget, vilket ytterligare understrok allvaret i situationen.

I efterhand framstar de kritiska 6gonblicken tydligt. Det var inte nédr vagen rasade,

det var nar den stangdes utan att konsekvenserna blev uppmarksammat. Det var
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ndr beskeden forandrades varje dag. Och det var ndr verksamheter som
flygplatsen sjdlva fick bdra informations- och krishanteringsansvaret. Nar
personal fick ta langa omvagar till jobbet, restaurangen tappade nastan all sin
verksamhet, foretag och transporter i omrddet stoppades upp och resendrer
riskerade att missa flyg, anslutande resor eller andra drenden. Till slut handlade
arbetet mindre om att hantera en fysisk skada — och mer om att hantera

fordrojningar och osakerhet.

For flygplatsen blev lardomen tydlig: att i en sadan situation ar det inte bara

infrastrukturen som maste fungera — utan ocksd kommunikationen omkring den.

Samtidigt ser vi att flygplatsens och naringslivets upplevelse skiljer sig fran
exempelvis raddningstjanstens dramatiska handelser. Flygplatsens berattelser
visar pa det direkta beroendet av infrastruktur, den langsamma péaverkan av
osdkerhet och den praktiska improvisationen i vardagen. Det gor dem sarskilt
vardefulla i analysen — eftersom de visar hur en kris upplevs i en verksamhet som

“inte drabbas direkt” av det utlosande vaderfenomenet, men dnda paverkas djupt.

MCF: mojliggorande bakgrundsstruktur

Det birjade som ett regionalt forlopp som foljdes pd avstind. Men nir jdrnvigen
stangdes och trafiken i landet piverkades blev det tydligt att hindelsen hade vuxit bortom
sin plats. Uppgiften blev att skapa en nationell helhetsbild i ett lige dar informationen

var ofullstindig och besluten dndd behdvde fattas.

P& nationell niva framtrddde handelsen forst som regional kris, men skiftade
snabbt karaktdr nar transportinfrastrukturen paverkades. Nar jairnvagar och storre
vagstrdk slogs ut blev skyfallet ett nationellt problem med konsekvenser for
samhallsviktig logistik och forsorjning. Till en borjan foljde MCF handelsen i
bakgrunden. Det sags som nagot som kunde hanteras regionalt. Men nar
jarnvagen slogs ut och trafiken soderut stoppades helt férandrades bilden.
Plotsligt handlade det inte langre om lokala skador — utan om ett system som
paverkade hela landet. Transportinfrastrukturen knét ihop den lokala handelsen

till ett nationellt problem.
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Det finns flera aktorer som &r centrala i det svenska krishanteringssystemet, men
ar vid specifika handelser ofta i periferin, det vill siga, de hanterar inte krisen
operativt eller dr direkt inblandade. Ett exempel ar MCF som tidigt foljde
héandelseutvecklingen i Vasternorrland. Redan vid den gula varningen borjade
man folja lagesbilder kring viddret. Inledningsvis ansdgs handelsen kunna
hanteras regionalt, men nar skyfallen fick konsekvenser for jarnvag och
vagtransporter forandrades bedomningen snabbt och en dialog initierades med
Lansstyrelsen och Trafikverket. MCF:s roll i skyfallen framtrader tydligt som
nationellt samordnande och stodjande, snarare d&n som en operativ aktor i det
lokala arbetet. De foljde hdandelsen tidigt genom: sitt lagesbildsarbete, inventerade
nationella resurser och méjliggjorde utskick av forstarkningsresurser i dialog med
raddningstjansten. MCF ville snabbt fa in en samverkansperson till Trafikverket
for att skapa ett gemensamt nationellt perspektiv. Men det tog tid innan de faktiskt
kom ut i organisationen. Under tiden fortsatte arbetet pa olika nivaer men utan att
det nationella perspektivet riktigt fick faste. De som var pa plats 16ste problemen
— snabbt och effektivt. Men det gjorde ocksa att det blev svart att samtidigt lyfta
blicken for de lokala aktdrerna som hade fullt fokus pa att agera. Det gjorde ocksa
att det nationella perspektivet riskerade att hamna i skymundan. Detta skapade en

spanning mellan att agera har och nu och att skapa 6verblick for hela systemet.

Den operativa krisen blev tydlig dven pa den nationella nivan ndr tagtrafiken
soderut stoppades. Nu fick handelsen nationella konsekvenser, sarskilt genom
inverkan pa jarnvagssystemet. Och nér trafiken skulle aterstartas uppstod en
konkret fraga: Vem eller vad ska prioriteras — gods, personer, samhallsviktig
verksamhet? Det fanns ingen fullt utvecklad metod for detta. Istallet fick man
resonera fram principer i realtid men lata ansvarig aktor (Trafikverket) fatta beslut.
Det kravdes snabba beslut, men det saknades etablerade principer. I detta lage gick
MCF in med stod till Trafikverket genom analys, principdiskussioner och
utsdndande av samverkanspersoner for att skapa en mer sammanhallen nationell
lagesbild och hantera prioriteringsfragor for att skapa en bred samverkan bortom
de vanliga ansvarsomradena om vilka tag skulle prioriteras ndr sparen hade

frilagts.

Samtidigt visar intervjuerna med Ovriga aktorer att den nationella nivan i stor
utstrackning var osynlig ur ett lokalt perspektiv. Kommunala och regionala

aktorer namner i liten utstrackning MCF direkt, trots att de tog emot resurser och
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indirekt stod. Exempelvis mobiliserade MCF nationella resurser sdsom pumpar,
sandsackar och barridrer. Men det fanns ett problem déa behoven uppstod snabbt
och resurserna inte alltid kunde vara pa plats direkt eftersom man inte hunnit
forpositionera dem. Det fanns ett tidsgap mellan behov och leverans och hjidlpen

borde ha funnits langt tidigare.

Detta kan tyda pa att det nationella stodet fungerar som en mdgjliggorande
bakgrundsstruktur — viktig for helheten, men inte alltid tydligt uppfattad eller

integrerad i det operativa arbetet ndra handelsen

For MCF handlade skyfallen inte om enskilda dramatiska handelser, utan om
utmaningar pa systemniva. Det handlar om att en lokal handelse kan eskalerar till
en nationell och dar samordningen kommer for sent for att fullt ut kunna anvandas
i arbetet. Utmaningarna handlar ocksa om att information ar otillrackligt for beslut
nar perspektiven mellan nivaer inte mots och nér prioriteringar maste goras utan
fardiga principer. MCF:s berattelse om skyfallen handlar om att forséka skapa

helhet i en situation dar alla andra var upptagna med sina delar.

Privatpersoners mote med skyfallen

Det birjade i det lilla — en bick som svimmade Over, en vig som var borta. Pi kort tid
fordndrades vardagen ndr vigar forsvann, hem fylldes med vatten och omvigar blev
mdnga. I brist pd tydlig information fick mdnga forlita sig pd varandra — och losa

situationen sjilva.

For privatpersoner praglades krisens inledning av otydlighet, brist pa
forberedelser och svagt stod till drabbade fastighetsdgare. Det som foOrst
uppfattades som vardagligt regn framstod inte som en extraordinar situation, men
nar vattnet borjade ta nya vagar, steg snabbt eller hotade bostader forandrades
bilden. Krisen blev konkret genom synliga konsekvenser i den egna narmiljon, och
brytpunkten kom for méanga ndr vagar rasade, tomter eroderade eller vatten
hotade hus. For kommunen bestod brytpunkten i stdllet av det 6kande antalet

samtidiga larm och insikten om att ordinarie atgarder inte langre rackte.

Sammantaget ger berdttelserna en bild av ett snabbt eskalerande skyfall dar

manniskor upplevde att de i stor utstrackning fick hantera situationen sjdlva,
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samtidigt som information, ansvar och stod fran myndigheter uppfattades som
otydliga eller otillrackliga. Nar regnet tilltog och vattennivderna snabbt steg fick
flera direkt erfara hur landskapet fordandrades — vdgar spolades bort, dammar
tylldes till bradden och vattnet narmade sig bostader. Situationen upplevdes som
bade dramatisk och svardverskadlig, med en kansla av att utvecklingen gick
snabbare dn nagon hann reagera pa. En kvinna som varit bortrest kom hem pa
sondagskvallen efter skyfallen. Under resan markte hon redan att nagot var fel —
vagar var bortspolade men inte avstangda. Val framme mottes hon av ett landskap
som hon beskrev som en krigszon: morka, ldga moln, bortspolade vagar och deras
pump hade dragits med av vattnet och lag 10-tals meter bort. Kanslan var en

blandning av overklighet och undergangsstamning.

For vissa innebar det att man pa plats kunde folja hur flodena 6kade och tvingades
vidta snabba, praktiska atgarder, som att forsoka skydda hus eller hitta alternativa
transportlosningar. En man med sommarstuga vid Kubbe berdttar hur han och
hans son sag dlven “svilla dver sina grinser”. Regnet fortsatte och vattnet krop
narmare sonens hus. Det blev snabbt konkret: “sonen fick ge sig av for att bygga en
skyddsbarridr for att ridda huset”. Situationen var akut, allvarligt och osaker — inget
de tidigare upplevt. Han beskriver en kdnsla av “att naturen plotsligt blivit
okontrollerbar och hur tiden inte riktigt rickte till for att agera i lugn och ro”. For andra
kom insikten genom samtal fran grannar eller bilder i sociala medier, men dven da

var konsekvenserna omedelbara nar man val nadde fram.

Ett aterkommande intryck &r att viktig information saknades eller kom for sent.
Maénga upplevde att de i forsta hand hanvisades till media, radio eller lokala
Facebookgrupper snarare &dn till samlad och tydlig myndighetsinformation. En
kvinna beskriver att “osikerheten var stor” och att hon “saknade information” och fick
istallet “forlita sig pd radio och sociala medier”. Det fanns ocksa osdkerhet kring
varningssystem och hur risker kommunicerades i forvag — sarskilt nér det gallde
att forsta hur allvarlig situationen kunde bli och hur snabbt den kunde utvecklas.
Trafikinformation och besked om avstangda vagar eller forandrad kollektivtrafik
var bristfélliga, vilket i vissa fall ledde till att madnniskor korde in i farliga

situationer.

Men det framtrader ocksa en tydlig bild av att lokala nadtverk och enskilda initiativ

blev avgorande. Grannar, vanner och anhdriga larmade varandra, ryckte in for att
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hjélpa till och hittade egna losningar nar samhallets resurser inte rackte till. En
boende i Kyrkdal var inte hemma nar skyfallet slog till. Istdllet var det sonen som
fick dka dit och hantera dversvimningen. Denna beréttelse praglas inte bara av
sjdlva handelsen, utan av tiden efter, sdsom svarigheter att fa hjalp, otydlig
ansvarsfordelning och langvariga skador som dnnu inte atgéardats. Han lyfter hur
grannar kontaktade varandra och organiserade hjalp sjdlva — ett lokalt natverk som

blev “avgdrande nir det offentliga stodet upplevdes som otydlig”.

Denna spontana samverkan kontrasterar mot upplevelsen av att myndigheter
hade svart att samordna sig. Flera beskriver hur de forsokte fa kontakt med
ansvariga aktorer men mottes av oklara besked eller hanvisades vidare, vilket
skapade osidkerhet kring vem som egentligen hade ansvar — bade under sjilva

handelsen och i efterarbetet.

Det fanns ocksa en tydlig upplevelse av oklara mandat — vad far man egentligen
gora i ett akut ldge? Personer som tog egna initiativ for att losa problem,
exempelvis kring transporter och framkomlighet, upplevde att de saknade bade
stod och tydliga riktlinjer, samtidigt som de bar ett stort ansvar. Ett konkret
exempel var behovet av att avverka sly langs vagen for att majliggora passage. En
busschauffor korde sin rutt dagen innan skolstart for att kontrollera vagarna nar
han upptackte att en stracka inte skulle halla. Istallet for att stélla in trafiken
improviserade han och placerade en buss pa vardera sida av skadan, rdjde en
gangvag emellan och lat barnen byta buss till fots. Samtidigt upplevde han att han
stod ensam d& myndigheterna gav otydlig information om vad han fick géra och
vem som hade ansvar. Han beskriver en kansla av att “vara utlimnad i en situation
dir snabba beslut krivdes”. Denna situation vackte frdgor om resursanvandning och
prioriteringar — om insatser hade kunnat sattas in tidigare och om tillgangliga

resurser hade kunnat anvandas mer effektfull.

Efter handelsen riktades fokus mot de langsiktiga konsekvenserna. Skador pa hus,
vagar och mark kvarstod, samtidigt som det upplevdes svart att fa hjalp med
atgarder eller ersattning. Kontakter med olika myndigheter gav inte alltid tydliga
svar, och det saknades en samlad vag for hur aterstallningsarbetet skulle ga till.
Detta forstarkte upplevelsen av att ansvaret till stor del hamnade pa de drabbade

sjalva.
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Sammantaget beskriver de drabbade en kris dédr den akuta hanteringen till stor del
blev improviserad och lokal, medan de efterlyser ett mer fungerande system fore,
under och efter hdndelsen — med tydligare ansvar, battre samordning, snabbare

och mer tillganglig information samt storre fokus pa forebyggande arbete.

Sammanfattning

Beréttelserna fran de inblandade i hanteringen av skyfallen under det inledande
skedet beskriver hur handelsen har uppfattats och pa vilket sétt den har hanterats
samt fokuserar pa den samverkan som skett. Av vikt att podngtera ar att denna
redovisning av handelsen inte pa nagot satt ar absolut eller fullstindig utan en
beréttelse som tar upp olika perspektiv baserat pa hur handelsen har ramats in av

de olika aktorerna.

Av beréttelserna kan vi se att de forsta signalerna ar spridda, lokala och svara att
tolka som en back som svimmat 6ver, motet med en fylld damm, vdgar som rasat,
eller vatten som stiger snabbt mot huset, ménga olika bilder och samtal om mycket
vatten och 6versvimmade kallare. De forsta signalerna dr sma tecken som inte var
for sig visar pa det kommandet allvaret i handelse. Handelsen véxer darefter fram
gradvis i manniskors egna observationer snarare dn genom en tydlig, samlad
lagesbild. Nar sen de bekanta strukturerna faller och konsekvenserna blir fysiska
och akuta kommer nésta skede, nédr landskapet forandras och dlven svimmar 6ver
sina granser eller vagen blir ofarbar och néstan forsvinner framfor 6gonen. Det dr
den fysiska upplevelsen av att infrastrukturen kollapsar och héndelsen gar fran
“ovanligt vider” till samhallsstorning, det vill siga nagot som péaverkar liv, sakerhet
och tillgang till hjalp. I beréttelserna ser vi ocksa att nar systemen inte racker till
trader enskilda och lokala natverk (bade privata och officiella) fram och
hanteringen sker lokalt. Improvisation, erfarenhet och relationer ersatter formella
strukturer — ofta operativt effektiva, men med stor osdkerhet och bristande
overblick. Tvars igenom handelsen och i skildringarna fran de intervjuade lyfts
osdkerheten, att man saknar samlad och tillforlitlig information och tvingas att
sjdlva pussla ihop bilden via media eller sociala medier. Det var inte alltid latt att
veta vem som hade ansvar for vad eller vad man sjilv fick gora. Professionella
aktorer upplevde att lagesbilden var sen eller gammal och ofta ofullstandig.
Oséakerheten blir i sig en del av krisen — inte bara om vad som pagar, utan ocksa

om hur man ska agera.
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Sammanfattningsvis finns ett tydligt monster i resultatet dar skyfallen under
inledningen inte upplevdes som en gemensam kris, utan som flera parallella kriser
dar den faktiska eskaleringen inte skedde samtidigt for alla aktorer, utan genom
successiva brytpunkter. Kommunen befann sig i en operativ driftkris, Trafikverket
i en transportinfrastrukturkris och kommunikationskris, Lansstyrelsen i en
framvaxande samordningskris och privatpersoner i en kris baserad pa otydlighet
och osdkerhet om vad man far och kan gora. Varje aktor agerade l1sningsorienterat
och rationellt utifrdn sitt perspektiv, men inledningsvis utan gemensam
problemformulering. Berattelserna ger en bild av en kris som inte bara ar en
naturhandelse, utan en successiv forskjutning fran normalitet till improviserat
krislage, dar verkligheten blir tydlig forst i hanteringen av det som sker och redan

ar svar att hantera.

I kommande delar (4.2 och 4.3) fors en vidare diskussion om hur denna initiala
inramning av krisen, dess arbete och organisering kan forstds ur ett bredare

perspektiv.

4.2 Krisens inramning: tolkningar, signaler och
organisatoriska logiker

En kris dr per definition alltid praglad av osdkerhet, men om och hur nagot
definieras som en kris beror i hog grad pa vem som tolkar handelsen. Materialet
visar tydligt ett skav mellan olika tolkningsramar foér hur skyfallen skulle
klassificeras och forstas i det initiala skedet. Tre aspekter framtrader som centrala
for denna inramning: SMHI:s initiala varning, platsens betydelse samt

organisationernas och aktorernas skilda logiker och ansvar.

SMHI:s gula varning satte tidigt ramarna for hur forskedet tolkades. Eftersom gula
varningar intréffat tidigare utan att leda till allvarliga konsekvenser fanns en
etablerad erfarenhet av att dessa inte kravde omfattande forberedelser. Samtidigt
framkom relativt tidigt lokala tecken pa att situationen utvecklades annorlunda,
att SMHI:s gula nivad borde ha varit orange da det fanns risk for potentiellt
allvarliga konsekvenser pa flera hall i lanet. Trots detta fortsatte den gula

varningen att fungera som en symbol for hur (o)allvarlig handelsen uppfattades.
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Platsen spelade ocksa en avgorande roll. I ett geografiskt stort lan med betydande
lokala variationer, som i manga omraden &r glesbefolkat, var det svart att skapa
en samlad lagesbild. Detta paverkades ockséa av det faktum att SMHI lange hade
svart att prognosticera var nederbord skulle falla och hur mycket. Det betyder att
handelsens omfattning och karaktdr skilde sig betydligt at mellan olika
geografiska omraden, vilket bidrog till att forstarka de olika tolkningarna av
situationen. Detta blir tydligt i intervjuerna dar intervjupersonerna initialt hade

olika uppfattningar om vad som hande och om hur allvarlig handelsen var.

Vidare praglades forstaelsen av organisationernas grunduppdrag och etablerade
arbetssatt. Vad aktorerna uppfattade att de hanterade varierade: vissa fokuserade
pa det akuta och operativa i stunden, medan andra i hogre grad hanterade
konsekvenser och foljdeffekter. For raiddningstjansten framstod handelsen initialt
som en forlangning av en vardaglig hdandelse, medan kommuner och andra
offentliga aktorer i hogre grad agerade utifran sitt bredare samhallsansvar.
Samtidigt aktualiserades i detta fall fragor om vilka aktorer som betraktas som
samhallsviktiga och vilka konsekvenser det far att inte inkluderas i denna kategori.
Dessa skillnader blev sarskilt tydliga i det som kan beskrivas som en
kaskadproblematik, dar vissa aktorer — exempelvis flygplatsen och Skogsstyrelsen
—inte inkluderades i krishanteringen eftersom de inte omedelbart betraktades som
centrala. Frdgan om vem som dr en krishanterare blev ddrmed situerad och
forhandlad.

Sammantaget framtrdder krisen som praglad av flera parallella logiker.
Raddningstjansten forstod krisen genom det operativa motstandet — nar arbetet
inte langre kunde bedrivas sakert. Kommunerna genom en form av vardagens
sammanbrott, det vill sdga ndr samhallsfunktioner inte ldngre fungerade.
Trafikverket genom infrastrukturens funktionsbrister, det vill sdga nar jarnvagar
och vagar inte langre var framkomliga och svarigheten att tidigt fa ut och
uppdatera information. Skogsstyrelsen genom en process av landskapets
langsamma forandring, dar kalhyggen och inverkan pd naturens naturliga
strukturer har forandrats over tid, vilket skapade fragor i media om syndabockar.
SMHI genom prognoslogikens begransningar, dar det ar felprognostiseringen av
skyfallens omfattning och lokalisering som blir styrande. Andra aktorer, sasom
flygplatsen och privata verksamheter, genom beroenden till system de sjdlva inte

kontrollerar. I denna vav av olika logiker hamnade Lansstyrelsen, vars krislogik
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ska bygga pa en sammanvagning av flera indikatorer och logiker. Skyfallen blev
en gemensam kris forst nar dessa olika logiker borjade motas. Innan dess
hanterade aktorerna parallella delar av en handelse som &nnu saknade en

gemensam definition.

4.3 Flera kriser inom krishanteringssystemet:
relationen mellan olika nivaer

De skilda tolkningarna och logikerna som préglade krisens inledande fas fick
direkta konsekvenser nar hanteringen skulle samordnas inom ett gemensamt
system. Resultatet visar att skyfallen forstods olika beroende pa aktorens position:
ingen aktor hade en felaktig bild, men ingen hade heller en fullstandig bild. Det
som framtrader &ar darfor inte ett organisatoriskt misslyckande, utan ett
strukturellt glapp mellan tidiga signaler, tolkning och samordning av de olika

delsystem som i sin tur forsvarar att fa till en 6verblick 6ver helheten.

Genom att betrakta skyfallen som ett samspel mellan flera samtidiga kriser —
exempelvis vardagskris, driftkris, infrastrukturkris, kommunikationskris och
samordningskris — blir det mgjligt att forstd hur olika delar av systemet
aktiverades pa olika satt. Krisen blev inte tydlig enbart genom nederborden i sig,
utan genom att systemen runt den saknade forméga/kapacitet att hantera

konsekvenserna.

Denna problematik blev sarskilt tydlig i informationsflddena. Aven om manga
initialt beskriver att samordningen fungerade vél, framtrader en mer splittrad bild
ndr konkreta handlingar analyseras. Flera aktorer upplevde att de saknade
tillrackligt detaljerad information for att kunna fatta operativa beslut. Exempelvis
tog det tid att fa klarhet i vilka vdagar som var framkomliga, vilket i sin tur
paverkade mojligheten att na brukare inom hemtjansten och att genomféra andra
samhallsviktiga uppgifter. Detta pekar pa ett vertikalt glapp i systemet, dar
information hade svart att fairdas mellan olika nivaer — fran strategisk till operativ
niva och vice versa, samt mellan olika aktorer. Konsekvenserna blev sarskilt
tydliga for personal i falt, vars mojligheter att utfora sitt arbete begransades av

osdker eller fordrojd information.
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Informationsproblematiken framstar darmed som central men ocksa omsesidig.
Flera aktorer — fran kommuner och lansstyrelse till privatpersoner — uttryckte
frustration Over sen eller forandrad information fran Trafikverket, sarskilt vad
gdller vagstatus och prognoser. Samtidigt beskrev Trafikverket svarigheten att
kommunicera i ett lage praglat av stor osdkerhet, dar prelimindra uppgifter
riskerade att tolkas som definitiva besked. I denna spanning mellan behovet av
snabb information och osdkerheten i underlaget forstarktes systemets sarbarhet.
Informationsflodena blev darmed inte bara en teknisk fraga, utan en central del av

krishanteringens funktion.

Sammanfattningsvis visar analysen att krisen inte enbart kan forstas som en
enskild hindelse, utan som en konsekvens av att flera nivaer och funktioner
paverkades samtidigt. Det ar ocksa i detta tidiga skede — dar tolkning, information
och samordning mots — som bade krishanteringens storsta sarbarheter och dess

viktigaste lardomar blir synliga.

5.Nar slutar en kris...?

Precis som inramningen, om nagot ar en kris eller inte, sa finns det dven olika
inramningar om nar en kris eller hdandelse ar avklarad eller hanterad. Utifran de
samlade berattelserna fran intervjuer finns det flera olika satt att forsta nar krisen
tog slut. Ett sdtt att forstd krisens slut ar nar Lansstyrelsen avbrot sina
samverkansmoten, vilket skedde den 16/9. Detta dr dock en ganska sndv tidsram
och speglar inte de olika organisationernas interna logiker och aktorernas

upplevelser.

For raddningstjansten dr en kris vanligtvis avklarad ndr den akuta fragan ar 16st.
Detta sker ofta relativt fort. Vid skogsbriander &r det nar branden ar slackt och
efterarbetet lamnas Over till andra. Vid skyfallen var det ndr man lamnade Kubbe
och nar tagursparningen var hanterad. Krisen avslutas, med andra ord, nagot
generaliserat, ndr man aker ifran skadeplatsen och Overldmnar efterarbete till

andra ansvariga.

For flygplatsen avslutades krisen ndr man hade skapat en struktur och

organisation fOor att hantera transporter till och fran flygplatsen inklusive hur
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passagerare skulle informeras om alternativa resviagar nar den ordinarie vagen
inte var farbar, men den hogre arbetsbelastningen fortsatte till dess vagen ater var

oppnad.

For andra aktorer gar det dock att se krisens slut utifran tva tidsperspektiv. For
kommunen var krisen 6ver nar man hade 16st det akuta problemet med att hantera
oversvamningarna och fatt kontroll. Samtidigt hanterades fortfarande
konsekvenserna av Oversvamningarna under varen 2026 ndr intervjuerna

genomfordes.

An sa lange fortsatter ocksa krisen for manga av de privatpersoner som drabbades
allvarligt av skyfallen — dar hus behover repareras, mark och végar aterstallas,

forsakringsarenden hanteras och dar i vissa fall liv behover byggas upp pa nytt.

6. Rekommendationer

Ett tydligt mal med utvarderingen var att bidra till en konstruktiv utgdngspunkt
for fortsatt utveckling. Som ett led i detta avslutas darfér rapporten med tre
rekommendationer baserade pa det empiriska materialet. Syftet ar att dessa
rekommendationer ska kunna anvandas av Lansstyrelsen Vasternorrland i arbetet

med att utveckla den aktdrsgemensamma hanteringsférmagan.

I berdttelserna framtrader ett gemensamt drag: krisens inledning utgjorde inte ett
akut handlingsproblem, utan snarare ett tolkningsproblem. Fa aktorer saknade
information — daremot var det oklart vad informationen betydde i relation till
tidigare erfarenheter och etablerade beredskapsnivaer. Forslagen nedan pekar pa
situationer dar det skaver — dar det inte har fungerat helt optimalt eller dar vi,

utifran intervjuerna, ser mojligheter att komplettera etablerade arbetssatt.

Rekommendation 1: Skapa strukturer for att battra kunna ta
vara pa allmanhetens platsnarvaro

I1an som Vasternorrland och ménga andra, dir stora delar av lanet dr glesbefolkat
och manga aktorer ar lokaliserade i centralorterna, framstar det som svart att hilla

koll pd” alla orter runt om i lanet. Samtidigt framstar det som tydligt i intervjuerna
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att det ar forst nar man far vittnesmal av medarbetare eller bilder av
lokalbefolkningen som héandelsen forstas i sin rdatta magnitud. Har ser vi en
mojlighet att skapa strukturer som majliggor for olika aktorer och allmanheten att
pa ett tydligare satt skicka in digitalt material i form av bilder eller videor som
tydliggor hur en viss handelse, viaderrelaterad eller ej, utvecklar sig. Forslagsvis
genom en i forvag kand och etablerad kommunikationsstruktur f6r inkommande
information vid akuta héndelser. P4 s& vis kan tidiga signaler inkluderas i den
gemensamma lagesbilden vilket skulle kunna forenkla for Lansstyrelsen att vid en
hédndelse fa in information fran olika delar av lanet. Samtidigt kan for mycket och
fabricerat information ocksa vara utmaningar for hantering av informationsflodet
och kan skapa problem for forstdelsen om en specifik handelse och dess
konsekvenser. Darmed blir det ocksa viktigt att nedanstaende rekommendationer

beaktas.

Rekommendation 2: Utreda hur och i vilken grad olika
perspektiv ska inkluderas i samverkan

Det ar ofta enkelt att retrospektivt avgdra vad som borde ha gjorts annorlunda och
ingatt i ett beslutsunderlag. Med intervjuerna som grund ar det dock noterbart att
flera aktorer som inte besitter formellt ansvar vid samhallskriser upplever att de
inte blir horda eller sedda — trots att de besitter stora kunskaper som kan vara till
nytta i enskilda fall. Ett tydligt exempel ar Skogsstyrelsen, vars mandat faller
utanfor just denna typ av handelse, vilket gjorde att de hamnade i en typ av
skymundan. En rekommendation &r att man bor reflektera 6ver vilka aktorer som
det kan vara vardefullt att kalla in till olika samverkansmoten under och efter en
kris, men att ocksa uppmarksamma aktorer att de sjialva kan ta kontakt nar de
upplever att de har information som kan bidra till helheten. Det kan dven finnas
behov av att i ett forstadium skapa strukturer for att ta tillvara olika experters
kompetens géllande lokala risker i regionen, exempelvis vid framtagande av risk
och sarbarhetsanalyser. En annan fraga som bor klargoras ar vilka aktorer som har
ett “formellt” beredskapsansvar, samt vilka som bor informeras och involveras i
samverkan. Intervjuerna visar att denna fraga inte ar helt tydlig. Har framtrader
flygplatsen som ett typexempel. Den fyller en viktig och central funktion for
sjukresor och ambulansflyg i regionen, samt som alternativ transportslag nar

jarnvagen ar ur funktion, men diar man inte ser sig som en samhallskritisk
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verksamhet och darfor inte per automatik inkluderas i samverkansstrukturen. En
utredning om hur olika aktorers kompetenser och problematik kan tas till vara pa
lokal, regional, nationell och gransoverskridande nivaer kan skapa en robustare

forstaelse for olika typer av kriser.

Rekommendation 3: Skapa strukturer for ovningar dar
kommunikationsstrategier ar inkluderade

Intervjuerna tydliggor att flera aktorer hade kompetens och vilja att bidra — men
skyfallen blottlade ett tomrum mellan ansvar, beredskap och samverkan. Aven
om det finns tydligt upparbetade roller och ansvar utifran lagstiftning och
riktlinjer sa framgar det fran intervjuerna en 6nskan om att 6va mer i praktiken,
framfor allt i relation till kommunikationsstrategier och informationsdelning
mellan olika aktorer. Strategierna kan exempelvis handla om att tydliggora vilka
roller och aktorer som behovs nar och hur. Vem och vad som éar samhallskritiskt
ar kanske ocksa en fraga som kan behova diskuteras och inkluderas. Som berorts
i tidigare delar har information och kommunikation en central roll vid kriser, dar
en misslyckad kommunikationsstrategi riskerar att politisera kriser,
skuldbeldgga enskilda aktorer och skapa onddig friktion mellan olika delar i
systemet, i synnerhet ndr den initiala inramningen av krisen utesluter

uppdaterade tolkningar.
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