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Forord

| regleringsbrevet for 2008 har Regeringen uppdragit till lansstyrelserna att redovisa vilka
insatser som genomforts for att tillsynen skall bli mer likvardig. Regeringen vill ocksa veta
inom vilka omraden och i vilken utstrackning gemensamt framtagna bedémningskriterier har
anvants.

Vidare har samtliga lansstyrelser fatt i uppdrag att i en gemensam rapport, sammanstélla och
redovisa den tillsyn som genomforts och de iakttagelser som gjorts i tillsynen under 2008.
Redovisningen ska sarskilt beskriva iakttagelser som avser rattssakerhetsfragor, aldres
inflytande och sjalvbestimmande, hansynstagande till aldres integritet, personalens
kompetens, insatsers innehall och kvalitet samt aldres mojligheter till aktiviteter, social
samvaro samt inom-och utomhusaktiviteter.

Lansstyrelserna i Blekinge, Halland, Jonkoping, Kalmar, Kronoberg, Skane och Ostergétlands
Ian, har ett regionalt natverk for informations- och erfarenhetsutbyte. Nar lanen genomfér
gemensam tillsyn bidrar detta till 6kad samordning mellan lansstyrelserna. Tillsynen forvantas
ocksa ge storre genomslag och foljsamhet for att minska brister och missforhallanden.

Under 2008 beslutade ovannamnda lansstyrelser att genomféra en gemensam tillsyn av
rattssakerhet, inflytande och sjalvbestammande for aldre personer som bor pa aldreboenden. |
foreliggande rapport beskrivs de forbattringsomraden som lansstyrelserna vill uppmarksamma
kommunerna pa. Varje kommun som ingatt i tillsynen har fatt separata beslut med
bedémningar och eventuella krav pa atgérder.

Lansstyrelserna vill passa pa att tacka enskilda dldre och deras anhoriga samt den personal

som delat med sig av sina synpunkter och erfarenheter. Det ar lansstyrelsernas forhoppning att
rapporten ska bidra till fortsatt utveckling av lanens &ldreomsorg.

For lansstyrelserna

Gunvor Landgvist
Socialdirektor



Inledning

Lansstyrelserna ska enligt regleringsbrevet se till att socialtjanstens verksamhet bedrivs
lagenligt. Den enskildes rattssakerhet ar en central fraga i tillsynen. | ett rattssakert
genomforande av hjélp- och stédinsatser ar det den enskildes delaktighet och inflytande som
ar grunden till hur tjansterna ska utforas.

| regleringsbrevet for ar 2008 &r rattssakerhet och personalens kompetens tva omraden som
sérskilt ska uppméarksammas i tillsynen. | tidigare gemensamma tillsyner har brister i
rattssékerheten framkommit. Darfor beslutade lansstyrelserna att granska hur verkstallighet av
beslut om sérskilt boende omsatts for den enskilde och i vilken utstrackning
genomforandeplaner upprattas.

Syfte

Syftet med tillsynen har varit att granska den enskildes rattssékerhet, inflytande och
sjalvbestimmande inom sarskilda boenden.

Eftersom lagstiftningen i huvudsak har en malinriktad utformning har lansstyrelsen att tolka
och tydliggdra lagstiftarens intentioner. Bedomningskriterier for det valda tillsynsomradet,
rattssakerhet for aldre personer pa sarskilda boende, har darfor tagits fram.

Foljande kriterier har anvants i tillsynen for att na syftet:

e Genomforandeplanen beskriver pa ett tydligt satt de insatser som ska utforas.

e Den enskilde ska ges den information som behdvs for att kunna tillvarata sina
rattigheter.

e Den enskilde ska ges mojlighet till inflytande och sjalvbestammande i
genomfdrandet av insatser och ska kunna uppleva god kvalitet i omsorgen.

e Personal som ansvarar for att uppratta genomférandeplaner har fatt tillrackligt
med uppgifter/information och har kunskap och kompetens samt tid for
uppgiften.



Lagstdd

Lansstyrelsens definition av begreppet rattssakerhet har sin utgangspunkt i socialtjanstlagen
(SoL), Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS), Socialstyrelsens handbok om
handlaggning och dokumentation av drenden inom socialtjansten (2008) samt
forvaltningslagen (FL).

| socialtjanstlagens 1 kap. 18, den sa kallade portalparagrafen, finns malsattningen att
socialtjansten ska inriktas pa att frigéra och utveckla den enskildes och gruppers resurser.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammanderétt och integritet. Av 3
kap. 58 framgar att socialnamndens insatser for den enskilde skall utformas och genomféras
tillsammans med honom eller henne.

| 4 kap. 18 ges den enskilde ratt till bistand for sin livsforing med syftet att tillforsakras en
skalig levnadsniva. | 11 kap. regleras socialnamndens skyldighet om dokumentation vid
handlaggning och genomférande av insatser.

De foreskrifter och allméanna rad som har anvénts i denna tillsyn ar:

SOSFS 2006:5 Om dokumentation vid handlaggning av drenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS samt SOSFS 2006:11 Om ledningssystem for
kvalitet i verksamheten enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Urval, metod och genomférande

| féljande tabell redovisas hur ménga kommuner, sérskilda boenden (SABO), personal och
boende fordelade pa man respektive kvinnor som ingatt i tillsynen.

Lansstyrelse | Kommun | SABO | Personal Boende
Man Kvinnor | Mén Kvinnor

Skane 4 6 1 24 6 18
Jonkoping 2 5 14 7 7
Halland 2 4 13 3 10
Kronoberg 2 4 1 9 4 7
Blekinge 2 7 12 7 5
Ostergétland | 2 7 15 4 12
Kalmar 2 5 11 5 7

Totalt 16 38 2 98 36 66

Urval kommun

| varje lan har minst tva kommuner med minst tva sarskilda boenden valts ut for tillsyn. |
samtliga lan har tva kommuner granskats utom i Skane lan dar fyra kommuner ingatt i
tillsynen. Totalt har 16 kommuner granskats. Féljande kommuner har ingatt i tillsynen.

Blekinge lan: Karlskrona, Ronneby
Hallands l&an: Kungsbacka, Laholm



Jonkdpings lan: Gnosjo, Savsjo

Kalmar lan: Borgholm, Véstervik

Kronobergs lan: Tingsryd, Uppvidinge

Skane lan: Bjuv, Bromolla, Trelleborg och Angelholm
Ostergotlands l4n: Finspang, Kinda

Urval aldre personer och personal

| varje kommun 6nskade lansstyrelsen intervjua sju dldre personer. Personerna skulle ha fatt
beslut om sérskilt boende och beslutet skulle ha blivit verkstéllt under 2008. Ett bortfall
uppstod beroende pa att ndgra kommuner inte haft sju verkstéllda beslut om sarskilt boende
under aret och att nagra aldre personer tackade nej till intervju. Vidare intervjuades den
personal som hade ansvar for upprattandet och fér uppféljningen av genomférandeplanerna
for de utvalda personerna.

Metod

Tillsynsmetoden har bestatt av foljande moment; granskning av beslut och
genomforandeplaner eller motsvarande, individuella intervjuer med de utvalda dldre
personerna samt individuella samtal med personalen. Om de &ldre 6nskade medverkade
narstaende eller deras foretradare vid intervjuerna.

Genomfdrande

Tillsynen i respektive kommun och verksamhet genomfordes under september och oktober
2008. Tillsynen har varit foranmald. Varje lansstyrelse har efter genomférandet redovisat sina
iakttagelser och beddmningar i form av ett tillsynsbeslut till ansvarig ndmnd eller annan
huvudman. | foreliggande rapport redovisas resultatet av tillsynen fran de sju lanen.



Redogorelse med lansstyrelsens kommentarer

Foljande exempel belyser vad lansstyrelsen vill uppmarksamma som forbattringsomraden for
rattssakerhet, inflytande och sjalvbestammande pa det sarskilda boendet. Exemplet &r en
sammanfattning av en intervju med en boende och dennes kontaktpersonal.

Siv har bott ett halvar pa ett sarskilt boende. Hon har stort behov av hjalp och stod i
vardagen. Siv har fatt bistandsbeslut om sarskilt boende men inte pa vilka insatser som hon
behover. Hon ar néjd med den information hon far och fatt om boendet och tycker att den
hjalp hon far stammer Gverens med den hjalp hon behover och 6nskar.

Siv har annu inte fatt nagon plan som beskriver hur hon vill att hjalpen ska ges. Hennes
kontaktpersonal sager att de kommer att uppratta en arbetsplan och att arbetslaget kommer
att gora detta. Kontaktpersonalen har inte fatt nagon information eller utbildning avseende
genomforandeplaner och vet darfor inte om vad en plan bor innehalla eller varfor man
upprattar en sadan.

Genomfdrandeplan

Genomférandeplanens kvalitet

Genomforandeplanen ska beskriva hur ett bistandsbeslut ska omséttas i praktisk handling.
Genom att verksamheten planerar utforandet tillsammans med den enskilde blir planen en
overenskommelse mellan de bada parterna.

Nagon form av plan fanns i alla kommuner och pa alla boenden. Vid samtal med de &ldre
framkommer att flertalet inte & medvetna om att det finns ndgon genomférandeplan.
Lansstyrelsen konstaterar att det generellt inte gar att utlasa fran de granskade planerna om
den boende eller dennes/as narstaende varit narvarande vid upprattandet. Fa planer hade plats
for underskrift av den enskilde och &ven i de kommuner dér plats fanns var merparten av
planerna inte underskrivna. Ett undantag var en kommun dér alla planer var underskrivna av
den enskilde.

Granskningen av planerna visar att den enskildes egen uppfattning och énskemal allmant
saknas. Aven de boende som skrivit under planerna hade ingen uppfattning om varfor
planerna fanns och om deras egen majlighet till delaktighet. Nagon boende trodde att de
kunde paverka vad de fick hjalp med men inte hur det kunde utféras. Nagra kande sig osékra
och svarar pa fragan: Upplevde du att du kunde paverka innehallet i genomférandeplanen?
"Det fragades inte pa det sattet”.

De flesta &ldre personerna talar om den “kutym” som galler nar man flyttar in pa ett sarskilt
boende och att man anpassar sig till radande rutiner. Mojligheten att vélja vem som ska utfora
den personliga hygienen finns till viss del, sa till vida att de boende kan bestamma att de inte
vill ha hjélp av manlig personal vid dusch. I andra fall svarar de intervjuade att ” man far ta
den som kommer”.



Kontaktpersonalen hade med ett undantag i samtliga sérskilda boenden ansvar for uppratta en
genomforandeplan. Det fanns planer som var underskrivna av den kontaktpersonal som
uppréttat planen men manga planer saknade aven dessa uppgifter. Pa nagra boenden
genomfordes uppfoljningen av personalen i olika motesformer utan den enskildes medverkan.
Efter motet justerades planen utifran vad personalen 6verenskommet pa matet.

Lansstyrelsens kommentarer

Dokumentationen i samband med genomférandet av insatser regleras i socialtjanstlagen (SFS
2001:453) och Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS 2006:5). Genomférandeplanen ér
en del av den dokumentation som ska upprattas av utforaren.

Kvaliteten pa innehallet i planerna varierar mellan kommunerna och de sarskilda boendena.
Allmant uppfyller planerna inte de kriterier som anges i SOSFS 2006:5.

Genomforandeplanen ska uppréttas i samverkan med den enskilde. Denna samverkan ar
nddvandig eftersom stodinsatser enligt socialtjanstlagen ska planeras och utformas
tillsammans med den enskilde. Viktiga uppgifter att notera i planen &r pa vilket satt den
enskilde utovat inflytande 6ver planeringen av sina stodinsatser. L&nsstyrelsen konstaterar att
dokumentationen sallan visar hur den enskilde varit delaktig. Eftersom dokumentationen ar
knapphandig gar det inte att fa en bild av vad som sker i métet mellan den enskilde och
personalen samt i vilken utstrackning stddinsatserna utformas tillsammans.

Lansstyrelsen bedomer att upplevelsen av sjalvbestaimmande inte ar sérskilt pataglig. Det
fanns pa nagra sarskilda boenden ett arbetssatt innebarande att personalen individuellt eller
tillsammans med arbetsgruppen skrev genomférandeplanen och gjorde uppféljningar utan den
enskildes medverkan. Lansstyrelsen vill uppmarksamma att arbetsséttet inte ar forenligt med
lagstiftarens intentioner om respekt for méanniskors delaktighet och sjalvbestammanderatt.

Idag har merparten av planerna fokus pa insatser. Istallet for att planerna utgar fran hur den
enskilde ser pa sin situation och vill ha sin hjélp utformad blir planerna en redovisning av
olika insatser. Ibland finns en beskrivning av nar och hur tjansterna ska utforas utifran ett
personalperspektiv. Planerna blir pa detta satt framst en arbetsbeskrivning for personalen
istallet for en plan som utgar fran den enskildes perspektiv. Lansstyrelsen anser att detta ar ett
grundlaggande forbattringsomrade: Planerna maste ha ratt perspektiv, dvs att de utgar fran
den enskildes vanor och 6nskemal om hur tjansterna ska utforas.

Kvalitetsséakring

Aven om det fanns rutiner for hur snabbt en plan ska upprattas saknades rutiner for
uppfoljning och kvalitetssakring. Personalen upplevde att det inte fanns nagon specifik tid
avsatt for dokumentation och sag inte alltid meningen och syftet med en genomfaérandeplan.
”Det har blivit bestdmt att det ska goras.”

Lansstyrelsens kommentarer

Enligt ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS 2006:11) ska ledningssystemet sakerstalla
att det finns rutiner for dokumentation av genomférandet av beslutad insats. Ett
forbattringsomrade att kvalitetssakra ar arbetet med genomforandeplaner. Det handlar bade
om att upprétta, folja planerna i det dagliga arbetet, utvardera och revidera dem kontinuerligt.



Rattssakerhet, inflytande och sjalvbestdmmande

Rattssakerhet

Kommunerna har olika praxis om vilka beslut som fattas nar den enskilde erbjuds bostad pa
ett sarskilt boende. Flera kommuner fattar enbart ett beslut om sarskilt boende och inget beslut
om vilka insatser den enskilde blivit beviljad. I dessa kommuner bestammer personalen pa det
sarskilda boendet vilka insatser den enskilde ska fa. Rutinen ar att insatserna dokumenteras i
nagon form av plan.

| samband med inflyttningen till det sarskilda boendet gavs information om boendets regler
och rutiner. De aldre tyckte att denna information var bra och tillrdcklig. Nar lansstyrelsen
fragar mer ingaende om vad det informerats om har ingen information getts om hur den
enskilde kan soka individuella insatser.

Lansstyrelsens kommentarer

Nar det inte finns beslut pa insatserna och nar genomférandeplanerna inte uppfyller SOSFS
innebar detta att de enskilda inte vet vilken hjélp de kan fa. Verksamheten kan havda att det
enbart finns resurser till ett visst innehall i omsorgen. Detta kan medftra svarigheter for den
enskilde att fora fram sina 6nskemal och att havda sin ratt. Lansstyrelsens uppfattning &r att
detta forfaringssatt kan innebdra rattsforluster for den enskilde.

Lansstyrelsen anser att det ur ett rattssakerhetsperspektiv ar viktigt att informera om rétten att
fa ett detaljerat beslut som gar att 6verklaga. Med detta som utgangspunkt rader lansstyrelsen
kommunen att fatta tva beslut, ett beslut pa sarskilt boende och ett pa hjalp- och
stodinsatserna.

Inflytande, sjalvbestdmmande

De boende anpassar sig och sina krav snabbt efter de rutiner som géller pa det sarskilda
boendet. P& fragan om personalen ar lyhord for deras behov och 6nskemal &r ett svar om
personalen &r lyhord for 6nskemal? Har inga — man far inte ha for stora fordringar”.

Nar lansstyrelsen undrar om personalen fragar om hur de vill ha det svarar de boende att deras
sjalvbestammande efterfragas och uppmarksammas i vardagen. ”Hon kopte frimarken till mig
sa jag kunde skriva till min van”.

"De kommer in med en kaffebricka nar jag far besok”.

Det framkom att de boende och till viss del anhériga kanner stor lojalitet med personalen. Det
finns en medvetenhet om att personalen har mycket att géra och man vill inte "vara till
besvar”. ”Jag respekterar dem och tar hansyn och ber inte om hjélp i ondédan”. ”Personalen
har alltid brattom — det behévs mer folk”.

Lansstyrelsens kommentarer

De aldre uppfattar att de fatt ratt till en lagenhet pa boendet och att utformningen av hjalpen
sker utifran relationen med personalen. De menar att deras sjalvbestimmande efterfragas och
uppmarksammas i vardagen regelbundet av personalen. De &ldre k&nner inte till att de har ratt



till individuella insatser utifran sina behov. Att begéara ett beslut som de kan fa provat juridiskt
av objektiv part utanfér boendet ar okant.

Lansstyrelsen konstaterar att i ett system utan beslut och utan genomférandeplaner blir den
enskilde i vardagen helt beroende av personalens engagemang och intresse. Relationen som
rader mellan personal och den éldre &r viktig att kontinuerligt uppmarksamma.

Personalens kunskap och kompetens

Utbildning
Personalen tillfragades om de fatt utbildning om syftet med att uppratta genomférandeplaner,
utbildning i hur en genomforandeplan ska skrivas samt utbildning i samtalsmetodik.

Overlag s svarade flertalet att de inte hade genomgatt nagon utbildning som varit speciellt
inriktad for uppgiften. | nagra verksamheter tillampades en metod som innebar att viss
personal getts utbildning for att i sin tur vidarebefordra sina kunskaper till kollegorna. Flera
verksamheter hade haft nagon form av information om vad som ska skrivas ner i en
genomforandeplan.

Manga av personalen ansag att planen enbart var deras redskap for att ge ratt hjalp- och
stodinsatser. Enstaka personer kunde uttrycka varfor det var bra for den boende med
genomfdrandeplaner. Mer vanligt var att personalen sag genomforandeplanen som en del i
dokumentationen som tog tid fran deras “arbete™.” Vi maste prioritera antingen hjalper vi de
boende med de praktiska goromalen eller véljer vi att dokumentera”. "Genomférandeplanen
ar bara ett papper”.

Lansstyrelsens kommentarer

Genomfdrandeplanen &r en viktig dverenskommelse mellan tva parter. Lansstyrelsen anser att
planen ger bra forutsattningar for bland annat att genomfora uppfoljningar pa ett konstruktivt
satt. Planen ger en grundstruktur for vilka hjalp- och stodinsatser som &r aktuella. Samt pa
vilka satt den enskilde 6nskar hur omsorgen ska ges.

Lansstyrelsen uppfattar att det finns behov av utbildning nar det galler kunskaperna om syftet
med genomforandeplanen. En metod for att inférandet av genomforandeplaner ska bli
framgangsrikt kan vara att ge viss personal mer utbildning och att dessa sedan i sin tur stottar
och végleder sina kollegor.

| ndgra kommuner anvénds datoriserade dokumentationssystem. Genomférandeplanen ska dar

uppréttas i systemet av personalen. For att detta ska fungera kravs bade kunskap om syftet
med planen och om hur man ska dokumentera i det aktuella dokumentationssystemet.
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Avslutning

Syftet med tillsynen har varit att granska rattssakerheten samt i vilken utstrackning
stodinsatserna utformas tillsammans med den enskilde.

Flera av de granskade kommunerna hade nyligen borjat med att utforma en plan for
genomforandet av stodinsatserna. | vissa kommuner fanns arbetsgrupper vars uppdrag var att
utforma en genomférandeplan. Lansstyrelsen konstaterar att de nya mallarna for
genomfdrandeplanerna ar bra utformade och att de utgar fran SOSFS 2006:5. Ibland fick
lansstyrelsen ta del av olika planer utarbetade vid olika tillfallen pa samma sarskilda boenden.
Da konstateras att en utveckling skett fran att enbart skriva ner insatser till att mer lyfta fram
onskemal om hur tjansterna ska utforas.

Lansstyrelsen anser att de enskilda maste ges béttre information om sina rattigheter och
mojligheter till inflytande och sjalvbestimmande av den egna omsorgen. Det &r viktigt att den
aldre personen far fortsatta vara den han eller hon alltid varit, aven efter inflyttning till ett
sarskilt boende. En viktig uppgift for socialtjansten &r att den dldre personen ges méjlighet att
bibehalla sin personlighet och sina intressen.

Aven om det finns brister i rattssakerheten for den enskilde liksom i upprittade
genomforandeplaner, svarar de boende att de dr nojda med den hjalp de far och med sitt
boende. Flera brukare uppgav att de trivdes bra men i samtalen séger de ocksa:

"Vill duscha tva ganger men far bara en gang i veckan, varden &r mer rutinstyrd, inte sa
personlig”. "Vill inte stélla till det for personalen, finner mig i rutinerna.”

Citat som visar att de inte kanner till sina rattigheter att fa sina individuella behov bedémda
efter en “skélighetsgradering”.

Det har behover bli battre:
e Informationen om handl&dggningsprocessen till den enskilde
e Den enskildes inflytande och sjalvbestammande

e Personalens kompetens avseende syftet med en genomférandeplan

e Genomforandeplanens utformning
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Lansstyrelserna

Blekinge
Halland
Jonkoping
Kalmar
Kronoberg
Skane
Ostergdtland

For mer information kontakta ansvarig socialkonsulent pa respektive lansstyrelse:

Blekinge: Eija Forsberg, tfn 0455-871 65

Halland: Monica Bengtsson, tfn 035-13 22 69

J6nkdping: Sofia Rosén, tfn 036-39 51 37

Kalmar: Lillemo Bennséter, tfn 0480-82 185

Kronoberg: Marianne Jervehed, tfn 0470-862 88

Skane: Helén Andersson, tfn 040/044-25 20 00

Ostergétland:  Inger Nordén, tfn 013-19 60 42, Maud Veibéck, tfn 013-19 60 44
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