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Forord

Det &r viktigt att skapa former for att ta till vara pa vara malgruppers synpunkter i
lansstyrelsernas forbattringsarbete. Detta var utgangspunkten for ett gemensamt
initiativ ar 2009 mellan nio lansstyrelser dar en gemensam brukarundersékning
utvecklades. | ar genomfors undersokningen for tredje gangen och samtliga 21
lansstyrelser deltar. Den gemensamma brukarundersékningen &r ett delprojekt till
Ledningsinformation i samverkan (LISA). Uppdraget att samordna arbetet har
tilldelats Lansstyrelsen i Vastra Gotalands l&n.

Syftet med den gemensamma brukarundersékningen dr att folja upp utvalda
verksamheter och fa in underlag till forbattringsarbetet. Da undersokningen
genomfors i samverkan mellan lansstyrelserna skapas ocksa mojligheter till
jamforelse, bade pa dvergripande niva men ocksa for att kunna lara av varandras
erfarenheter och inspireras av ”goda exempel”.

Metoden for genomférande och plattformen for samverkan som utvecklats i
tidigare ars undersokningar har i stor utstrackning anvants dven i 2011 ars arbete.
Lansstyrelserna har gemensamt valt ut tre olika verksamheter med skilda
malgrupper. Utgangspunkten ar en gemensam rangordning som sammanstallts efter
prioritering vid respektive lansstyrelse. Atta lansstyrelser har dessutom utnyttjat
mojligheten att utvérdera ytterligare verksamheter inom ramen for undersékningen.

Nyckelord i genomférandet har varit utveckling och forbattring. Detta har varit
vagledande i alla undersékningens faser; fran formulering av fragor till
rapportering av resultatet. | arets undersokning har ocksa samverkan starkts med
andra pagaende utvecklingsprojekt. Samarbete inom specifika verksamheter har
skett bade med lansstyrelsernas P4-projekt och med Jordbruksverket.

Resultatet av den gemensamma brukarundersokningen 2011 presenteras i
foreliggande rapport. SKOP Research AB har fatt uppdraget att genomfora
datainsamling och rapportera resultatet av undersékningen. Resultatrapporten har
utarbetats av SKOP Research AB. For lansstyrelserna véntar nu nésta steg; att
analysera resultatet och anvanda det som ett verktyg i forbattringsarbetet.
Malsattningen ar att detta sker bade internt inom respektive lansstyrelse och i
samverkan mellan de 21 myndigheterna.



Sammanfattning

Sammanfattningen tar upp de viktigaste resultaten for de olika
delundersékningarna och redovisar dels Nojd-index med en jamférelse med andra
lansstyrelser, dels de omraden dar lansstyrelsen har stérst andel hoga betyg, dels de
omraden dar lansstyrelsen har hogst andel 1aga betyg.

1.1.  VAS 282 Djurskydd (Tillstdnd § 16 djurskyddslagen)

Det genomsnittliga N&jd-Index &r 66 for Lansstyrelsens arbete med tillstand enligt
16 § djurskyddslagen for alla intervjupersoner. Det &r lagre &n det genomsnittliga
NI for alla lansstyrelsers arbete med tillstand enligt 16 § djurskyddslagen.

Storst andel med hoga betyg far att informationen om orsaken till
djurskyddskontrollen &r bra (pastaende 14). Darefter foljer att informationen om
resultatet av djurskyddskontrollen ar bra (pastaende 15) och att bemotandet vid
kontrollen var bra (pastaende 13).

Storst andel med laga betyg far handlaggningstiden (pastdende 17). Darefter foljer
att man fatt battre kunskap (pastaende 12) och att det ar latt att na ratt person pa
telefon (pastaende 4).

1.2.  VAS 431 Fornminnen (Ansdknings-/tillstandsirenden)

Det genomsnittliga N6jd-Index &ar 77 for Lansstyrelsens arbete med tillstand och
vagledning om fornldmningar for alla intervjupersoner. Det dr hdgre an det
genomsnittliga NI for alla lansstyrelsers arbete med tillstand och véagledning om
fornldmningar.

Storst andel med hdga betyg far personalens kompetens (pastaende 15). Darefter
foljer personalens bemétande (pastaende 1) och att det &r latt att forsta skriftliga
beslut och yttranden (pastdende 11).

Storst andel med laga betyg far pastaendet att man fatt battre kunskap (pastaende
14). Darefter foljer tiden att fa svar pa e-post (pastaende 5) och hur latt det ar att na
ratt person pa telefon (pastaende 4).

1.3.  VAS 535 Tillsyn vattenverksamhet (Anmilningsirenden)

Det genomsnittliga N6jd-Index ar 67 for Lansstyrelsens arbete med anmélan om
vattenverksamhet for alla intervjupersoner. Det &r l1agre &n det genomsnittliga NI
for alla lansstyrelsers arbete med anmélan om vattenverksamhet.

Storst andel med hoga betyg far att det ar latt att forsta lansstyrelsens skriftliga
beslut och yttranden (pastaende 10). Lika stor andel (79 procent) ger hdga betyg till
personalens kompetens (pastaende 12). Darefter foljer personalens bemdétande
(pastaende 1).

Storst andel med laga betyg far handlaggningstiden (pastaende 13). Darefter foljer
att blanketten &r latt att anvanda (pastaende 7) och personalen 6ppen for dialog och
synpunkter (pastaende 3).



1.4. VAS 605 Behorighetsutbildning (Skdne, Stockholm, Vistra
Gotaland och Halland)

Det genomsnittliga Nojd-Index &r 70 for Lansstyrelsens arbete med
behorighetsutbildningar. Det &r lagre &n det genomsnittliga NI for alla
lansstyrelsers arbete med behdrighetsutbildning.

Storst andel med hoga betyg far att informationen om kurstillfallena kom i god tid
(pastaende 10). Darefter foljer att den praktiska utformningen av kursen var bra
(pastaende 12) och att man inte behdvde resa alltfor langt (pastaende 15).

Storst andel med laga betyg far hur latt det ar att na ratt person inom Lansstyrelsen
pa telefon (pastaende 4). Darefter foljer hur latt det &r att hitta pa webbplatsen
(pastaende 7) och att Lansstyrelsen ger den information som behovs (pastaende 6).
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2. Beskrivning av resultatredovisning

Lansstyrelserna har genomfort en gemensam brukarundersokning inom omradena:
- VAS 282 Djurskydd (Tillstdnd § 16 djurskyddslagen)
VAS 431 Fornminnen (Ansoknings-/tillstandsarenden)
- VAS 535 Tillsyn vattenverksamhet (Anmélningsérenden)
Nagra lansstyrelser har valt att &ven genomfora undersokningar inom omradena:
- VAS 212 Bevakningsforetag (Skane, Stockholm, Vastra Gétaland)

- VAS 5550 Tillsyn miljéfarlig verksamhet (Anmalningsarenden) (Skane, Vastra
Gotaland, Blekinge)

- VAS 602 Stod till landsbygdsutvecklingsatgarder (Foretagsstod) (Blekinge,
Véstmanland)

- VAS 605 Behorighetsutbildning (Skéne, Stockholm, Vastra Gétaland och
Halland)

- VAS 700 Lanssamordning ANDT-fragor (Skane, Stockholm, Vistra Gotaland,
Orebro, Ostergotland)

Resultaten presenteras i en rapport per lan med separata kapitel for varje
verksamhetsomrade. Varje kapitel inleds med en redovisning av vilken population
som tillfragats i undersokningen. Darefter foljer de betyg Lansstyrelsen fatt pa alla
fragor i undersokningen. | nasta avsnitt gors jamforelser av Nojd-Index och andel
hoga betyg 4-5 med andra lansstyrelser samt resultaten per fraga for samtliga
lansstyrelser. Sedan redovisas ett underlag for verksamhetsforbattring med
betydelsen av alla fragor for den 6vergripande nojdheten. Varje kapitel avslutas
med en beskrivning av svarsfrekvenserna i undersékningen.

Det gemensamma resultatet for samtliga lansstyrelser redovisas ocksa i en
Overgripande separat rapport.

2.1. Appendix
Till rapporten finns féljande appendix:

- Appendix 1 - En tolkningsguide som diskuterar hur resultaten bor analyseras

- Appendix 2 — En metodbeskrivning som redovisar hur undersékningen har
genomforts

- Appendix 3 — De fragor som anvants i undersékningen

2.2. Tabeller

Undersokningens resultat redovisas i detalj i tva Excel-filer per
verksamhetsomrade



Mellan_Ist_verksamhetsomrade — Resultat fraga for fraga for samtliga
lansstyrelser inklusive ev. uppdelning i bakgrundsvariabler samt listningar av

svar pa dppna fragor sorterade lansstyrelsevis

Inom_lIst_verksamhetsomrade — Resultat lansstyrelse for lansstyrelse samt
jamforelser med det gemensamma resultatet.



3. VAS 282 (Tillstand § 16 djurskyddslagen)

3.1. Population och urval

Undersékningen omfattar samtliga ansékningar om tillstand enligt § 16
djurskyddslagen som fatt ett beslut fran Lansstyrelsen under tidsperioden 2010-08-
01 - 2011-08-01. Undersokningen omfattar 56 intervjuer i l&net, vilket ger en
svarsfrekvens pa 67 procent.

3.2. Lansstyrelsens resultat

Intervjupersonerna fick ta stallning till 18 pastaenden om olika aspekter av
Lansstyrelsens arbete med ansékningar enligt 16 8 djurskyddslagen. De kunde
svara pa en skala mellan 1 och 5 dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket
daligt och 5 att det stammer mycket bra. Svaren balanserar kring den neutrala
mittpunkten 3 sa att 4 och 5 &r hdga betyg medan 1 och 2 ar laga betyg.

VAS 282 Djurskydd (Tillstdnd § 16 Djurskyddslagen)

Lansstyrelsen i Hallands lan /2323'
1. Personalens bembtande [ ‘ 54
2. Personal engagerad och intresserad | : : 54
3. Personal 6ppen fér dialog och synpunkter [ ‘ ‘ 53
4. Omvarit i kontakt med Lst pa telefon: Létt att n& rétt person pé telefon | : : 43
5. Om kontaktat Lst via e-post: Nojd med tiden att fa svar pa e-post ‘ [ ‘ 30
6. Lansstyrelsen ger mig den information jag behdver : 51
7. Blanketten latt att anvanda [ ‘ 55
8. Om besokt w ebbplatsen: Det var latt att hitta pa Lansstyrelsens w ebbplats. | ‘ ‘ 41
9. Om bes okt w ebbplatsen: Webbplatsen innehaller den information jag behéver |‘ ‘ 42
10. Latt forsta skriftliga beslut och kontrollrapporter : : 52
11. Tydliga motiv till sina stéllningstagandena : 51
12. Fatt battre kunskap : | 55
13. Om djurskyddskontroll: Bra bemdtande vid kontrollen ‘ ‘ A4
14. Om djurskyddskontroll:Bra information om orsaken : : 43
15. Om djurskyddskontroll: Bra information om resultatet ‘ ‘ 44
16. Personalen har hog kompetens | : : 53
17. Néjd med handlaggningstiden [ ‘ | ‘ 55
18. Totalt sett nojd | ‘ ‘ 55

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 5 Stammer mycketbra @4 03 D2 @1 Stammer mycket daligt




3.2.1. Héga betyg

Storst andel med hoga betyg far att informationen om orsaken till
djurskyddskontroll &r bra (pastaende 14). De flesta (86 procent) svarar med 5
stdimmer mycket bra eller 4. Dérefter foljer att informationen om resultatet av
djurskyddskontrollen &r bra (pastaende 15) och att bemotandet vid kontrollen var
bra (pastaende 13).

Lagst andel med hdga betyg far handlaggningstiden (pastaende 17).

3.2.2. Ldga betyg

Storst andel med laga betyg far handlaggningstiden (pastaende 17). En tredjedel av
intervjupersonerna (37 procent) svarar med 1 stammer mycket daligt eller 2.
Darefter foljer att man fatt battre kunskap (pastaende 12) och att det ar latt att na
ratt person pa telefon (pastaende 4).

Lagst andel med Iaga betyg lattheten att forsta skriftliga beslut och
kontrollrapporter (pastaende 10).

3.3. Jamforelse med andra lansstyrelser

3.3.1. Néjd-index
SKOP har for Lansstyrelserna tagit fram ett N6jd-Index (NI). NI &r en
sammanvagning av resultatet pa tre delfragor:

- Om du tanker pa Lansstyrelsens arbete med tillstand enligt 16 §
djurskyddslagen. Hur n6jd eller missndjd ar du med L&nsstyrelsens arbete med
tillstand enligt 16 § djurskyddslagen?

- Hur val motsvarade Lénsstyrelsens arbete med tillstand enligt 16 §
djurskyddslagen dina férvantningar?

- Om du tanker pa en myndighet som arbetar pa ett perfekt satt med liknande
fragor. Hur néra eller 1angt ifran anser du att Lansstyrelsens arbete med
tillstand enligt 16 § djurskyddslagen motsvarade ett sddant arbete?

NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 & mest missnéjd och 100 mest n6jd. Malet ar
att fa sa hogt N6jd-Index som mojligt och att minimera andelen missnojda.

-10-



Genomsnittligt Néjd-Index och delfragor - VAS 282
Medelbetyg, skala mellan O=lagsta betyg och 100=hdgsta betyg

[

Nojd-Index

Jamforelse med den perfekta myndigheten ﬁ

I
:
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

‘D Lansstyrelsen i Hallands 1an @ Alla Iénsstyrelser‘

Det genomsnittliga N&jd-Index &r 66 for Lansstyrelsens arbete med tillstand enligt
16 § djurskyddslagen for alla intervjupersoner. Det &r l&gre an det genomsnittliga
NI (77) for alla lansstyrelsers arbete med tillstand enligt 16 § djurskyddslagen.

3.3.2. Resultat per fraga jimfért med andra Idnsstyrelser

| detta avsnitt redovisas andelen hdga betyg (5 Stdimmer mycket bra och 4) per
fraga for dem som ansokt om tillstand enligt16 § djurskyddslagen for lanet och for
ett genomsnitt av andelen hdga betyg per lansstyrelse.

-11-



VAS 282 Djurskydd (Tillstand & 16 Djurskyddslagen)
- Andel 445

1. Personalens bemétande

2. Personal engagerad och intresserad

3. Personal 6ppen for dialog och synpunkter

4. Omvarit i kontakt med Lst pa telefon: L&tt att nd rétt person pa telefon

5. Om kontaktat Lst via e-post: Nojd med tiden att fa svar pa e-post

6. Lansstyrelsen ger mig den information jag behdver

7. Blanketten latt att anvanda

8. Om besokt w ebbplatsen: Det var latt att hitta pa Lansstyrelsens w ebbplats.

9. Om bes okt w ebbplatsen: Webbplatsen innehaller den information jag behover

10. Léatt forsta skriftliga beslut och kontrollrapporter

11. Tydliga motiv till sina stallningstagandena

12. Fatt battre kunskap

13. Omdjurskyddskontroll: Bra bemdtande vid kontrollen

14. Om djurskyddskontroll:Bra information om orsaken

"

15. Omdjurskyddskontroll: Bra information om resultatet

16. Personalen har hdg kompetens

17. Nojd med handlaggningstiden

18. Totalt sett nojd

T T T T T T T T T

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

‘ O Lansstyrelsen i Hallands 1&an @ Alla lansstyrelser ‘

Léansstyrelsen har strre andelar som svarar med de hdgsta betygen 5 stimmer
mycket bra eller 4 jamfort med andra lansstyrelser enbart vad géller att det ar l4tt
att hitta pa webbplatsen (pastaende 8).

For alla 6vriga pastaenden har Lansstyrelsen lagre andelar som svarar med de
hogsta betygen jamfort med andra lansstyrelser framfor allt vad géller personalens
bemotande (pastaende 1), personalens engagemang och intresse (pastaende 2), att
personalen &r dppen for dialog och synpunkter (pastaende 3) samt
handlaggningstiden (pastaende 17).

-12 -
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VAS 282 Djurskydd (Tillstdnd § 16 Djurskyddslagen)

Andel som svarat 5 stammer mycket bra och 4

Lansstyrelsen i

f =

L% = ‘_% % ‘_(: =t ©
5 g5 &5 5% ga88g5 =,
s v @ 2 L, 8 28 258 &8 £ &8 S 8 58 &= ¢
2 £ g 288582589 £ Em 8% g s o> E2
o T Es 3z 2 EZEESESR S8 S2EB ug B B8 & 50
Fraga n A0 6 £8 388 2 2% 505 SEE L L5808
1. Personalens bemétande 87 84 75 87 59 84 77 100 84 90 77 69 82 82 84 77 80 91 81 70 90 82
2. Personal engagerad och intresserad 87 80 8 79 57 8 83 100 89 80 70 69 82 87 8 71 87 84 81 61 87 80
3. Personal 6ppen for dialog och synpunkter 93 80 75 74 55 87 73 93 89 70 59 66 71 81 84 71 74 84 81 62 87 77
4. 0m variti kontakt med Lst pd telefon: Létt att na rétt person patelefon 66 69 8 70 59 64 65 33 53 72 57 51 69 77 72 43 50 88 54 67 43 62
5. 0m kontaktat Lst via e{post: Nojd med tiden att fa svar p& e-post 100 83 50 84 63 72 100 80 80 100 73 52 50 77 100 90 50 100 64 61 60 74
6. Lansstyrelsen ger mig den information jag behdver 94 83 71 84 70 92 90 86 82 100 69 71 80 82 100 67 75 84 83 67 82 82
7. Blanketten latt att anvanda 93 71 75 48 58 74 53 71 71 67 63 64 72 78 70 50 53 63 74 58 67 66
8. Om besokt webbplatsen: Det varlatt att hitta pd Lansstyrelsens webbplats. 60 41 57 63 54 56 48 40 33 14 50 51 49 57 70 75 38 8 47 53 42 51
9. Om besokt webbplatsen: Webbplatsen innehaller den information jag behover 80 54 100 69 60 80 65 72 100 63 69 72 60 75 100 71 61 100 69 77 59 74
10. Latt forsté skriftliga beslut och kontrollrapporter 87 72 63 82 73 88 72 72 89 80 62 76 83 77 66 72 72 83 80 77 86 77
11. Tydliga motiv till sina stéllningstagandena 93 75 83 85 70 91 86 79 84 80 65 77 82 91 68 91 8 92 82 68 75 81
12. Fatt battre kunskap 47 44 63 60 46 69 50 50 56 80 39 47 57 46 55 52 20 63 55 52 38 52
13. Om djurskyddskontroll: Bra bemétande vid kontrollen 92 84 8 90 77 86 92 100 94 88 74 83 82 91 89 78 100 83 88 71 93 87
14. Om djurskyddskontroll:Bra information om orsaken 92 84 85 95 86 82 88 100 88 76 76 77 90 96 84 83 100 100 87 82 97 88
15. Om djurskyddskontroll: Bra information om resultatet 92 84 72 89 81 100 93 92 89 100 78 79 84 87 95 100 100 100 89 63 86 88
16. Personalen har hog kompetens 74 81 51 72 58 74 75 93 65 63 60 62 67 58 89 58 77 75 70 57 67 68
17. N6jd med handlaggningstiden 93 64 57 71 45 79 79 57 50 22 51 56 65 68 73 85 67 92 81 66 62 66
18. Totalt sett néjd 87 72 63 91 46 84 83 86 72 70 59 63 74 77 84 76 86 100 84 66 77 76

3.3.3. Totalt sett n6jd

Intervjupersonerna fick ocksa ta stallning till ett pastaende "Totalt sett &r jag nojd
med Lansstyrelsens satt att hantera mitt drende” (pastaende 18). Fragan ger
mojlighet till jamforelser med motsvarande dvergripande fraga i tidigare
brukarundersokningar.

Lansstyrelsen har avsevart lagre andelar som svarar med de hogsta betygen 5
stdimmer mycket bra och 4 jamfoért med ett genomsnitt av alla lansstyrelser.

3.4. Forbattringsomraden

SKOP har analyserat hur de 18 pastaendena som intervjupersonerna fick ta
stallning till paverkar N&jd-Index. Analysen visar att olika pastaenden har olika
stark paverkan pa N6jd-Index. | ett forbattringsarbete ar det viktigt att prioritera de
omraden som har starkast paverkan pa néjdheten men dar betygen ar lagre.

Den lodrata axeln i prioriteringsmatrisen visar betyget (medelbetyget) och den
vagrata axeln visar styrkan i paverkan pa nojdheten. Ju hogre betyget ar pa en fraga
ar desto hogre i matrisen ligger den. Ju storre betydelse en fraga har for N6jd-Index
desto langre till hoger ligger den.

—-13 -



Relativt hdga
medelbetyg

Relativt laga
medelbetyg

Bra info om orsak kontrollbesok (4,2)
Bra bemdtande vid kontrollen (4,1)
Bra info om resultat kontrollbesok (4,1)

Latt forsta beslut och kontrollrapporter (4,1)

Tydliga motiv till stallningstaganden (3,9)
NOjd med svarstid e-post (3,6)
Webbplats har info jag behovde (3,5)
Latt att hitta pa webbplatsen (3,4)
Latt na ratt person pa telefon (3,4)
Fatt battre kunskap lagar och regler (3,1)

Bra bemétande (3,8)

Fick den information jag behévde (3,8)
Personalen engagerad och intresserad (3,8)
Blanketten latt att anvanda (3,5)
Personalen har hog kompetens (3,5)
Personalen 6ppen for dialog (3,5)
Nojd med handl&aggningstiden (3,1)

Svagare paverkan pa
Nojd-index

Starkast paverkan pa
NOjd-index

Medelbetyg inom parentes

For Lansstyrelsen &r det viktigast att prioritera personalens bemétande, att
Lansstyrelsen ger den information som behdvs, att personalen &r engagerad och
intresserad, att blanketten &r latt att anvanda, att personalen har hég kompetens och
ar Oppen for dialog samt handlaggningstiderna.

3.4.1. Férslag till forbdttringar
| undersokningen stélldes Gppna fragor om vad som ar viktigast att forbattra i
lansstyrelsens arbete med tillstand enligt § 16 djurskyddslagen.

Dessa svar visar pa énskemal om storre tydlighet bade vad galler information,
blanketten och webbplatsen.

Forkortad handlaggningstid och kunnig personal ar namns ocksa av flera personer.

Andra svar som aterkommer &r ”Fokusera mera pa djur som far illa”, ”Agna mer
tid at viktigare saker, som till exempel djurplageri” och liknande.

—-14 -



3.5. Svarsfrekvens och bortfall

Svars- Antal Antal i Antal Antal
frekvens  drenden urval svar vagrare
Léansstyrelsen i Blekinge lan 71 24 21 15 0
Lansstyrelsen i Dalarnas lan 66 38 38 25 2
Léansstyrelsen i Gotlands lan 100 8 8 8 0
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan 80 42 30 24 0
Lansstyrelsen i Hallands lan 67 89 84 56 8
Léansstyrelsen i Jamtlands lan 71 39 34 24 1
Léansstyrelsen i Jonkopings lan 86 49 35 30 2
Lansstyrelsen i Kalmar 1an 82 19 17 14 0
Lansstyrelsen i Kronobergs 1an 60 33 30 18 3
Lé&nsstyrelsen i Norrbottens 1an 63 20 16 10 1
Lansstyrelsen i Skéane lan 54 193 138 75 11
Lénsstyrelsen i Stockholms lan 65 132 116 75 1
Lénsstyrelsen i Sédermanlands lan 76 69 59 45 2
Léansstyrelsen i Uppsala lan 79 29 28 22 0
Lansstyrelsen i Varmlands lan 61 32 31 19 2
Léansstyrelsen i Vésterbottens lan 72 32 29 21 2
Lénsstyrelsen i Vasternorrlands 1&an 68 25 22 15 2
Lénsstyrelsen i V&stmanlands l&n 75 17 16 12 0
Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands lan 68 271 110 75 4
Lansstyrelsen i Orebro lan 69 39 35 24 0
Lansstyrelsen i Ostergotlands 1an 86 38 36 31 0
Totalt 68 1238 933 638 41

Svarsfrekvensen anges i procent.

Ett mal om 75 genomforda intervjuer inom verksamheten sattes i samrad mellan
lansstyrelserna och SKOP.
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5. Om kontaktat Lst via e-post: Nojd med tiden att f& svar pa e-post |

8. Om bes okt w ebbplatsen: Létt att hitta p& w ebbplatsen

4.VAS 431 Fornminnen (Anséknings-
[tillstandsdrenden)

4.1. Population och urval

Undersokningen omfattar avslutade drenden/ans6kningar om tillstand for ingrepp
eller borttagande av fast fornlamning inklusive utredningsarenden under
tidsperioden 2010-08-01 — 2011-08-01. Undersokningen omfattar 32 intervjuer i
lanet, vilket ger en svarsfrekvens pa 51 procent.

4.2. Lansstyrelsens resultat

Intervjupersonerna fick ta stallning till 17 pastaenden om olika aspekter av
Lansstyrelsens arbete med tillstand och vagledning om fornlamningar. De kunde
svara pa en skala mellan 1 och 5 dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket
daligt och 5 att det stammer mycket bra. Svaren balanserar kring den neutrala
mittpunkten 3 sd att 4 och 5 ar hoga betyg medan 1 och 2 &r laga betyg.

VAS 431 Fornminnen (Anséknings-ftillstdndséarenden)
Lansstyrelsen i Hallands lan

1. Personalens bemdtande

2. Personal engagerad och intresserad ]

3. Personal 6ppen for dialog och synpunkter |

4. Om varit i kontakt med Lst pé telefon: Létt att n& ratt person pa telefon | I

6. Lansstyrelsen ger mig den information jag behdver |

7. Inledande kontakterna underlattade ansokan [

9. Om beso6kt w ebbplatsen: Webbplatsen innehéaller den information jag behéver [ |

10. Om arkeologisk insats: Resultatet meddelades pa ett bra satt |

11. Latt forsta skriftliga beslut och yttrande |

12. Tydliga motiv till sina stéllningstagandena |

13. Fatt stod for att uppfylla kraven i lagstiftningen |

14. Fatt battre kunskap [ [

15. Personalen har hdg kompetens

16. N&jd med handlggningstiden [ [

17. Totalt sett nojd [
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4.2.1. Héga betyg

Storst andel med hoga betyg far personalens kompetens (pastaende 15). De flesta

(86 procent) svarar med 5 stammer mycket bra eller 4. Darefter foljer personalens
bemotande (pastaende 1) och att det &r latt att forsta skriftliga beslut och yttranden
(pastaende 11).

Lagst andel med hdga betyg far pastdendet att det ar latt att hitta pa webbplatsen.

4.2.2. Ldga betyg

Storst andel med laga betyg far pastaendet att man fatt battre kunskap (pastaende
14). En fjardedel av intervjupersonerna (23 procent) svarar med 1 stdammer mycket
daligt eller 2. Darefter foljer tiden att fa svar pa e-post (pastaende 5) och hur latt
det ar att na ratt person pa telefon (pastaende 4).

Lagst andel med laga betyg far att resultaten meddelas pa ett bra satt vid
arkeologisk insats.

4.3. Jamforelse med andra lansstyrelser

4.3.1. Néjd-index
SKOP har for L&nsstyrelserna tagit fram ett Nojd-Index (NI). NI &r en
sammanvagning av resultatet pa tre delfragor:

- Om du tanker pa Lansstyrelsens arbete med tillstand och vagledning om
fornldamningar. Hur néjd eller missndjd ar du med Lansstyrelsens arbete med
tillstand och véagledning om fornlamningar?

- Hur val motsvarade Lansstyrelsens arbete med tillstand och vagledning om
fornldmningar dina férvantningar?

- Om du tanker pa en myndighet som arbetar pa ett perfekt satt med liknande
fragor. Hur nara eller langt ifran anser du att Lansstyrelsens arbete med
tillstand och vagledning om fornlamningar motsvarade ett sddant arbete?

NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 &r mest missnojd och 100 mest n6jd. Malet ar
att fa sa hogt Nojd-Index som majligt och att minimera andelen missnojda.
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Genomsnittligt Néjd-Index och delfragor - VAS 431
Medelbetyg, skala mellan O=lagsta betyg och 100=hdgsta betyg

[

Nojd-Index

Overgripande betyg

Motsvarar forvantningarna —
| | | | | |
Jamforelse med den perfekta myndigheten h—'
|

I
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‘D Lansstyrelsen i Hallands 1an @ Alla Iénsstyrelser‘

Det genomsnittliga N&jd-Index ar 77 for Lansstyrelsens arbete med tillstand och
vagledning om fornldamningar for alla intervjupersoner. Det &r hdgre &n det
genomsnittliga NI (72) for alla lansstyrelsers arbete med tillstand och vagledning
om fornldmningar.

4.3.2. Resultat per frdga jimfért med andra lénsstyrelser

| detta avsnitt redovisas andelen héga betyg (5 Stdimmer mycket bra och 4) per
fraga for dem med arenden/ansékningar om tillstand for ingrepp eller borttagande
av fast fornlamning for lanet och for ett genomsnitt av andelen hdoga betyg per
lansstyrelse.
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VAS 431 Fornminnen (Anséknings-ftillstdndsarenden)
- Andel 445

1. Personalens bemétande

2. Personal engagerad och intresserad

3. Personal 6ppen for dialog och synpunkter

4. Omvarit i kontakt med Lst pa telefon: Létt att nd rétt person pé telefon

5. Om kontaktat Lst via e-post: Nojd med tiden att f& svar p& e-post

6. Lansstyrelsen ger mig den information jag behdver

7. Inledande kontakterna underlattade ans6kan

8. Om besokt w ebbplatsen: Létt att hitta pd w ebbplatsen

9. Om besokt w ebbplatsen: Webbplatsen innehdller den information jag behéver

10. Om arkeologisk insats: Resultatet meddelades pa ett bra satt h—l

[

11. Latt forsta skriftliga beslut och yttrande

12. Tydliga motiv till sina stéllningstagandena

13. Fatt stod for att uppfylla kraven i lagstiftningen

14. Fatt battre kunskap

15. Personalen har hég kompetens

16. Nojd med handlaggningstiden

17. Totalt sett néjd

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

‘ O Lansstyrelsen i Hallands 1an @ Alla lansstyrelser

Lansstyrelsen har stdrre andelar som svarar med de hdgsta betygen 5 stimmer
mycket bra eller 4 jamfort med andra lansstyrelser framfér allt vad géller
personalens bemétande (pastaende 1), att man fatt battre kunskap (pastaende 14)
och att webbplatsen innehaller den information som behovs (pastaende 9).

Lansstyrelsen har lagre andelar som svarar med de hdgsta betygen jamfort med
andra lansstyrelser nar det galler tiden att fa svar per e-post (pastaende 5), att det ar
latt att na ratt person pa telefon (pastaende 4) samt att man far den information man
behovde (pastaende 6).

—-19 -
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VAS 431 Fornminnen (Anséknings-/tillstandsarenden)

Andel som svarat 5 stdmmer mycket bra och 4

Lansstyrelsen i

c
3 %58 5o
= = < = w T o = 2 = =

s w0 2,828 2855 EE2E8E5<c88S §e

S S EEENEEDEEEEEREENEENE
1. Personalens bemétande 40 66 78 77 8 8 8 78 71 67 74 72 70 55 73 80 87 80 8 90 82 75
2. Personal engagerad och intresserad 40 74 86 66 75 100 57 82 67 50 66 55 64 54 82 80 67 77 71 95 82 71
3. Personal 6ppen for dialog och synpunkter 44 57 71 66 72 85 43 73 70 58 60 65 50 58 73 100 60 81 64 69 75 66
4. Om varit i kontakt med Lst p& telefon: Latt att n& rétt person p& telefon 55 55 53 66 49 63 72 47 50 66 43 36 43 48 25 60 47 63 40 83 44 53
5. Om kontaktat Lst via e-post: N¢jd med tiden att f& svar p& e-post 50 51 68 78 52 100 80 40 18 55 67 32 43 63 34 100 54 70 44 72 50 59
6. Lansstyrelsen ger mig den information jag behéver 70 61 78 66 70 100 80 57 68 66 84 68 87 79 59 100 79 74 64 75 73 74
7. Inledande kontakterna underlattade ansokan 50 48 69 60 67 67 80 49 62 42 64 57 66 59 36 100 70 44 52 70 59 61
8. Om besokt webbplatsen: Latt att hitta p& webbplatsen 43 38 27 14 35 33 33 22 28 50 37 43 38 80 0 0 64 54 31 23 30 34
9. Om bestkt webbplatsen: Webbplatsen innehaller den information jag behéver 33 50 57 57 53 33 40 33 20 70 57 36 51 72 50 25 75 54 60 45 48 48
10. Om arkeologisk insats: Resultatet meddelades pa ett bra satt 75 47 80 60 77 100 50 58 63 88 72 82 94 81 66 100 55 75 69 91 68 75
11. Latt forsta skriftliga beslut och yttrande 60 66 78 100 81 100 100 73 66 75 80 85 87 65 89 80 92 59 62 75 63 78
12. Tydliga motiv till sina stéllningstagandena 70 71 60 88 77 100 66 70 61 80 70 80 62 69 78 100 86 69 69 85 66 75
13. Fatt stod for att uppfylla kraven i lagstiftningen 40 44 58 66 68 100 50 69 52 51 67 63 57 45 86 100 57 73 48 76 61 63
14. Fatt battre kunskap 30 51 38 30 48 29 43 31 36 27 38 45 41 43 33 80 43 33 50 53 42 41
15. Personalen har hog kompetens 38 73 80 88 8 8 8 8 71 91 74 79 64 8 70 100 81 75 81 78 8 79
16. Nojd med handlaggningstiden 20 46 56 80 48 100 57 55 47 50 64 32 26 24 45 80 33 53 27 60 44 50
17. Totalt sett ndjd 30 51 63 80 75 100 58 61 68 50 73 35 53 48 59 100 87 70 60 70 59 63

4.3.3. Totalt sett néjd

Intervjupersonerna fick ocksa ta stallning till ett pastaende "Totalt sett &r jag nojd
med Lansstyrelsens satt att hantera mitt drende” (pastaende 17). Fragan ger
mojlighet till jamforelser med motsvarande dvergripande fraga i tidigare
brukarundersokningar.

Lansstyrelsen har storre andelar som svarar med de hogsta betygen 5 stimmer
mycket bra och 4 jamfort med ett genomsnitt av alla lansstyrelsers andelar med
betygen 4 och 5.

4.4. Forbattringsomraden

SKOP har analyserat hur de 17 pastaendena som intervjupersonerna fick ta
stallning till paverkar NG6jd-Index. Analysen visar att olika pastaenden har olika
stark paverkan pa N6jd-Index. | ett forbattringsarbete ar det viktigt att prioritera de
omraden som har starkast paverkan pa néjdheten men dar betygen ar lagre.
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Den lodrata axeln i prioriteringsmatrisen visar medelbetyget och den vagrata axeln
visar styrkan i paverkan pa nojdheten. Ju hogre betyget dr pa en fraga ar desto
hogre i matrisen ligger den. Ju storre betydelse en fraga har for N6jd-Index desto
langre till hoger ligger den.

Relativt hdga
medelbetyg

Relativt laga
medelbetyg

Bra bemétande (4,2)

Latt forsta beslut och yttrande (4,1)
Bra info om resultat av insatsen (4,0)
Fick den information jag behdvde (4,0)
Personalen engagerad och intresserad (4,0)

Personalen har hog kompetens (4,1)
Personalen 6ppen for dialog (4,0)
Tydliga motiv till stallningstaganden (3,9)
Fick stod for att kunna uppfylla kraven (3,8)

Latt na ratt person pa telefon (3,5)
NOjd med svarstid e-post (3,5)
Webbplats har info jag behovde (3,5)
Fatt battre kunskap om fornlamningar (3,4)
Latt att hitta pa webbplatsen (3,3)

Info vid inledande kontakt underlattade (3,7)
No6jd med handlaggningstiden (3,4)

Svagare paverkan pa
Nojd-index

Starkast paverkan pa
Nojd-index

Medelbetyg inom parentes

For Lansstyrelsen ar det viktigast att prioritera att informationen vid de inledande
kontakterna &r underlattande samt handlaggningstiderna.

4.4.1.

Forslag till forbéttringar

I undersokningen stalldes 6ppna fragor om vad som ar viktigast att forbattra i
lansstyrelsens arbete med tillstdnd och vagledning om fornlamningar.

Fler besok, kortare handlaggningstid och béattre kommunikation efterfragas
generellt.

Snabbare svar ar nagot flera vill ha, i 6vrigt varierar asikterna. "Racker med det
som finns” tycker ndgon om informationen. ”Snabbare kontakt med ratt person” ar
ett av forslagen om de inledande kontakterna.
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4.5. Svarsfrekvens och bortfall

Svars- Antal Antal i Antal Antal
frekvens  drenden urval svar vagrare
Léansstyrelsen i Blekinge lan 77 13 13 10 0
Lansstyrelsen i Dalarnas lan 73 62 48 35 2
Léansstyrelsen i Gotlands lan 68 70 65 44 1
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan 71 27 14 10 0
Lansstyrelsen i Hallands lan 51 67 63 32 3
Léansstyrelsen i JAmtlands I&n 62 14 13 8 0
Lansstyrelsen i Jonkdpings 1an 64 13 11 7 0
Lansstyrelsen i Kalmar lan 74 171 69 51 3
Lé&nsstyrelsen i Kronobergs lan 73 69 60 44 2
Lansstyrelsen i Norrbottens Ian 50 29 24 12 0
Lansstyrelsen i Skane lan 57 365 95 54 0
Léansstyrelsen i Stockholms lan 59 35 34 20 2
Léansstyrelsen i S6dermanlands lan 65 58 48 31 0
Léansstyrelsen i Uppsala l1an 64 98 39 25 0
Lénsstyrelsen i Varmlands lan 71 19 17 12 0
Lansstyrelsen i Vésterbottens lan 63 9 8 5 0
Lansstyrelsen i Vasternorrlands l&an 53 58 30 16 0
Léansstyrelsen i Vastmanlands l&n 62 58 50 31 0
Léansstyrelsen i Véstra Gotalands lan 62 208 77 48 0
Lansstyrelsen i Orebro lan 57 50 35 20 1
Lansstyrelsen i Ostergotlands lan 81 140 52 42 0
Totalt 64 1633 865 557 14

Svarsfrekvensen anges i procent.

Ett mal om 50 genomforda intervjuer inom verksamheten sattes i samrad mellan
lansstyrelserna och SKOP.
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5.VAS 535 Tillsyn vattenverksamhet
(Anmalningsarenden)

5.1. Population och urval

Undersokningen omfattar samtliga anmalningar om vattenverksamhet som fatt ett
beslut fran Lansstyrelsen under tidsperioden 2010-08-01 — 2011-08-01.
Undersdkningen omfattar 39 intervjuer i lanet, vilket ger en svarsfrekvens pa 78
procent.

5.2. Lansstyrelsens resultat

Intervjupersonerna fick ta stallning till 14 pastadenden om olika aspekter av
Lansstyrelsens arbete med anméalan om vattenverksamhet. De kunde svara pa en
skala mellan 1 och 5 dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket daligt och 5 att
det stammer mycket bra. Svaren balanserar kring den neutrala mittpunkten 3 sa att
4 och 5 ar hoga betyg medan 1 och 2 &r laga betyg.

VAS 535 Tillsyn vattenverksamhet (Anmalningsérenden)

Lansstyrelsen i Hallands lan 'icgl
1. Personalens bemétande 37
2. Personal engagerad och intresserad | 37
3. Personal 6ppen for dialog och synpunkter 38
4. Omyvarit i kontakt med Lst pa telefon: Latt att na ratt person pa telefon 35
5. Om kontaktat Lst via e-post: N6jd med tiden att fa svar p& e-post 14
6. Lansstyrelsen ger mig den information jag behdver 35
7. Omanvant blankett: Blanketten latt att anvénda I 25
8. Om besokt w ebbplatsen: Det var latt att hitta pa Lansstyrelsens w ebbplats. 2
9. Om bes okt w ebbplatsen: Webbplatsen innehaller den information jag behover 24
10. Léatt forsta skriftliga beslut och yttrande 38
11. Tydliga motiv till sina stallningstagandena 36
12. Personalen har hog kompetens 28
13. Nojd med handlaggningstiden 39
14. Totalt sett nojd 39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 5stammer mycketbra @4 O3 ©O2 @1 Stammer mycket daligt

5.2.1. Héga betyg

Storst andel med hoga betyg far att det ar latt att forsta lansstyrelsens skriftliga
beslut och yttranden (pastaende 10). En stor majoritet (79 procent) svarar med 5
stammer mycket bra eller 4. Lika stor andel (79 procent) ger hdga betyq till
personalens kompetens (pastaende 12). Darefter foljer personalens bemétande
(pastaende 1).
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Léagst andel med hdga betyg far pastdendet att man ar nojd med handlaggningstiden
(pastaende 13).

5.2.2. Ldga betyg

Storst andel med laga betyg far handlaggningstiden (pastaende 13). Drygt hélften
av intervjupersonerna (52 procent) svarar med 1 stammer mycket daligt eller 2.
Darefter foljer att blanketten ar latt att anvanda (pastaende 7) och personalen 6ppen
for dialog och synpunkter (pastaende 3).

Lagst andel med laga betyg far personalens kompetens (pastaende 12).

5.3. Jamforelse med andra lansstyrelser

5.3.1. Néjd-index
SKOP har for Lansstyrelserna tagit fram ett N6jd-Index (NI). NI &r en
sammanvagning av resultatet pa tre delfragor:

- Om du tanker pa Lansstyrelsens arbete med anmélan om vattenverksamhet.
Hur nojd eller missnéjd ar du med Lansstyrelsens arbete med anmélan om
vattenverksamhet?

- Hur vél motsvarade Lansstyrelsens arbete med anmélan om vattenverksamhet
dina férvantningar?

- Om du tanker pa en myndighet som arbetar pa ett perfekt satt med liknande
fragor. Hur nara eller langt ifran anser du att Lansstyrelsens arbete med
anmalan om vattenverksamhet motsvarade ett sadant arbete?

NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 &r mest missndjd och 100 mest n6jd. Malet ar
att fa sa hogt N6jd-Index som mojligt och att minimera andelen missnéjda.
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Genomsnittligt Néjd-Index och delfragor - VAS 535
Medelbetyg, skala mellan O=lagsta betyg och 100=hdgsta betyg
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‘D Lansstyrelsen i Hallands 1an @ Alla Iénsstyrelser‘

Det genomsnittliga N6jd-Index &r 67 for Lansstyrelsens arbete med anmélan om
vattenverksamhet for alla intervjupersoner. Det &r lagre &n det genomsnittliga NI
(71) for alla lansstyrelsers arbete med anmalan om vattenverksamhet.

5.3.2. Resultat per fraga jimfért med andra Idnsstyrelser

| detta avsnitt redovisas andelen hdga betyg (5 Stdimmer mycket bra och 4) per
fraga for dem som gjort anmalan om vattenverksamhet for lanet och for ett
genomsnitt av andelen hoga betyg per lansstyrelse.

VAS 535 Tillsyn vattenverksamhet (Anmalningsérenden)
- Andel 445

1. Personalens bemétande

2. Personal engagerad och intresserad

3. Personal 6ppen for dialog och synpunkter

4. Om varit i kontakt med Lst p& telefon: L&tt att n& réatt person pa telefon

5. Om kontaktat Lst via e-post: Nojd med tiden att f& svar pd e-post

6. Lansstyrelsen ger mig den information jag behdver

7. Om anvant blankett: Blanketten latt att anvanda

8. Om besokt w ebbplatsen: Det var latt att hitta pa Lansstyrelsens w ebbplats. #

9. Om besokt w ebbplatsen: Webbplatsen innehaller den information jag behover

10. Latt forsta skriftiga beslut och yttrande

11. Tydliga motiv till sina stéllningstagandena

12. Personalen har hog kompetens

13. Nojd med handléaggningstiden

14. Totalt sett nojd

‘ O Lansstyrelsen i Hallands 1an @ Alla lansstyrelser ‘
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Lansstyrelsen har stdrre andelar som svarar med de hdgsta betygen 5 stimmer
mycket bra eller 4 jamfort med andra lansstyrelser framfér allt vad géller
personalens kompetens (pastaende 12) och att det ar latt att forsta skriftliga beslut
och yttranden (pastaende 10).

Lansstyrelsen har lagre andelar som svarar med de hdgsta betygen jamfoért med
andra lansstyrelser framfor allt vad géller handlaggningstiden (pastaende 13), att
personalen &r dppen for dialog och synpunkter (pastaende 3) och att webbplatsen
innehaller den information som behdvs (pastaende 9).

VAS 535 Tillsyn vattenverksamhet (Anmélningsérenden)

Andel som svarat 5 stdmmer mycket bra och 4

Lansstyrelsen i
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1. Personalens bemétande 75 79 67 92 73 75 8 71 79 73 75 73 76 92 86 83 92 90 76 73 65 78
2. Personal engagerad och intresserad 63 66 61 68 65 63 80 56 80 61 67 63 65 82 81 58 84 70 71 71 51 68
3. Personal dppen for dialog och synpunkter 70 67 48 76 52 73 59 59 74 62 68 64 75 70 82 62 83 60 61 52 53 65
4, Om varit i kontakt med Lst pa telefon: Latt att na rétt person pa telefon 53 50 44 60 52 0 60 52 59 53 59 56 60 33 62 55 45 27 48 51 52 49
5. Om kontaktat Lst via e-post: N6jd med tiden att fa svar pa e-post 48 56 60 64 58 67 55 57 76 45 70 68 64 26 63 66 63 63 52 56 44 58
6. Lénsstyrelsen ger mig den information jag behover 67 60 66 75 71 75 79 73 92 55 73 70 76 63 88 79 92 63 66 72 71 72
7. Om anvént blankett: Blanketten l&tt att anvénda 56 48 28 53 56 54 50 69 61 38 53 65 64 76 68 56 72 60 59 40 58 56
8. Om besokt webbplatsen: Det var létt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats. 60 48 27 42 35 10 64 42 50 32 45 50 50 14 57 28 66 44 47 33 52 42
9. Om besokt webbplatsen: Webbplatsen innehaller den information jag behover 60 60 44 60 46 63 77 58 50 49 73 61 70 29 71 39 88 33 43 53 62 56
10. Latt forsta skriftliga beslut och yttrande 80 71 50 73 79 76 77 73 88 51 66 77 69 90 8 75 77 82 70 70 69 74
11. Tydliga motiv till sina stéllningstagandena 70 67 63 68 73 87 79 77 84 64 63 69 81 72 78 64 93 81 56 65 58 72
12. Personalen har hdg kompetens 75 66 65 76 79 85 76 69 81 70 61 87 77 63 78 66 80 60 69 64 59 72
13. Nojd med handlaggningstiden 55 57 53 63 30 31 67 17 52 17 33 53 41 45 66 36 62 27 46 48 36 45
14. Totalt sett nojd 71 60 61 72 51 56 77 55 68 41 54 67 65 54 78 63 69 72 60 67 47 62

5.3.3. Totalt sett néjd

Intervjupersonerna fick ocksa ta stéllning till ett pastaende "Totalt sett ar jag nojd
med Lansstyrelsens satt att hantera mitt arende” (pastaende 14). Fragan ger
mojlighet till jamforelser med motsvarande dvergripande fraga i tidigare
brukarundersdkningar.

Lénsstyrelsen har l&gre andelar som svarar med de hdgsta betygen 5 stimmer
mycket bra och 4 jamfort med ett genomsnitt av alla lansstyrelsers andelar med
betygen 5 och 4.

5.4. Forbattringsomraden

SKOP har analyserat hur de 14 pastaendena som intervjupersonerna fick ta
stallning till paverkar N&jd-Index. Analysen visar att olika pastaenden har olika
stark paverkan pa N6jd-Index. | ett forbattringsarbete ar det viktigt att prioritera de
omraden som har starkast paverkan pa néjdheten men dar betygen ar lagre.
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Den lodrata axeln i prioriteringsmatrisen visar betyget och den vagrata axeln visar
styrkan i paverkan pa néjdheten. Ju hogre betyget ar pa en fraga ar desto hogre i
matrisen ligger den. Ju storre betydelse en fraga har for N6jd-Index desto langre till
hdger ligger den.

Relativt hdga Latt forsta beslut och yttranden (4,1) Personalen har hdg kompetens (4,0)
medelbetyg | Tydliga motiv till stillningstaganden (3,8) Bra bemétande (3,9)
Fick den information jag behdévde (3,9)

Personalen engagerad och intresserad (3,6) Personalen éppen for dialog (3,4)
Relativt laga No6jd med svarstid e-post (3,5) No6jd med handlaggningstiden (2,7)
medelbetyg Latt na ratt person pa telefon (3,4)

Webbplats har info jag behovde (3,4)
Blanketten Iatt att anvanda (3,3)
Latt att hitta pa webbplatsen (3,3)

Svagare paverkan pa Starkast paverkan pa
No6jd-index N&jd-index

Medelbetyg inom parentes

For Lansstyrelsen &r det viktigast att prioritera att personalen ar 6ppen for dialog
samt handl&ggningstiderna.

5.4.1. Férslag for forbdttringar

I undersokningen stalldes 6ppna fragor om vad som é&r viktigast att forbattra i
lansstyrelsens arbete med anmélan om vattenverksamhet.

Personliga moten ses som viktiga. Blanketten bor goras enklare och tydligare. Det
ska vara lattare att hitta pa webbsidan, bland annat att kontaktuppgifter ska vara
lattare att hitta.

Handlaggningstid och utlovade sadana aterkommer som forbattringsomrade.
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5.5. Svarsfrekvens och bortfall

Svars- Antal Antal i Antal Antal
frekvens  drenden urval svar vagrare
Léansstyrelsen i Blekinge lan 66 32 32 21 2
Lansstyrelsen i Dalarnas lan 55 76 64 35 3
Léansstyrelsen i Gotlands lan 78 23 23 18 1
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan 66 146 85 56 3
Lansstyrelsen i Hallands 1an 78 63 50 39 1
Léansstyrelsen i JAmtlands I&n 84 22 19 16 0
Lansstyrelsen i Jonkdpings 1an 64 94 69 44 5
Lansstyrelsen i Kalmar 1an 75 155 102 77 3
Lansstyrelsen i Kronobergs lan 69 54 36 25 4
Lansstyrelsen i Norrbottens I&n 79 100 92 73 2
Lansstyrelsen i Skane lan 67 127 98 66 5
Lansstyrelsen i Stockholms lan 71 96 78 55 3
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan 74 43 23 17 1
Lansstyrelsen i Uppsala lan 50 39 24 12 0
Léansstyrelsen i Varmlands lan 70 94 73 51 4
Lansstyrelsen i Véasterbottens lan 74 84 76 56 1
Lansstyrelsen i Vasternorrlands l&an 62 33 21 13 0
Léansstyrelsen i Vastmanlands l&n 73 18 15 11 1
Léansstyrelsen i Véstra Gotalands lan 73 263 104 76 4
Lansstyrelsen i Orebro lan 82 71 60 49 0
Lansstyrelsen i Ostergotlands lan 86 53 50 43 0
Totalt 71 1686 1194 853 43

Svarsfrekvensen anges i procent.

Ett mal om 75 genomforda intervjuer inom verksamheten sattes i samrad mellan
lansstyrelserna och SKOP.
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6. VAS 605 Behérighetsutbildning (Skane,
Stockholm, Vastra Gotaland och Halland)

6.1. Population och urval

Undersokningen omfattar samtliga personer som genomgatt behdrighetsutbildning
under senaste kurssasongen 2010/2011. Undersokningen omfattar 75 intervjuer i
lanet, vilket ger en svarsfrekvens pa 71 procent.

6.2. Lansstyrelsens resultat

Intervjupersonerna fick ta stallning till 17 pastaenden om olika aspekter av
Lansstyrelsens arbete med behdrighetsutbildningar. De kunde svara pa en skala
mellan 1 och 5 dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket daligt och 5 att det
stammer mycket bra. Svaren balanserar kring den neutrala mittpunkten 3 sa att 4
och 5 ar hoga betyg medan 1 och 2 &r laga betyg.

VAS 605 Behorighetsutbildning
Lansstyrelsen i Hallands lan

1. Personalens bemdtande

2. Personal engagerad och intresserad

3. Personal 6ppen for dialog och synpunkter

4. Omvarit i kontakt med Lst pa telefon: Létt att nd rétt person pé telefon

5. Om kontaktat Lst via e-post: Nojd med tiden att fa svar p& e-post

-

=
-

6. Lansstyrelsen ger mig den information jag behéver

7. Om besokt w ebbplatsen: Létt att hitta pa w ebbplatsen

8. Om besokt w ebbplatsen: Webbplatsen innehaller den information jag behéver

9. Fatt battre kunskap

10. Informerade om kurstilifallena i god tid

11. Stor anvandning av det jag larde mig

12. Praktiska utformningen av kursen var bra

13. Forelasarna hade hog kompetens

14. Behorighetsutbildningarna &r en bra métesplats

15. Jag behover inte resa allt for langt

16. Lansstyrelsens personal har hog kompetens inom sitt omrade.

17. Totalt sett nojd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 5 Stammer mycketbra @4 03 D2 @ 1Stammer mycket daligt

6.2.1. Héga betyg

Storst andel med hoga betyg far att informationen om kurstillfallena kom i god tid
(pastaende 10). Nastan alla (94 procent) svarar med 5 stimmer mycket bra eller 4.
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Darefter foljer att den praktiska utformningen av kursen var bra (pastaende 12) och
att man inte behovde resa alltfor langt (pastaende 15).

Lagst andel med hoga betyg far att det ar latt att hitta pa webbplatsen (pastaende 7).
Knappt en fjardedel (22 procent) svarar med 5 stammer mycket bra eller 4 stimmer
ganska bra.

6.2.2. Ldga betyg

Storst andel med laga betyg far hur latt det ar att na ratt person inom Lansstyrelsen
pa telefon (pastaende 4). Tre av tio intervjupersoner (30 procent) svarar med 1
stammer mycket daligt eller 2. Darefter foljer hur latt det ar att hitta pa
webbplatsen (pastaende 7) och att Lansstyrelsen ger den information som behévs
(pastaende 6).

Lagst andel med laga betyg far att man ar nojd med den tid det tar att fa svar pa e-
post (pastaende 5). Ingen (0 procent) svarar med 1 stammer mycket daligt eller 2.

6.3. Jamforelse med andra lansstyrelser

6.3.1. Néjd-index
SKOP har for L&nsstyrelserna tagit fram ett Nojd-Index (NI). NI &r en
sammanvagning av resultatet pa tre delfragor:

- Om du tanker pa Léansstyrelsens arbete med behdrighetsutbildningar for att
anvénda véxtskyddsmedel. Hur n6jd eller missngjd &r du med Lénsstyrelsens
arbete med behorighetsutbildningar?

- Hur vél motsvarade Léansstyrelsens arbete med behérighetsutbildningar dina
forvantningar?

- Om du tanker pa en myndighet som arbetar pa ett perfekt satt med liknande
fragor. Hur néra eller langt ifran anser du att Lansstyrelsens arbete med
behdrighetsutbildningar motsvarar ett sadant arbete?

NI varierar mellan 0 och 100, dar 0 &r mest missnéjd och 100 mest n6jd. Malet ar
att fa sa hogt N6jd-Index som majligt och att minimera andelen missnojda.
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Genomsnittligt Néjd-Index och delfragor - VAS 605
Medelbetyg, skala mellan O=lagsta betyg och 100=hdgsta betyg

[

Nojd-Index

Overgripande betyg

Motsvarar forvantningarna —
| | | | | | |
Jamforelse med den perfekta myndigheten ﬁ |

I
:
0 10 20 30 40 50 60 70 80

‘D Lansstyrelsen i Hallands 1&n @ Alla Iénsstyrelser‘

Det genomsnittliga N6jd-Index &r 70 for Lansstyrelsens arbete med
behdrighetsutbildningar. Det &r lagre &n det genomsnittliga NI (79) for alla
lansstyrelsers arbete med behérighetsutbildning.

6.3.2. Resultat per fraga jimfért med andra Idnsstyrelser

| detta avsnitt redovisas andelen hdga betyg (5 Stdimmer mycket bra och 4) per
fraga for dem som genomgatt behorighetsutbildningar och for ett genomsnitt av
andelen héga betyg per lansstyrelse.
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VAS 605 Behorighetsutbildning
- Andel 445

L. Personalens bemotande |

2. Personal engagerad och intresserad

3. Personal 6ppen for dialog och synpunkter

4. Omvarit i kontakt med Lst pa telefon: L&tt att nd rétt person pa telefon _

5. Om kontaktat Lst via e-post: Nojd med tiden att fa svar pa e-post

6. Lansstyrelsen ger mig den information jag behdver
7. Ombesokt w ebbplatsen: Latt att hitta p4 w ebbplatsen

8. Om besokt w ebbplatsen: Webbplatsen innehaller den information jag behéver

9. Fatt béattre kunskap

10. Informerade om kurstillfallena i god tid

11. Stor anvandning av det jag larde mig

12. Praktiska utformningen av kursen var bra

13. Forelasarna hade hog kompetens

15. Jag behover inte resa allt for langt

16. Lansstyrelsens personal har htg kompetens inom sitt omréde.

14. Behorighetsutbildningarna &r en bra mitesplats h—'

17. Totalt sett nojd

‘ 0O Lansstyrelsen i Hallands 1&n @ Alla lansstyrelser ‘

Léansstyrelsen har stdrre andelar som svarar med de hogsta betygen 5 stimmer
mycket bra eller 4 jamfort med andra lansstyrelser framfor allt vad géller att
information om kurstillfallena kommer i god tid (pastaende 10), att den praktiska
utformningen av kursen var bra (pastaende 12) och att behorighetsutbildningarna ar
en bra motesplats (pastaende 14).

Lansstyrelsen har lagre andelar som svarar med de hdgsta betygen jamfort med
andra lansstyrelser framfor allt vad galler att webbplatsen innehaller den
information som behovs (pastaende 8), att det ar latt att hitta pa webbplatsen
(pastaende 7) och att deltagarna far stor anvandning av det de lart sig
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VAS 605 Behdrighetsuthildning

Andel som svarat 5 stdmmer mycket bra och 4

Lansstyrelsen i

3
8 =

EEER

s 23 £ 9%

2 T 2 2 &8 o<

Fraga I o &»h > 0%
1. Personalens bemétande 76 8 71 78 78
2. Personal engagerad och intresserad 62 69 70 79 70
3. Personal dppen for dialog och synpunkter 57 68 65 69 64
4, Om varit i kontakt med Lst pa telefon: Latt att n& rétt person pé telefon 44 48 53 41 47
5. Om kontaktat Lst via e-post: Nojd med tiden att fa svar pa e-post 54 77 46 80 61
6. Lansstyrelsen ger mig den information jag behéver 52 75 54 74 65
7. Om besokt webbplatsen: Latt att hitta p& webbplatsen 22 60 28 33 36
8. Om besokt webbplatsen: Webbplatsen innehaller den information jag behdver 25 52 25 65 43
9. Fatt béttre kunskap 57 67 57 73 64
10. Informerade om kurstillfallena i god tid 94 8 89 92 90
11. Stor anvandning av det jag larde mig 41 69 53 60 55
12. Praktiska utformningen av kursen var bra 89 79 81 91 85
13. Féreldsarna hade hog kompetens 74 83 89 8 83
14. Behdrighetsutbildningarna &r en bra métesplats 68 64 60 65 64
15. Jag behdver inte resa allt for langt 77 73 78 76 76
16. Lansstyrelsens personal har hég kompetens inom sitt omrade. 69 88 78 82 79
17. Totalt sett n6jd 65 80 74 88 76

6.3.3. Totalt sett néjd

Intervjupersonerna fick ocksa ta stéllning till ett pastaende "Totalt sett ar jag nojd
med Lansstyrelsens satt att hantera mitt arende” (pastaende 17). Fragan ger
mojlighet till jamforelser med motsvarande Gvergripande fraga i tidigare
brukarundersdkningar.

Lansstyrelsen har mindre andelar som svarar med de hdgsta betygen 5 stammer
mycket bra och 4 jdmfort med andra l&nsstyrelser.

6.4. Forbattringsomraden

SKOP har analyserat hur pastdendena som intervjupersonerna fick ta stallning till
paverkar No6jd-Index. Analysen visar att olika pastaenden har olika stark paverkan
pa Nojd-Index. | ett forbattringsarbete dr det viktigt att prioritera de omraden som
har starkast paverkan pa néjdheten men dar betygen ar lagre.

Den lodréta axeln i prioriteringsmatrisen visar betyget (medelbetyget) och den
vagrata axeln visar styrkan i paverkan pa nojdheten. Ju hogre betyget dr pa en fraga
ar desto hogre i matrisen ligger den. Ju storre betydelse en fraga har for Nojd-Index
desto langre till hdger ligger den.
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Relativt hdga Info om Kurstillfallen i god tid (4,6)
medelbetyg Kursens praktiska utformning bra (4,3)
Behover inte res alltfor langt till kursen (4,2)
Bra bemdtande (4,0)
Bra métesplats for erfarenhetsutbyte (3,8) Foreldsarna hade htg kompetens (3,9)
Relativt laga Personalen engagerad och intresserad (3,8) Stor anvandning av kursinnehall (3,4)
medelbetyg Personalen har hog kompetens (3,8) Webbplats har info jag behdvde (3,2)

Personalen 6ppen for dialog (3,7)
Fatt battre kunskap om vaxtskyddsmedel (3,6)
N6jd med svarstid e-post (3,6)
Fick den information jag behover (3,4)
Latt na ratt person pa telefon (3,2)
Latt att hitta pa webbplatsen (2,9)

Svagare paverkan pa Starkast paverkan pa
NOjd-index Nojd-index

Medelbetyg inom parentes

For Lansstyrelsen &r det viktigast att prioritera att foreldsarna har hog kompetens,
att kursinnehallet ar sadant att det kommer till stor anvandning och att webbplatsen
innehaller den information som behovs.

6.4.1. Férslag for forbdttringar

I undersokningen stalldes 6ppna fragor om vad som é&r viktigast att forbattra i
lansstyrelsens arbete med behdérighetsutbildningar. Dessa svar visar att flera
svarande onskar sig uppdateringar om olika medel.

Det borde finnas produktblad om véxtskyddsmedel pa webbsidan, och det borde
vara enklare att hitta pa den.

Behorighetsutbildningarna bor vara mer praktiska och bor rikta sig &ven till dem
som anvander medlet séllan.

Nagra tycker att uthildningarna borde ha mer palasta larare och att det ar "Ganska
mycket repetition, skulle forsoka fornya lite”.
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6.5. Svarsfrekvens och bortfall

Svars- Antal Antal i Antal Antal
frekvens  drenden urval svar vagrare
Léansstyrelsen i Stockholms lan 79 69 68 54 6
Lénsstyrelsen i Skane lan 47 805 177 84 6
Lansstyrelsen i Hallands lan 71 243 106 75 1
Lansstyrelsen i Véastra Gotalands lan 56 650 163 91 5
Totalt 59 1767 514 304 18

Svarsfrekvensen anges i procent.

Ett mal om 75 genomforda intervjuer inom verksamheten sattes i samrad mellan

lansstyrelserna och SKOP.
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7. Appendix 1 — Tolkningsguide for
resultaten

7.1. Attt dra slutsatser fran resultaten

Det viktiga nar man analyserar undersokningsresultat ar att stalla fragan. Ar
organisationen ndjd med att X procent instimmer i ett pastaende. Organisationer
bor uppstalla mal om att t.ex. Z procent skall instamma eller att det genomsnittliga
Nojd-index skall vara minst Z pa en skala mellan 0 och 100.

Né&r man vid urvalsundersékningar analyserar skillnader mellan grupper finns det
alltid en statistisk osakerhet. Den statistiska felmarginalen minskar med 6kande
urvalsstorlek. Man kan berékna en osakerhetsmarginal runt de uppmétta
procentandelarna som givit ett svar pa en fraga vilken visar hur langt det sanna
vardet kan ligga fran det uppmatta vardet.

- Om urvalsstorleken ar 50 personer sa ar osékerhetsmarginalen maximalt +/- 15
procentenheter.

- Om urvalsstorleken &r 100 personer sa ar osékerhetsmarginalen maximalt +/-
10 procentenheter.

- Om urvalsstorleken ar 400 personer sa ar osakerhetsmarginalen maximalt +/- 5
procentenheter.

Detta forutsatter slumpmassiga korrekta urval, en ordnad datainsamling som i
denna undersokning samt att fragorna ar valformulerade sa att de uppfattas ratt.

Om alla i en malpopulation har kunnat intervjuas sa finns det ingen statistisk
osékerhetsmarginal. Déremot &r det dven i de fallen nddvéandigt med en ordnad
datainsamling samt att fragorna ar valformulerade.

For att man skall kunna dra sékra slutsatser ur en undersoknings resultat sa kravs
att undersokningen genomforts pa ett systematiskt satt och sa att statistisk
osakerhet och felkéllor i mgjligaste man undviks.

7.1.1. Register och mdlpopulation

Denna undersékning har gjorts som en uppféljning bland de arenden som finns i
lansstyrelsernas arenderegister. Ett forsta krav &r att de registren innehaller
samtliga aktuella &renden och i synnerhet att det inte finns systematiska bortfall i
registren.

Undersdkningens resultat skall vara representativa for samtliga lansstyrelsedarenden
inom ett visst omrade och det kan de bara bli om samtliga arenden finns med i
registren. Om till exempel registren saknar somliga arende- eller
handlaggningstyper sa omfattas inte de av undersokningen och resultaten géller
inte for dem.

Registrens innehall &r undersokningens malpopulation.
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7.1.2. Urval

Uppfodljningsundersokningar gors endera med samtliga enheter i malpopulationen,
sa kallade totalundersokningar eller som urvalsundersokningar. Vid
totalundersokningar kan det inte bli ndgra urvalsfel eftersom alla enheter i
malpopulationen kommer med i undersékningen.

Vid urvalsundersokningar ar det viktigt att urvalen gors pa ett statistiskt korrekt
satt. Urvalen skall goras slumpmassigt bland alla enheter i malpopulationen.

Beroende pa antalet arenden i de olika malpopulationerna hos respektive
lansstyrelse sa gjordes datainsamlingarna endera som totalundersokningar eller
urvalsunderdkningar, vilket beskrivs i Appendix 2.

| nagra fall gjordes totalurval, i andra slumpmassiga urval. Urvalen i
urvalsundersokningarna gjordes av lansstyrelserna som ocksa tillhandaholl
kontaktuppgifter ur sina &rendehanteringsregister.

Om urval gors slumpmassigt sa kan sannolikhetsteoretiska modeller tillampas i
analysen.

7.1.3. Bortfall

Vid alla intervjuundersokningar finns det bortfall, dvs. personer som av olika
anledningar inte kan nas eller som inte vill medverka. Detta bortfall skapar
osakerhet eftersom man inte vet hur de personerna skulle ha svarat om de hade
intervjuats. Ju storre bortfall desto stdrre osakerhet.

For att minimera bortfallet galler det att ha en valorganiserad datainsamling dar alla
intervjupersoner soks vid ett stort antal tillfallen vid olika tidpunkter och under alla
veckodagar. Pa s satt maximeras majligheten att fa kontakt med personerna i
urvalet.

7.1.4. Statistisk sckerhet

Nér urval for en undersékning har gjorts slumpmaéssigt och nér datainsamlingen har
gjorts omsorgsfullt och systematiskt kan man berékna den statistiska sakerheten for
undersoékningsresultaten.

Vid alla urvalsundersokningar finns det en statistisk osékerhet. Generellt géller att
den statistiska sakerheten dkar med urvalets storlek och antalet genomférda
intervjuer. Nér det genomfors manga intervjuer sa svarar varje intervjuperson bara
for en liten andel av det totala antalet avgivna svar. Vid totalundersdékningar finns
ingen sadan statistisk osakerhet.

7.2. Tolkning och analys av resultaten

7.2.1. Lénsstyrelsens resultat

| dessa avsnitt redovisas intervjupersonerna svar pa ett antal pastaenden som
handlar om intervjupersonernas asikt om olika aspekter av lansstyrelsernas arbete
med ansokningarna. Intervjupersonerna fick for varje pastaende svara pa en skala
mellan 1=stammer mycket daligt och 5=stammer mycket bra. Svaren balanserar pa
den neutrala mittpunkten 3 sa att 4 och 5 ar hdga betyg medan 1 och 2 &r laga
betyg.
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| avsnittet redovisas procentandelarna for de olika svaren mellan 1 och 5.
Dessutom anges antalet intervjupersoner som kunde besvara de olika pastaendena.
Antalet svar aterspeglar hur manga som har en asikt om det aktuella pastaendet.

7.2.2. Néjd-index

SKOP har for lansstyrelserna berdaknat ett N§jd-index som varierar mellan O for
dem som &r mest missnojda till 100 for dem som &r mest nojda. Malet &r att fa sa
hogt N6jd-index som mojligt.

Nojd index ar en sammanvagning av tre aspekter pa lansstyrelsernas arbete med
ansokningarna,

- graden av ndjdhet med Lansstyrelsens arbete
- hur vl Lansstyrelsens arbete motsvarar forvantningarna

- Hur néara eller langt ifrn Lansstyrelsens arbete motsvarar ett perfekt arbete
med sadana fragor.

Berdkning av alla lansstyrelser har gjorts som ett genomsnitt dar de enskilda svaren
pa en fraga om samma arende fran alla lansstyrelser har summerats och delats med
antalet svar.

7.2.3. Resultat per frdga jimfért med andra lénsstyrelser

SKOP har ocksa beraknat hur stor andel av intervjupersonerna som svarat med
nagot av de bada hogsta betygen pa respektive pastaende, dvs. hur stor procent som
gett ett bra betyg, dvs. med instdmmande 5 eller 4. | avsnittet redovisas
procentandelen 4 och 5 for respektive pastaende dels hos den aktuella
lansstyrelsen, dels for summan av alla lansstyrelser. Ju storre andel 4 och 5, desto
battre betyg.

Redovisningen gors for alla Sveriges lansstyrelser enskilt och ett genomsnitt av alla
lansstyrelser. Genomsnittet har beraknats genom att summera det for varje
lansstyrelse uppnadda resultatet, oberoende av antalet respondenter per
lansstyrelse, och dela med antalet 1ansstyrelser. Det gor att varje lansstyrelse har
samma inverkan pa genomsnittsvardet.

Den enskilda lansstyrelsen kan se om den far hogre eller lagre andel hoga betyg &n
genomsnittet for alla lansstyrelser.

7.2.4. Férbéttringsomrdden

SKOP har analyserat hur de 16 pastaendena som intervjupersonerna fick ta
stallning till paverkar Nojd-Index. Analysen visar att olika pastaenden har olika
stark paverkan pa Nojd-Index.

| forbattringsarbetet ar det viktigt att prioritera de omraden som har starkast
paverkan pa néjdheten och som samtidigt far laga medelbetyg. Detta visas i en
prioriteringsmatris.

Den lodrata axeln i prioriteringsmatrisen visar medelbetyget for pastaendena. Den
vagrata axeln visar styrkan, det vill saga sambandet mellan betyget pa pastaenden
och Nojd-index.

- Ju hogre betyget dr pa ett pastaende, desto hogre i matrisen ligger det.
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- Ju storre betydelse en fraga har for No6jd-Index, desto langre till hoger ligger
den.

Relativt hdga
medelbetyg

Relativt laga

medelbetyg

Svagare paverkan pa Starkast paverkan pa
N6jd-index N6jd-index

Forbattra: Prioriteringsmatrisen visar i det nedre hogra hornet vilka férhallanden
(pastaenden) som det ar viktigast att forbattra for att intervjupersonerna skall bli
mer néjda Det ar forhallanden som har starkt samband med No6jd-index och som
samtidigt far laga betyg.

Bevara: | det dvre hogra hornet redovisas de forhallanden (pastdenden) som har
starkt samband och hdga betyg. Det &r viktigt att bevara de hdga betygen just
beroende pa vikten.

Bevaka: | det 6vre vastra hérnet finns forhallanden med hdga betyg men svagt
samband med N6jd-index. De skall bevakas. Det finns alltid risk att deras samband
blir starkare om betygen sjunker.

Analysera: | det nedre vanstra hornet finns forhallanden som far laga betyg men
som &nda har svagt samband med N&jd-index. De bor analyseras.
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8. Appendix 2 — Metodbeskrivning

8.1.1. Urval

Lansstyrelsen gjorde urval ur sitt arendehanteringsregister utom for VAS 605
Behdorighetsutbildning dar urval hamtades fran Jordbruksverkets register.

8.1.2. Datainsamlingsmetod

Undersékningen genomfordes som en telefonundersékning fran SKOP:s
intervjucentral i Stockholm. Varje person i urvalet sdktes vid minst tio tillfallen vid
olika tidpunkt pa dagen och under veckans alla dagar.

8.1.3. Datainsamlingsperiod
Intervjuerna gjordes under perioden 11 oktober till 9 november 2011.

8.1.4. Viktning

Varje lansstyrelses resultat har samma inverkan pa totalresultatet oavsett andel av
antalet drenden for att motsvara jamforelsevérdena i tidigare méatningar.
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9. Appendix 3 — Frageformular

9.1. Frageformuldr gemensamma verksamheter

9.1.1. Tillstdnd § 16 djurskyddslagen (VAS 282)

Helhetsbedémning (Ndjdindex):

- Hur nojd eller missndjd ar du med Lansstyrelsens arbete med tillstand enligt 16
& djurskyddslagen? (svarsskala fran -5(mycket missndjd) till +5(mycket n6jd))

- Hur val motsvarade Lansstyrelsens arbete med tillstand enligt 16 §
djurskyddslagen dina forvantningar? (svarsskala fran -5(inte alls) till +5(helt
och hallet))

- Om du tanker pa en myndighet som arbetar pa ett perfekt satt med liknande
fragor. Hur néra eller langt ifran anser du att Lansstyrelsens arbete med
tillstand enligt 16 § djurskyddslagen motsvarade ett sddant arbete? (svarsskala
fran -5(mycket langt ifran) till +5(mycket nara))

Pastaenden om Lénsstyrelsens arbete med tillstand enligt 16 § djurskyddslagen
(svarsskala fran 1(stammer mycket daligt) till 5 (stammer mycket bra))

Bemdtande

- Jag fick ett bra bemotande av personalen pa Lansstyrelsen

- Lé&nsstyrelsens personal var engagerad och intresserad

- Lénsstyrelsens personal var dppen for dialog och lyssnade till mina synpunkter

Tillganglighet
- Har du varit i kontakt med Lénsstyrelsen pa telefon (Ja/Nej)

0 (Ja): Det ar latt att na ratt person inom Lansstyrelsen pa telefon
- Har du kontaktat Lénsstyrelsen via e-post (Ja/Nej)

o (Ja): Jag ar nojd med den tid det tar att fa svar pa e-post fran

Léansstyrelsen

Information, vagledning
- Lénsstyrelsen gav mig den information jag behdvde i mitt arende

o Vad ar viktigast att forbattra i informationen fran Lansstyrelsen?
- Blanketten for ansokan om tillstand enligt 16 § djurskyddslagen var latt att

anvénda

0 Vad ér viktigast att forbattra med blanketten?
- Skulle du i framtiden helst vilja fylla i din ansokan om tillstand;

0 som pappersblankett, som skickas till din postadress

o som blankett pa Internet som sedan skickas per post

o som blankett pa Internet som sedan skickas in via e-post

0 som e-tjanst som kraver elektronisk signatur
- Hur latt eller svart tycker du att det ar att anvanda Internet?

0 Mycket latt

0 Ganska latt

o Ganska svart

0 Mycket svart
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- Har du e-legitimation? (Ja/Nej)
- Har du besokt Lansstyrelsens webbplats? (Ja/Nej)
o (Ja): Det var latt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats
0 (Ja): Lansstyrelsens webbplats innehaller den information jag behovde
for mitt drende
o (Ja): Vad &r viktigast att forbattra pa webbplatsen?
- Det var latt att forsta Lansstyrelsens skriftliga beslut och kontrollrapporter
- Léansstyrelsen gav i beslutet tydliga motiv till sina stallningstaganden
- Jag har fatt battre kunskap om lagar och regler om djurskydd genom
Lansstyrelsen

Djurskyddskontroll
Innan Lansstyrelsen fattar beslut om tillstdnd genomfors i de flesta fall en
djurskyddskontroll hos dig av personal fran Lansstyrelsen
- Har djurskyddskontroll genomforts i ditt &rende (Ja/Nej)
0 (Ja): Jag fick ett bra bemdtande av Lansstyrelsens personal vid
kontrollen

0 (Ja): Jag fick bra information om orsaken till kontrollen
0 (Ja): Jag fick bra information om resultatet av kontrollen
0 (Ja): Vad ér viktigast att forbattra i informationen om kontrollen?

Effektivitet, kompetens
- Laénsstyrelsens personal har hog kompetens inom sitt omrade
- Jag dr n6jd med handlaggningstiden av mitt drende

Helhetsbetyg
- Totalt sett &r jag n6jd med Lansstyrelsens sétt att hantera mitt drende

- Vad ar viktigast att forbattra i Lansstyrelsens arbete med tillstand enligt 16 §
djurskyddslagen?

9.1.2. Fornminnen (VAS 431)

Helhetsbedémning (Ndjdindex):

- Hur nojd eller missnojd &r du med Lansstyrelsens arbete med tillstand och
vagledning om fornlamningar? (svarsskala fran -5(mycket missnojd) till
+5(mycket ndjd))

- Hur val motsvarade Lansstyrelsens arbete med tillstand och vagledning om
fornlamningar dina forvantningar? (svarsskala fran -5(inte alls) till +5(helt och
hallet))

- Om du tanker pa en myndighet som arbetar pa ett perfekt satt med liknande
fragor. Hur nara eller Iangt ifran anser du att Lansstyrelsens arbete med
tillstand och véagledning om fornlamningar motsvarade ett sadant arbete?
(svarsskala fran -5(mycket langt ifran) till +5(mycket nara))

Pastaenden om Lansstyrelsens arbete med tillstand och végledning om
fornlamningar (svarsskala fran 1(stammer mycket daligt) till 5 (stammer mycket
bra))

Bemdtande
- Jag fick ett bra bemdtande av personalen pa Lansstyrelsen
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- Lansstyrelsens personal var engagerad och intresserad
- Léansstyrelsens personal var éppen for dialog och lyssnade till mina synpunkter

Tillgénglighet
- Har du varit i kontakt med Lansstyrelsen pa telefon (Ja/Nej)

o0 (Ja): Det var latt att na ratt person inom Lansstyrelsen pa telefon
- Har du kontaktat L&nsstyrelsen via e-post (Ja/Nej)
o (Ja): Jag ar nojd med den tid det tog att fa svar pa e-post fran
Lansstyrelsen

Information, vagledning
- Léansstyrelsen gav mig den information jag behdvde i mitt &rende
o Vad &r viktigast att forbattra i informationen fran Lansstyrelsen?
- Den information jag fick vid de inledande kontakterna med Léansstyrelsen
underlattade arbetet med anstkan
0 Vad &r viktigast att forbattra i de inledande kontakterna?
Har du besokt L&nsstyrelsens webbplats? (Ja/Nej)
0 (Ja): Det var latt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats
0 (Ja): Lansstyrelsens webbplats innehaller den information jag behovde
for mitt arende
0 (Ja): Vad &r viktigast att forbattra pa webbplatsen?
- Har en arkeologisk insats, till exempel utredning eller undersokning,
genomforts i ditt arende (Ja/Nej)
o (Ja): Lansstyrelsen meddelade resultatet av insatsen pa ett bra satt
0 (Ja): Vad &r viktigast att forbattra i informationen fran Lansstyrelsen
efter den arkeologiska insatsen?
- Det var latt att forsta Lansstyrelsens skriftliga beslut och yttrande
- Léansstyrelsen gav i beslutet tydliga motiv till sina stallningstaganden
- Lé&nsstyrelsen ger mig det stdd jag behdver for att uppfylla kraven i
kulturminneslagstiftningen
o Vad ar viktigast att forbattra i Lansstyrelsens radgivning?
- Jag har fatt battre kunskap om fornlamningar, deras vérde och bevarandestatus
genom La&nsstyrelsen

Effektivitet, kompetens
- Lansstyrelsens personal har hég kompetens inom sitt omrade
- Jag ar ngjd med handlaggningstiden av mitt &rende

Helhetsbetyg
- Totalt sett &r jag n6jd med La&nsstyrelsens sétt att hantera mitt drende

- Vad ar viktigast att forbattra i Lansstyrelsens arbete med tillstand och
vagledning om fornldmningar?

9.1.3. Anmdlan om vattenverksamhet (VAS 5350)

Helhetsbedémning (N§jd-index):

- Hur nojd eller missndjd ar du med Lansstyrelsens arbete med anmélan om
vattenverksamhet? (svarsskala fran -5(mycket missnojd) till +5(mycket nojd))

- Hur val motsvarade Lansstyrelsens arbete med anméalan om vattenverksamhet
dina forvantningar? (svarsskala fran -5(inte alls) till +5(helt och hallet))

- Om du tanker pa en myndighet som arbetar pa ett perfekt satt med liknande
fragor. Hur néra eller langt ifran anser du att Lansstyrelsens arbete med
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anmalan om vattenverksamhet motsvarade ett sddant arbete? (svarsskala fran -
5(mycket langt ifran) till +5(mycket nara))

Pastaenden om Léansstyrelsens arbete med anmélan om vattenverksamhet
(svarsskala fran 1(stammer mycket daligt) till 5 (stammer mycket bra))

Bemotande

- Jag fick ett bra bemdtande av personalen pa Lansstyrelsen

- Lansstyrelsens personal var engagerad och intresserad

- Lansstyrelsens personal var 6ppen for dialog och lyssnade till mina synpunkter

Tillganglighet
- Har du varit i kontakt med Lansstyrelsen pa telefon (Ja/Nej)

0 (Ja): Det ar latt att na ratt person inom Lénsstyrelsen pa telefon
- Har du kontaktat L&nsstyrelsen via e-post (Ja/Nej)
0 (Ja): Jag ar nojd med den tid det tar att fa svar pa e-post fran
Lansstyrelsen

Information, vagledning
- Léansstyrelsen gav mig den information jag behdvde i mitt &rende
0 Vad é&r viktigast att forbattra i informationen vid anmélan om
vattenverksamhet?
- Har du anvéant Lansstyrelsens blankett fér anmélan om vattenverksamhet?
(Ja/Nej)
0 (Ja): Blanketten var latt att anvanda
0 (Ja): Vad ar viktigast att forbattra med blanketten?
Har du besokt Lansstyrelsens webbplats? (Ja/Nej)
o (Ja): Det var latt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats
o (Ja): Lansstyrelsens webbplats innehdller den information jag behévde
for mitt arende
o (Ja): Vad &r viktigast att forbattra pa webbplatsen?
Det var latt att forsta Lansstyrelsens skriftliga beslut och yttrande
Lansstyrelsen gav i beslutet tydliga motiv till sina stallningstaganden

Effektivitet, kompetens
- Lansstyrelsens personal har hog kompetens inom sitt omrade
- Jag ar n6jd med handlaggningstiden av mitt arende

Helhetsbetyg
- Totalt sett &r jag n6jd med Lansstyrelsens sétt att hantera mitt drende

- Vad é&r viktigast att forbattra i Lansstyrelsens arbete med anmélan om
vattenverksamhet?

9.2.  Frageformular tilliggsverksamheter

9.2.1. Bevakningsféretag (VAS 212)
Helhetsbedomning (N&jdindex):
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Hur n6jd eller missnojd ar du med Lansstyrelsens arbete med auktorisation,
tillsyn och godkannande av personal for bevakningsforetag? (svarsskala fran -
5(mycket missnojd) till +5(mycket n6jd))

Hur val motsvarar L&nsstyrelsens arbete med auktorisation, tillsyn och
godkannande av personal for bevakningsféretag dina forvantningar?
(svarsskala fran -5(inte alls) till +5(helt och hallet))

Om du téanker pa en myndighet som arbetar pa ett perfekt satt med liknande
fragor. Hur néra eller langt ifran anser du att Lansstyrelsens arbete med
auktorisation, tillsyn och godkénnande av personal for bevakningsforetag
motsvarar ett sadant arbete? (svarsskala fran -5(mycket langt ifran) till
+5(mycket nara))

Pastaenden om Lénsstyrelsens arbete med auktorisation, tillsyn och godkénnande
av personal for bevakningsforetag (svarsskala fran 1(stammer mycket daligt) till 5
(stammer mycket bra))

Bemdtande

Jag far ett bra bemétande av personalen pa Lansstyrelsen
Lansstyrelsens personal ar engagerad och intresserad

Tillgénglighet

Har du varit i kontakt med Lansstyrelsen pa telefon (Ja/Nej)
0 (Ja): Det ar latt att na ratt person inom Lansstyrelsen pa telefon
Har du kontaktat Lénsstyrelsen via e-post (Ja/Nej)
o (Ja): Jag ar nojd med den tid det tar att fa svar pa e-post fran
Lansstyrelsen

Information, vagledning

Lansstyrelsen ger mig den information jag behéver for mitt arbete
o Finns det nagot som skulle kunna forbattras i informationen for
bevakningsforetag?
Har du besokt L&nsstyrelsens webbplats? (Ja/Nej)
0 (Ja): Det var latt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats
0 (Ja): Lansstyrelsens webbplats innehaller den information jag behéver
for mitt arbete
0 (Ja): Finns det nagot som skulle kunna forbattras pa webbplatsen?
Har du anvant nagon av Lansstyrelsens e-tjanster pa Internet for att godkénna
personal eller anmdla personalférandringar? (Ja/Nej)
0 (Ja): Det &r latt att anvanda Lansstyrelsens e-tjanst for att godkénna
personal eller anméla personalférandringar
o (Ja): Finns det ndgot som skulle kunna forbattras i Lansstyrelsens e-
tjanster?
Det ar latt att forsta Lansstyrelsens skriftliga beslut och yttrande
Léansstyrelsen ger i besluten tydliga motiv till sina stallningstaganden

Tillsynsbestk
Lansstyrelsen genomfor regelbundna tillsynsbesok hos lanets bevakningsforetag.

Deltog du vid det senaste tillsynsbesoket hos ditt foretag? (Ja/Nej)

- (Ja): Vi fick ett bra bemétande av Lansstyrelsens personal vid
tillsynsbesoket

- (Ja): Vi fick bra information om resultatet av tillsynsbestket
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- Finns det nagot som skulle kunna forbattras vid tillsynsbesoket?

Effektivitet, kompetens
- Laénsstyrelsens personal har hdg kompetens inom sitt omrade
- Jag ar n6jd med handlaggningstiden vad galler godkédnnande av personal

Helhetsbetyg
- Totalt sett &r jag n6jd med Lansstyrelsens sétt att hantera arbetet med

auktorisation, tillsyn och godkénnande av personal avseende
bevakningsforetag
- Finns det nagot som skulle kunna forbéttras i Lansstyrelsens arbete med;
0 auktorisation av bevakningsforetag?
o tillsyn av bevakningsforetag?
o0 godkénnande av personal avseende bevakningsforetag?

9.2.2. Anmidlan om miljéfarlig verksamhet (VAS 5550)

Helhetsbedémning (Ndjdindex):

- Hur nojd eller missnéjd &r du med Lansstyrelsens arbete med anmélan om
miljofarlig verksamhet? (svarsskala fran -5(mycket missndjd) till +5(mycket
nojd))

- Hur vél motsvarade Lansstyrelsens arbete med anmélan om miljéfarlig
verksamhet dina forvantningar? (svarsskala fran -5(inte alls) till +5(helt och
hallet))

- Om du tanker pa en myndighet som arbetar pa ett perfekt satt med liknande
fragor. Hur néra eller langt ifran anser du att Lansstyrelsens arbete med
anmalan om miljofarlig verksamhet motsvarade ett sadant arbete? (svarsskala
fran -5(mycket langt ifran) till +5(mycket nara))

Pastaenden om Lansstyrelsens arbete med anmalan om miljofarlig verksamhet
(svarsskala fran 1(stammer mycket daligt) till 5 (stammer mycket bra))

Bemétande

- Jag fick ett bra bemé&tande av personalen pa Lansstyrelsen

- Lé&nsstyrelsens personal var engagerad och intresserad

- Léansstyrelsens personal var éppen for dialog och lyssnade till mina synpunkter

Tillganglighet
- Har du varit i kontakt med Lénsstyrelsen pa telefon (Ja/Nej)

0 (Ja): Det ar latt att na ratt person inom Lansstyrelsen pa telefon
- Har du kontaktat L&nsstyrelsen via e-post (Ja/Nej)
o (Ja): Jag ar nojd med den tid det tog att fa svar pa e-post fran
Lansstyrelsen

Information, vagledning
- Lansstyrelsen gav mig den information jag behdvde i mitt drende
0 Vad é&r viktigast att forbattra i informationen om anmalan om milj6farlig
verksamhet?
- Har du besokt Léansstyrelsens webbplats? (Ja/Nej)
0 (Ja): Det var latt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats
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0 (Ja): Lansstyrelsens webbplats innehaller den information jag behdvde
for mitt drende
o (Ja): Vad &r viktigast att forbattra pa webbplatsen?
- Det var latt att forsta Lansstyrelsens skriftliga beslut och yttrande
- Léansstyrelsen gav i beslutet tydliga motiv till sina stallningstaganden
- Jag har fatt battre kunskap om reglerna om miljofarlig verksamhet genom
Lansstyrelsen

Effektivitet, kompetens, rattssédkerhet
- Lansstyrelsens personal har hog kompetens inom sitt omrade
- Jag ar n6jd med handlaggningstiden av mitt arende

Helhetsbetyg
- Totalt sett &r jag n6jd med L&nsstyrelsens sétt att hantera mitt drende

- Vad ér viktigast att forbattra i Lansstyrelsens arbete med anmalan om
miljofarlig verksamhet?

9.2.3. Féretagsstéd inom landsbygdsprogrammet (VAS 602)

Helhetsbedémning (Ndjdindex):

- Hur nojd eller missnéjd ar du med L&nsstyrelsens arbete med féretagsstod
inom landsbygdsprogrammet? (svarsskala fran -5(mycket missnojd) till
+5(mycket ndjd))

- Hur val motsvarade Lansstyrelsens arbete med foretagsstod inom
landsbygdsprogrammet dina forvantningar? (svarsskala fran -5(inte alls) till
+5(helt och hallet))

- Om du tanker pa en myndighet som arbetar pa ett perfekt satt med liknande
fragor. Hur néra eller 1angt ifran anser du att Lansstyrelsens arbete med
foretagsstod inom landsbygdsprogrammet motsvarade ett sadant arbete?
(svarsskala fran -5(mycket langt ifran) till +5(mycket nara))

Pastdenden om Lansstyrelsens arbete med foretagsstod inom
landsbygdsprogrammet (svarsskala fran 1(stammer mycket daligt) till 5 (stammer
mycket bra))

Bemdtande

- Jag fick ett bra bemotande av personalen pa Lansstyrelsen

- Lé&nsstyrelsens personal var engagerad och intresserad

- Lénsstyrelsens personal var dppen for dialog och lyssnade till mina synpunkter

Tillganglighet
- Har du varit i kontakt med Lénsstyrelsen pa telefon (Ja/Nej)

0 (Ja): Det ar latt att na ratt person inom Lansstyrelsen pa telefon
- Har du kontaktat Lénsstyrelsen via e-post (Ja/Nej)
o (Ja): Jag ar nojd med den tid det tar att fa svar pa e-post fran
Lansstyrelsen

Information, vagledning
- Lé&nsstyrelsen gav mig den information jag behdvde i mitt &rende
0 Vad ér viktigast att forbéattra i informationen om foretagsstod inom
landsbygdsprogrammet?
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- Deninformation jag fick vid de inledande kontakterna med L&nsstyrelsen
underldttade arbetet med ansokan
0 Vad &r viktigast att forbattra i de inledande kontakterna?
- Har du besokt Lansstyrelsens webbplats? (Ja/Nej)
0 (Ja): Det var latt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats
o (Ja): Lansstyrelsens webbplats innehaller den information jag behdvde
for mitt drende
0o (Ja): Vad &r viktigast att forbattra pa webbplatsen?
- Ansokningsblanketterna var strukturerade och latta att folja
- Det underlag som behdvs for ansdkan var latt att ta fram och redovisa
0 Vad é&r viktigast att forbattra i informationen om underlagen?
- Det var latt att forsta Lansstyrelsens skriftliga beslut och yttrande
- Lé&nsstyrelsen gav i beslutet tydliga motiv till sina stallningstaganden
- Jag fick tydlig information fran Lansstyrelsen om vad som kravs av mig nar jag
fatt min ansokan beviljad
0 Vad &r viktigast att forbattra i informationen om beslutet av beviljat
stod?
- Jag har fatt battre kunskap om Landsbygdsprogrammet genom Lansstyrelsen

Effektivitet, kompetens
- Lansstyrelsens personal har hog kompetens inom sitt omrade
- Jag ar n6jd med handlaggningstiden av mitt arende

Helhetsbetyg
- Totalt sett &r jag n6jd med Lansstyrelsens sétt att hantera mitt drende

- Vad ér viktigast att forbattra i Lansstyrelsens arbete med foretagsstod inom
landsbygdsprogrammet?

9.2.4. Behérighetsutbildning (VAS 605)

Helhetsbeddmning (Ndjdindex):

- Hur n6jd eller missndjd &r du med Lansstyrelsens arbete med
behdrighetsutbildningar? (svarsskala fran -5(mycket missngjd) till +5(mycket
ndjd))

- Hur val motsvarar L&nsstyrelsens arbete med behorighetsutbildningar dina
forvantningar? (svarsskala fran -5(inte alls) till +5(helt och hallet))

- Om du tanker pa en myndighet som arbetar pa ett perfekt satt med liknande
fragor. Hur néra eller langt ifran anser du att Lansstyrelsens arbete med
behorighetsutbildningar motsvarar ett sadant arbete? (svarsskala fran -
5(mycket langt ifran) till +5(mycket nara))

Pastdenden om Lansstyrelsens arbete med behdrighetsutbildningar for att anvanda
vaxtskyddsmedel (svarsskala fran 1(stammer mycket daligt) till 5 (stammer mycket
bra))

Bemdtande
- Jag far ett bra bemétande av personalen pa Lansstyrelsen

- Lé&nsstyrelsens personal &r engagerad och intresserad
- Lénsstyrelsens personal &r 6ppen for dialog och lyssnar till mina synpunkter

Tillganglighet
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- Har du varit i kontakt med Lansstyrelsen pa telefon (Ja/Nej)
0 (Ja): Det ar latt att na ratt person inom Lansstyrelsen pa telefon
- Har du kontaktat L&nsstyrelsen via e-post (Ja/Nej)
o (Ja): Jag ar nojd med den tid det tar att fa svar pa e-post fran
Lansstyrelsen

Information, vagledning
- Lansstyrelsen ger mig den information jag behéver for mitt arbete med
vaxtskyddsmedel
0 Vad &r viktigast att forbattra i informationen om arbetet med
vaxtskyddsmedel?
- Hur latt eller svart tycker du att det ar att anvanda Internet?
0 Mycket latt
0 Ganska latt
o Ganska svart
0 Mycket svart
- Har du besokt Lansstyrelsens webbplats? (Ja/Nej)
0 (Ja): Det ar latt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats
0 (Ja): Lansstyrelsens webbplats innehaller den information jag behéver
mitt arbete med véxtskyddsmedel
0 (Ja): Vad &r viktigast att forbattra pa webbplatsen?
- Jag har fatt battre kunskap om arbetet med véxtskyddsmedel genom
Lansstyrelsen

Behdrighetsutbildning
Lansstyrelsen genomfor grundutbildningar och fortbildningskurser for att fa
behdrighet att anvénda véxtskyddsmedel.
- Lansstyrelsen informerade om kurstillfallena i god tid sa att jag kunde planera
mitt deltagande
- Jag har haft stor anvandning av det jag larde mig pa kursen
o Vad ar viktigast att forbattra i behorighetsutbildningarnas innehall?
- Den praktiska utformningen av kursen, till exempel tider, lokaler och maltider,
var bra
- Forelasarna pa kursen hade hog kompetens
- Léansstyrelsens behdrighetsutbildningar ar en bra motesplats for att utbyta
erfarenheter med andra
- Jag behover inte resa allt for langt for att delta i kursen
- Skulle du i framtiden helst genomfora behdrighetsutbildningen som;
o fysisk kurs som idag
o sjalvstudier pa distans
0 kombination av sjalvstudier och fysisk kurs

Effektivitet, kompetens
- Laénsstyrelsens personal har hog kompetens inom sitt omrade

Helhetsbetyg
- Totalt sett &r jag n6jd med La&nsstyrelsens arbete med behdrighetsutbildningar

for att anvanda vaxtskyddsmedel
- Vad éar viktigast att forbattra i Lansstyrelsens arbete med
behorighetsutbildningar for att anvanda véxtskyddsmedel?

Bakgrundsvariabel:
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- Arbetar du framst inom;
o0 Lantbruket
o Tradgardsnaringen
o Annan...

9.2.5. Lénssamordning ANDT (VAS 700)

Helhetsbedémning (Ndjdindex):

Lansstyrelsen har ett ansvar for att inom lanet samordna det forebyggande arbetet

med fradgor om alkohol, narkotika, dopning och tobak, s.k. ANDT-fragor.

- Hur nojd eller missndjd ar du med Lansstyrelsens forebyggande arbete med
ANDT-fragor? ((svarsskala fran -5(mycket missnojd) till +5(mycket nojd))

- Hur val motsvarar Lansstyrelsens forebyggande arbete med ANDT-fragor dina
forvantningar? (svarsskala fran -5(inte alls) till +5(helt och hallet))

- Om du tanker pa en myndighet som arbetar pa ett perfekt satt med liknande
fragor. Hur néra eller langt ifran anser du att Lansstyrelsens forebyggande
arbete med ANDT-frdgor motsvarar ett sadant arbete? (svarsskala fran -
5(mycket langt ifran) till +5(mycket nara))

Pastaenden om Lansstyrelsens forebyggande arbete med ANDT-fragor (svarsskala
fran 1(stammer mycket daligt) till 5 (stammer mycket bra))

Bemdtande

- Jag far ett bra bemdotande av personalen pa Lansstyrelsen

- Lénsstyrelsens personal ar engagerad och intresserad

- Lansstyrelsens personal dr dppen for dialog och lyssnar till mina synpunkter

Tillgénglighet
- Har du varit i kontakt med Lansstyrelsen pa telefon (Ja/Nej)

0 (Ja): Det ar latt att na ratt person inom Lansstyrelsen pa telefon
- Har du kontaktat L&nsstyrelsen via e-post (Ja/Nej)
o (Ja): Jag ar nojd med den tid det tar att fa svar pa e-post fran
Lénsstyrelsen
- Kontakterna mellan L&nsstyrelsen och min organisation genom till exempel
moten, konferenser, besdk och andra traffar fungerar bra
0 Vad ér viktigast att forbéattra i kontakterna med Lénsstyrelsen?

Information, véagledning
- Lé&nsstyrelsen ger mig den information jag behdver for mitt arbete med ANDT-
fragor
0 Vad é&r viktigast att forbattra i Lansstyrelsens information om ANDT-
fragor?
- Har du besokt Lansstyrelsens webbplats? (Ja/Nej)
0 (Ja): Det var latt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats
o (Ja): Lansstyrelsens webbplats innehaller den information jag behéver
for mitt arbete med ANDT-fragor
0 (Ja): Vad &r viktigast att forbattra pa webbplatsen?
- Lansstyrelsen ger mig det stod jag behéver for mitt arbete med ANDT-fragor
- Lansstyrelsen &r en drivande kraft i utvecklingen av det forebyggande ANDT-
arbetet
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- Lansstyrelsen sprider kunskaper och metoder inom ANDT-omradet pa ett bra
satt
0 Vad &r viktigast att forbattra i Lansstyrelsens arbete med
kunskapsspridning om ANDT-fragor?
- Lé&nsstyrelsen skapar samverkan och samarbete mellan olika aktdrer som
arbetar med ANDT-fragor

Effektivitet, kompetens
- Lansstyrelsens personal har hog kompetens inom sitt omrade

Helhetsbetyg
- Totalt sett ar jag ndjd med Lansstyrelsens forebyggande arbete med ANDT-

fragor
- Vad &r viktigast att forbattra i Lansstyrelsens férebyggande arbete med ANDT-
fragor?
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Blekinge
Dalarna
Gotland
Gavleborg
Halland
Jamtland
Jonkoping
Kalmar
Kronoberg
Norrbotten
Skane

Stockholm
Sodermanland
Uppsala
Varmland
Vasterbotten
Véasternorrland
Vastmanland
Vastra Gotaland
Orebro
Ostergétland

L

Lansstyrelserna
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