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Forord

Ar 2009 togs initiativ att utveckla en gemensam brukarundersékning, i syfte att
skapa en strukturerad form for att ta till vara externa synpunkter i lansstyrelsernas
forbattringsarbete. En metod for genomférande och en plattform fér samverkan
utvecklades i samverkan mellan ett antal lansstyrelser. Arbetet fick positiv upp-
marksamhet och ingar sedan 2010 som ett delprojekt till Ledningsinformation i
samverkan (LISA). Utfallet av undersékningen &r ett av de prioriterade nyckeltal
som arligen mats och jamfors mellan lansstyrelserna.

Syftet med den gemensamma brukarundersokningen ar att folja upp utvalda verk-
samheter och fa in underlag till forbattringsarbetet. Genom att undersokningen
genomfors i samverkan skapas mojligheter till jamforelse mellan lansstyrelserna
och ett tillfalle att identifiera goda exempel.

Ar 2012 genomfors den gemensamma brukarundersékningen for fjarde géngen och
samtliga 21 lansstyrelser deltar. Aven i ar ar undersokningen ett delprojekt till
LISA, dar planeringsradet for EA/SLS fungerar som styrgrupp. Projektsamord-
ningen har delegerats till Lansstyrelsen i Véastra Gotalands lan, med stéd av
kontaktpersoner vid varje lansstyrelse.

Arbetet med brukarundersokning 2012 inleddes i april. Beslut om genomférande
av undersokningen faststélldes i slutet av maj manad av projektets styrgrupp, efter
att samtliga lansstyrelser fatt lamna synpunkter. Fyra verksamheter med skilda
malgrupper har i ar undersokts av samtliga lansstyrelser. Tre av dessa verksamheter
har undersokts tidigare ar, vilket ger majlighet att folja resultatet dver tid och se
effekten av genomforda forbattringsatgarder i verksamheten. Totalt ingar 19 olika
verksamheter i den lansstyrelsegemensamma brukarundersokningen 2012, genom
att flera lansstyrelser utnyttjat méjligheten med tilldggsverksamheter.

Resultatet av undersékningen presenteras i denna lansrapport med tillhérande bila-
gor. Det finns ocksa en évergripande resultatrapport, for att ge en bild av lanssty-
relsernas resultat. Undersokningsforetaget Markér Marknad och Kommunikation
AB har fatt uppdraget att kvalitetssékra frageformular och urval, genomféra datain-
samlingen och rapportera resultatet. Samtliga resultatrapporter har darmed
utarbetats av Markér Marknad och Kommunikation AB.

For lansstyrelserna véantar nu arbetet med att analysera resultatet av undersok-
ningen och anvanda det som ett underlag i kommande ars forbattringsarbete. Am-
bitionen &r att detta gors bade internt inom respektive myndighet och i samverkan
mellan lansstyrelserna. For att underlatta detta har i ar samverkan initierats med de
lansstyrelsegemensamma projekten Forenkla pa riktigt och P4-projektet.
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1.0m undersokningen

Lansstyrelserna har genom ett samverkansprojekt under 2012 genomfort en
gemensam brukarunderstkning inom ett antal verksamheter. Foljande fyra
verksamheter har undersokts av samtliga lansstyrelser.

o Detaljplaner (402), undersoktes &ven 2009 av nio lansstyrelser

e Stad till landsbygdsutvecklingsatgarder, foretagsstod (602), undersoktes
aven 2009 av nio lansstyrelser

e Tillstand och dispenser avseende naturskydd (521), undersoktes aven 2010
av 19 lansstyrelser

o Overklagande kommuns beslut enligt plan- och bygglagen (403)*

1.1. Kortfattad beskrivning av undersokningens genomforande

Datainsamlingen har for samtliga verksamhetsomraden i brukarunderskningen
genomforts med hjalp av telefonintervjuer i september 2012.

Specifik information om urvalsforfarande och malgrupp presenteras i inledningen
av respektive verksamhetsomrades resultatredovisning. Privatpersoner har framst
sokts under kvallar och helger medan organisationer/myndigheter primart har sokts
dagtid mandag till fredag. For de verksamheter dar jamforelser Gver tid redovisas
noteras eventuella forandringar i frageformularen i metodbilagan (Bilaga 1 —
Metod).

! Undersokningen bestér av tva delar. Samtliga lansstyrelser har undersokt Overklagade
lovéarenden (4032) och fem lansstyrelser har dven undersékt Overklagade detaljplaner
(4031). Lansstyrelserna deltar i den/de delar dar tillrackligt arendeunderlag aterfanns.



1.2. Lansrapportens disposition

Resultaten presenteras i en rapport per 1an med separata kapitel for varje
verksamhet som lanet valt att undersoka. Varje kapitel inleds med en kort
redogdrelse av malgrupp och utfall samt en redovisning av resultatet for den
enskilda Lansstyrelsen (Nojd-index och 6vriga fragor). For verksamhetsomraden
dar minst 75 intervjuer har genomforts redovisas resultatet av en statistisk
prioriteringsanalys som ett underlag for arbetet med att finna forbattringsomraden.
I de fall dar verksamheten undersokts tidigare presenteras dérefter jamférelser med
tidigare ars resultat innan kapitlet avslutas med en jamférelse med Gvriga
lansstyrelser.

Bastal presenteras i alla diagram som visar en procentuell férdelning. Med bastal
avses den bas som de procentuella férdelningarna &r beraknade pa, det vill saga
antalet som har tagit stallning till respektive pastaende. Maskinella avrundningar
férekommer.

Till varje lansrapport hor tva appendix;

e Frageformular for de verksamhetsomraden som Lansstyrelsen undersokt
e Fritextsvar for de verksamhetsomraden som Lansstyrelsen undersdkt (bilaga)

1.3.  Ovrig resultatredovisning

Forutom lansrapporten finns &ven kompletterande och férdjupande redovisning av
resultaten fran brukarundersokningen. Detta material presenteras i form av en
fristaende, dvergripande resultatrapport med tillhérande appendix.

I den Gvergripande resultatrapporten presenteras resultaten for samtliga
lansstyrelser i en dvergripande, sammanfattande rapport. | denna resultatrapport
redovisas och analyseras resultatet for de fyra verksamheter som undersokts av
samtliga lansstyrelser. Det finns ocksa en sammanfattning av resultatet for samtliga
tillaggsverksamheter i undersokningen. Rapporten ar att se som ett komplement till
de 21 lansrapporterna och kan lasas fristdende. Den tilltankta malgruppen for den
Overgripande resultatrapporten ar intressenter med behov av en 6vergripande bild
av samtliga lansstyrelsers arbete.

Bifogat leveransen aterfinns aven fullstandig radata for samtliga
verksamhetsomraden samt foljande bilagor (separata dokument/filer);

e Metod — utforlig beskrivning av undersékningens genomférande och de
statistiska bearbetningarna. Filnamn: Bilaga 1 — Metod

e Tabeller — fullstandiga totaltabeller per verksamhetsomrade samt, i
forekommande fall, bryttabeller utifran undergrupper. Filnamn:

o0 Bilaga 2 — Tabeller VAS 402 0 Bilaga 12 — Tabeller VAS 4311
o Bilaga 3 — Tabeller VAS 602 o Bilaga 13 — Tabeller VAS 525
o Bilaga 4 - Tabeller VAS 521 o Bilaga 14 - Tabeller VAS 526
o Bilaga 5 - Tabeller VAS 4031 o Bilaga 15 - Tabeller VAS 551
o Bilaga 6 — Tabeller VAS 4032 o Bilaga 16 — Tabeller VAS 562
o Bilaga 7 — Tabeller VAS 206 o Bilaga 17 - Tabeller VAS 6022
o Bilaga 8 — Tabeller VAS 207 o Bilaga 18 — Tabeller VAS 700
o Bilaga 9 — Tabeller VAS 215 o Bilaga 19 — Tabeller VAS 705
o Bilaga 10 — Tabeller VAS 2826 o Bilaga 20 — Tabeller VAS 801
0 Bilaga 11 — Tabeller VAS 2827



2. Detaljplaner (402)

Detaljplaner &r ett av de gemensamma verksamhetsomradena som har undersokts
vilket medfor att jamforelser kan goras med samtliga lansstyrelser.
Undersokningen omfattar kommunala tjansteman i detaljplanefragor (ex.
detaljplaneansvarig, planchef, stadsarkitekt, planhandléggare) vid lanets samtliga
kommuner. Ett register har sammanstallts av respektive lansstyrelse utifran ett
antal fasta kriterier. | urvalsdefinitionen fastslas att kontaktpersonen bor ha haft
kontakt med Lansstyrelsen minst tva ganger det senaste aret (via telefon, mote,
seminarium etc.) samt att minst en kontaktperson per kommun ska inkluderas.
Malséttningen var att genomfora sa manga intervjuer som majligt. Resonemang
angaende svarsviljan aterfinns i totalrapporten.

Utfall - Detaljplaner (VAS 402)

Kommuner Kontaktpersoner  Svar Svarsfrekvens Véagrare

Antal Antal  Antal Procent Antal
Blekinge 5 23 19 83 0
Dalarna 15 24 22 92 1
Gotland 1 9 9 100 0
Gavleborg 10 22 17 7 1
Halland 6 21 18 86 0
Jamtland 8 12 11 92 0
Jonkoping 13 38 28 74 4
Kalmar 12 21 19 90 0
Kronoberg 8 13 11 85 0
Norrbotten 14 34 27 79 0
Skane 33 57 46 81 1
Stockholm 26 59 51 86 1
Sédermanland 9 18 16 89 0
Uppsala 8 20 14 70 1
Vérmland 16 27 21 78 3
Vasterbotten 15 21 17 81 2
Vésternorrland 7 28 20 71 1
Véstmanland 10 30 15 50 4
Véstra Gotaland 49 52 43 83 2
Orebro 12 24 18 75 0
Ostergotland 13 35 26 74 1
Totalt 290 588 468 22

2.1. Nojd-index

Nojd-Index (NI) & en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar
mellan 0 och 100, d&r 0 &r Iagsta mojliga resultat och 100 &r hdgsta mojliga
resultat.



Nojd-Index - Detaljplaner (VAS 402) 2012
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Lansstyrelsen i Halland har ett N6jd-Index pa 64 for sitt arbete med detaljplaner.
Det &r tva enheter hogre dn genomsnittligt Nojd-Index for samtliga lansstyrelser.

2.2. Operativa resultat

Intervjupersonerna fick utéver N1-frdgorna ta stallning till 18 pastaenden om olika
aspekter av Lansstyrelsens arbete med detaljplaner. Pastaendena har bedomts pa en
skala fran 1 till 5 dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket daligt och 5 att det
stammer mycket bra. Bastal finns presenterat inom parentes vid varje pastaende.
Inom parentes noteras dven antalet som svarat vet ej/ej berérd pa respektive
pastaende. Pastdenden som farre an fem personer tagit stallning till redovisas inte i
digrammet. Fullstandiga resultat aterfinns i tabellbilagan.

2 Gotland som endast har en kommun har inte svarat pa fraga V402f3 om mellankommunal
samordning. Darmed har respondenter fran Gotlands lan svarat pd 17 pastaenden.



Operativa resultat - Detaljplaner (VAS 402) 2012
Lansstyrelseni Hallands 1an

G2 Bemétande (Bastal: 18, vet ej 0) 39 61 q
G3 Engagerad och intresserad (Bastal: 18, vet ej 0) 33 67 q
G4 Oppen for dialog (Bastal: 17, vet ej 1) 18 29 53
G5 Kontakt via telefon: Latt att na ratt person (Bastal: 16, vet gj 0) 13 63 25
G6 Kontakt via e-post: Nojd med svarstiden (Bastal: 15, vet ej 0) 27 60 il
VA402F1 Goda méjligheter till kontakt (Bastal: 18, vet ej 0) 22 39 17
G7 Tillhandahaller den information jag behéver (Bastal: 18, vet ej 0) 11 28 44 17 (
G8B Besokt webbplats: Latt att hitta (Bastal: 16, vet ¢j 1) [JJJFE] 44 13
GB8C Besokt webbplats: Innehall (Bastal: 16, vetej 1) & 38 56
V402F2 Tillhandahéller planeringsunderlag (Bastal: 17, vet ej 1) [I§ 53 6
V402F3 Samordnar mellankommunala frigor (Bastal: 15, vetej 3) |l 20 47 27 (
V402F4 Ger kunskap och végledning (Bastal: 18, vet €j 0) [ 39 50 ﬂ
V402F5 Bra stod och vagledning (Bastal: 17, vetej 1) 12 71 6 (
G9 Latt att forsta skriftliga beslut/ytranden (Bastal: 18, vet j 0) [ 61 6 (
G10 Motiverar tydligt beslut/yttranden (Bastal: 18, vet ej 0) 11 50 39
G11 Hog kompetens (Bastal: 18, vet g] 0) 22 61 17
G12 Nojd med handlaggningstiden (Bastal: 18, vet ej 0) 28 67 6
G13 Totalt sett nojd (Bastal: 18, vet ej 0) 11 39 44 n
O‘;A) Sd% 106%

m5 (Stammer mycketbra) ®4 03 @2 @1 (Stammer mycket daligt)

De tre pastaenden som hdgst andel instammer i for Lansstyrelsen i Hallands lans
arbete inom detaljplaner ar; Bemdétande, Engagerad och intresserad samt N6jd med
handlaggningstiden. De tre pastaenden som lagst andel instammer i ar; Samordnar
mellankommunala fragor, Tillhandahaller den information jag behover och Besokt
webbplats: Innehall.

2.3.  Forslag till forbattringar

I undersokningen stélldes Oppna foljdfragor till ett antal av de fragor som
besvarades pa en fast svarsskala. Undersokningen avslutades dven med en helt
oppen fraga dar respondenten gavs majlighet att 1amna synpunkter eller forslag pa
forbattringar avseende Lansstyrelsens arbete med detaljplaner. Samtliga fritextsvar
redovisas i appendix 2.



2.4. Resultat i forhallande till andra lansstyrelser

Ett av de priméra syftena med den gemensamma brukarundersokningen &r att
mojliggora jamforelser av resultaten mellan lansstyrelserna. Utifran detta syfte
presenteras nedan en tabell med resultatet presenterat i form av nyckeltal for
samtliga lansstyrelser. Nyckeltalen baseras pa andelen som svarat en fyra eller en
femma av de som tagit stéallning till respektive pastaende. Det higsta respektive
lagsta vardet for varje pastaende har markerats med gront respektive rott. Vid
jamforelser mellan olika lansstyrelser bor hansyn tas till exempelvis malgruppernas
storlek och &rendeantal.

Operativa resultat - Detaljplaner (VAS 402)

Fragor Andel hoga betyg (4+5)
o 2
° ]
o o o:c =& _5f8E2sz B B
o = 2 g E 2 E 8 ; S|l s>
Segfeissdts.2c52E58:¢e 522
S SIS EETESESEILERE R E S 8 EB
5 8 8 fT=SSs P 2FB 3555555538\ 8=
G2 Bemotande 89 100 100 94 100 100 100 89100 85 84 94 86 95100 70100 90 100 100 93
G3 Engagerad och
intresserad 68 95100 71100 60 93 63 82 81 80 78 79 90100 85100 8 72 96 82
G4 Oppen for dialog 79 91 75 76 47 56 788l 73 73 49 76 50 64 811100 50 79 62 56 79| 68
G5 Kontakt via telefon:
Latt att na ratt person 65 76 63 50 75 50 70 59 55 60 55 55 47 94 44 85 50 71 45 58

G6 Kontakt via e-post:
N6jd med svarstiden 67 86 67 47 87 80 88 61 70 77 64 40 64 45 88 67 69 58 69 78 67
V402F1 Goda
mojligheter till kontakt 79 77100 65 61 55 89 67 82 52 58 60 64 75 63 55 87 79 88 77 70

G7 Tillhandahéller den
information jag behdver 67 60 33 56 39 27 62 45 60 52 47 44 57 45 73 58 57 54 50 61 51
G8B Besokt webbplats:

Latt att hitta 44 48 50 47 56 26 28 45 36 42 45 60 40 53 33 36 25 46 50 52 42
G8C Besokt webbplats:
Innehall 50 50 33 36 44 35 18 27 16 36 25 31 25 13 33 23 25 33 27 33 30
V402F2 Tillhandahaller
planeringsunderlag 47 59 44 56 59 60 61 45 36 43 37 25 31 50 67 44 40 42 56 57 46

V402F3 Samordnar
mellankommunala
fragor 63 60 46 27 33 40 14 40 47 28 28 58 53/ 67 42 57 41 41 56 42

V402F4 Ger kunskap
och végledning 5386 44 35 44 45 78 35 73 54 60 31 43 48 59 35 60 45 56 62 51

V402F5 Bra stod och
vagledning 74 68 44 82 45 65 35 55 59 36 55 36 38 55 63 58 73 55 50 79 55

G9 Létt att forsta
skriftliga
beslut/yttranden 53 59 44 63 67 55 75 58 73 85 53 63 44 64 94 75 71 67 56 64 63

G10 Motiverar tydligt
beslut/yttranden 63 64 56 61 45 82 63 73 78 51 63 36 64 52100 75 57 51 50 72 61
G11 Hog kompetens 79 90 78 83 64 79 44 82 72 47 80 46 50 65100 44 73 58 61 75 67

G12 No6jd med
handlaggningstiden 50 41 33 60 94 36 77 61 73 41 65 56 62 38/100 63 86 35 72 42 57
G13 Totalt sett nojd 68 86 67 47 50 45 89- 73 59 53 47 44 64 57100 55 80 53 72 81 63

De tre pastaenden dar Lansstyrelsen i Hallands lan uppvisar hogst betyg i
jamforelse med snittet for samtliga lansstyrelser &r; N6jd med handlaggningstiden,
Bra stdd och végledning samt Kontakt via e-post: N&éjd med svarstiden. De tre
péstéenden med lagst betyg i forhallande till genomsnittet &r; Oppen for dialog,
Samordnar mellankommunala fragor och Totalt sett ngjd.



3.Stod till landsbygdsutvecklingsatgarder,
foretagsstod (602)

Foretagsstdd inom landsbygdsprogrammet &r ett av de gemensamma
verksamhetsomradena som har undersokts vilket medfor att jamforelser kan goras
med samtliga lansstyrelser. Urvalet hamtades ur Jordbruksverkets register
(DAWA-statistik) och avgransades till att galla landshygdsforetag som fatt beslut
om utbetalning av foretagsstod under perioden 2011-01-01-2012-05-30. Urvalet
rensades fran poster som helt saknade kontaktuppgifter samt fran dubbletter utifran
kundnummer. Malsattningen var att genomfora sa manga intervjuer som mojligt
med en Gvre grans pa 75 intervjuer per lan. For Skane och Vastra Gotaland var den
dvre gransen 100 intervjuer pa lan da drendeantalet var betydligt stérre hos dem an
hos dvriga lansstyrelser. Resonemang angaende svarsviljan aterfinns i
totalrapporten.

Utfall -St6d till landsbygdsutvecklingsatgarder, foretagsstod (VAS 602)

Arenden Urval Svar  Svarsfrekvens Vagrare

Antal Antal Antal Antal Antal

Blekinge 95 80 62 78 1
Dalarna 111 105 75 Mal uppfylit 6
Gotland 47 45 32 71 3
Gavleborg 116 85 63 74 4
Halland 216 175 75 Mal uppfylit 9
Jamtland 209 170 75 Mal uppfylit 4
Jonkoping 171 153 75 Mal uppfyltt 6
Kalmar 140 135 75 Mal uppfylit 5
Kronoberg 154 142 75 Mal uppfylit 4
Norrbotten 144 122 75 Mal uppfylit 1
Skéne 511 426 100 Mal uppfylit 6
Stockholm 96 86 61 71 4
Sodermanland 125 113 75 Mal uppfylit 6
Uppsala 97 90 75 Mal uppfyltt 3
Varmland 144 125 75 Mal uppfylit 3
Vasterbotten 112 100 63 63 8
Vasternorrland 125 110 75 Mal uppfyltt 5
Vastmanland 94 76 54 71 5
Véstra Gotaland 673 572 100 Mal uppfylit 6
Orebro 132 111 75 M&l uppfylit 3
Ostergétland 163 131 75 Mal uppfylit 2
Totalt 3675 3152 1510 94

3.1. Nojd-Index

Nojd-Index (NI) & en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar
mellan 0 och 100, d&r 0 &r Iagsta mojliga resultat och 100 &r hdgsta mojliga
resultat.

-10-



Nojd-Index - Stéd till landsbygdsutvecklingséatgéarder, foretagsstod (VAS
602) 2012
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Lansstyrelsen i Halland har ett N6jd-Index pa 71 for sitt arbete med foretagsstod
inom landsbygdsprogrammet, vilket &r tva enheter hogre an genomsnittligt N6jd-
Index for samtliga lansstyrelser.

3.2. Operativa resultat

Intervjupersonerna fick utéver NI-fragorna ta stallning till 20 pastaenden om olika
aspekter av Lansstyrelsens arbete med foretagsstod inom landsbygdsprogrammet.
Pastaendena har bedomts pa en skala fran 1 till 5 dar 1 betyder att pastaendet
stammer mycket daligt och 5 att det stammer mycket bra. Bastal finns presenterat
inom parentes vid varje pastaende. Inom parentes noteras dven antalet som svarat
vet ej/ej berord pa respektive pastaende. Pastaenden som farre an fem personer
tagit stallning till redovisas inte i digrammet. Fullstandiga resultat aterfinns i
tabellbilagan.

-11-



Operativa resultat - Stod till landsbygdsutvecklingsétgarder, foretagsstod (VAS 602) 2012
Lansstyrelseni Hallands 1an

G2 Bemétande (Bastal: 62, vet ej 1) 42 52 6
G3 Engagerad och intresserad (Bastal: 61, vet ej 2) 20 48 7
G4 Oppen for dialog (Bastal: 58, vet €] 5) 16 53 12
G5 Kontakt via telefon: LAtt att nd ratt person (Bastal: 50, vet ej 2) [JJFT3 34 1200 4
G6 Kontakt via e-post: N&jd med svarstiden (Bastal: 18, vet j 3) ) 78 6 (
V602F1 Info underlattade ansékningsprocessen (Bastal: 67, vetej 8) [JJE 45 13 4
G7 Tillhandahaller den information jag behéver (Bastal: 71, vet ej 4) 25 38 10 3
G8B Besokt webbplats: Latt att hitta (Bastal: 32, vet gj 2) ] 25 50 19 6
G8C Besokt webbplats: Innehdll (Bastal: 29, vetej 5) (I 38 IE
V602F2 Blankett for stod: Strukturerad (Bastal: 66, vet ej 9) [d] 29 44 15 6
V602F3 Blankett fér utbetalning: Strukturerad (Bastal: 64, vet ej 11) [JE 47 5| 5
V602F4 Underlag for ansokan: Létt att ta fram (Bastal: 68, vet ej 7) |3 26 43 24 u
V602F5 Underlag fér utbetalning: Latt att ta fram (Bastal: 68, vet €j 7) 9 44 7
G9 Latt att forsta skriftliga beslut/yttranden (Bastal: 74, vet ej 1) 15 41 2 4
G10 Motiverar tydligt beslutyttranden (Bastal: 72, vet ej 3) 17 38 7 4
V602F7 Info om krav for att f stod utbetalat (Bastal: 73, vet ej 2) 21 48 41
G11 Hog kompetens (Bastal: 66, vet ej 9) 24 42 5 2|
G12 Nojd med handlaggningstiden (Bastal: 73, vet ej 2) 25 37 5 4
V602F8 Nojd med handlaggningstid for utbetalning (Bastal: 74, vet ej 1) 19 46 9 4
G13 Totalt sett ngjd (Bastal: 73, vet ej 2) 18 58 4]
0% 50% 100%

m5 (Stammer mycketbra) ®m4 03 @2 m1 (Stdmmer mycket daligt)

De tre pastaenden som hdgst andel instammer i for Lansstyrelsen i Hallands lans
arbete med foretagsstod inom landsbygdsprogrammet ar; Bemétande, Kontakt via
e-post: Nojd med svarstiden och Totalt sett nojd. De tre pastaenden som lagst andel
instdimmer i dr; Besokt webbplats: Latt att hitta, Underlag for ansokan: Latt att ta
fram och Blankett for stéd: Strukturerad.

3.3.  Forbattringsomraden

Som stdd for Lansstyrelsen i Hallands verksamhetsforbéattring for arbetet med
foretagsstdd inom landsbygdsprogrammet har undersdkningsresultaten analyserats
statistiskt. Prioriteringsanalysen svarar pa fragan vilka fragor som bor prioriteras
med hansyn till deras nuvarande betyg och paverkan pa den 6vergripande
ndjdheten. For vidare beskrivningar av analysen hanvisas till bifogad metodbilaga
(bilaga 1).

Resultatet av analysen presenteras med hjalp av en prioriteringsmatris®. | matrisens
tva ovre falt ar fragans betyg hogre an medianen for verksamhetsomradet och i de
tva nedre falten ar fragans betyg lagre. | matrisens tva hogra falt ar sambandet
starkare an medianen for verksamhetsomradet och i de tva vanstra félten ar
sambandet svagare. | det nedre hogre hornet under rubriken Utveckla aterfinns de
fragor som enligt analysen bor prioriteras. Dessa fragor har forhallandevis laga
betyg och ett starkt samband med den 6vergripande néjdheten.

3 Fragor som inte har en statistiskt sakerstélld paverkan pa den Gvergripande nojdheten ar
markerade med * i matrisen.

-12 -



Prioriteringsmatris - Stod till landsbygdsutvecklingsatgarder,
Lansstyrelsen i Hallands 1an

Bevara Framgangsfaktorer

= G6 Kontakt via e-post: N6jd med svarstiden* = G2 Bemétande

= V602F8 No6jd med handlaggningstid for = G3 Engagerad och intresserad
utbetalnina

= G4 Oppen for dialog

= G7 Tillhandahaller den information jag behdver
= G9 Létt att forsta skriftliga beslut/yttranden

= V602F7 Info om krav for att fa stéd utbetalat

= G11 Hog kompetens

= G12 Nojd med handlaggningstiden

Median
55 Bevaka Utveckla

Betyg

= G5 Kontakt via telefon: Latt att na ratt person | G024 e RTpTe = TR e
ansokninasprocessen

= G8B Besokt webbplats: Latt att hitta* = V602F2 Blankett for stod: Strukturerad

= G8C Besokt webbplats: Innehall

= V602F 3 Blankett for utbetalning: Strukturerad*®

= V602F4 Underlag for ansokan: Léatt att ta fram

= V602F5 Underlag for utbetalning: Latt att ta

fram
= G10 Motiverar tydligt beslut/yttranden

Median
0,41

Samband med Nojd-Index

For Lansstyrelsen i Hallands arbete med foretagsstod inom landsbygdsprogrammet
bor forbattringsarbetet inom; Info underléattade ansékningsprocessen och Blankett
for stod: Strukturerad prioriteras.

3.4. Forslag till forbattringar

I undersokningen stalldes ppna foljdfragor till ett antal av de fragor som
besvarades pa en fast svarsskala. Undersékningen avslutades dven med en helt
oppen fraga dar respondenten gavs mojlighet att lamna synpunkter eller forslag pa
forbéattringar avseende Lénsstyrelsens arbete med foretagsstod inom
landsbygdsprogrammet. Samtliga fritextsvar redovisas i appendix 2.

3.5. Resultat i forhallande till andra lansstyrelser

Ett av de priméra syftena med den gemensamma brukarundersokningen &r att
mojliggora jamforelser av resultaten mellan lansstyrelserna. Utifran detta syfte
presenteras nedan en tabell med resultatet presenterat i form av nyckeltal for
samtliga lansstyrelser. Nyckeltalen baseras pa andelen som svarat en fyra eller en
femma av de som tagit stéllning till respektive pastaende. Det higsta respektive
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lagsta vardet for varje pastdende har markerats med gront respektive rétt. Vid
jamforelser mellan olika lansstyrelser bor hansyn tas till exempelvis malgruppernas
storlek och &rendeantal.

Operativa resultat - Stdd till landsbygdsutvecklingsatgérder, foretagsstod (VAS 602)

Fragor Andel hoga betyg (4+5)
© 2
=}
5 s €28 2| B
. 2 2 25 E£% _2E35E8E5 =|et
> « 5 S ©w 2 2 - 8 E e £ = S 8 2 8§ °©° |l o%
S £ g 8 c 8 o ® o _8 o € £ 88 = 5 5§ E © S o=
S 32T SEXXES TS S8 LELEEE S SIER
Y T 6 ® ® £ S s S 5 € g8 as w8 k8 L B|5<
m 00 O TS S8 X¥Y¥ Z o Hh oDdD>>>>>00|ns
G2 Bemdtande 96 86 74 80 94 93 93 83 77 93 89 96 79- 9 88 89 90 90 85 89 87
G3 Engagerad och
intresserad 80 74 70 67 81 88 67 71 78 76 87 76 68 84 77 78 84 8l 82 74 76
G4 Oppen for dialog 86 66 62 69 75 77 50 65 81 69 88 62 69 76 77 74 8L 71 73 71 71

G5 Kontakt via telefon:
Latt att nd ratt person 48 53 32 42 44 66 63 39 56 56 53 57 49 59 59 52 45 38 61 40 50

G6 Kontakt via e-post: l

N&jd med svarstiden 86 85 70 78 81 74 64 72 78 66 70 62 66 83/ 86 80 70 66 68 60 71
V602F1 Info
underlattade
ansokningsprocessen 74 56 39 49 54 64 63 41 56 46 70 56 61 65 63 57 65 61 63 53 57

G7 Tillhandahéller den l

information jag behdver 85 70 71 63 80 73 73 61 75 75 86 69 74 85 77 76 83 78 79 73 74
G8B Besokt webbplats: l

Latt att hitta 38 36 40 55 64 60 45 44 45 44 52 50 44 43 46 34 46 42 33 35 44
G8C Besokt webbplats: l

Innehall 69 58 50 60 45 50 53 46 63 65 72 70 72 67 67 54 62 61 44 57 59

V/602F2 Blankett foir l

stod: Strukturerad 41 34 51 46 48 41 44 54 41 41 30 40 32 40
V602F3 Blankett for
utbetalning:
Strukturerad

V602F4 Underlag for
ansokan: Latt att ta
fram

V602F5 Underlag for
utbetalning: LAtt att ta
fram

GO Latt att forsta

47 50 61 61 69 51 52 65 53 65 54 53 51 50 55

32 34 43 42 55 44 39 50 47 44 46 40 44 38 41

skriftliga

beslut/yttranden 51 53 63 65 78 65 60 60 77 70 67 68 67 64 64
G10 Motiverar tydligt

beslut/yttranden 51 56 63 65 79 65 52 72 77 73 78 73 70 67 65
V602F7 Info om krav

for att fa stod utbetalat 64 68 79 72 85 74 69 88 81 77 8 78 77 77 75
G11 Hog kompetens 70 65 76 75 83 70 60 78 76 83 82 69 81 77 73
G12 Nojd med

handl&ggningstiden 74 53 28 51 62 70 50 31 69 42 60 69 30 73 52 63 62 61 45 47 53
V602F8 Nojd med

handlaggningstid for

utbetalning 72 59 45 50 65 75 47 35 72 53 68 71 42 78 53 60 69 60 47 61 51

G13 Totalt sett nojd 84 69 47 62 75 84 77 49 80 68 8 82 45 85 73 80 83 83 74 64 71

De fyra pastaenden dar Lansstyrelsen i Hallands lan uppvisar hogre betyg i
jamforelse med snittet for samtliga lansstyrelser dr; N6jd med handl&ggningstiden,
Bemdtande, Kontakt via e-post: N6jd med svarstiden och N6jd med
handlaggningstid for utbetalning. De fyra pastaenden med lagst betyg i forhallande
till genomsnittet ar; Besokt webbplats: Léatt att hitta, Besokt webbplats: Innehall,
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Motiverar tydligt beslut/yttranden samt Tillhandahaller den information jag
behdver.
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4.Tillstand och dispenser avseende
naturskydd (521)

Tillstand och dispenser avseende naturskydd &r ett av de gemensamma
verksamhetsomradena som har undersokts vilket medfor att jamforelser kan goras
med samtliga lansstyrelser. Lansstyrelsen i Halland genomférde tillsammans med
18 andra lansstyrelser d&ven 2010 en brukarundersékning inom
verksamhetsomradet. Undersokningen omfattar personer som fatt beslut om
tillstand eller dispens for atgard inom skyddad omrade fran Lansstyrelsen under
perioden 2011-01-01-2012-05-30. Beslutet kunde vara bade bifall respektive
avslag. For lansstyrelser dar ett stort antal ansokningar uppfyller ovanstaende
definition har Lansstyrelsen innan leverans till Markér genomfort ett slumpmassigt
urval for att avgransa urvalet till 150 arenden. Uppgifterna hamtades fran
respektive lansstyrelses register. | de fall kontaktuppgifter saknats har de aktuella
posterna telefonnummersatts av Markor. Malsattningen var att genomfora sa
manga intervjuer som mojligt med en dvre grans pa 75 intervjuer per lan.
Resonemang angaende svarsviljan aterfinns i totalrapporten.

Utfall -Tillstand och dispenser avseende naturskydd (VAS 521)

Arenden Urval Svar  Svarsfrekvens Vagrare

Antal Antal Antal Procent Antal

Blekinge 79 71 53 75 7
Dalarna 96 92 64 70 3
Gotland 71 68 55 81 0
Gavleborg 56 52 32 62 1
Halland 84 70 45 64 5
Jamtland 82 70 48 69 3
Jonkoping 54 38 32 84 2
Kalmar 124 116 70 60 7
Kronoberg 65 52 34 65 2
Norrbotten 67 65 52 80 2
Skéne 492 131 75 Mal uppfylit 4
Stockholm 324 132 75 Mal uppfylit 5
Sédermanland 59 40 24 60 5
Uppsala 211 82 52 63 6
Varmland 123 54 42 78 6
Vasterbotten 148 48 36 75 0
Vésternorrland 56 52 33 63 1
Vastmanland 72 45 27 60 2
Vastra Gotaland 770 137 75 Mal uppfylit 9
Orebro 47 35 25 71 0
Ostergétland 97 74 51 69 2
Totalt 3177 1524 1000 72
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4.1. Nojd-Index

Nojd-Index (NI) & en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar
mellan 0 och 100, d&r 0 &r Iagsta mojliga resultat och 100 &r hdgsta mojliga
resultat.

Nojd-Index - Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd (VAS 521) 2012

I -
NI N&jd-Index

I
64

I -

N1 Overgripande betyg |
65

44
I—— |

I
65

I -
N3 Jamférelse med ideal

T
60

0 50 100
%

= Lansstyrelsen i Hallands 1&an = Samtliga lansstyrelser

Lansstyrelsen i Halland har ett N6jd-Index pa 43 for sitt arbete med tillstand och
dispenser avseende naturskydd. Det &r 21 enheter lagre &n genomsnittligt N§jd-
Index for samtliga lansstyrelser.

4.2. Operativa resultat

Intervjupersonerna fick utéver NI-fragorna ta stallning till 16 pastdenden om olika
aspekter av Lansstyrelsens arbete med tillstand och dispenser avseende naturskydd.
Pastaendena har bedomts pa en skala fran 1 till 5 dar 1 betyder att pastaendet
stammer mycket daligt och 5 att det stammer mycket bra. Bastal finns presenterat
inom parentes vid varje pastaende. Inom parentes noteras dven antalet som svarat
vet ej/ej berord pa respektive pastaende. Pastaenden som farre an fem personer
tagit stallning till redovisas inte i digrammet. Fullstandiga resultat aterfinns i
tabellbilagan.
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Operativaresultat - Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd (VAS 521) 2012
Lansstyrelseni Hallands 1an

G2 Bemotande (Bastal: 40, vet ej 0) 35 40 0 5
G3 Engagerad och intresserad (Bastal: 38, vet ej 2) 18 42 8 13
G4 Oppen for dialog (Bastal: 38, vet ej 2) [JJJFE 29 13 13
G5 Kontakt via telefon: Ltt att nd rétt person (Bastal: 34, vet &j 0) 15 47 2.3
G6 Kontakt via e-post: N6jd med svarstiden (Bastal: 26, vet ej 2) 15 27 151 27
V521F1 Information for att fylla i ansokan (Bastal: 39, vet ej 6) 36 36 3 5
G7 Tillhandahaller den information jag behover (Bastal: 40, vet ej 5) 38 30 25 Bl 5
G8B Besokt webbplats: Latt att hitta (Bastal: 26, vet ej 2) 12 23 46 19 (
G8C Besokt webbplats: Innehdll (Bastal: 23, vet ej 5) 17 52 22 9 (
G9 Latt att forsta skriftliga beslut/yttranden (Bastal: 44, vet ej 1) 32 34 23 9 2
G10 Motiverar tydligt beslut/yttranden (Bastal: 41, vet ej 4) 27 34 17 2
V521F2 Okad kunskap genom kontakt (Bastal: 44, vet e 1) 14 30 ] 34
G11 Hog kompetens (Bastal: 34, vet e 11) 24 32 29 ] 6
G12 Nojd med handlaggningstiden (Bastal: 45, vet ej 0) [ZEINE 24 47
V521F3 Framgar tydligt i beslut hur man 6verklagar (Bastal: 42, vet ej 3) 52 33 Z(
G13 Totalt sett nojd (Bastal: 44, vet ej 1) 14 23 23 23
O“%) Sd% 106%

m5 (Stammer mycketbra) ®m4 03 @2 m1 (Stdmmer mycket daligt)

De tre pastaenden som hdgst andel instammer i for Lansstyrelsen i Hallands lans
arbete inom tillstand och dispenser avseende naturskydd ar; Framgar tydligt i
beslut hur man éverklagar, Bemotande och Information for att fylla i ansékan. De
tre pastaenden som lagst andel instammer i ar; N6jd med handlaggningstiden,
Besokt webbplats: Latt att hitta och Totalt sett ngjd.

4.3. Forslag till forbattringar

I undersokningen stalldes 6ppna féljdfragor till ett antal av de fragor som
besvarades pa en fast svarsskala. Undersékningen avslutades dven med en helt
oppen fraga dar respondenten gavs mojlighet att lamna synpunkter eller forslag pa
forbattringar avseende Lansstyrelsens arbete med tillstand och dispenser avseende
naturskydd. Samtliga fritextsvar redovisas i appendix 2.

4.4. Resultat i forhallande till tidigare undersékning

Léansstyrelsen i Halland genomférde dven 2010 en brukarundersokning inom
verksamhetsomradet. | diagrammet nedan jamfors andelen som svarat en fyra eller
en femma av de som tagit stallning till pastdendena respektive ar.
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Tillstdnd och dispenser avseende naturskydd (VAS 521) 2012 och 2010
Lansstyrelseni Hallands lan

—75

G2 Bemmande 45

G3 Engagerad och intresserad

G4 Oppen for dialog |

G5 Kontakt via telefon: Latt att n& ratt person

G6 Kontakt via e-post: N6jd med svarstiden

V521F1 Information for att fylla i ansékan

G7 Tillhandahéller den information jag behover | 55

GO Latt att forsta skriftliga beslut/ytranden

G10 Motiverar tydligt beslutlymanden

V521F2 Okad kunskap genom kontakt

. _
G11 Hog kompetens 56

G12 Nojd med handlaggningstiden _ 16

V521F3 Framgar tydligt i beslut hur man overklagar | 86 95

5 _
G13 Totalt sett nO]d 36

45
% 50 100
=2012 =2010

De tre pastaenden som uppvisar de storsta forbattringarna for Lansstyrelsen i
Hallands lans arbete med tillstand dispenser avseende naturskydd ar; Bemotande,
Kontakt via telefon: Latt att na ratt person och Besokt webbplats: Innehall. De fyra
pastaenden som uppvisar de storsta forsamringarna ar; Framgar tydligt i beslut hur
man 6éverklagar, Totalt sett nojd, Oppen for dialog och Motiverar tydligt
beslut/yttranden.

4.5. Resultatiforhallande till andra ldnsstyrelser

Ett av de primdra syftena med den gemensamma brukarundersokningen &r att
mojliggora jamforelser av resultaten mellan lansstyrelserna. Utifran detta syfte
presenteras nedan en tabell med resultatet presenterat i form av nyckeltal for
samtliga lansstyrelser. Nyckeltalen baseras pa andelen som svarat en fyra eller en
femma av de som tagit stéllning till respektive pastaende. Det hogsta respektive
lagsta vardet for varje pastaende har markerats med gront respektive rott. Vid
jamforelser mellan olika lansstyrelser bor hansyn tas till exempelvis malgruppernas
storlek och drendeantal.
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Operativa resultat - Tillstand och dispenser avseende naturskydd (VAS 521)

Fragor Andel hoga betyg (4+5)
©
g < E 2 % e @
o > g == - £ E 8 s =
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G2 Bemoétande 85 89 84 93 7595 79 73 90 81 76 81 74 70- 88 93 76 82 87 88 82
G3 Engagerad och l
intresserad 78 81 81 85 61 85 66 77 74 68 74 60 80 60 72 89 68 63 79 78 73
G4 Oppen for dialog 79 73 71 72- 71 62 48 76 62 65 66 68 63 59 71 81 64 62 78 64 67
G5 Kontakt via telefon:
Latt att nd ratt person 59 58 67 29 62 45 45 40 39 34 34 48 44 41 42 39 54 43 63 45 46
G6 Kontakt via e-post:
N&jd med svarstiden 48 48 67 61 42 59 70 41 62 58 36 65 50 52 53 47 68 60 88 64 56
V521F1 Information for
att fylla i ansokan 79 77 80 89 72 76 71 62 83 69 77 72 76 73 72 82 80 70 86 73 75
G7 Tillhandahller den l
information jag behdver 72 72 77 81 68 77 77 78 63 69 67 75 73 64 79 82 68 60 73 67 72
G8B Besokt webbplats:
Latt att hitta 50 55 57 55 39 57 38 39 39 39 41 46 43 52 38 55 46 43 74 47 47
G8C Besokt webbplats: l
Innehall 64 71 71 50 70 38 47 57 63 38 61 56 73 50 35 69 40 63 60 58 55
G9 Létt att forsta
skriftliga
beslut/yttranden 62 73 81 75 66 71 71 61 67 71 57 71 75 69 58 63 84 74 88 61 69
G10 Motiverar tydligt l
beslut/yttranden 63 69 72 81 61 77 68 67 64 70 74 54 78 66 72 88 56 54 83 59 68
V521F2 Okad kunskap l
genom kontakt 42 41 32 43 28 47 36 47 45 33 36 35 27 46 34 38 42 42 40 27 37
G11 Hog kompetens 71 67 73 65 66 69 62 67 64 67 77 57 78 58 59/ 88 81 58 71 80 68
G12 Nojd med
handlaggningstiden 60 58 66 58 57 41 46 50 42 39 52 38 42 29 51 50 38 41 68 63 48
V521F3 Framgar tydligt
i beslut hur man
oOverklagar 96 85 87 87 86 83 97 78 83 90 90 93 90 94 78 91 81 88 91 83 87
G13 Totalt sett n6jd 77 70 75 69- 79 63 52 71 58 58 59 67 73 43 81 70 70 49 88 76 66|

De tre pastaenden dar Lansstyrelsen i Hallands 1an uppvisar hogre betyg i
jamforelse med snittet for samtliga lansstyrelser ar; Kontakt via telefon: Latt att nd

ratt person, Besokt webbplats: Innehdll och Okad kunskap genom kontakt. De tre

pastaenden med lagst betyg i forhallande till genomsnittet &r; N6jd med
handlaggningstiden, Totalt sett ndjd och Oppen for dialog.
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5.Overklagande av kommuns beslut enligt
plan- och bygglagen (403)

Undersokningen av 6verklagande av kommuns beslut enligt plan- och bygglagen
bestar av tva delar. De fem lansstyrelser dar ett tillrackligt &rendeunderlag stod att
finna har deltagit i en undersdkning av 6verklagande av beslut om detaljplaner och
omradesbestammelser (4031) och samtliga 21 lansstyrelser har undersokt
Overklagande av beslut om lovarenden och férhandsbesked (4032).

5.1.  Overklagade detaljplaner (4031).

Undersokningen omfattar privatpersoner, organisationer och foretag som
Overklagat en kommuns beslut om detaljplan under perioden 2011-06-01-2012-05-
30 och fatt beslut fran Lansstyrelsen. Beslutet kunde vara bade bifall respektive
avslag av overklagandet. Uppgifterna hamtades fran respektive lansstyrelses
register. Markor har ansvarat for att pafora telefonnummer. Malsattningen var att
genomfora s& manga intervjuer som majligt med en Gvre grans pa 50 intervjuer per
Ian. Resonemang angaende svarsviljan aterfinns i totalrapporten.

Utfall - Overklagade detaljplaner (4031)

Arenden Urval Svar  Svarsfrekvens Végrare

Antal Antal Antal Procent Antal

Halland 54 42 28 67 6
Skane 189 90 50 Mal uppfylit 13
Stockholm 216 53 38 72 4
Vastra Gotaland 330 132 50 Mal uppfylit 14
Ostergétland 30 25 17 68 4
Totalt 819 342 183 41

5.1.1. Néjd-index

Nojd-Index (NI) & en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar
mellan 0 och 100, d&r 0 &r lagsta mojliga resultat och 100 ar hdgsta mojliga
resultat.
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Nojd-Index - Overklagade detaljplaner (VAS 4031) 2012

I
NN G- Index | ——
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N1 Overgripande betyg | —
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L

30

T

50 100
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o

= Lansstyrelsen i Hallands lan = Samtliga lansstyrelser

Inom 6verklagade detaljplaner uppnar Léansstyrelsen i Halland Nojd-Index 37.
No6jd-Index for Lansstyrelsen i Halland &r sju enheter hdgre an snittet for samtliga
deltagande lansstyrelser inom verksamhetsomradet.

5.1.2. Operativa resultat

Intervjupersonerna fick ta stallning till 14 pastdenden om olika aspekter av
Lansstyrelsens arbete med 6verklagade detaljplaner. Pastdendena har bedomts pa
en skala fran 1 till 5 dar 1 betyder att pastdendet stammer mycket daligt och 5 att
det stimmer mycket bra. Bastal finns presenterat inom parentes vid varje
pastaende. Inom parentes noteras aven antalet som svarat vet ej/ej berord pa
respektive pastaende. Pastaenden som férre an fem personer tagit stallning till
redovisas inte i digrammet. Fullstandiga resultat aterfinns i tabellbilagan.

Operativa resultat - Overklagade detaljplaner (VAS 4031) 2012
Lansstyrelseni Hallands 1an

G2 Bemétande (Bastal: 8, vet gj 1)

G3 Engagerad och intresserad (Bastal: 9, vet ej 0)

G4 Oppen for dialog (Bastal: 9, vet e] 0)

G5 Kontakt via telefon: Létt att n& ratt person (Bastal: 6, vet ej 0)
G6 Kontakt via e-post: Nojd med svarstiden (Bastal: 4, vetej 1)

G7 Tillhandahaller den information jag behover (Bastal: 26, vet ej 2)

G8B Besokt webbplats: Latt att hitta (Bastal: 8, vet ej 0)

G8C Besokt webbplats: Innehall (Bastal: 6, vet &j 2)

G9 Latt att forstd skriftliga beslut/ytranden (Bastal: 28, vet €] 0)
G10 Motiverar tydligt beslut/yttranden (Bastal: 28, vet ej 0)
G11 Hoég kompetens (Bastal: 15, vet ej 13)

G12 Nojd med handlaggningstiden (Bastal: 28, vet ej 0)

V4031F2 Framgar tydligt i beslut hur man 6verklagar (Bastal: 28, vet ej 0)

G13 Totalt sett nojd (Bastal: 28, vet ej 0)

0% 50% 100%

m5 (Stammer mycketbra) ®m4 03 @2 m1 (Stdmmer mycket daligt)
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De tre pastaenden som hdgst andel instammer i for Lansstyrelsen i Hallands lans
arbete inom 6verklagade detaljplaner ar; Framgar tydligt i beslut hur man
overklagar, N6jd med handlaggningstiden och Tillhandahaller den information jag
behover. De tre pastaenden som lagst andel instammer i ar; Kontakt via telefon:
Latt att nd ratt person, Besokt webbplats: Innehall och Oppen for dialog.

5.1.3. Férslag till forbdttringar

| undersokningen stélldes oppna foljdfragor till ett antal av de frdgor som
besvarades pa en fast svarsskala. Unders6kningen avslutades dven med en helt
oppen fraga dar respondenten gavs majlighet att 1amna synpunkter eller forslag pa
forbattringar avseende Léansstyrelsens arbete med Overklagade detaljplaner.
Samtliga fritextsvar redovisas i appendix 2.

5.1.4. Resultat i férhallande till andra lédnsstyrelser

Ett av de priméra syftena med den gemensamma brukarundersékningen &r att
mojliggora jamforelser av resultaten mellan lansstyrelserna. Utifran detta syfte
presenteras nedan en tabell med resultatet presenterat i form av nyckeltal for
samtliga deltagande lansstyrelser. Nyckeltalen baseras pa andelen som svarat en
fyra eller en femma av de som tagit stéllning till respektive pastaende. Det hogsta
respektive lagsta vardet for varje pastaende har markerats med gront respektive
rott.

Operativa resultat - Overklagade detaljplaner (VAS 4031)

Fragor Andel hoga betyg (4+5)
©
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G2 Bemotande B8 83 42 67 54
G3 Engagerad och intresserad 22 60 35
G4 Oppen for dialog 22 67 36
G5 Kontakt via telefon: Latt att na ratt person 17 17
G6 Kontakt via e-post: Nojd med svarstiden 83 77
G7 Tillhandahaller den information jag behéver 65 57 55 54
G8B Besokt webbplats: Latt att hitta 25 30 18 30
G8C Besokt webbplats: Innehall B s0 33 35
GO Latt att forsta skriftliga beslut/yttranden 61 43 46 47
G10 Motiverar tydligt beslut/yttranden 32 29 30
G11 Hog kompetens 47 50 50
G12 Nojd med handlaggningstiden 75 63 56 57
V4031F2 Framgar tydligt i beslut hur man éverklagar 86/ 88 85 79
G13 Totalt sett nojd 50024 32 34
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De tre pastdenden dar Lansstyrelsen i Hallands lan uppvisar hogst betyg i
jamforelse med snittet for samtliga deltagande l&nsstyrelser ar; N6éjd med
handlaggningstiden, Totalt sett ndjd och Latt att forsta skriftliga beslut/yttranden.
De tre pastaenden med lagst betyg i forhallande till genomsnittet &r; Bemotande,
Besokt webbplats: Innehdll och Oppen for dialog.

5.2. Overklagade lovirenden (4032).

Undersokningen omfattar privatpersoner, organisationer och foretag som
Overklagat en kommuns beslut om lov eller andra férhandsbesked under perioden
2011-06-01-2012-05-30 och fatt beslut fran Lansstyrelsen. Beslutet kunde vara
bade bifall respektive avslag av 6verklagandet. Uppgifterna hamtades fran
respektive lansstyrelses register. Markor har ansvarat for att pafora telefonnummer.
Malsattningen var att genomfdéra sa manga intervjuer som mojligt med en Gvre
grans pa 50 intervjuer per lan. Resonemang angaende svarsviljan aterfinns i
totalrapporten.

Utfall - Overklagade lovdrenden (4032)

Arenden Urval Svar  Svarsfrekvens Vagrare

Antal Antal Antal Procent Antal

Blekinge 62 53 34 64 5
Dalarna 96 80 44 55 13
Gotland 102 93 50 Mal uppfylit 7
Gavleborg 47 42 26 62 8
Halland 227 84 40 48 16
Jamtland 132 78 50 Mal uppfyllt 11
Jonkdping 92 72 42 58 5
Kalmar 57 47 24 51 7
Kronoberg 70 50 31 62 2
Norrbotten 68 53 26 49 3
Skéne 406 89 47 53 15
Stockholm 1642 151 50 Mal uppfylit 4
Sdédermanland 63 57 33 58 7
Uppsala 114 89 50 Mal uppfyltt 10
Varmland 51 42 27 64 3
Vasterbotten 79 52 28 54 7
Vésternorrland 38 36 23 64 5
Vastmanland 65 62 34 55 5
Vastra Gotaland 1150 87 50 Mal uppfylit 8
Orebro 89 27 13 48 5
Ostergétland 117 104 50 Mal uppfylit 12
Totalt 4767 1448 772 153

5.2.1. Néjd-index

Nojd-Index (NI) & en sammanvagning av resultatet pa tre delfragor. NI varierar
mellan 0 och 100, d&r 0 &r Iagsta mojliga resultat och 100 &r hdgsta mojliga
resultat.
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Nojd-Index - Overklagade lovarenden (VAS 4032) 2012

I
NN G- IndeX | —
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N1 Overgripande betyg | —
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o
o
o

= Lansstyrelsen i Hallands lan = Samtliga lansstyrelser

Inom 6verklagade lovarenden uppnar Lansstyrelsen i Halland N6jd-Index 40.
No6jd-Index for Lansstyrelsen i Halland ar sex enheter hdgre an snittet for samtliga
lansstyrelser inom verksamhetsomradet.

5.2.2. Operativa resultat

Intervjupersonerna fick ta stallning till 14 pastdenden om olika aspekter av
Lansstyrelsens arbete med 6verklagade lovarenden. Pastadendena har bedomts pa en
skala fran 1 till 5 dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket daligt och 5 att det
stammer mycket bra. Bastal finns presenterat inom parentes vid varje pastaende.
Inom parentes noteras aven antalet som svarat vet ej/ej berord pa respektive
pastaende. Pastadenden som farre an fem personer tagit stallning till redovisas inte i
digrammet. Fullstandiga resultat aterfinns i tabellbilagan.

Operativa resultat - Overklagade lovarenden (VAS 4032) 2012
Lansstyrelseni Hallands 1an

G2 Bembtande (Bastal: 14, vet ej 2) 36
G3 Engagerad och intresserad (Bastal: 13, vet j 3) 15 23
G4 Oppen for dialog (Bastal: 12, vet ej 4) 8 17
G5 Kontakt via telefon: Latt att n& ratt person (Bastal: 10, vet €] 2) 30
G6 Kontakt via e-post: Nojd med svarstiden (Bastal: 6, vetej 1) 50
G7 Tillhandahaller den information jag behéver (Bastal: 32, vet ej 8) 31 “ 16 22
G8B Besokt webbplats: Létt att hitta (Bastal: 13, vet gj 2) 15
G8C Besokt webbplats: Innehdll (Bastal: 10, vet ej 5) 30
G9 Latt att forsta skriftliga beslut/ytiranden (Bastal: 40, vet ej 0) 35 13 13
G10 Motiverar tydligt beslut/yttranden (Bastal: 37, vet ej 3) 24 14
G11 Hog kompetens (Bastal: 23, vet e 17) 30
G12 N&jd med handiaggningstiden (Bastal: 39, vet ej 1) 3
V4032F2 Framgar tydligt i beslut h]l,.l)l' man 6verklagar (Bastal: 39, vet ej 41 53
G13 Totalt sett ndjd (Bastal: 37, vetej 3) 11 E

0% 50% 100%

m5 (Stammer mycketbra) m4 03 @2 @1 (Stammer mycket daligt)



De tre pastaenden som hdgst andel instammer i for Lansstyrelsen i Hallands lans
arbete inom 6verklagade lovarenden &r; Framgar tydlig i beslut hur man
overklagar, Bemotande och Tillhandahaller den information jag behéver. De tre
pastaenden som lagst andel instimmer i &r; Engagerad och intresserad, Oppen for
dialog och Besokt webbplats: Innehall.

5.2.3. Férslag till forbdttringar

| undersokningen stilldes Oppna foljdfragor till ett antal av de fragor som
besvarades pa en fast svarsskala. Undersokningen avslutades dven med en helt
oppen fraga dar respondenten gavs majlighet att 1amna synpunkter eller forslag pa
forbattringar avseende Léansstyrelsens arbete med Overklagade lovarenden.
Samtliga fritextsvar har sammanstallts och redovisas i appendix 2.

5.24. Resultat i férhallande till andra lédnsstyrelser

Ett av de priméara syftena med den gemensamma brukarundersokningen &r att
mojliggora jamforelser av resultaten mellan lansstyrelserna. Utifran detta syfte
presenteras nedan en tabell med resultatet presenterat i form av nyckeltal for
samtliga lansstyrelser. Nyckeltalen baseras pa andelen som svarat en fyra eller en
femma av de som tagit stéllning till respektive pastaende. Det higsta respektive
lagsta vardet for varje pastaende har markerats med gront respektive rott.

Operativa resultat - Overklagade lovirenden (VAS 4032)

Fragor Andel hoga betyg (4+5)
© 2
g s 525 =z %
o =) o g E € - 2t & 5 S| g2
S s« - S v 25 - & E s s 5 32%8¢©° S| ot
S £ ¢ 8 c 8 8 806 8 o€ E T =2T 5 E o 2 22
S SE£SSEEESES S8 EEEEEEE S 8|EB
9 T © ® ®© _g S s E 5% 908 a6 8 8 8 ® & B|gcC
m QOO0 0O IT S S Y Y Zun b ondD>>>>>00lns
G2 Bemotande 63 59 68 62 57 53 70 78 69 64 64 57- 74 71 70 88 53 50 38 63 62
G3 Engagerad och
intresserad 38 44 57 42 23 25 44 57 46 64 63 36 33 29 57 45 63 43 22 37 41
G4 Oppen for dialog 29 35 48 69 25 33 32 38 54 40 55 33 23 44 57 45 75 33 32 46 41

G5 Kontakt via telefon:

Latt att nd ratt person 53 28 30 78 50 33 41 29 56 50 56
G6 Kontakt via e-post:

Nojd med svarstiden 33 78 33 60 60 71 33 71 17 60 50 48
G7 Tillhandahéller den
information jag behdver 43 46 53 53 53 53 56 58 48 36 51 50 35 45 67 58 57 38 43 54 49
G8B Besokt webbplats:

~

L
<)
a1

75 40100 27 19 29 55 47

Latt att hitta 75 29 50 63 38 42 29 50 60 29 50 22 38 64 60 29 40 54 44
G8C Besokt webbplats:

Innehall 50 20 33 75 30 22 40 60 60 57 22 67 60 25 60 80 46
G9 Ltt att forsta

skriftliga

beslut/yttranden 47 49 54 52 53 52 40 52 65 52 54 43 55 58 58 43 41 55 38 49 50
G10 Motiverar tydligt

beslut/yttranden 41 35 37 48 46 37 38 39 48 35 48 43 18 29 54 61 36 35 52 43 40

G11 Hég kompetens 47 41 38 25 52 39 60 39 50 40 52 55 24 35 65 61 47 37 57 55

G12 N&jd med l

handlaggningstiden 36 49 38 56 38 57 46 41 50 36 59 42 53 56 68 39 31 34 33 33
V4032F2 Framgar

tydligt i beslut hur man

overklagar 79 77 78 85 87 80 92 70 82 88 8 77 83 79 83 8L 74 77 67 80 80
G13 Totalt sett nojd 32 36 33 36 41 26 39 45 53 35 43 34 24 31 44 39 39 33 36 33 35
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De fyra pastaenden dar Lansstyrelsen i Hallands lan uppvisar hogst betyg i
jamforelse med snittet for samtliga lansstyrelser ar; Hog kompetens, Framgar
tydligt i beslut hur man déverklagar, Motiverar tydligt beslut/yttranden och Totalt
sett nojd. De tre pastaenden med lagst betyg i forhallande till genomsnittet ar;
Engagerad och intresserad, Oppen for dialog och Besokt webbplats: Innehall.

5.3. Jamforelse 4031 och 4032

Lansstyrelsen i Halland har genomfort undersokningen inom bade dverklagade
detaljplaner och dverklagade lovérenden vilket mojliggor for jamférelser mellan de
bada verksamhetsomradena.

Nojd-Index - Overklagande kommuns beslut enligt plan- och bygglagen
(VAS 403) 2012

7
NI Nojd-Index

|

40

N1 Overgripande betyg

32
N2 Motsvarar férvantningarna

43

30
N3 Jamférelse med ideal

50 100
%

o

=4031 =4032

Lansstyrelsen i Halland har ett tre enheter hdgre N6jd-Index for dverklagade
lovarenden &n for dverklagade detaljplaner.

| diagrammet nedan jamfdérs andelen som svarat en femma eller en fyra av de som
tagit stallning till pastaendena for respektive verksamhet.
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Overklagande kommuns beslut enligt plan- och bygglagen (VAS 403) 2012
Lansstyrelseni Hallands lan

. — 25
G2 Bemétande | 57
. 22
G3 Engagerad och intresserad 23
G4 Oppen for dialog 2225
G5 Kontakt via telefon: Latt att n& ratt person 17 50

G6 Kontakt via e-post: N6jd med svarstiden 0— 33

G7 Tillhandahéller den information jag behover =53 65
G8B Besokt webbplats: Latt att hitta 1& 38

G8C Besokt webbplats: Innehall 17 20
G9 Latt att forsta skriftliga beslut/ytranden I 53 61
G10 Motiverar tydligt beslut/yttranden g 46
G11 Hog kompetens 47 52

12 Néjd med handiaggningstiden # S

V4O31F21V4032F2 Framgar g besut hur ma | —
overklagar 87
G13 Totalt sett nsjd — 50

| 41
t T )
0 % 50 100

= 4031 =4032

Lansstyrelsen i Hallands lan har en hogre andel som instammer i pastaendena;
Nojd med handlaggningstiden, Tillhandahaller den information jag behover, Totalt
sett nojd och latt att forsta skriftliga beslut/yttranden for 6verklagade detaljplaner
an for dverklagade lovéarenden. Inom 6verklagade lovarenden noteras, framforallt,
en hogre andel som instammer i pastaendena; Kontakt via telefon: Latt att na ratt
person, Bemdtande och Motiverar tydligt beslut/yttranden.
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6. Appendix 1 — Frageformular

Appendix 1 innehaller fullstandiga frageformular for samtliga verksamheter som
har undersokts av L&nsstyrelsen i Halland.

6.1. Detaljplaner (402)

Introduktionstext:

Hej! Mitt namn ar xxx, jag ringer fran Markor Marknad och Kommunikation AB
pé& uppdrag av Lénsstyrelsen i LAN. Vi genomfor just nu en undersokning om
Lansstyrelsens arbete i samradsprocessen enligt Plan- och Bygglagen. Syftet med
undersokningen ar att Lansstyrelsen i LAN ska fa en uppfattning om vad
kommunerna i lanet anser om Lansstyrelsens arbete. (Detta for att Lansstyrelsen
ska kunna utveckla och forbattra sin verksamhet).

Vid behov: Jag soker NAMN (om namn saknas, funktion; FUNKTION)

Gar det bra att stélla dessa fragor nu? Intervjun tar ungefar 5-10 minuter och dina
svar ar konfidentiella.

Vid behov: Du dr utvald for att du haft kontakt med Lansstyrelsen inom dessa
fragor det senaste aret. Vi har fatt dina kontaktuppgifter fran Lansstyrelsen i LAN.

Jag kommer att lasa ett antal pastdenden och jag vill att du svarar hur val
pastaendet stammer 6verens med din uppfattning. Jag vill att du gor en
sammanfattande bedomning utifran de kontakter du haft med Lansstyrelsen i dessa
fragor det senaste aret. Om du har haft kontakt med Lansstyrelsen i andra arenden
vill jag att du, sa langt det ar mojligt, fokuserar pa kontakterna som &r kopplade till
detaljplaner i planprocessen.

Vid behov; Lansstyrelsens arbete i samradsprocessen enligt Plan- och Bygglagen
det vill sédga detaljplaneprogram, detaljplaner och omradesbestammelser fran
samrad till antagandeprévning/verprovning.

Helhetsbeddmning — Nojdindex (N1):
Om du tanker pa Lansstyrelsens samlade arbete med detaljplaner i planprocessen

N1. Hur nojd eller missn6jd ar du med Lansstyrelsen i LANs arbete med
detaljplaner i planprocessen? (1=mycket missndjd, till 10=mycket nojd)

N2. Hur vl motsvarar Lansstyrelsen i LANs arbete med detaljplaner i
planprocessen dina forvantningar? (1=inte alls, till 10=helt och hallet)

N3. Forestall dig en lansstyrelse som arbetar pa ett i alla avseenden perfekt sétt
med detaljplaner i planprocessen. Hur pass nara eller langt ifran tycker Du att
Lansstyrelsen i LAN ligger jamfort med detta ideal? (1=mycket langt ifran till
10=mycket nara)
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Kontaktvégar:

G1. Hur har du varit i kontakt med Lansstyrelsen i LAN vad géller detaljplaneer i
planprocessen under de senaste tva aren? (Las upp alternativen, flervalsfraga)

Moten/besok/traffar
Telefon

E-post

Skriftlig kommunikation via brev (s& som exempelvis yttranden, beslut, inskick
av handlingar)

Annat:

Har ej haft ndagon kontakt
Vet ej/vill ej svara

Jag kommer nu att l4sa upp nagra pastaenden om Lansstyrelsen och dess arbete
med detaljplaner i planprocessen. Jag vill att du svarar pa en skala mellan 1 och 5
dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket daligt och 5 att det stammer mycket
bra. Det finns aven ett Vet ej/Ej-berord-alternativ till varje fraga.

Bemdtande

G2. (Endast om Moten/besok/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1) Jag
far ett bra bemotande av personalen pa Lansstyrelsen

G3. (Endast om Méten/besck/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1)
Lansstyrelsens personal ar engagerad och intresserad

G4. (Endast om Moten/besok/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1)
Lansstyrelsens personal ar 6ppen for dialog och lyssnar till mina synpunkter

Tillgénglighet

G5. (Endast om Telefon pa fraga G1) Det ar latt att na ratt person inom
Lansstyrelsen pa telefon

G6. (Endast om E-post pa fraga G1) Jag ar nojd med den tid det tar att fa svar pa e-
post fran Léansstyrelsen

V402f1. Det finns goda mdjligheter till kontakt mellan Lansstyrelsen och min
kommun, genom till exempel méten, besdk och andra tréffar

b. Har du nagra synpunkter eller forslag pa forbattringar avseende
kontakterna med Léansstyrelsen i LAN? (Inget/vet
ej/vill ej svara)
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Information, végledning

G7. Lansstyrelsen tillhandahaller den information som behdvs i kommunens olika
detaljplanedrenden under planprocessen

b. (Endast om svar 1+2) Vad skulle kunna forbattras i informationen fran
Lansstyrelsen i LAN? (Inget/vet ej/vill e svara)

G8. Har du besokt Lansstyrelsens webbplats under det senaste aret? (Ja/Nej)
b. (Endast om Ja) Det &r latt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats

c. (Endast om Ja) Lansstyrelsens webbplats innehaller den information
jag behover for mitt arbete med detaljplaner i planprocessen

d. (Endast om svar 1+2 pa fraga c) Vilken information saknades pa
webbplatsen? (Inget/vet ej/vill ej svara)

V402f2. Lansstyrelsen tillhandahaller det planeringsunderlag min kommun
behover for detaljplaneringen

V402f3. (Ej Gotland) Lénsstyrelsen samordnar mellankommunala fragor pa ett
tillfredsstéllande satt

b. Vad skulle Lansstyrelsen kunna forbattra i samordningen mellan
kommunerna i lanet? (Inget/vet ej/vill gj svara)

V402f4. Lansstyrelsen ger den kunskap och vagledning min kommun behdéver i
arbetet med detaljplanering

V402f5. Lansstyrelsen har gett bra stdd och vagledning i samband med inférandet
av ny Plan- och Bygglag?

b. Onskar du ytterligare kunskap/véagledning fran Lansstyrelsen? (Ja/Nej)

c. (Omja) Inom vad 6nskar du kunskap/végledning? (Nej/vet
ej/vill gj svara)

d. (Om ja) Hur i vilken form 6nskar du kunskap/véagledning?
(Nej/vet ejivill gj svara)

G9. Det ar latt att forsta Lansstyrelsens skriftliga beslut/yttranden
G10. Lansstyrelsen motiverar tydligt sina beslut/yttranden

Effektivitet, kompetens, rattssakerhet

G11. Lansstyrelsens personal har hog kompetens inom detaljplaneomradet

G12. Jag ar n6jd med handlaggningstiden av kommunens detaljplaneérenden

Helhetsbetyg

G13. Totalt sett ar jag nojd med Lansstyrelsens arbete inom detaljplaneomradet
G14. Har du nagra andra synpunkter eller forslag pa forbattringar avseende
Lansstyrelsens arbete med detaljplaner i planprocessen? (Nej/ivet gjivill

ej svara) Vid behov; Du kanske har ndgon idé om vad Lansstyrelsen skulle kunna
gora for att underlétta for dig i dina kontakter med Lansstyrelsen?
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6.2.  Stod till landsbygdsutvecklingsatgarder, foretagsstod (602)

Introduktionstext:

Hej! Mitt namn ar xxx, jag ringer fran Markor Marknad och Kommunikation AB
pé& uppdrag av Lénsstyrelsen i LAN. Vi genomfor just nu en undersokning om
Lansstyrelsens arbete med foretagsstod inom landsbygdsprogrammet. Syftet &r att
Lansstyrelsen i LAN ska f& en uppfattning om vad féretagen/organisationerna i
lanet anser om Lansstyrelsens handlaggning av foretagsstdd. (Detta for att
Lansstyrelsen ska kunna utveckla och forbattra sin verksamhet).

Vid behov: Jag soker NAMN (om namn saknas sok foretagsledaren).

Gar det bra att stélla dessa fragor nu? Intervjun tar ungefar 5-10 minuter och dina
svar ar konfidentiella.

Vid behov: Du ar utvald for att ditt foretag/din organisation fatt beslut om
utbetalning av foretagsstod under perioden 2011-01-01-2012-05-30. Vi har fatt
dina kontaktuppgifter fran Lansstyrelsen i LAN.

Jag kommer att lasa ett antal pastdenden och jag vill att du svarar hur val
pastaendet stammer 6verens med din uppfattning. Jag vill att du gor en
sammanfattande bedémning utifran de kontakter du haft med Lansstyrelsen i dessa
fragor det senaste aret. Om du har haft kontakt med Lansstyrelsen i andra arenden
vill jag att du, sa langt det ar mojligt, fokuserar pa kontakterna som &r kopplade till
foretagsstdd inom landsbygdsprogrammet.

Vid behov; Observera att undersokingen ror ansékan om investeringsstod
(foretagsstod inom Landsbygdsprogrammet) — ej jordbruksstod/SAM-ansdkan.
Blekinge och Vastmanland gjorde liknande undersokning inom malgruppen dven
2011.

Helhetsbeddémning — N6jdindex (NI):

Om du tanker pa Lansstyrelsens samlade arbete med foretagsstod inom
landsbygdsprogrammet

N1. Hur néjd eller missnojd 4r du med Lénsstyrelsen i LANSs arbete med
foretagsstdd inom landsbygdsprogrammet? (1=mycket missndjd, till 20=mycket
nojd)

N2. Hur val motsvarar Lansstyrelsen i LANs arbete med foretagsstod inom
landsbygdsprogrammet dina forvantningar? (1=inte alls, till 10=helt och hallet)

N3. Forestall dig en lansstyrelse som arbetar pa ett i alla avseenden perfekt sétt
med foretagsstod inom landsbygdsprogrammet. Hur pass néra eller langt ifran
tycker Du att Lansstyrelsen i LAN ligger jamfort med detta ideal? (1=mycket langt
ifran till L0=mycket nara)
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Kontaktvégar:

G1. Hur har du varit i kontakt med Lénsstyrelsen i LAN vad géller foretagsstod
under de senaste tva aren? (L&s upp alternativen, flervalsfraga)

Moten/besok/traffar
Telefon

E-post

Skriftlig kommunikation via brev (s& som exempelvis yttranden, beslut, inskick
av handlingar)

Annat:

Har ej haft ndgon kontakt
Vet ej/vill ej svara

Jag kommer nu att l4sa upp nagra pastaenden om Lansstyrelsen och dess arbete
med foretagsstod inom landsbygdsprogrammet. Jag vill att du svarar pa en skala
mellan 1 och 5 dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket daligt och 5 att det
stammer mycket bra. Det finns aven ett Vet ej/Ej-berérd-alternativ till varje fraga.

Bemdtande

G2. (Endast om Moten/besok/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1) Jag
far ett bra bemotande av personalen pa Lansstyrelsen

G3. (Endast om Moten/besck/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1)
Lansstyrelsens personal ar engagerad och intresserad

G4. (Endast om Moten/besck/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1)
Lansstyrelsens personal ar 6ppen for dialog och lyssnar till mina synpunkter

Tillgénglighet

G5. (Endast om Telefon pa fraga G1) Det ar latt att na ratt person inom
Lansstyrelsen pa telefon

G6. (Endast om E-post pa fraga G1) Jag ar nojd med den tid det tar att fa svar pa e-
post fran Léansstyrelsen

Information, végledning

V602f1. Den information jag fick vid de inledande kontakterna med Lansstyrelsen
underlattade ansékningsprocessen

b. (Endast om svar 1+2) Vad skulle kunna férbattras i den inledande
informationen fran Lansstyrelsen i LAN? (Inget/vet ej/vill gj
svara)

G7. Léansstyrelsen tillhandahéll den information jag behdvde i mitt &rende om
foretagsstod (G)
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G8. Har du besokt Lansstyrelsens webbplats under det senaste aret? (Ja/Nej)
b. (Endast om Ja) Det &r latt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats

c. (Endast om Ja) Lansstyrelsens webbplats innehaller den information
jag behover for mitt d&rende om foretagsstod

d. (Endast om svar 1+2 pa fraga c) Vilken information saknades pa
webbplatsen? (Inget/vet ej/vill gj svara)

V602f2. Ansokningsblanketten for stddanstkan var strukturerad och latt att folja
V602f3. Ansokningsblanketten for utbetalning var strukturerad och latt att folja

V602f4. Det underlag som behdvdes for stddansokan var latt att ta fram och
redovisa

V602f5. Det underlag som behdvdes for utbetalning var latt att ta fram och
redovisa

V602f6. Har du nagra synpunkter eller forslag pa forbattringar av Lansstyrelsens
information om underlagen och ansokningsblanketterna for stddansdkan eller
utbetalningen? (Nej/vet ej/vill ej svara)

G9. Det ar latt att forsta Lansstyrelsens skriftliga beslut/yttranden
G10. Lansstyrelsen motiverar tydligt sina beslut/yttranden

V602f7. Det gavs tydlig information fran Lansstyrelsen i samband med beslutet av
beviljat stod avseende vad som kravs av mig for att jag ska fa mitt stod utbetalat

b. Vad skulle kunna forbattras i informationen fran Léansstyrelsen?
(Inget/vet ej/vill ej svara)

Effektivitet, kompetens, rattssakerhet

G11. Lansstyrelsens personal har hog kompetens inom fragor om foretagsstod
G12. Jag ar ndjd med handlaggningstiden av min stddansokan om foretagsstod
V602f8. Jag ar néjd med handlaggningstiden fér min utbetalning av féretagsstod

Helhetsbetyg

G13. Totalt sett ar jag n6jd med Lansstyrelsens satt att hantera min ansékan om
foretagsstod

G14. Har du nagra andra synpunkter eller forslag pa forbattringar avseende
Lansstyrelsens arbete med foretagsstod inom landsbygdsprogrammet?

(Nej/vet ejlvill ej svara) Vid behov; Du kanske har nagon idé om vad Lansstyrelsen
skulle kunna gora for att underlatta for dig i dina kontakter med Lansstyrelsen?
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6.3. Tillstand och dispenser avseende naturskydd (521)

Introduktionstext:

Hej! Mitt namn ar xxx, jag ringer fran Markor Marknad och Kommunikation AB
pé& uppdrag av Lénsstyrelsen i LAN. Vi genomfor just nu en undersokning om
Lansstyrelsens arbete ansdkningar om tillstdnd och dispens i naturskyddade
omraden. Syftet med undersokningen ar att Lansstyrelsen i LAN ska & en
uppfattning om vad kommunerna i lanet anser om Lansstyrelsens arbete. (Detta for
att Lansstyrelsen ska kunna utveckla och forbéttra sin verksamhet).

Vid behov: Jag soker NAMN (om namn saknas sok den som ansvarat for drendet
enligt beskrivning nedan)

Gar det bra att stélla dessa fragor nu? Intervjun tar ungefar 5-10 minuter och dina
svar ar konfidentiella.

Vid behov: Du ar utvald for att du/din organisation ansokt om tillstand/dispens hos
Lansstyrelsen och fatt ett beslut under perioden 2011-01-01-2012-05-30. Vi har
fatt dina kontaktuppgifter fran Lansstyrelsen i LAN.

Jag kommer att lasa ett antal pastdenden och jag vill att du svarar hur val
pastaendet stammer 6verens med din uppfattning. Jag vill att du gor en
sammanfattande bedoémning utifran de kontakter du haft med Lansstyrelsen i dessa
fragor det senaste aret. Om du har haft kontakt med Lansstyrelsen i andra arenden
vill jag att du, sa langt det & mojligt, fokuserar pa kontakterna som &r kopplade till
ansokningar om tillstand och dispens i naturskyddade omraden.

Helhetsbeddémning — N6jdindex (NI):

Om du tanker pa Lansstyrelsens samlade arbete med tillstand och dispenser
avseende naturskydd

N1. Hur néjd eller missnojd &r du med Lénsstyrelsen i LANSs arbete med tillstand
och dispenser avseende naturskydd? (1=mycket missnojd, till 1L0=mycket n6jd)

N2. Hur val motsvarar Lansstyrelsen i LANSs arbete med tillstdnd och dispenser
avseende naturskydd dina forvantningar? (1=inte alls, till 10=helt och hallet)

N3. Forestall dig en lansstyrelse som arbetar pa ett i alla avseenden perfekt satt
med tillstand och dispenser avseende naturskydd. Hur pass néra eller langt ifran
tycker Du att Lansstyrelsen i LAN ligger jamfort med detta ideal? (1=mycket langt
ifran till L0=mycket nara)
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Kontaktvégar:

G1. Hur har du varit i kontakt med Lansstyrelsen i LAN vad géller tillstdnd och
dispenser avseende naturskydd under de senaste tva aren? (Las upp alternativen,
flervalsfraga)

Moten/besok/traffar
Telefon

E-post

Skriftlig kommunikation via brev (sa som exempelvis yttranden, beslut, inskick
av handlingar)

Annat:

Har ej haft ndgon kontakt
Vet ej/vill ej svara

Jag kommer nu att l4sa upp nagra pastaenden om Lansstyrelsen och dess arbete
med tillstdnd och dispenser avseende naturskydd. Jag vill att du svarar pa en skala
mellan 1 och 5 dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket daligt och 5 att det
stammer mycket bra. Det finns aven ett Vet ej/Ej-berérd-alternativ till varje fraga.

Bemoétande

G2. (Endast om Moten/besok/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1) Jag
far ett bra bemotande av personalen pa Lansstyrelsen

G3. (Endast om Méten/besck/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1)
Lansstyrelsens personal ar engagerad och intresserad

G4. (Endast om Méten/besck/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1)
Lansstyrelsens personal ar 6ppen for dialog och lyssnar till mina synpunkter

Tillgénglighet

G5. (Endast om Telefon pa fraga G1) Det ar latt att na ratt person inom
Lansstyrelsen pa telefon

G6. (Endast om E-post pa fraga G1) Jag ar nojd med den tid det tar att fa svar pa e-
post fran Léansstyrelsen

Information, vagledning

V521f1. Lansstyrelsen tillhandahdll den information som jag/min organisation
behovde for att fylla i min ansokan om tillstand/dispens

G7. Lansstyrelsen tillhandahdll den information som jag/min organisation behévde
for mitt/vart arende

b. (Endast om svar 1+2) Vad skulle kunna forbattras i informationen fran
Lansstyrelsen i LAN? (Inget/vet ej/vill e svara)
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G8. Har du besokt Lansstyrelsens webbplats under det senaste aret? (Ja/Nej)
b. (Endast om Ja) Det &r latt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats

c. (Endast om Ja) Lansstyrelsens webbplats innehaller den information
jag behovde for mitt arende om tillstand/dispens i naturskyddat omrade

d. (Endast om svar 1+2 pa fraga c) Vilken information saknades pa
webbplatsen? (Inget/vet ej/vill gj svara)

G9. Det ar latt att forsta Lansstyrelsens skriftliga beslut/yttranden
G10. Lansstyrelsen motiverar tydligt sina beslut/yttranden

V521f2. Jag har fatt en 6kad kunskap om naturskyddade omraden och gallande
lagstiftning genom min kontakt med Lansstyrelsen

Effektivitet, kompetens, rattssakerhet

G11. Lansstyrelsens personal har hog kompetens i fragor om natur-
skydd
G12. Jag ar n6jd med handlaggningstiden av min/min organisations ansokan

V521f3. Det framgick tydligt i beslutet hur man kunde éverklaga Lénsstyrelsens
beslut

Helhetsbetyg

G13. Totalt sett ar jag n6jd med Lansstyrelsens satt att hantera min ansékan om
tillstand/dispens

G14. Har du nagra andra synpunkter eller forslag pa forbattringar avseende
Lansstyrelsens arbete med ansokningar om tillstand och dispens i naturskyddade
omraden? (Nej/vet ej/vill ej svara)

Vid behov; Du kanske har nagon idé om vad Lansstyrelsen skulle kunna géra for
att underlatta for dig i dina kontakter med Lansstyrelsen?
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6.4. Overklagade detaljplaner (4031)

Introduktionstext:

Hej! Mitt namn ar xxx, jag ringer fran Markor Marknad och Kommunikation AB
pé& uppdrag av Lansstyrelsen i LAN. Vi genomfor just nu en undersékning om
Lansstyrelsens arbete med dverklaganden av kommunala beslut om detaljplaner.
Syftet ar att Lansstyrelsen ska fa en uppfattning om vad du som 6verklagat/de som
Overklagat anser om Lansstyrelsens handlaggning. (Detta for att Lansstyrelsen ska
kunna utveckla och forbéttra sin verksamhet).

Vid behov: Jag soker NAMN (om namn saknas sok den som ansvarat for drendet
enligt beskrivning nedan)

Gar det bra att stélla dessa fragor nu? Intervjun tar ungefar 5-10 minuter och dina
svar ar konfidentiella.

Vid behov: Du &r utvald for att du 6verklagat ett kommunalt beslut om detaljplan
till Lansstyrelsen och fatt ett beslut under perioden 2011-06-01-2012-05-30. Vi har
fatt dina kontaktuppgifter fran Lansstyrelsen i LAN.

Jag kommer att lasa ett antal pastdenden och jag vill att du svarar hur val
pastaendet stammer 6verens med din uppfattning. Jag vill att du gor en
sammanfattande bedoémning utifran de kontakter du haft med Lansstyrelsen i dessa
fragor det senaste aret. Om du har haft kontakt med Lansstyrelsen i andra arenden
vill jag att du, sa langt det ar mojligt, fokuserar pa kontakterna som &r kopplade till
ditt dverklagande av kommunens beslut om detaljplan.

Helhetsbeddémning — N6jdindex (NI):

Om du tanker pa Lansstyrelsens samlade arbete med Gverklaganden av
kommunens beslut om detaljplan

N1. Hur néjd eller missnojd &r du med Lénsstyrelsen i LANSs arbete med
Overklaganden av kommunens beslut om detaljplan? (1=mycket missndéjd, till
10=mycket n6jd)

N2. Hur val motsvarar Léansstyrelsen i LANSs arbete med 6verklaganden av
kommunens beslut om detaljplan dina forvantningar? (1=inte alls, till 10=helt och
hallet)

N3. Forestall dig en lansstyrelse som arbetar pa ett i alla avseenden perfekt sétt
med 6verklaganden av kommunens beslut om detaljplan. Hur pass néara eller langt
ifrdn tycker Du att Lansstyrelsen i LAN ligger jamfort med detta ideal? (1=mycket
langt ifran till 10=mycket néra)
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Kontaktvégar:

G1. Hur har du varit i kontakt med Lansstyrelsen i LAN vad géller dverklaganden
av kommunens beslut om detaljplan under de senaste tva aren? (L&s upp
alternativen, flervalsfraga)

Moten/besok/traffar
Telefon
E-post

Skriftlig kommunikation via brev (sa som exempelvis yttranden, beslut, inskick
av handlingar)

Annat:

Har ej haft ndgon kontakt
Vet ej/vill ej svara

Jag kommer nu att l4sa upp nagra pastaenden om Lansstyrelsen och dess arbete
med 6verklaganden av kommunala beslut om detaljplaner. Jag vill att du svarar pa
en skala mellan 1 och 5 dar 1 betyder att pastaendet stammer mycket daligt och 5
att det stammer mycket bra. Det finns aven ett Vet ej/Ej-berdrd-alternativ till varje
fraga.

Bemoétande

G2. (Endast om Moten/besok/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1) Jag
far ett bra bemotande av personalen pa Lansstyrelsen

G3. (Endast om Moten/besok/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1)
Lansstyrelsens personal ar engagerad och intresserad

G4. (Endast om Méten/besck/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1)
Lansstyrelsens personal ar éppen for dialog och lyssnar till mina synpunkter

Tillganglighet

G5. (Endast om Telefon pa fraga G1) Det ar latt att na ratt person inom
Lansstyrelsen pa telefon

G6. (Endast om E-post pa fraga G1) Jag ar nojd med den tid det tar att fa svar pa e-
post fran Lansstyrelsen

Information, vagledning

G7. Lansstyrelsen tillhandahéll den information jag behévde for mitt
Overklagandeérende

b. (Endast om svar 1+2) Vad skulle kunna férbattras i informationen fran
Lansstyrelsen i LAN? (Inget/vet ej/vill gj svara)
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G8. Har du besokt Lansstyrelsens webbplats under det senaste aret? (Ja/Nej)
b. (Endast om Ja) Det &r latt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats

c. (Endast om Ja) Lansstyrelsens webbplats innehaller den information
jag behovde for mitt overklagandeérende

d. (Endast om svar 1+2 pa fraga c) Vilken information saknades pa
webbplatsen? (Inget/vet ej/vill ej svara)

G9. Det ar latt att forsta Lansstyrelsens skriftliga beslut/yttranden
G10. Léansstyrelsen motiverar tydligt sina beslut/yttranden

V4031f1. Har du nagra synpunkter eller forslag pa forbattringar avseende
Léansstyrelsens skriftliga kommunikation av beslutet? (Nej/vet ej/vill g]
svara)

Effektivitet, kompetens, rattssakerhet

G11. Lansstyrelsens personal har hog kompetens inom fragor gallande
Overklaganden enligt Plan- och Bygglagen

G12. Jag ar n6jd med handlaggningstiden av min éverklagan

V4031f2. Det framgar tydligt i beslutet hur man kan dverklaga Lansstyrelsens
beslut till nasta instans

Helhetsbetyg
G13. Totalt sett ar jag ndjd med Lansstyrelsens sétt att hantera min 6verklagan

G14. Har du nagra andra synpunkter eller forslag pa forbattringar avseende
Lansstyrelsens arbete med dverklaganden av kommunala beslut om detaljplaner?

(Nej/vet ejlvill ej svara) Vid behov; Du kanske har nagon idé om vad
Lansstyrelsen skulle kunna gora for att underlatta for dig i dina kontakter med
Lansstyrelsen?
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6.5. Overklagade lovirenden (4032)

Introduktionstext:

Hej! Mitt namn ar xxx, jag ringer fran Markor Marknad och Kommunikation AB
pé& uppdrag av Lénsstyrelsen i LAN. Vi genomfor just nu en undersokning om
Lansstyrelsens arbete med dverklaganden av kommunala beslut om bygglov eller
forhandsbesked. Syftet ar att Lansstyrelsen ska fa en uppfattning om vad du som
Overklagat/de som dverklagat anser om Lansstyrelsens handlaggning. (Detta for att
Lansstyrelsen ska kunna utveckla och forbattra sin verksamhet).

Vid behov: Jag soker NAMN (om namn saknas sok den som ansvarat for drendet
enligt beskrivning nedan)

Gar det bra att stélla dessa fragor nu? Intervjun tar ungefar 5-10 minuter och dina
svar ar konfidentiella.

Vid behov: Du &r utvald for att du dverklagat ett kommunalt beslut till
Lansstyrelsen och fatt ett beslut under perioden 2011-06-01-2012-05-30. Vi har
fatt dina kontaktuppgifter fran Lansstyrelsen i LAN.

Jag kommer att lasa ett antal pastdenden och jag vill att du svarar hur val
pastaendet stammer 6verens med din uppfattning. Jag vill att du gor en
sammanfattande bedoémning utifran de kontakter du haft med Lansstyrelsen i dessa
fragor det senaste aret. Om du har haft kontakt med Lansstyrelsen i andra arenden
vill jag att du, sa langt det ar mojligt, fokuserar pa kontakterna som &r kopplade till
ditt 6verklagande av kommunens beslut om bygglov eller férhandsbesked.

V4032f0. Innan vi borjar skulle jag vilja fraga vilken typ av arende du har
Overklagat till L&nsstyrelsen? (L&s upp vid behov)

Kommunalt beslut om beviljat bygglov/férhandsbesked
Kommunalt beslut om avslag av bygglov/férhandsbesked
Annat, ndmligen

Vet ej/vill ej svara

Helhetsbeddémning — N6jdindex (NI):

Om du tanker pa Lansstyrelsens samlade arbete med Gverklaganden av
kommunens beslut om bygglov eller forhandsbesked

N1. Hur néjd eller missnojd &r du med Lénsstyrelsen i LANSs arbete med
Overklaganden av kommunens beslut om bygglov eller férhandsbesked? (1=mycket
missnojd, till 20=mycket ndjd)

N2. Hur val motsvarar Léansstyrelsen i LANSs arbete med 6verklaganden av
kommunens beslut om bygglov eller férhandsbesked dina férvantningar? (1=inte
alls, till 10=helt och hallet)
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N3. Forestall dig en lansstyrelse som arbetar pa ett i alla avseenden perfekt satt
med dverklaganden av kommunens beslut om bygglov eller férhandsbesked. Hur
pass nara eller 1angt ifrdn tycker Du att Lansstyrelsen i LAN ligger jamfort med
detta ideal? (1=mycket langt ifran till 10=mycket néra)

Kontaktvagar:

G1. Hur har du varit i kontakt med Lansstyrelsen i LAN vad géller dverklaganden
av kommunens beslut om bygglov eller férhandsbesked under de senaste tva aren?
(Las upp alternativen, flervalsfraga)

Moten/besok/traffar
Telefon

E-post

Skriftlig kommunikation via brev (s& som exempelvis yttranden, beslut, inskick
av handlingar)

Annat:
Har ej haft ndgon kontakt

Vet ej/vill ej svara

Jag kommer nu att l4sa upp nagra pastaenden om Lansstyrelsen och dess arbete
med Overklaganden av kommunala beslut om bygglov eller férhandsbesked. Jag
vill att du svarar pa en skala mellan 1 och 5 dar 1 betyder att pastaendet
stammer mycket daligt och 5 att det stammer mycket bra. Det finns dven ett Vet
ej/Ej-berord-alternativ till varje fraga.

Bemdtande

G2. (Endast om Moten/besok/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1) Jag
far ett bra bemotande av personalen pa Lansstyrelsen

G3. (Endast om Méten/besck/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1)
Lansstyrelsens personal ar engagerad och intresserad

G4. (Endast om Moten/besok/traffar, Telefon, E-post eller Annat pa fraga G1)
Lansstyrelsens personal ar 6ppen for dialog och lyssnar till mina synpunkter

Tillgénglighet

G5. (Endast om Telefon pa fraga G1) Det ar latt att na ratt person inom
Lansstyrelsen pa telefon

G6. (Endast om E-post pa fraga G1) Jag ar nojd med den tid det tar att fa svar pa e-
post fran Léansstyrelsen
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Information, végledning

G7. Lansstyrelsen tillhandahéll den information jag behévde for mitt
Overklagandeérende

b. (Endast om svar 1+2) Vad skulle kunna forbattras i informationen fran
Lansstyrelsen i LAN? (Inget/vet ej/vill e svara)

G8. Har du besokt Lansstyrelsens webbplats under det senaste aret? (Ja/Nej)
b. (Endast om Ja) Det &r latt att hitta pa Lansstyrelsens webbplats

c. (Endast om Ja) Lansstyrelsens webbplats innehaller den information
jag behovde for mitt 6verklagandeérende

d. (Endast om svar 1+2 pa fraga c) Vilken information saknades pa
webbplatsen? (Inget/vet ej/vill ej svara)

G9. Det ar latt att forstd Lansstyrelsens beslut/yttranden
G10. Lansstyrelsen motiverar tydligt sina beslut/yttranden

V4032f1. Har du nagra synpunkter eller forslag pa forbattringar avseende
Lansstyrelsens skriftliga kommunikation av beslutet? (Nej/vet ej/vill ef
svara)

Effektivitet, kompetens, rattssakerhet

G11. Lansstyrelsens personal har hog kompetens inom fragor gallande
Overklaganden enligt Plan- och Bygglagen

G12. Jag ar n6jd med handl&ggningstiden av min éverklagan

V4032f2. Det framgar tydligt i beslutet hur man kan dverklaga Lansstyrelsens
beslut till nasta instans

Helhetsbetyg
G13. Totalt sett ar jag n6jd med Lansstyrelsens satt att hantera min dverklagan

G14. Har du nagra andra synpunkter eller forslag pa forbattringar avseende
Lansstyrelsens arbete med 6verklaganden av kommunala beslut om bygglov eller
forhandsbesked? (Nej/vet ejlvill ej svara) Vid behov; Du kanske har
nagon idé om vad Lansstyrelsen skulle kunna gora for att underlatta for dig i dina
kontakter med Lansstyrelsen?
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