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Lansstyrelsen & den regionaatillsynsmyndigheten for socialtjansten i 1anet.
| uppgifterna ingdr bland annat att folja upp och utvardera hur de nationella malen
forverkligas.

| denna rapport har Lansstyrelsen genomfort tillsyn éver insatsen Rad och annat
personligt stod enligt LSS som handlaggs och utfors av Region Skane. Tillsynen har
genomforts i néra samarbete med ansvariga inom Region Skane. Intervjuer har
utforts med handléggarna for myndighetsutévningen, verksamhetsansvariga for
teamorganisationen — utforarna samt foretrédare for dessa. Representanter for
intresseorganisationerna inom HSO Skane har lamnat synpunkter pA Rad och stod
verksamheten. Lansstyrelsen har &ven granskat handlaggningen av beslut enligt

9 § 1 LSS samt genomfort enkét till kommunerna och sammanstéllt deras asikter.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla som medverkat i tillsynen.

Inga-Lill Leierth
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SAMMANFATTANDE SYNPUNKTER

Lansstyrelsen anser att det & bra att myndighetsutévningen & koncentrerad till
ett fatal handlaggare. Framtagen policy for handlaggning av drenden bildar
underlag for enhetlighet i beddmningen. | teamorganisationen finns tillgang till
expertkunskap och framfor allt barnteamen uppges vara val uppbyggda

Lansstyrelsen har konstaterat att myndighetsfunktionen inte foljer upp om
verkstallighet av beslut sker och att utforarorganisationen inte kan precisera hur
stor del av resurserna som ar reserverade for Rad och stod. Detta kan ledatill
bristande réttsékerhet for den enskilde.

De kommunala handléggarna &r ser positivt pa ett utokat samarbete med Rad och
stod - verksamheten, t ex nétverkstréffar.

| ntresseorgani sationerna dnskar storre flexibilitet av Rad och stéd i samband med
omprévning av bedut.

Lansstyrelsen erinrar om att beslut enligt LSS inte bor tidsbegréansas av
handl&ggningsméssiga skédl. JO har i beslut 1999-12-07 (dnr 3730-1999)
utvecklat grunderna for detta.




Syfte

Syftet med denna undersokning &r att studera hur den formella handléggningen av
insatsen Radgivning och annat personligt stod (i fortsattningen kallat Rad och sttd)
enligt 9 8 1 LSS sker. Foljs lagens intentioner att tillforsdkra de personer som tillhor
personkretsen i lagen expertstod fran olika kompetensomraden? Insatserna belyses
ur olika perspektiv - Region Skanes, kommunernas och intresseorgani sationernas.

Metod

Lansstyrelsen har intervjuat besl utsfattare, verksamhetsansvariga och foretradare for
utforarna pa Region Skane. Aktgranskning av 42 drenden har skett utifran sarskild
framtagen mall. lakttagelser fran aktgranskningen har aterforts till handlaggarna.
Genom enkét till samtliga kommuner i lanet har synpunkter fran dem inhémtats och
sammanstéllts. Representanter foOr intresseorgani sationerna har inbjuditstill traff for
att berétta om sina erfarenheter.

Bakgrund

Vid lagensinférande 1994 var lanet uppdelat. | f.d. Malmohus 18n ansvarade
kommunerna for R&d och stod. | f.d. Kristianstads |an gavs landstinget detta ansvar.
Infér sammansagningen av landstingen handlades drenden enligt Rad och stéd under
ett & av de fem gukvardsdistrikten. Fran 1999 dvergick ansvaret till Namnden for
habilitering och hjadlpmedel inom Region Skane.

Redovisning av tillsynen

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS

Lagen trédde i kraft den 1 januari 1994. Mdlet for insatserna enligt lagen ska vara att
framjamanniskors jamlikhet i levnadsvillkor och fulla delaktighet i samhéalldlivet.
Verksamheten skall, enligt lagen, grundas pa respekt for den enskildes
géalvbestammande och integritet.

Per sonkretsen

Lagen omfattar personer med

- utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,
betydande och bestdende begavningsméssigt funktionshinder efter hjarnskadaii
vuxen dlder, orsakad av yttre vald eller sukdom,
andra stora och varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande och som fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och dérmed ett omfattande behov av stdd eller service.




Rattighetslag

LSS & en lag med preciserade insatser varav Rad och stod &r en. Insatser enligt
lagen ges endast om den enskilde begar det. Om den enskilde & under 15 &r eller
uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stéllning i fragan kan vardnadshavare,
god man, formyndare eller forvaltare begarainsatserna. Beslut som gér den enskilde
emot kan dverklagas hos Lansratten som forvaltningsbesvar.

Avgransning till annan lagstiftning

Personer som omfattas av lagen skall tillforsakras rétten till expertstod. Sadant stod

skall, enligt propositionen, ges av foretradare for yrkeskategorier som t. ex. kurator,
psykolog, sukgymnast, forskolekonsulent, talpedagog, logoped, arbetsterapeut och

dietist. Rad och stod stéller krav pa sérskild kunskap om problem och livsbetingel ser
for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder.

Av specialmotiveringen till 9 § 1 framgar att det inte & meningen att Rad och stod
ska ge §ukvardande behandling/rehabilitering eller andrainsatser som klart faller
inom tillampningsomradet for hdlso- och sukvardslagen, HSL eler socidtjanst-
lagen, SoL. Det innebér darfor svarigheter att avgransa insatsen Rad och stod enligt
LSS fran insatser enligt HSL.

Organisation och huvudmannaskap

Rad och st6d - verksamheten & organiserad inom Hjapmedel och habilitering, i en
myndighets - och utférarorganisation. Myndighetsutévningen bestar av tre
handl&ggare som handl&gger inkomna ansokningar. Handldggarna finnsi Mamo,
Kristianstad och Angelholm. En av tjansterna & en tillfallig forstarkning. Utforarna,
barn- och vuxenteamen, finnsi Helsingborg, Hass eholm, Kristianstad, Landskrona,
Lund, Malmg, Simrishamn, Trelleborg, Y stad och Angelholm.

Kommunenk&t om Rad och stod

Lansstyrelsen har genom enkét till [anets kommuner sammanstéllt kommunernas
synpunkter pa R&d och stéd - verksamheten. Kommunerna har ansvar fér samtliga
insatser enligt 9 § LSS utom Rad och stdd. Det &r viktigt med ett néra och gott
samarbete mellan huvudménnen. Kommunernas handl&ggare tycker att det i regel &r
l&tt att fa kontakt med utredarna pa R&d och stod och de & nojda med kontakterna.
Néatverkstréffar efterfrégas och dér de férekommer upplevs de som positiva for
samarbetet. Kontakt med teamen forekommer framfor allt i samband med utredning
om LSS - insats. Nagra kommuner framhaller att det fungerar béttre med barn-
teamen an med vuxenteamen. Nagon uppger dock att de insatser som ges av
barnteamet ges enligt halso- och sukvardslagen. Flera anser att det ar svart att
definieravad Rad och stod enligt LSS &r. Behovet av utokade specialist-
kompetenser betonas, t ex sexolog och familjeradgivning, liksom behov av uttkning
av befintliga resurser, framfor allt §ukgymnast och arbetsterapeut.




Myndighetsutévning

Arendehandlaggning
Policy for handlaggning av Réd och stod enligt LSS har antagits av némnden for
habilitering och hjalpmedel.

Anstkan om insats kommer fran LSS-handlaggare, kurator pa habiliteringen eller
gukvarden, fran den enskilde, anhtrigalvardnadshavare och fran personliga
assistenter. Anstkan ar oftast skriftlig pa sarskild blankett. Samtliga anstkningar
skickas till Krigtianstad for diarieforing och fordelas darefter pa handlaggarna, i
forsta hand efter en geografisk indelning.

Efter att ansokan inkommit tas kontakter med referenter och/eller den enskilde

tillsammans med habiliteringen eller kommunens L SS-handléggare. Ibland gors
hembesok gemensamt. Personkretsbedomningar gors i samrad med teamen eller
andra natverkspersoner.

Vid gynnande beslut rings den enskilde upp och far bed utet patelefon. Detta sker
efter kontakt med utférarna. Fore ett avslag kommuniceras arendet med den
enskilde vid ett personligt mote eller annan kontakt.

Handlaggarnafattar gavstandiga bedut i samtliga &renden. Allabedut tids-
begransasi regel med omprovning efter ett till tva ar. Omprévning kraver under-
lag fran utférarna.

Bedlut delges genom att bed utet inklusive besvérshanvisning skickas till den
stkande. Den enskilde far originalet, utférarna far kopia med eventuel It under-
lag. Beslut preciseras aldrig avseende insatsens omfattning, ansokningarna &r i
regel aldrig utformade pa det séttet. Handlaggarna foljer inte upp verkstalig-
heten av bedutet annat an vid omprovningen.

Handl&ggningstiden varierar stort, enligt Region Skanes policy ska en utredning
pabdrjas inom tre veckor fran ansokan. Handlaggningstiderna varierar fran nagon
manad upp till ett &. Sarskilt bedomningen kan talang tid. Genomsnittet vid
normal arbetsbelastning &r tre manader.

Handl&ggarna uppger att kontakter med flertalet kommunala handléggare ar
mycket goda. Samverkan sker generellt och i individuella &enden. De flesta
kontakterna sker per telefon. Ibland saknas kunskap eller tid hos andra myndig-
heter och organisationer och den enskilde héanvisas att stka insatsen Réd och
Stod fastan de borde fa hjép inom psykiatrin, skolan och socialtjansten.

Under 1999 har handlaggaren i Malmé handlagt 112 ansokningar, i Angelholm
159 ansokningar/ omprévningar och i Kristianstad 4 ansokningar. Sammanl agt
har handldggarna fattat beslut i 275 @enden. Av dessa har 186 bifallits.
Tabellen visar antal bedlut fattade under 1999 férdel ade pa olika expertinsatser.
Observera att en person kan beviljas fler @& en specialist.




Typ av insats Antal beviljade insatser
Arbetsterapeut 45

Dietist 4

Kurator 126

L ogoped 47
Psykolog 61
Sjukgymnast 66
Sjukskoterska 7
Specialpedagog 13
Annan/annat 27
SUMMA 396 / 186 beslut

Resterande ansokningar har dtertagits av den sokande eller helt eller delvis
avdagits med motivering att den enskilde inte tillhort personkretsen, att behov
inte var styrkt eller att det soktainte var Rad och stod.

Region Skane avser att kartlagga samtliga gamla gynnande beslut enligt
Omsorgslagen och bedlut fattade av andra myndigheter enligt LSS. En séarskild
utredare har utsetts och inlett arbetet i oktober 2000. Antal gamla beslut som inte
ar aktuella uppskattas till flera tusen.

Aktgranskning

42 akter har granskats enligt en sérskild mall. Besluten gélde vuxna och barn
med olika funktionshinder och personkretstillhdrighet. Akterna forvaras centralt i
Kristianstad men varje handlaggare har kopia av aktuella akter och beslut.

Allaansokningar har gjorts skriftligt och av behdrig person. De flesta ansbkningar
géllde kurator, sukgymnast och psykolog. Ansokningarna var inte preciserade
och det saknades utrymme pa blanketten for den enskilde att uttrycka precisa
onskemdl.

Utredningarna &r oftast mycket kortfattade och bristfaligt eller inte alls moti-
verade. Beslutsunderlag har inhdmtats men inte alltid dokumenterats.
Beslutsblanketten kan vara svar att forsta. Ibland benamns utredningar

" Minnesanteckningar”.

Antal bedut som fattats inom tre manader &r 19, i dvriga 23 drenden varierar
handl &ggningstiden, som langst 13 manader. | ett &rende framgar inte nér besutet
fattades.

Bedutet kommuniceras med den sokande infor avslag pa ansokan, i regel gors det
per telefon.




Allanya bedut tidsbegrénsas, i regel for ett ar. For barn &r tidsbegransningen i
regel langre. | besluten framgar att omprovning dérefter skall ske. Flera omprov-
ningar har dock inte gjorts.

Beslut delges skriftligt. Om bedutet inte Overensstamde med ansbkan skickas det
med mottagningsbevis. Besvarshanvisning finns pa beslutsblanketten.

Bedlutet skickas darefter till utforarna av insatsen med det material som inkommit
och som ligger till grund for beslutet. Handl&ggarens minnes-anteckningar
medsands ocksa.

Det saknas uppgifter i akterna om att besuten har verkstéllts. Handldggarna
forutser att besluten verkstalls men uppger vid intervju att de inte har ndgon
uppfdljning av nér och hur och om sa sker.

Handl&ggarna bevakar omprévningsdatum manuellt i avvaktan pa nytt
dataprogram.

Lansstyrelsen anser att

- antagnariktlinjer for myndighetsutévningen innebér ett bra stod vid
handl&ggning,
myndighetsutdvningen & tydlig,
myndighetsutdvningen & va kand hos kommunala handléggare samt
intresseorgani sationer,
den enskildes réttssdkerhet behtver stérkas i samband med ansokan, beslut och
verkstélighet av insatst ex genom hogre grad av precisering av beslut och
rutiner for uppfoljning av hur beslut verkstals,
handl&ggningstiderna under den granskade perioden &r i flera &renden altfor
langa,
tidsbegransade beslut bor undvikas och erséttas med forbehdll om omprévning i
bedlutet,

det & positivt att Region Skane beslutat kartlagga icke aktuella gynnande bed ut.

Utférardelen - Teamen

| Lund finns verksamhetsansvariga chefer for samtliga barn- respektive vuxenteam.
Teamen utfor beslut om Rad och stéd samt tillgodoser habilitering enligt HSL.
Lansstyrelsen har intervjuat de ansvariga cheferna samt intervjuat foretradare for ett
barnteam och ett vuxenteam i Y stad. Av intervjuerna framkommer att definitionen
av Ra&d och stod i forhallande till habilitering & oklar och att det behtver utredas
vidare. Tillgangen pa resurser uppges vara god men det kan vara svart att tacka alla
behov. Behovet av samordning av hela Skanes resurser vaxer och diskussioner fors
for ndrvarande om ambul erande resursteam. De verksamhetsansvariga cheferna
framhaller &ven behov av metoder for att utveckla arbetet med individuella
behandlingsplaner, " brukarinriktade handlingsplaner”, i syfte att kunna utvardera
insatsernas kvalitet.




Teamforetradarna framhaler sin expertkunskap pa den enskildes behov och vill
déarfor inte hamer preciserade beslut fran myndighetsutévarna.

Lansstyrelsen hade for avsikt att kartlagga teamens resurser och férdelning av dessa
mellan R&d och stéd respektive habilitering. Denna kartlaggning har inte kunnat
genomfdras eftersom uppgifter om fordelningen av resursernainte kan ges av vare
sig verksamhetcheferna eller teamforetradarna.

Lansstyrelsen anser att

- teamen har tillgang till expertkunskap,
det saknas kunskap om teamens arbetssétt hos vissa kommunala féretradare
och intresseorgani sationer,
det inte gér att kartlagga hur stor del av teamens resurser som |&ggs pa Rad
och stdd enligt LSS respektive habilitering enligt HSL,
avsaknaden av uppféljning av bedut innebér att det & oklart om bedlut enligt
LSS verkstédls.

Synpunkter fran intresseor ganisationer na

L ansstyrelsen inbjod foretradare for intresseorgani sationernainom HSO Skane
for att fa synpunkter pa Rad och stodverksamheten. Det framfordes asikter om att
under de & som ansvaret véxlat mellan kommuner och landsting har mycket
expertkunnande gétt forlorad och de enskilda har svart att fa sina behov tillgodo-
sedda. Detta géller framfor alt vuxna med funktionshinder. Vidare framkom att
vissainsatser, t ex gukgymnastik, allt oftare Overlamnas till anhdriga att utféra
efter instruktioner fran sjukgymnast. Den enskilde uppfattar omprovning av bes ut
som en tung bevishtrda och énskema angavs att ansvar for uppfoljning av
fortsatt insats kunde ges till utforarna - teamen.




