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Léansstyrelsens arsrapport for 2001 & en sammanfattande redovisning
och bedémning av utvecklingen inom sociatjansten i Skane lan.
Léanets storlek med sina 33 kommuner innehdller stora variationer vad
avser befolkningsstorlek och struktur. Vid arsskiftet var folkméngden
i Skane 1 136 873 personer. Det innebér att Skanes folkméangd har
Okat med ca 7 400 personer (0,50 %), under & 2001. Det & den
kraftigaste befolkningstkningen sedan 1994. Endast Stockholms och
Hallands 1an hade en stérre procentuell folkokning under det gangna
aret. | absolutatal 6kade Skane nast mest efter Stockholms 1an.

Har finns rikets tredje stad Malmo, déar 37 % av befolkningen har
utléandsk harkomst och 163 lander & representerade. Andelen
invandrare har okat med 2 procent de senaste 5 &ren. | lanet ar 22 %
av befolkningen av utlandsk hérkomst. Lénets minsta kommun
Perstorp har knappt 7 000 invanare, jamfort med Malmo som har 260
000.

Skaéne & en gransregion som praglas av hog aktivitet och stor
inflyttning. Det geografiska laget gor lanet till en forsta anhalt for
flyktingar och andra invandrare. Né&stan 26 miljoner personer
passerade Oresund 2001.

Mot bakgrund av ovanstdende & det darfor svart att ge en entydig
bild och bedémning av tillstandet i lanet. Forutsittningarna for
sociatjansten varierar kraftigt.

Arsrapporten grundas bland annat pd den verksamhetstillsyn inom
olika verksamhetsomraden som genomforts under dret, pa enskilda
tillsynsbesok, pa iakttagelser gjorda i samband med kommunbesok, i
kontakter med enskilda, handldggare och politiker. Socialstyrelsen
som har ansvaret for den nationella tillsynen sasmmanstéller samtliga
lansstyrel sers rapporter.

Mdlet for Lansstyrelsens tillsynsverksamhet &r att uppna réattssakerhet,
laglighet och kvalitet inom kommunernas sociatjanst och den
offentligt och enskilt drivna varden. Insatserna fran Lansstyrelsens
sida ska ocksa bidra till kunskapsutveckling inom l&net.

Under & 2001 fordelade Léansstyrelsen 5,8 miljoner kronor i
utvecklingshbidrag till 16 kommuner och stadsdelar i Mamo.
Prioriterade omréden var:

Utveckling av olika typer av mellanvéard
Unga kvinnor som & i riskzonen och &hnu g har utvecklats i sin
kvinnoroll



Barn till missbrukare eller psykiskt storda foradrar

Verksamhet som kombinerar st6d- och behandlingsinsatser med olika
typer av arbete/syssel séttning

Projekt som syftar till omvardnad och socia traning av tunga
missbrukare

Utveckling av kvalitetsarbete

Lansstyrelsen har formedlat statsbidrag till  kommunerna for
anstalining av 32 personliga ombud till psykiskt funktionshindrade.

Det pagar ett omfattande och gediget utvecklingsarbete i kommunerna
med manga engagerade handlaggare.

Motbilden & bristande resurser, htg arbetsbelastning, stress. Bristande
resurser, som medfér att olika gruppers behov och réttigheter stélls
mot varandra. Harda prioriteringar sker ofta nar det galler ekonomiskt
bistand, hemtjanstinsatser, boenden for olika grupper, behandlingshem
for grava missbrukare, forebyggande insatser fér barn och ungdomar.
Det & angelaget att kommunerna utvecklar sitt kvalitetsarbete, att
brukare far komma till tals om hur de upplever kontakten och
insatserna fran socialtjansten.

Under & 2001 har féljande tillsynsver ksamhet bedrivits;

Tillsyn av R&d och annat personligt stéd enligt LSS som handlaggs av
Region Skane.

Insatser till personer med psykiskt funktionshinder i SDF Centrum
Mamo, uppféljning av psykiatrireformen.

Enkat till samtliga kommuner om socialtjanstens insatser till personer
med funktionshinder.

Verksamhetstillsyn pa den enskilt drivna L SS-verksamheten i Skane.
Den enskilt drivnavarden i Skane, granskning av 45 verksamheter.
Inventering av personer med psykiska funktionshinder i enskild vard.

Granskning av anméalan/anstkan enligt Socialtjanstlagen,
omhéndertagande enligt LVU och familjehemsplacerade barn.

Uppfdljning 2000-2001 av situationen for hemlésai Mamo.

Enk&t om kvalitetssakringssystem inom Individ- och familjeomsorgen
avseende barn och unga samt ekonomiskt bistand.



Missbruksvarden i atta kommuner betraffande tillampningenav 6
011 SoL, kénsperspektiv, val av insats for den enskilde.

Granskning av Oppen ungdomsverksamhet i Burlév och Vellinge.

Aldrevérd och ddreomsorg i Hassieholm och pa det sirkskilda
boendet Hemgarden i Tyringe i samarbete med Social styrelsens RT-
enhet.

Aldrevérd och dldreomsorg i stadsdelen Limhamn-Bunkeflo och pa
det sérskilda boendet Storskarven i Mamo.

Seminarium kring erfarenheter av ddres flyttningar, tilldmpningen av
6h SoL i samarbete med Social styrel sens & dreenhet.

Presentation av tillsyn 1999-2000 rérande réttssakerhet och kvalitet i

handlaggningen, dokumentation och utférande inom adreomsorgen i
samtliga kommuner, med ett jamstélldhets- och
Integrationsperspektiv.

Redovisning och sammanstélining av g verkstallda beslut och domar
enligt 9§ LSS.
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Sammanfattning

Inom ramen fér samverkan mellan Socialstyrelsen och lansstyrelserna pagar ett
omfattande arbete med metodutveckling dar Lansstyrelsen i Skane tar aktiv del.
Det finns aven ett utvecklat samarbete med lansstyrelsernai sydlanen inom de
olika sakomradena.

Nagra punkter i arsrapporten kan sarskilt lyftas fram:

Ett stor antal g verkstéllda beslut och domar finns i Skane. Detta
kommer att aterforas till respektive kommun med riktad kritik och
eventuellt férelédggande om vite. Det innebér att kommunerna behdver
vidta direkta dtgarder och samtidigt utveckla sin planering for att
tillgodose kommande behov

Det har ocksa fétt till konsekvens att i stort sett ala skanska
kommuner (29 av 33) koper platser i enskild vard for att tillgodose
behov av boende for personer med psykiska funktionshinder i ddern
18 - 65 ar. Anledningen & att kommunerna inte byggt ut anpassade
boendeformer till malgruppen.

En okande brist paresurser i form av familjehem, kontaktpersoner och
stodfamiljer har noterats. Det finns uppenbara svérigheter for
kommunerna att rekrytera och behala familjehem. Det finns ett stort
behov av metodutveckling i dessa fragor.

Vid kontakterna med sociatjéansten har framkommit att det fortfarande
finns stor tveksamhet vid vardnadsbverflyttningar. Sociatjansten
verkar inte ta initiativ till provning om nadmnden ska agera i
vardnadsfragan.

Hanvisning har pa ett felaktigt sitt upprepade ganger skett till
folkbokforingskommunen  for  hj@lpsdkande.  Generdlt  har
framkommit svérigheter med samordning mellan ekonomi- och
behandlingsenhet inom samma férvaltning vilket medfort brister i
helhetssynen.

| Malmo hénvisas manga personer till boende pa hotell och harbargen.
Det finns fortfarande 31 uteliggare av vilka 11 personer & kvinnor.
Dessutom har det framkommit att det finns 493 barn i drarna 0-18 ar
som bor med en dller tva forddrar i boende utan eget kontrakt. De
invandrartéta stadsdelarna har allt stérre problem med tréngboddhet
for stora barnfamiljer. Problemen synes enligt Lansstyrelsens
uppfattning vara omfattande och innebér krav pa fortsatta atgarder och
utveckling av planering.

For missbrukare svarar erbjudna insatser inte alltid mot vardbehovet.
De missbrukare som soker behandling erbjuds i alltfor hog
utstrackning insatser i Oppenvard nar institutionsvard hade varit



motiverat. Réttssakerheten & inte alltid tillgodosedd nar det galler
avslagsbedut.

Kommunernas primartillsyn for hem for vard eller boende fungerar
inte tillfredsstallande. Det & f& kommuner som har redovisat egna
tillsynsbesok till Lansstyrelsen.

Né&gra av lanets kommuner har utvecklat modeller for bade sin
primértillsyn av enskild verksamhet liksom tillsynen i den egna
verksamheten. Mamé och Helsingborg skulle kunna vara goda
exempdl.

Idag & &rendehandldggningen inom &dreomsorgen genomgaende
specialiserad till sarskilda bistandshandlaggare eller motsvarande
vilket & positivt for handlaggningen av anstkningar. Det har dock fatt
till foljd att problem med informationsoverforing mellan bed utsfattare
och utforare uppstétt liksom ibland ocksa med vem som ansvarar for
uppféljningen av insatserna.

Inom den enskilt drivna varden saknas regelbunden extern
handledning for personalen i 2/3 av verksamheterna. Rutiner for
hantering av klagoma inom verksamheterna saknas i 25 % av de
enskilt drivna boendeformerna. Vidare finns brister vad géller
personalens kdnnedom om lex Sarah. Framforallt tillampningen av
anmalningsskyldigheten fallerar. Lansstyrelsen har fétt flera signaler
som visar pa att personal & rédda for att anméla och drar sig for att
anmala varandra. Det innebédr att dessa fragor behover lyftas fram
béde inom sociatjansten och i den enskilt drivna varden.



Per soner med funktionshinder

Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

| samarbete med  Sociastyrelsen via den  nationella
samverkansgruppen inom berdrda prioriterade omraden skapas
forutsdttningar for metodutveckling for samordnad tillsyn inom
omradet funktionshindrade.

Prioriterade omréden &r bland annat tillsyn i boende bade i enskild och
kommunal regi samt arbete och sysselséitning for personer med
psykiska funktionshinder.

Léansstyrelsen skall utveckla instrument for inventering och tillsyn
gdllande den enskilda vardens insatser for psykiskt funktionshindrade,
adekvat placering och individuellamal i planer.

Lansstyrelsen ska utveckla och stimulera utbyggnaden av personliga
ombud i Skanes samtliga kommuner.

26 av lanets kommuner och 10 stadsdelar har ansokt och fatt beslut
om statsbidrag for 32 personliga ombud. En informations- och
utbildningsdag for ledningsgrupper har genomforts. En tva dagars
utbildning i internatform planeras att ske under varen 2002 for de
personliga ombuden i Skane.

Lansstyrelsen har i en rapport sasmmanstallt uppgifter om antalet inte
verkstéllda beslut och domar enligt 9 § LSS och 6 f § SoL som fanns
den 31 december 2000 rorande funktionshindrade personer under 65
a.

Annan genomférd tillsyn

Lansstyrelsen har under aret genomfort verksamhetstillsyn av tva
enskilt drivna vardnem i Orkelljunga kommun, efter klagomal frén
anhoriga. Kritiken har framst gdlt brister i personaens kompetens
samt brister i meningsfull rehabilitering, habilitering och
sysselséttning fér de inskrivna.

Inventering av personer med psykiska funktionshinder i enskild vard
& gjord och planeras att kunna redovisas under varen 2002.

Redovisning av inkomna anméalningar av personskada enligt lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) enligt SOSFS
1996:17 avseende & 2000 &r gjord. Det har inkommit 23 anméalningar
om personskador eler risk for personskada och i flera fal har
namnderna vidtagit &tgarder for att forhindra upprepning. Atgarder i
form av att skapa nya rutiner och riktlinjer, att se Over
personal bemanningen, att se 6ver den enskildes medicinering etc. | de
fal persona har utévat vad eller olampligt beteende har polisanméan
gjorts och personen har avstangts fran arbetet eller omplacerats. Tva
anmalningar har lett till att Lansstyrelsen fattat sérskilda tillsynsbeslut.



Léansstyrelsen har i samverkan med brukar- och intresseorgani sationer
och socialstyrelsen anordnat seminarier och utbildningsdagar rérande
malgruppen psykiskt funktionshindrade.

Totalt registrerades 409 telefonsamtal under & 2001. Av dessa var
292 radgivning och information till framst sociatjansten och 31 var
klagoma (8%) fraén enskilda och anhdriga.

Positiva utvecklingstendenser

| samverkan med intresseorganisationerna har Lansstyrelsen och
Sociastyrelsen tagit fram instrument for uppféljning och utvardering
av  verksamheter som berdr psykiskt  funktionshindrades
levnadsforhallanden. Arbetet och de forvantade resultaten pagar under
tre & men paverkar malgruppens levnadsvillkor pa flera livsomraden.
Slutresultatet & underlag for en nationell rapport till regeringen vilket
kan leda till en normering och forandring i lagstiftningen.

Lansstyrelsens  fokusering pa malgruppen  funktionshindrades
levnadsforhdllanden  utifrén vara resultat har adterforts genom att
lansstyrelsen hdllit eller medverkat i nationella, regionala och lokala
konferenser I samverkan mellan flera huvudmén  samt
intresseorganisationer. Detta kan komma att utgdra en gemensam
plattform for utvardering och utveckling. Detta arbetssétt har i var
tillsyn varit till gagn for magruppen med ett gemensamt
tvarsektoriellt och 6msesidigt |érande.

Lansstyrelsen har initierat ett nétverk med Region Skane, FoU,
Kommunférbundet och Hogskolan for att koordinera ett tvarsektoriellt
projekt for gruppen psykiskt funktionshindrade.

Goda exempe

Utvecklingen av verksamheterna med personliga ombud har lett till att
exempelvis ombuden i Kristianstad varit forebild under uppbyggnaden
av personliga ombudsverksamheter i flera av landets kommuner.
Studiematerialet "Kristian och Helge” har tagits fram via
Socialstyrelsen och kommer att anvéndas vid utbildningar av
personliga ombud.

Negativa tendenser

Vid utgangen av & 2000 fanns det i Skane 181 beslut om insatser
inom LSS som inte var verkstéllda samt 12 beslut enligt SoL. 64 % av
dessa géllde insatserna ledsagarservice och kontaktperson. 14 %
gdlde bostad med sarskild service for vuxna. De Ovriga géllde
avlosarservice i hemmet, korttidstillsyn utanfor det egna hemmet samt
daglig verksamhet. Vid en jamforelse med forra aret har antalet beslut
Okat med 10 men okningen kan hérledas till att Region Skanes bedlut
avseende Rad och Stdd inte fanns med i den tidigare métningen.



Vidare fanns det vid utgangen av & 2000 51 domar inom LSS och 1
dom inom SoL som inte var verkstdllda. 47 av domarna géllde bostad
med sarskild service varav 4 avsdg boende foér barn och unga. Vid
arsskiftet 1999/2000 var det 34 domar som inte hade verkstéllts. Den
vanligaste orsaken till att beslut och domar inte blivit verkstéllda &r
resursbrist.

Det stora antalet g verkstdllda beslut och domar som finns i Skane
kommer att aterforas till respektive kommun med riktad kritik och
eventuellt forelaggande om vite.

| stort sett alla skanska kommuner (29 av 33) koper platser i enskild
vard for att tillgodose behov av boende for personer med psykiska
funktionshinder i dldern 18 - 65 &. Anledningen &r att kommunerna
inte byggt ut anpassade boendeformer till malgruppen.

Under aret har 52 @renden som ror enskilda personer handlagts. | 25
(48%) av dessa fanns anledning till kritik.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Barn, unga och familj
Lansstyrelsen har for fjarde aret samlat in statistik som ror barn och
unga och presenterat i en rapport innehdllande tre delrapporter:

Hur far socialtjansten kannedom om barns och ungas behov av
stdd och skydd och hur manga av dessa anméningar, ansokningar
leder till utredning.

Hur manga barn/unga som blivit féremal for omhandertaganden,
ansdkan om vard enligt LVU, samt hur domstolen avgjort maen.

Familjehemsplacerade barn och placering i nétverkshem.

Totalt har antalet anmélningar och anstkningar som lett till utredning
Okat fran 5 143 till 6 590. Den storsta 6kningen ror aldersgruppen 13 —
20 &. Anmédningar som inte lett till utredning har okat fran 2378 till
3245. Den storsta okningen galler den &dre adersgruppen. Skolan
anmdler flest i den senare gruppen. Polisens, sukvardens och
socialnamndens egna anmélningar leder altfor ofta till att utredningar
inte Gppnas.

Under de fyra & LVU-dtatistik tagits in, baserad pa Lansréttens
domar, kan konstateras att tvangsvarden okat mellan 1997 och 1998
och efter en kraftigare okning 1999 &tergétt till 1998 ars niva for ar
2000. Jamfort med riksstatistiken 0,5 promille &r det ett |agre antal
unga i Skane som blir féremd for vard enligt LVU, 0,4 promille.
Halften f&r vard enbart pa grund av brister i hemmiljon ( riket 47 %)
och 40 % pa grund av eget beteende ( riket 47 %), 10 % pa grund av



b&da indikationerna (riket 6 %). Aldersgruppen 15-17 & dominerar
bédde vad galler omedelbara omhandertaganden och vardbesut.
Andelen flickor & for forsta gangen storst vad géler de omedelbara
omhéndertagandena.

Antalet placeringar i familjehem har Okat de senaste tre aren. 1783
barn var placerade & 2000, 1649 & 1999 och 1609 ar 1998. Det totaa
antalet placeringar — innebarande vissa omplaceringar — utgjorde 1846
for & 2000. 36 % placerades i natverkshem vilket & of6randrat sedan
1999. Om detta sammanhénger med att lagen inte foljs eller
svarigheter finns att hitta nétverkshem framgar inte av materialet.

Enkéter till sociatjanstens individ- och familjeomsorg om utveckling
av kvalitet kommer att ssmmanstédlas och ska ligga till grund for
fortsatt dialog med respektive kommun.

Under aret har 120 enskilda tillsynsérenden avslutats. Av dem fann
Lansstyrelsen skél att kritsera 27 (23%). Lansstyrelsen har avdutat 25
utan utredning medan 58 efter utredning g foranledde kritik.

| @&enden med alvarlig kritik har kontakt med/besdk i kommunen
skett for att fatill stand dialog kring forbattringsmojligheter.

Telefonstatistik utvisar att 770 samtal handlat om barn och unga. Av
dessa var 139 klagomd (18%) mot sociatjanstens handlaggning mm.
Héaften av samtalen var rédgivning. 215 samtal har rort frégor om
hem for vard eller boende varav fyra var klagomal.

Léansstyrelsen har tagit initiativ till |FO-chefstraffar for utveckling av
metoder inom tillsynen av hem for vad eler boende och
sociadtjansten i Ovrigt. Regelbundna metod- och informationsmaten
sker med Region Skénei frdgor om HVB och BUP.

For att medverka till kunskapsutveckling inom socialtjansten finns ett
samarbete med Réttssociologiska institutionen i Lund som resulterat i
11 utredningar angdende rétssociologisk metod i pratisk
yrkesutévning inom socialtjanstens omrade.

Samarbete sker &en med Socialhdgskolan, Kommunforbundet och
FOU Skane.

Positiva utvecklingstendenser

Det pagar ett utvecklingsarbete i kommunerna med att kvalitetssakra
det sociala arbetet. Lansstyrelsens insamling av statistik har inneburit
att samtliga kommuner har stimulerats att ta fram egen statistik. Detta
skapar forutséttningar till att genomfora analyser och pa det séttet oka
kunskapsbasen i kommunerna. En annan effekt & &ven att
réttssékerheten och barnperspektivet stérks.



| mer an halften avkommunerna finns kontinuerligt tillgang till
samtalsgrupper for barn till missbrukare. Ytterligare ett tiotal
kommuner koper dessa tjanster av annan. Barn i vadsmiljoer har
mojlighet till gruppsamtal i tva kommuner.

Angaende implementeringen av barnkonventionen i socialndmndernas
verksamhet har dtta kommuner, som tillfragats, angett att arbetet med
barnkonventionen inte getts hdgsta prioritet men anser sig dock arbeta
i enlighet med konventionen. Tva kommuner har handlingsplaner
medan nagon kommun har beslut i fullméktige om att alt arbete ska
genomsyras av barnkonventionen. En kommun har bedutat att alt
arbete i kommunen ska ha ett barnperspektiv och i en annan kommun
finns en barnkoordinator, som arbetar med att utveckla barns
inflytande i kommunala frégor.

Goda exempel
Det pagar ett antal utvecklingsprojekt, bland annat med stod av
Lansstyrel sens utvecklingsmedel.

Negativa tendenser

Knappt hdlften av ndmnderna har antagit riktlinjer for handlaggning
av barn- och ungdomsutredningar. Framtagandet av riktlinjer for
handlaggningen & ett sétt att utveckla kvalitén pa utredningsarbetet
bade formellt och innehallsmassigt. Lansstyrelsen anser att arbetet ska
ges hdg prioritet.

Det & forvanande att sa manga anméalningar fran andra myndigheter
inte leder till utredning. | Lansstyrelsens tillsyn liksom av enkéatsvaren
framkommer uppgifter som tyder pa att insatser kan paga dller
erbjudas i &enden utan att behovet utretts. Det innebér en
réttsosékerhet for den enskilde.

Kommunernas primértillsyn for hem for vard eller boende fungerar
inte tillfredsstallande. Det & fa kommuner som har redovisat egna
tillsynsbesok till Lansstyrelsen.

Ungdomar, som fyllt 15 & och sjéva ansoker om bistand har rétt att fa
besut och vardnadshavaren ska underrdttas om beslutet. Det &
Lansstyrelsens erfarenhet att de unga 6ver 15 & inte med savklarhet
far sin rétt tillgodosedd vid kontakt med socialtjansten. Orsaken hartill
& bade informationsbrist och att ansvarsfragan mellan kommuner inte
ar 164t

| organisationer av bestéllar- och utférarmodell har i ett antal &renden
observerats informations- och kommunikationsbrister i
handlaggningen vilket har inneburit réttsosakerhet for framst barnen
men dven vardnadshavarna.



Brister

Kritik eler alvarlig kritik riktades i 27 av totalt 120 enskilda
drenden. Det handlade om olika handléggningsbrister som hade
avgorande betydelse for barns réttssakerhet och trygghet. Det
forekommer altfor ofta att &aenden avslutas trots att barnen
fortfarande har behov av insatser. Kommuner tvistar ofta om vem som
har skyldighet att agera for barnet vilket medfor att barnets behov inte
séttsi fokus. Flera exempel visar att namnderna inte pa ett adekvat sétt
utrett barns behov i relation till fordders  formaga
Samradsskyldigheten vid familjehemsplacering fullgjordes inte i flera
fall. Avsaknad av behandlingsplaner, att &arenden avslutas utan
motivering utifran barnets behov samt avsaknad av barnperspektivet
var vanligt forekommande.

Brist pa kontinuitet i handldggningen pa grund av att handlaggare
slutar och lamnar forvaltningen &r ett stort bekymmer.

En okande brist paresurser i form av familjehem, kontaktpersoner och
stodfamiljer har noterats. Det finns uppenbara svarigheter for
kommunerna att rekrytera och behdlla familjehem. Det finns ett stort
behov av metodutveckling i dessa fragor.

| ett HVB har Lansstyrelsen uppmarksammat missforhdlanden pga.
att ekonomiska intressen fétt styra verksamheten. Detta hem har
upphort.

Familjer att

Lansstyrelsen har avdutat femton individuella denden under aret,
varav tre med kritik (20%). Atta avslutades utan granskning.
Telefonstatistiken visar att 171 samtal inkommit som géallt
familjeréttdiga fragor. Av de inkomna samtalen har 27 (16%) galt
klagomdl.

Positiva utvecklingstendenser och Goda exempel

De drenden som Léansstyrelsen granskat och som géler klagomd i
vardnads- och umgangesutredningar har visat att sociatjansten ofta
under flera & har forsokt verka for att fa tillstand en l6sning av
konflikterna mellan férédrarna. Granskningen har i allméanhet visat att
socidtjansten anvander lagstiftningen och utvecklar metoder pa ett
konstruktivt satt.

Negativa tendenser

Lansstyrelsen har erfarit att socialndmnderna inte har upparbetade
kontakter med tingsrétterna. Det medfor konsekvenser bland annat i
umgangesarenden da domstolen beslutar om att kontaktperson ska
medverka vid umgéange 6ver langre tid utan att ha tagit erforderlig
kontakt med socialtjansten fore beslut/dom.

Vid kontakterna med socialtjansten har framkommit att det fortfarande
finns stor tveksamhet vid vardnadsbverflyttningar. Sociatjansten



verkar inte ta initiativ till provning om nadmnden ska agera i
vardnadsfragan.

Brister

De tre arenden som erhdllit kritik géllde brister i handlaggning och
dokumentation. Dokumentationsbristerna har framfor allt varit att
ndmndens utredare inte redovisat i utredningen varfor samtal med
barnen inte skett.

Ekonomi

Lansstyrelsen har under aret avgjort 77 individuella tillsynsarenden. |
18 (23%) av dessa riktades kritik. 27 av de inledda tillsynsérendena
foranledde g vidare granskning.

Telefonstatistiken utvisar att totalt 903 samtal handlat om ekonomi skt
bistand. Av dessa gdlde 273 (26%) klagomal. Merparten kom fran
enskilda.

Positiva utvecklingstendenser

Manga socialnamnder har utvecklat ett samarbete med andra berérda
myndigheter. Ett aktivt arbete pagar for att hitta alternativ till
socialbidrag, folja upp och stodja socialbidragstagare. Olika projekt
finns, som i sin forlangning medfor att manniskor kommer bort fran
bidragsberoende.

Negativa tendenser

Alltfor sndva riktlinjer ligger till grund vid prévning av enskildas
ansokan om ekonomiskt bistand. Det har vid aerkommande tillfalen
framgatt att socialnamnderna haft svarigheter att askilja 6 § b och g.
Hanvisning har pa ett felaktigt sitt upprepade ganger skett till
folkbokforingskommunen. Generellt har framkommit svarigheter med
samordning mellan ekonomi- och behandlingsenhet inom samma
forvaltning vilket medfort brister i helhetssynen. Fortfarande &r
barnperspektivet inte tillgodosett vid hanteringen av @enden om
ekonomiskt bistdnd. Det & anméarkningsvart att det finns mycket
skiftande riktlinjer hos kommunerna for bedémning av minderdrigas
ferieinkomster vid socialbidragsprovning. | dtta kommuner tas ingen
hansyn alls till den unges ferieinkomst medan andra kommuner réknar
med den unges inkomst vid beddmning av rétten till ekonomiskt
bistand med varierande belopp

Brister

| 16 &enden har Lansstyrelsen riktat krittk mot olika
handldggningsbrister. | 8 &enden géllde kritiken beslut och i 5
arenden bemoétandet. Brister i respekten for den enskildes integritet
och gdalvbestammanderétt samt brister i informationen till den
enskilde har ocksa forekommit.



Vuxna Missbrukare

Uppfdljning av hemlésas situation i Mamod Stad har genomforts.
Foregaende rapport avsdg 1999. Lansstyrelsen har kunnat konstatera
att Malmo har en fortsatt god vilja att arbeta pa att 16sa problemet med
hemlGshet. Trots detta Okar antalet hemldsa kvinnor och man for varje
ar. Fler personer hanvisas till boende pa hotell och harbéargen. Det
finns fortfarande 31 uteliggare av vilka 11 personer & kvinnor.
Dessutom har det framkommit att det finns 493 barn i drarna 0-18 ar
som bor med en eller tva forddrar i boende utan eget kontrakt. De
invandrartéta stadsdelarna har allt storre problem med tréngboddhet
for stora barnfamiljer. Problemen synes enligt Lansstyrelsens
uppfattning vara omfattande.

Verksamhetstillsyn av  missbruksvarden har genomforts i étta
kommuner: Kristianstad, Helsingborg, Lund, ESdv. Ystad, So6bo.
Héassleholm och Klippan. | de &tta granskade kommunerna kan
konstateras att insatserna som den enskilde erhdler stammer v
Overens med det han eler hon oOnskar, vilket & positivt.
Barnperspektivet & ocksa dverlag uppméarksammat. Verksamheterna
granskades &ven utifran ett konsperspektiv dar kvinnliga missbrukares
stuation sdrskilt uppméarksammades. De flesta av de granskade
kommunerna har flera egna verksamheter som fungerar bra och fyller
ett stort behov. De brister som konstaterats hanfors ofta till bristfalig
dokumentation, svarlasta journaler och avsaknad av vardplaner. | de
flesta kommunerna saknades rutiner for riktad uppmérksamhet pa
kvinnomisshandel i missbrukshandl&ggningen.

Totalt har 39 enskilda tillsynsérenden avslutats under 2001. Av dessa
har kritik riktats i 10 (26%) &renden. Kritiken gallde handl&ggningen,
beslut och insats. Av drendena med kritik fanns barn i hushalet i 9
arenden.

Ar 2000 var motsvarande siffror totalt 29 drenden varav 10 med kritik
(34%).

| d&renden med alvarlig kritik har kontakt eller bestk skett ute i
kommunernai syfte att f& en dialog kring forbattringsméjligheter.

Samanlagt 18 olika tillstandspliktiga verksamheter har granskats med
fokus pa bland annat organisation, bemanning, dokumentation och
kvalitet. De brister som konstaterats rér insatser och handlaggning.

Av 201 telefonsamtal var 39 (19%) klagomal, framst fran enskilda och
ovriga. Av 142 samtal om enskild verksamhet var 7 klagomal

Lansstyrelsen har deltagit i olika natverksgrupper. Samradsgrupp
inom akohol- och drogférebyggande arbete & under omstrukturering.
Lansstyrelsen finns med i styrgrupp for Kompetenscenter for akohol-
och drogférebyggande arbete tillsammans med Kommunforbundet,
Region Skane, Mamo stad och Lunds Universitet. Samarbete sker
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aven med FoU Skane bland annat nér det géller utvecklingsmede for
ungdomar och missbrukare.

Positiva utvecklingstendenser
Manga bra Gppenvardsverksamheter har vuxit fram i kommunerna.
Det finns en hogre medvetenhet om kvalitet pa institutionerna.

Goda exempel
Velinge kommun har abetat med jamstélldhet, nazistiskt
handlingsprogram och drogforebyggande verksamhet pa ett bra sétt.

Negativa tendenser

Erbjudna insatser svarar inte altid mot vardbehovet. De missbrukare
som soker behandling erbjuds i altfor hég utstréckning insatser i
Oppenvéard nar ingtitutionsvard hade varit motiverat. Réttssakerheten
ar inte alltid tillgodosedd nér det gdller avslagsbeslut.

Kommunernas primartillsyn for hem for vard eller boende fungerar
inte tillfredsstallande. Det & fa kommuner som har redovisat egna
tillsynsbesok till Lansstyrelsen.

Brister
Det finns stora brister i dokumentationen hos bade socialtjansten och
de enskilda verksamheterna. | |anet finns allfor fa avgiftningsplatser.

Aldreomsorg

Tillsyn till f6ljd av regeringsuppdrag

Tillsyn av réttssakerhet, laglighet och kvalitet inom aldreomsorgen har
genomforts i samtliga kommuner under tiden 1999-2001. Under 2001
avdutades denna tillsyn med en kortfattad sammanstallning av
erfarenheter fran ett antal interviuer med vardtagare med utlandsk
bakgrund. Det samlade resultatet fran tillsynen har aterforts till
fortroendevalda, socialchefer, aldreomsorgschefer och
bistandshandlaggare i lanets kommuner och foretradare  for
pensionérs- och anhorigforeningar vid ett seminarium hdsten 2001.

En uppfdljning av tillsynen av réttssakerhet pagar for narvarande och
planeras att redovisas under hosten 2002. Denna uppféljning planeras
bland annat att ske genom att handléggare eller motsvarande
genomfor en "gadlvgranskning” av ett antal utredningar och beslut.

Lansstyrelsen har under aret inhdmtat uppgifter om antalet inte
verkstallda beslut och domar enligt 6 § f och h SoL.

Annan genomford tillsyn

Samordnad  verksamhetstillsyn  mellan  Lansstyrelsen  och
Socialstyrelsens regionaa tillsynsenhet har genomforts i sarskilt
boende for ddre i Malmo och Hassleholm. Tillsynen har skett pa savél
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overgripande som loka niva. Samordnade bedémningar och beslut har
gagnat malet for tillsynen och effekter har uppnétts i de delar
myndigheterna  framfort  kritik. Kritiken har ga8llt framforallt
dokumentation, bemanning och kompetens.

En verksamhetstillsyn av sarskilt boende i Mamd, som drivs pa
entreprenad, har genomforts efter anmalningar fran anhoriga
Tillsynen har innefattat savdl entreprenadverksamheten  som
kommunens kvalitetsuppfoljning. | bedlutet kritiserades framst
styrning, ledning, omvardnad, kompetens, bemétande, dokumentation
samt kommunens uppfoljning av verksamheten. De atgarder som
vidtagits fran verksamhetsansvarigas sida har noga foljts upp fran
Lansstyrelsens sida.

Under dret har sammanstéllts en rapport om en samlad tillsyn av
enskilt drivna sarskilda boendeformer i lanet. Tillsynen har omfattat
45 verksamheter, varav drygt hédften har huvudriktning pa adre och
demensboende.

34 drenden fran enskilda personer har handlagts under aret. | 12 (35%)
av dem fanns anledning till kritik.

Totalt 524 telefonsamtal registrerades. Av dem var 41 (8%) klagomal
fran enskilda eller anhoriga.

Lansstyrelsen har under aret uttkat sitt natverksarbete genom
handlaggartréffar/seminarier, samverkan med  brukar- och
Intresseorganisationer liksom FoU - verksamhet inom & dreomsorgen.
Vidare sker regelbundna traffar med en  referensgrupp
aldreomsorgschefer.

Positiva utvecklingstendenser

Tillsynen av enskilt drivna sdrskilda boendeformer, som & en
uppfoljning av en tillsyn som gjordes 1998, visar att boendestandarden
och tillgangligheten i lokaerna forbéttrats avsevart under de senaste
tva aren. Andelen fast anstélld personal med formell vard- och
omsorgsutbildning motsvarande légst gymnasiekompetens har Okat
fran 60 % till 80 %. Personalkontinuiteten & hog och fler
verksamheter tillhandahdller regelbunden extern handledning fér
personalen.

| de kommuner dér det finns ett storre antal medborgare med utlandsk
bakgrund kan det mérkas att fragan fétt en Okad aktualitet och att
ddreomsorgen  borjat  soka olika dlags  losningar  pa
personalforsorjning, bemdtande etc.. Arbetet befinner sig dock
fortfarande i sin linda.

Goda exempel
Nagra av lénets kommuner har utvecklat modeller for bade sin
priméartillsyn av enskild verksamhet liksom tillsynen i den egnha



verksamheten. Mamé och Helsingborg skulle kunna vara goda
exempel. | Hyllie stadsdelsforvaltning, Mamao, har en metod med
familjeradslag utvecklats dven for handlaggning inom & dreomsorgen.

Negativa tendenser

Idag & é&endehandldggningen genomgadende specidiserad il
sarskilda bistandshandlaggare eller motsvarande vilket & positivt for
handl &ggningen av ansdkningar. Det har dock fatt till foljd att problem
med informationsdverforing mellan bedutsfattare och utforare
uppstatt liksom ibland ocksa med vem som ansvarar for uppfoljningen
av insatserna

Det finns fortfarande stora brister i rutiner for dokumentation av
besut, upprétandet av individuella  serviceplaner  och
journalanteckningar under verkstélligheten av insatser. Detta gédler
bade insatser i ordinart boende och sarskilt boende och sava enskilt
driven verksamhet som kommunat driven. Den sociada
dokumentation som férs skrivs ofta av gukskoterskor i
patientjournalen blandat med hadlso- och sukvarden. Detta medfor
svarigheter vid uppfoljning och sparbarhet vad géller kvaliteten i
utférandet av sociaa insatser.

| flera av de enskilt drivna verksamheterna har Lénsstyrelsen haft
synpunkter pa att bemanningen & for &g i forhdllande till den
malsittning de har att leva upp till. Vidare saknas regelbunden extern
handledning for personalen i 2/3 av verksamheterna. Rutiner for
hantering av klagomd inom verksamheterna saknas i 25 % av de
enskilt drivna boendeformerna.

Vidare finns brister vad géller personalens kannedom om lex Sarah.
Framforallt tillampningen av anméaningsskyldigheten fallerar.
Lansstyrelsen har fétt flera signaler som visar pa att persona & radda
for att anméla och drar sig for att anméla varandra.

| Skane fanns vid utgangen av & 2000 139 beslut om insatser inom
aldreomsorgen, som inte var verkstéllda. 97 % av dem géllde sérskilt
boende. De dvriga gélde hemtjanst, dagverksamhet och véxelvard.
Vid en jamforelse med forra &ret har antalet g verkstéllda beslut
minskat. Det fanns da 218 beslut som inte hade verkstéllts.

Vid utgangen av & 2000 fanns det ata domar inom & dreomsorgen
som g var verkstdlda. Samtliga har verkstéllts under 2001. Domarna
gdllde insatsen sarskilt boende.

Av de personer som vantat pa verkstallighet hade knappt halften
vantat mer an tre manader. Nagot fler an en av fem hade vantat mer an
sex manader. Den vanligaste orsaken till att besluten inte kunde
verkstéllas var bristande tillgang pa platser i sarskilt boende.
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Fortfarande finns det kvar en réttssakerhetsproblematik i hur
kommunerna fattar beslut i de fall att behov av bistdnd beddmts finnas
men inte kan verkstallas.

Av de 34 individuella drendena som handlagts under aret har det i 12
(35%) funnits anledning till kritik. Det & en avsevard minskning fran
foregadende ar da det var kritik i 23 denden av 37. Klagomden har
handlat om framférallt bemétande, handléggning, insatsens utforande.
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Bilaga:

TELEFONSTATISTIK

Under 2001 har totalt 4119 samta registrerats. Det & betydligt lagre
an 2000 da 5253 samtal registrerades. Det avser da alla sakomraden
inklusive alkohol.

Vem har ringt?

Sociatjansten svarar for en dkande andel samtal. | ar kommer 40% av
samtalen darifrén, medan enskildas andel ckat nagot fran i fjor fran 32
till 33% av allasamtal.

Vad géller samtalen?

De flesta samtalen rér ekonomiskt bistand, men andelen har stadigt
minskat och & for & 2001 en femtedel av samtalen. Samtalen om
barnavard har okat fran 17 till 19%. Samtalen om LSS (8%) har
minskat, och dldreomsorg (10%) har 6kat.

Vad leder samtalen till?
De flesta samtalen & r&dgivning som Okat fran 41% till 48%, medan
andelen klagomal minskat fran 16 till 15%.

Klagomalen.

Klagomdlen galler i drygt halften av fallen ekonomiskt bistand.
Dérefter kommer barnavard som okat fran 16% till 23% av samtalen,
missbruk som minskat fran 8% till 7%, LSS minskat fran 6% till 5%,
adreomsorg 6kning fran 5% till 6% och familjerétt ofGrandrat 5%.

Sandlista

Socialdepartementet, Socialminister Lars Engqvist
Finansdepartementet, Lansstyrel seenheten
Socialdepartementet, IFO-enheten
Socialstyrelsen, Gd Kerstin Wigzell
Socialnamnderna eller motsvarande i 1&net
Socialstyrelsen, Sociala tillsynsenheten
Socialstyrelsen, Socialtjanstavdelningen
Socialstyrelsen, Aldreenheten
Lansstyrelserna

Lansratten
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