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Forord

I regeringens regleringsbrev for 2002 har
lansstyrelserna fatt i uppdrag att redovisa om det
forekommer att kommunerna inkomstprovar ritten
till dldre- och handikappomsorg.

Lansstyrelsen redovisar i denna rapport tillstandet i
ldanet under forsta kvartalet 2003. En liknande
undersokning gjordes 1997.

Rapporten har sammanstillts av socialkonsulenterna
Annalena Holmgren och Ingela Lundin.
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Bakgrund

I regeringens regleringsbrev for 2002 har
Socialstyrelsen och lidnsstyrelserna i samarbete fatt i
uppdrag att redovisa om det forekommer att
kommuner inkomstprovar ritten till dldre- och
handikappomsorg.

Till alla kommuner i landet har i slutet av 2002
skickats ut en enkét, sammanstilld av
Socialstyrelsen, med fragor kring kommunens policy
for bedomning nér det géller stidning och inkop.
Fragorna handlade om mojligheten att fa hjilp till
stadning och inkoOp av dagligvaror. Fragorna géllde
dels villkoren for dldre personer, 65 ar och éldre,
dels villkoren for yngre, under 65 ar.

Vad svarade kommunerna?

Denna sammanstillning visar svaren fran Skane lén,
dér 32 av 33 kommuner besvarat enkéten.
Redovisningen dr en uppfoljning av 1997 ars rapport
om riktlinjer for hemtjénstinsatser inom
dldreomsorgen.

Siffrorna visar forst kommunernas svar nér det géller
personer 65 ar och édldre och direfter anges inom
parantes svaren nir det giller personer yngre @n 65
ar.

Fragor om stidning

Hur behandlas ansokan?

I alla kommunerna provas ansokan om stadning som
bistand efter utredning av behovet.

Vilka villkor stdlls for att fa stidning ?

Som villkor for att fa hjalp med stadning krivs i alla
kommunerna att personen sjilv inte kan utfora
stadningen.

Vad star det i
lagen?

I den nya
socialtjdnstlagen m.m
(proposition
2002/01:80) star att
Enligt regeringens
mening far inte den
enskildes ekonomi
avgora om han eller
hon skall fa
bistandsinsatser som
han eller hon dr i
behov av. Aldre eller
Sfunktionshindrade
mdnniskor ska inte
behova fa sin
bistandsbehov
bedomda i relation
till sin ekonomi.” 1
propositionen star
ocksa att regeringen
ar oroad Over att det
forekommit att dldre
ménniskor blivit
nekade hemtjinst
med hédnvisning till
att han eller hon har
tillrackligt med
pengar att sjilva
bekosta t.ex. stadning.






Kan andra medlemmar av hushallet utfora stadningen blir det avslag i nistan alla
kommuner, 30 (32).6 (9) kommuner tar hinsyn till om det finns andra anhoriga
eller nirstaende utanfor hushallet som kan utfora stidningen. Ingen kommun har
som villkor att den enskilde inte sjdlv kan betala stidning. I en kommun krivs
dven att den enskilde inte har egna personliga resurser att soka hjdlpen pa annat
sétt.

Vilka begrinsningar finns det?

128 (24) kommuner har man generella riktlinjer for omfattningen av stddning. Det
vanligaste 26 (23) dr stddning av tva rum och kok samt hygienutrymme och hall.
Stadfrekvensen dr en gang/varannan vecka i 23 (23) kommuner.

De kommuner, 4 (8), som inte har generella riktlinjer anger att de avgor utifran
omstdndigheterna i1 det enskilda fallet. 3 (4) av dem svarar att det i och for sig inte
finns riktlinjer nér det géller frekvens o.s.v. men att det blivit en handldggarpraxis
att man stdadar 2 rum och kok 2 ganger/manad.

23 (20) kommuner har mer ingéende riktlinjer kring sadant som inte ingar i
stadningen. Det giller exempelvis att storstidning inte ingar och/eller att
fonsterputsning sker enstaka ganger eller inte alls.

Fragor om inkop

Hur behandlas ansokan?

Niér det géller inkop av dagligvaror dr det en kommun som hénvisar till
hemsindning av varor fran livsmedelsaffir. Ovriga provar som bistind efter
utredning av behovet.

Vilka villkor stdills for att fa inkop?

Som villkor for att fa hjélp krévs i ndstan alla kommunerna, 31 (31), att den
enskilde sjélv inte ska kunna ta sig till livsmedelsaffir. I flertalet kommuner, 16
(18), krdvs dven att den enskilde inte ska kunna planera inkdpen och bestilla varor
och 28 (27) att ingen annan i hushallet kan sk6ta om inkopen. 10 (8) kommuner
uppger att dven andra nérstadende utanfor hushallet kan skéta om inkopen. 4 (5)
kommuner markerar att om det inte finns butiker pa orten som har hemsindning
sa kan hemtjansten ombesorja inkdpen.

Vilka begrinsningar finns det?

Nistan alla kommunerna, 27 (26), har generella riktlinjer for hur ofta inkopen kan
ske. 18 (16) anger maximalt en gang/vecka och 6 (8) anger maximalt tva
génger/vecka. Ovriga avgor fran fall till fall.



De enskilda far alltid folja med till butiken om de sa onskar sdger 12 (9)
kommuner. I 8 (13) kommuner far den enskilde f6lja med om det kan motiveras
utifran behov av aktivering. En kommun anger att det gar att folja med till en
butik om det finns tid och ytterligare tva uppger att ledsagning vid inkop beviljas
efter behovsprovning.

Vanligtvis finns begrdnsningar som innebir att inkdp gors 1 endast en
livsmedelsaffiar. En kommun anger att inkop far ske i en affér/tillfélle. Endast 1
(2) kommuner sédger att de inte har nagon begriansning i antalet butiker.

111 (9) kommuner anges att man har ytterligare riktlinjer kring inkop av
dagligvaror, exempelvis att man inte far hjalp med ldaskbackar eller tunga varor.

For de 5 (6) kommuner som inte har generella riktlinjer nér det géller inkop av
dagligvaror anges att de avgor utifran omstéandigheterna i det enskilda fallet. 4 (5)
av dem svarar att det 1 och for sig inte finns riktlinjer nér det géller frekvens o.s.v.
men att det blivit en handldggarpraxis att man koper dagligvaror 4 ganger per
vecka/manad.

Ovriga kommentarer frdin kommunerna:
En kommun beviljar insats som gor att den enskilde far tilltrade till service upp till
8 timmar/manad. Fler timmar erhallas efter sarskild provning.

Vad sager Linsstyrelsen?

I enkitsvaren framkommer att ingen av kommunerna hénvisar till den enskildes
ekonomi. Detta dr positivt. Vid en liknande undersokning 1997 var det en
kommun som stillde villkor att den enskilde skulle sakna ekonomiska resurser att
sjalv bekosta stadning och/eller inkop.

Vid ans6kan om stiddning och inkop &r det vanligast att kommunen utreder om
den enskilde sjédlv kan utfora insatserna eller om anhériga kan avhjélpa behovet.
Nir det giller inkop tillkommer ofta att kommunen ocksa utreder om den enskilde
sjalv kan planera och genomfora bestéllning av varuhemsindning. Tva kommuner
hinvisar i forsta hand till hemsindning av varor fran livsmedelsaffir, men uppger
att man inte utesluter mojligheten till bistandsprovning. I 6vriga kommuner
provas alla ansokningar utifran bistandsbehovet.



Ldnsstyrelsen anser att om bistandsutredningen visar att andra medlemmar av
hushallet kan skota stddning eller inkop kan ansdkan avslas, dvs. behovet kan
tillgodoses pa annat sitt. Daremot kan krav inte stillas pa att andra nérstaende
utanfor hushallet skall hjélpa till. Om hemséndning av varor tillimpas som
forstahandsalternativ maste hénsyn tas till att hemkorningsavgiften i individuella
fall kan innebira en stor kostnad for den enskilde. Likasa anser Léinsstyrelsen att
det ska vara mojligt att vilja mellan olika affdrer, men att valet kan fa begrénsas
till en affir per inkopstillfille.

Av prop. 1996/97:124 framgar att bistand med stiddning och inkop hor till
hemtjinstens uppgifter. Det innebir att det inte gar att ha riktlinjer ddar hénvisning
till stadfirmor eller hemséndning av varor framstar som enda alternativet.
Léinsstyrelsen anser att en hinvisning till stadfirmor eller hemkorning av varor
innebir att ansokan maste avslas skriftligt, sa att det finns mojlighet att 6verklaga.
Hinvisning till staddfirmor och varuhemszndning forutsitter att det finns tillgang
till dessa tjdnster, att den enskilde har ork och har formaga att inga avtal. Det gar
salunda inte for socialtjdnsten att bara sdga att den tjdnsten erbjuder vi inte.

Socialtjinstens verksamhet ska grunda sig pa respekt for ménniskors
sjdlvbestimmande och integritet. Insatserna ska utformas och genomféras
tillsammans med den enskilde. Kommunernas riktlinjer innebér att alla Skanes
kommuner stéddar i princip lika manga rum lika ofta. Néar det géller inkop varierar
riktlinjerna bade om hur ofta inkop far ske, om den enskilde far f6lja med till
affiaren och om man har mer ingaende riktlinjer for inkop. Det 4r inte ndgon storre
skillnad beroende pa alder. Lénsstyrelsen anser att kommunala riktlinjer ska vara
vigledande, med syfte att underlétta handldggningen och frimja en likartad
bedomning. Bedomningen far dock inte begrinsas till vad riktlinjerna omfattar
utan det individuella behovet av hjilp ska ligga till grund for beslutet.
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