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Forord

Invandrarforetag inom livsmedelsbranschen utgdr en tillvaxtfaktor i
det skdnska samhillet samtidigt som dessa sméforetagare erbjuder
skdnska  konsumenter ett rikt utbud av  alternativa
livsmedelsprodukter. Samtidigt maste vi konstatera att ménga
svérigheter moter de méinniskor med utlindsk bakgrund som vill
starta ett foretag. Vilken typ av svarigheter méter man om man vill
starta ett smdaskaligt livsmedelsforetag? Vilka faktorer utgor ett
hinder f{6r expansionsmojligheter? Hur finansierar man
etableringen? Under vilka villkor arbetar dessa smaforetagare med
utlindsk bakgrund? Hur é&r situationen for kvinnorna? For att
utrona dessa och andra fragestdllningar som ror invandrarforetag
inom livsmedelsbranschen har Lénsstyrelsen genomfort projektet
”Sméforetagare med utlindsk bakgrund”. Projektet har forutom
med egna medel finansierats med stod frdn Europeiska
Socialfonden (ESF) och Integrationsverket. Till dessa tva
finansidrer vill Lansstyrelsen framfora ett hjartligt tack.

Det ar Linsstyrelsens forhoppning att foreliggande rapport i
visentlig grad kommer att 6ka kunskapen om och forstéelsen for de
villkor under vilka sméforetagare med utlandsk bakgrund lever och
arbetar.
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1. En forundersokning

1.1 Bakgrund

Vart femte foretag som startas i Sverige drivs av kvinnor och mén
med invandrarbakgrund'. I Skéne &r andelen foretagare med
utlandsk hiarkomst 24 % 1 jaimforelse med hela riket dar andelen ar
20 % . Behovet av entreprendrskap och fler nya foretag &r en
viktig faktor for Skdnes framtida tillvéxt och utveckling.

Enligt Ali Najib (1999) finns det bland vissa invandrargrupper’ en
storre bendgenhet att starta eget foretag &n vad det finns bland
majoritetsbefolkningen i Sverige. Av merparten foretagare som har
invandrarbakgrund &r anledningen till att de startat fOretag
arbetsloshet. Dessa foretag kan 1 bdsta fall ses som

"levebrodsforetag”.*

I enlighet med Léansstyrelsens samordningsroll och ansvar for att
frimja integrationen 1 Skane, har myndigheten gjort en
forundersokning  angdende  mojligheter och  hinder  for
vidareutveckling av de sméforetag som drivs av personer med
utlindsk bakgrund. Ambitionen &r att utifran syftet med Véxtkraft
Mal 3, Insatsomrade 2-4 komma fram till férslag pa hur man kan
striva efter en hdllbar utveckling for kvinnliga och manliga
smaforetagare med utlandsk bakgrund i Skéne. All kunskap om
sméforetagare med utlindsk bakgrund &r av intresse for framtidens
ndringsliv savil 1 Skdne som 1 hela Sverige.

Vér ambition &r att en storre insikt om barridrer och hinder for
kvinnliga och manliga smaforetagare med utlindsk bakgrund ska
leda till ett béattre bemdtande och hjdlparbete for dessa
sméforetagares utveckling och fortlevnad i branschen.

Forhoppningen ér att rapporten ska leda till ett fordndringsarbete
som resulterar 1 att fOrutsdttningarna for alla néringsidkare i
branschen blir lika oavsett kon eller bakgrund.

1.2 Syfte med rapporten ar

= att rikta uppmérksamheten mot alla sméforetagare med
utlindsk bakgrund for att ddrmed O©ka kunskapen och
medvetenheten om dessa sméforetagares eventuella mojligheter
och/eller hinder att utveckla sin verksamhet.

* att undersoka om eller hur sméforetagarna sjélva upplever att
eventuella hinder 1 form av attityder, av eventuell indirekt eller
direkt diskriminering forsvarar for verksamheten att konkurrera
pa lika villkor.

' SOU 1999:49

? Instistutet for tillviixtpolitiska studier $2002:008

3 Nir vi pratar om personer med utlindsk bakgrund menar vi dem som ér fodda i
ett annat land dn Sverige och Norden. Nér vi nimner andra bendmningar ar det
for att vi har himtat information fran andra forfattare och undersdkningar.

* Najib Ali 1999
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* att ge myndigheter, med intresse riktat mot smaforetagare,
storre kunskap om forutséttningarna for sméaforetagarna att
forbéttra sin verksamhet i Skane oavsett kon och ursprung.

1.3 Bidragsgivare
Projektet utférs med medel frdn Léansstyrelsen i1 Skéne lén,
Europeiska socialfonden i Skéne och Integrationsverket.

1.4 Tillvagagangssatt
2003-01-01 —2003-01-31
Inldsning av relevant material for projektet.

2003-02-01 —2003-04-30

Féltstudie av hur ndringsidkare med invandrarbakgrund upplever
sina egna mojligheter eller hinder for vidare utveckling av
foretaget.

2003-05-01 —2003-06-30
Analys av intervjumaterial samt sammanstéllning av en rapport .

1.5 Avgransning

Anledningen  till att undersokningen riktat sig mot
livsmedelsbutiker som inte dr knutna till en storre kedja, ar att det
ar en foretagsform som dr frekvent bland foretagare med utldndsk
bakgrund. For att lattare se om det eventuellt finns specifika
mojligheter och/eller problem for foretagare med utlandsk
bakgrund att driva foretag, har bara en bransch studerats.

En kontrollgrupp bestdende av foretagare med svensk bakgrund
som dger och driver livsmedelsbutiker har intervjuats.
Anmirkningsvért dr att det endast finns ett fatal foretagare med
svensk bakgrund som driver livsmedelsbutiker utan att vara knutna
till en storre kedja. Kontrollgruppen bestod av specialbutiker med
livsmedel som ost, kott eller fisk.

Att kontrollgruppens butiksform har bestétt av specialbutiker har
forsvérat jimforelsen av hur personer med utlindsk och svensk
bakgrund har resonerat kring sitt foretagande och drift av butik.
Vissa tendenser har dnda blivit tydliga i denna jaimfGrelse. Dessa
tendenser sdger nagot om vilka problem och/ eller méjligheter som
medfoljer nédr en person med utldndsk bakgrund dger och driver en
livsmedelsbutik.

1.6 Urval

Intervjuer ar gjorda 1 fem av Skanes storre stider, Malmo,
Kristianstad, Helsingborg, Landskrona och Trelleborg. Totalt
gjordes 50 intervjuer, varav 45 stycken med foretagare som har
utlindsk bakgrund och 5 stycken med foretagare som har svensk
bakgrund. Av dessa 50 stycken foretagare har 7 kvinnor drivit
enskild firma. I tvd av fallen har det varit mannen som har
representerat sin frus foretag och svarat pd fragorna. Tva kvinnor
har drivit handelsbolag med sina mén och 41 min har drivit
antingen enskild firma, handelsbolag eller aktiebolag. Hur méanga
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kvinnor som dger aktier i dessa aktiebolag framgér inte av
materialet. Mangd, lokalisering vilken form av butiksinnehav har
styrts av vem som har visat intresse av att stilla upp pa intervjun.

Det har inte gétt att ringa till butiken och frdga om det funnits ett
intresse att stélla upp pa en intervju. Anledningarna till detta ar
flera. Forst och frimst har det inte gitt att anvénda sig av de
register som funnits over varje stad och over livsmedelsbutiker 1
stdderna. Vissa butiker har inte funnits kvar och andra har inte
registrerat ett telefonnummer. Ibland har butiken bytt dgare och
namn. Detta har lett till att vi fatt dka ut till affdrerna och presentera
oss for butiksdgarna. I slutindan har det blivit sa att butiksdgaren
har valt oss och inte tvdrt om. Dérfor dr det inget representativt
urval eller ett material som man kan dra generella slutsatser ifran.
Diremot kan materialet spegla situationen som den ser ut for de
foretagare som stdllt upp 1 forundersdkningen.

Livsmedelsbutiker dr en foretagsform dir det dr f& kvinnor som
driver foretag. Nackdelen med att vélja livsmedelsbutiker som
undersokningsobjekt dr att kvinnliga foretagares situation Overlag
inte blir lika tydlig. A andra sidan kommer en utsatt grupp av
foretagare oavsett kon till tals. Oavsett om det &r kvinnan eller
mannen som driver foretaget sa riskerar hela familjen att paverkas.
Det ér viktigt att se hur man paverkas som kvinna, som man och
som fOretagare.

1.7 Intervjusituationen

Intervjun har varit kvalitativ och tagit cirka 30-45 minuter. Alla
intervjuer spelades in pd band och utfordes vid néstan varje tillfalle
1 butiken. Ambitionen har varit att komma néra intervjupersonen
under intervjun. Intervjuformen var samtalande och djupgédende
och det har varit en strivan efter att 1ata butiksdgarnas egna ord
kommit till tals. Materialet ska i mdjligaste mén tala for sig sjélvt
och svaren spegla situationen for livsmedelsbutikidgaren.

Intervjuerna gjordes sa mycket som mojligt pa svenska for att ta del
av deras vérld utifrdn deras kunskaper i det svenska spraket. For
vissa av intervjupersonerna har det upplevts som pinsamt och
begrinsande att prata svenska och det har i vissa fall resulterat i att
intervjupersonen har gatt 6ver till att prata sitt modersmal under
intervjuns gang. Nér personen har velat podngtera nagot specifikt
under intervjuns gang har hon eller han haft bendgenhet att gé 6ver
till sitt modersmal.

Det faktum att intervjupersonerna har fétt svara pa svenska i s& hog
grad som mdjligt kan anses som begridnsande. Hade intervjun skett
pd hemsprdk hade personerna kanske givit en annan och mer
innehdllsrik bild av deras situation. Men det &r bland annat
begridnsningen sprakligt som vi vill spegla. Intervjupersonerna bor i
Sverige och driver foretag 1 Sverige. Det dr det svenska spréket
som dr gillande och pévisar vilken begridnsad situation man
befinner sig 1 som fOretagare ndr man har otillrackliga
sprakkunskaper 1 svenska.



Da intervjupersonerna eventuellt har haft en skeptisk instéllning till
myndighetspersoner, kan deras svar fiargats av vad de tror att de
forvéntas att svara. Déarfor har metoden varit kvalitativ och bestétt
av djupintervjuer, for att under intervjuns géng forhoppningsvis
bygga upp ett Omsesidigt fortroende. Det faktum att
myndighetspersoner faktiskt satt hos dem 1 deras butik och
lyssnade pé deras berittelse utifran deras synvinkel upplevdes ofta
som mycket positivt.

2. Smaforetagare med utlandsk
bakgrund

2.1 Villkor for personer med utlandsk bakgrund

Néar man kommer till ett nytt land anser man oftast att
samhillssystemet 1 det nya landet 4r annorlunda dn det landet man
kommer ifran. Spréket kan vara en stor faktor till hur man upplever
det nya landet och dess samhillssystem. En av personerna med
svensk bakgrund som intervjuades trodde att han hade fordelen av
att ha vuxit upp 1 Sverige, list svenska tidningar lyssnat pd svensk
radio, gétt 1 svensk skola, innan han startade ett foretag med sin
kompis. Det har gett honom en form av “kulturkompetens” 1 hur
man tinker som svensk. Kanske gar man en krangligare vig om
man inte har denna "kulturkompetens” innan man startar ett foretag
1 Sverige.

Vid sammanstillningen av intervjuerna framkom det att den
vanligaste anledningen till valet av eget foretagande var
arbetsloshet’. Att starta eget var en nodlosning. Ofta hade
foretagarna som vi intervjuade ingen erfarenhet av foretagande
inom livsmedelsbranschen tidigare men valde &ndd denna
foretagsform for att man trodde att livsmedelbranschen var enkel
och mindre kostsam &n andra branscher. Manga hade hellre velat
jobba som anstdlld inom sitt yrkesomréde. Detta hade varit en
battre 16sning pa arbetslosheten, men omdjligt att inférliva pa
grund av hinder som man upplevt i det svenska samhéllet. I stillet
startade man foretag for att dels bli sysselsatt och dels fri frén ett
bidragsberoende som man finner ohallbart. Aven om man ir
medveten om att man kan gd med forlust ndr man startar en
livsmedelsbutik tycks forlusten for individen vara storre nir man
lever pa socialbidrag. Den troligaste forklaringen till detta dr viljan
att kunna utdva sina roller som sjélvforsorjande vuxna ménniskor.

> Jamfor med sid. .3 och Najib Ali 1999
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“"Man mdste rdkna ut sina utgifter. Jag rdknade ut mina och visste
att jag skulle forlora ® men jag var tvungen for att jag inte vill leva
pd socialbidrag.”

2.2 Utvecklingsmaojligheter och konkurrens

D4 det finns f4 personer med svensk bakgrund som driver en
fristdiende livsmedelsbutik i mindre skala, kan man anta att
arbetsforhallandena 1 form av ldnga arbetsdagar, hard konkurrens
och kontinuerligt arbete utan semester dr en foretagsform som
personer med svensk bakgrund inte véljer. Manga foretagare med
utlindsk bakgrund klagade pa hoga el-avgifter, hdrd konkurrens
och pd dalig lonsamhet. Den fria konkurrensen gor att manga
butiker med livsmedelsforsédljning etablerar sig pd marknaden och
riskerar att konkurrera ut redan befintliga butiker. Dessa
forutsdttningar paverkar foretagsklimatet butiksdgarna emellan.

[ den hdr branschen kan vi inte ta hdnsyn till varandra™

"Kanske det finns 100 affdrer hdr och du tycker om just den hdr
affdren du ska ga till.”

Det verkar som att d4garna av speceributikerna (ost, kott eller fisk)
har det bittre d4n de som arbetar med alla dagligvaror. Detta géller
alla smaforetagare inom den hér branschen oavsett bakgrund. Kott-,
fisk- och ostbutiker har inte lika hdrd konkurrens och méste inte ha
lika lédnga Oppettider som butiker inom dagligvaruhandeln.
Forutsittningar och nisch dr béttre for dem som séljer kott, ost
eller fisk oavsett stad. Specialbutiker konkurrerar med hog kvalitet
pa sina kott-, fisk- och ostvaror, ndgot som varken de stora
livsmedelskedjorna eller de smé livsmedelsbutikerna kan gora.

De flesta vi har intervjuat dr oroliga over att utldindska kedjor ska
etablera sig 1 Skane inom kort och didrmed gora konkurrensen dnnu
storre. Livsmedelsbranschens hérda Overlevnadsvillkor leder
formodligen till att butiksdgare med utldndsk bakgrund inte vinder
sig till varandra for att finna stod och samarbete. En butikségare
med svensk bakgrund som har en speceriaffdr, berdttade att han
vande sig till kollegor i andra stéder eller till foretagare han kom 1
kontakt med via den lokala kdpmannaforeningen nir han behovde
branschinformation. Néatverkande kan hjédlpa foretagare att bli
starkare pd marknaden och vara ett stod for varandra nir man har
fragor.

“det handlar om att man kinner varandra och stottar varandra
och gar pd julfester tillsammans.”

Det som istéllet dykt upp bland intervjupersonerna med utldndsk
bakgrund som 16sning pad konkurrensproblemet dr komplettering av
butiken med en pizzeria. Det ér heller inget ovanligt att man véljer
att utveckla sin verksamhet genom att bli grossist. Pa sa sétt kan
man Oka sin omsittning och kanske fa en battre levnadsstandard.

% P4 att driva en butik.



2.3 Familjen

Det vanligaste svaret pa frigan om vad framgang 4r for dgaren har
varit familjens védlmdende. Samtidigt paverkas familjen av
livsmedelsbranschens arbetsvillkor.

Arbete maéste prioriteras dd arbete dr for familjens bésta, sidger en
av intervjupersonerna. Andra berittar att det dr viktigt for barnen
att de kan beridtta for sina kompisar vad fordldrarna gor. Fadern
maste ha en butik for att barnen ska kunna stiga upp pd morgonen
och vara stolta over att fordldern gér till arbetet.

”Vi maste visa vdara barn att vi gar upp och vi duschar. De fragar:
"Var ska du? Jag ska jobba!’. ”

Det som blir uppenbart vid varje fall av de intervjupersoner som
har en liten livsmedelsbutik, dr att man inte har mycket tid for
familjen. Barnen sdger enligt manga édgare att de vill ha fordldrarna,
speciellt fadern mer hemma. Det &r sdllan fadern far en mojlighet
att dka pa semester med familjen. En flicka sdger att hon inte har
varit pa stan med sin far pd sex ar. Fordldrasamtal, aktiviteter med
barn och hjilp med léxldsning Overldts at modern. Barnen ér
hennes ansvar och forsorjningen faderns. Detta skapar och
vidmakthéller traditionella familjeférhéllanden.

Manga utav butiksdgarna som vi har varit 1 kontakt med har barn
under 18 ar. Nédgra foretagare forvintade sig att deras fruar ska ha
forstielse for minnens langa arbetsdagar d4 man anser att detta &r
for familjens bdsta. Andra virdesatte fruarnas tdlamod.

1

"Hon klagar inte.”.

Vi frdgade i en intervju en butiksdgare om vad hans fru gjorde och
han svarade:

’

“Hemma, gor ingenting, sitter hemma och tar hand om barnen.’

Kvinnan réknas inte alltid som arbetande nir hon dr hemmafru
varken 1 svenska systemet eller enligt maken 1 det hér fallet. Hon
skoter hushallet, barnen, hjdlper till i butiken och ibland &dven
studerar nigra timmar om dagen. Hennes arbete i butiken &r i
manga fall oavlonat och ger henne varken pensionsgrundande
inkomst eller mdjlighet att komma in i a-kassesystemet.

De kvinnor som har utldndsk bakgrund klarade sig i branschen tack
vare hjdlp frdn maken. Inom den hér branschen har inte alla rad att
anstélla extrapersonal. Dérfor verkar det som att minga anser att en
bra l6sning pé problemet dr om familjen hjilps & med arbetet i
butiken. Majoriteten av de med enskild firma ville ha en anstilld i
butiken, men ett stort hinder for dem &ar att betala skatten och
arbetsgivaravgifterna. Vid vissa intervjutillfallen lade vi mérke till
att barnen var i1 butiken under tiden som intervjun genomfordes.
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Vid forfrdgan svarade intervjupersonen att barnen fick spendera
mycket tid 1 butiken nér de kom frén skolan eller var sjuka.

’

”Om de dir sjuka foljer de med till butiken.’

Trots att manga av de mén och kvinnor som driver en butik inte har
tid over for att spendera med sina familjer, dr det fa foretagare som
kan ténka sig att sdlja sig butik. Det viktigaste &r att “gora rétt for
sig” och ge ndgot tillbaka till samhéllet. Men det finns de
foretagare, mén som kvinnor, som ar uppgivna. De ville hellre ge
upp och bli arbetslosa dn att fortsdtta leva under de beskrivna
forhédllandena. Om man salde butiken skulle man 1 alla fall hinna
med familjen och vénnerna. Man ser inte langre vad man vinner pa
sitt foretag och ser ingen annan 16sning dn att ge upp.

Alla foretagare fér slita hart for att fa foretaget att gé runt. Fa av de
vi har intervjuat som har utlindsk bakgrund &r insatta i Sveriges
pensionssystem och manga saknar en pensionsplan. En del vill
girna veta mer om pensionssparande medan andra uttrycker sig

uppgivet.

’

"Vi lever inte sa ldnge. Vi araber dor mellan 60- 70 ar.’

2.4 Kunskapsunderlage

Ett dterkommande problem i intervjuerna som gjorts, ér att man
kénner sig forbigdngen av myndigheter och deras instanser. Ménga
foretagare har hort talas om “ndgot” bidrag som andra har fatt, men
som de av nagon anledning inte kan fa. Detta "nagot” kan man inte
riktigt sdtta fingret pd vad det &r, men det dr ndgot man har hort
talas om frén vénner, bekanta eller andra foretagare. ’

Att starta och driva ett foretag dr inte nigot som alla méinniskor
sjalvklart associerar till pA samma sitt. Attityden till foretagande
kan mycket vil baseras pa kulturella erfarenheter och kunskaper.
Det svenska systemet har en syn pd hur man ska ga tillvidga for att
starta och driva ett foretag medan personer med utldndsk kan ha en
annan. Synen pa vad kunskap i sig dr dr inte universell eller given.
Vér syn pd kunskap om att starta upp och driva foretag verkar
tillsynes skapa problem for den som inte ar fodd eller uppvuxen i
Sverige. “Starta- eget- kurser” ger inte tillgang till "tyst kunskap™®
om hur man driver foretag i det svenska samhéllet.

Det har vid upprepade tillfdllen ndmnts bland intervjupersonerna
med utldndsk bakgrund att man forst sett ut en ldmplig butikslokal
innan man skaffat sig information om foretagande i Sverige. Detta

7 Jamfor med Najib Ali 1999 och SOU 1999:49

¥ Tyst kunskap 4r kunskap som ir svér att formedla vidare di man sillan ér
medveten om att man har den eller hur man har infoérskaffat sig den, dven kallad
tacit knowledge. Véra sinnen utsitts konstant for stimuli som vi sillan &r
medvetna om att vi tar emot men som hela tiden ldr oss ndgot om var omvarld
och som internaliseras i var kunskapsbank . “We know more than we are able to
say”’. Baumard Phillippe 1999 sid. 59
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skiljer sig fran hur man gatt tillvdga bland de foretagare i1
undersokningen som har svensk bakgrund.

Enligt SOU (1999:49) lider invandrare av att de befinner sig i ett
kunskapsunderldge och bor dérfor ges mojlighet att lyfta sig
dérifrn. Intrddesbarridrerna till samhillet kan vara betydande och
det blir viktigt att se dver med vilka medel och for vems skull man
gOr insatser for att hjilpa personer med utléndsk bakgrund att driva
foretag pa lika villkor med majoritetsbefolkningen. Atgirder i
termer av utbildning och rddgivning for att hjélpa personer med
utlindsk ~ bakgrund att f& samma  mdjligheter som
majoritetsbefolkningen att starta och driva foretag dr nodvéndigt.
Insatser ska ldggas till initialstadiet for att undvika att foretagaren
med utldndsk bakgrund direfter ska sdrbehandlas. Alla foretagare
ska efter initialstadiet ha samma réttigheter och skyldigheter for sin
drift av foretag. °

2.5 Hjalp att tillga

Det finns aktorer'® pa marknaden som ska hjilpa sméforetagare att
starta eget foretag. Trots det riskerar foretagare med utlindsk
bakgrund att g miste om information dels for att den allt som
oftast formedlas pd svenska och dels for att aktorerna har
begrinsade resurser att ta emot alla som hjélp 1 sitt foretagande. De
som har bristande samhéillskunskaper 1 stort, riskerar dirmed ha
smé mojligheter att pa egen hand ta reda pa vilka aktorer som finns
att tillga. Det blir pa sd sétt en ond cirkel. De som finns dér for att
hjilpa personer med utlindsk bakgrund nar inte ut och de som ar i
behov av stdod vet inte vart de ska vidnda sig for att fi det.
Foretagarna vet 1 vissa fall inte om att det faktiskt finns stod att
tillga.

“Egentligen dr vi invandrare handikappade. Vi vet ingenting om
regler och vad man kan gora.”

For att f4 starta eget-bidrag” ska man vara arbetslos eller riskera
att bli arbetslos. Man ska ha en affarsidé som verkar trovérdig och
har potential att klara sig i framtiden. Denna afférsidé ska skrivas
ner och forsoka siljas in hos arbetsformedlingen. !

Om man som det forekommit bland dem som intervjuats forst
koper en lokal innan man tar reda pa vilka réttigheter eller fordelar
man har for att driva foretag i Sverige riskerar man att fa sdmre
forutsdttningar for att driva foretaget @n sina konkurrenter. Det blir
dels for dyrt att betala hyra utan att man ha en verksamhet 1 gdng i
lokalen medan man vintar pa att “starta eget- kurserna” borjar.
Samtidigt fir man inte ha startat sin verksamhet innan man soker

? SOU 1999:49 sid.15, jamfor med Linsarbetsnimndens direktiv IFS och MFC

" IFS Internationella Foretagarforeningen i Sverige, MNC —Malmé
Nyforetagarcentrum, Koop Utveckling Skane, Radgivningscenter Malmo,
Innovationcentrum Skane och ALMI Foretagspartner Skane AB.

" Lag (2000:625) arbetsmarknadspolitiska program, Forordningen (2000:643)
arbetsmarknadspolitiska program, Forordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd.
WWW.ams.se
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“starta eget-bidrag”'>. Processen att soka “starta eget —bidrag”

upplevs i vissa fall som kranglig och obegriplig.

“"Man behéver ingen information om handel...allt man behover dr
att kopa en vara ldgga till sin vinst och sdlja den”

Ett annat problem som kan ge negativa foljder for foretagare med
utlindsk bakgrund &r spraknivan pd “’starta eget-kursen”. Vissa
verksamheter kraver att du kan bra svenska for att kunna driva den,
andra verksamheter anses en foretagare kunna driva sin tilltdnkta
verksamhet trots begrdansade sprakkunskaper i svenska. I de fall
som arbetsformedlingen stodjer foretagaren trots begridnsade
kunskaper i1 svenska kan man beviljas bidrag och riskera gé péd en
kurs man inte forstar. Att man inte tar hdnsyn till sprakforstéelse
resulterade 1 ett fall att ett par som intervjuades bara forstod
fragment av vad som sades.

En aterkommande kommentar vi har fétt 1 intervjuerna ar att man
inte far den hjélp man behover. Att ddremot definiera exakt vad det
ar man behover dr dock inte s latt. Det verkar vara mer en kénsla
av att inte fi tillgdng till samma méjligheter och réttigheter som
andra svenskar. Samtidigt dr det minga butiksdgare med utlandsk
bakgrund som pd grund av tidsbrist och okunskap delar upp sin
post 1 tvd hogar, en hog med reklam som ska sldngas och en hog
med information frdn myndigheter som revisorn ska ldsa. Den
information som skickas ut fran myndigheter riskerar pa sé sitt att
hamna antingen i1 papperskorgen eller hos revisorn.

2.6 Revisor

I de fall man inte vet vart man ska vénda sig for att f4 hjdlp med
information om foretagande, vinder man sig ofta till revisorn. Av
de intervjupersoner som har haft bristande kunskaper 1 det svenska
samhillssystemet, dr det manga som vént sig till just revisorn for
att fa hjdlp med mer an bara revisionen. Revisorn blir diarfér en
viktig person for manga foretags overlevnad pa mer én bara ett sétt.

En viktig egenskap hos revisorn dr hur hon eller han jobbar och
behandlar sin klient. Sattet som revisorn behandlar klienten &r 1
manga fall viktigare én sjdlva spraket som man kommunicerar pa.
Det avgorande dr om revisorn tar sig tid att besdka affdren, lyssna
pd klienten och forklara redovisningen samt  Ovrig
samhallsinformation.

’

“Ibland ndr jag behéver hjdlpt jag ringer honom sd han fixar.’

“"Han hjdlper mig. Han dr duktig ndr jag behéver hjdlp och skickar
papper och forklarar vad han gor. Ja, inte bara sa att det kostar
pengar och det riknas en timma och minuter att det kostar sd och
sd. Ndr han dr ledig han kommer hit upp och fragar. Néir han har

'2 Man far lov att ha sitt foretag inregistrerat, ddremot fir man inte lov att starta
sin verksamhet innan man ansdoker om starta-eget-bidrag”. Forordningen
(2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program. www.ams.se
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problem han ringer mig och fragar om jag har ndgot jag behover
fa forklarat for mig.”

Det finns ingen storre skillnad 1 sdttet att resonera kring relationen
till revisorn mellan de personer som har utlindsk eller svensk
bakgrund. Man ér antingen insatt i revision och 16pande bokforing
eller ej. Den vanligaste anledningen till att man inte &r insatt, dr att
man inte har tid eller motivation att sitta sig in 1 vad revisorn gor.

Det som dr viktigt att podngtera dr den sarbarhet som framfGrallt
personer med utldndsk bakgrund riskerar att mota om de forlitar sig
allt for mycket pd sin revisor. Om revisorn blir den viktigaste
lanken till det Ovriga samhillet, har man liten mojlighet att
kontrollera det revisorn gor. Ndr man inte kan f6lja upp det
revisorn gor, blir man extra sdrbar och utlimnad &t revisorns
arlighet samt goda vilja. Detta dr ett av skidlen till att det &ar si
viktigt att f4 hjélp med kontinuerlig information, dven nir man har
lamnat initialstadiet 1 foretagandet.

“Jag dr i alla fall nojd med min revisor, men inte pd sistone. Han
gor ndgot konstigt.”

“Jag kan inte deras system. Hade jag kunnat systemet hade jag inte
behovt revisor.”

"Revisorn kommer med ett papper och jag fattar ndstan
ingenting.”

2.7 Inofficiell ekonomi

Foretagare med en liten livsmedelsbutik klagar ofta pé att de saknar
mojlighet att kdpa in varor for samma priser som stora
livsmedelkedjor. Detta leder till att de mer eller mindre tvingas
kopa in varor fran utlandet for att kunna konkurrera med de
etablerade kedjorna. Samtidigt resulterar det 1 att man far svért att
komma in pé den svenska marknaden och fa kunder med svensk
bakgrund. De flesta butiksdgarna med utlindsk bakgrund som
sdljer utlindska varor lever pd sa sitt av kunder med utldndsk
bakgrund. Deras verksamhet nér inte en lika stor mlgrupp som
stora livsmedelskedjor gor. Samma sak géller grossister som séljer
utldndska varor. Grossisternas varor vacker misstinksamhet bland
langivare och allménhet, dven i1 de fall ndr varorna ir tillverkade 1
Sverige av vélkdnda foretag. Tva olika grossister som intervjuades
uttryckte situationen sé har.

De litar inte pd kvalitet fran grejer som kommer fran utlandet. Och
vi forsoker att dndra det och sdga till dom att det finns nagra sorter
som dr hég kvalitet som man kan lita pa ocksda. Och vi har precis
borjat tinka pa att sdlja till Rimi, till Willys, till svenska affdirer
och ha kontakt med dom och jag hoppas att jag ska lyckas. Men jag
ska forsoka.

Vi tillverkar inget hdr, vi tillverkar vdra egna produkter hos andra
fabriker. Sd de tillverkar till oss under vart eget mdrke. Det dr det
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som vi producerar i olika fabriker i Europa och Sverige. De
producerar det ddr under vart eget mdrke. Vi valde ett mdrke som
passar bra till invandrargruppen. Om vi kallar det ett annat namn,
svenskar koper det inte. Vi har jdttesvart for att komma in i den
svenska marknaden sd ddrfor valde vi den hdr till
invandrarmarknaden.

De flesta foretagare som vi har intervjuat har finansierat sina
verksamheter med hjélp av rintefria 1&n frén sldkt och vénner eller
via “jamiya”'. Finansieringsformen ligger vid sidan om det
svenska finans- och banksystemet. Problemet dr att man sillan
skriver kvitto pd att pengarna dr ett lan som ska betalas tillbaka.
Man kan inte bevisa for skattemyndigheterna var man har fatt sa
mycket pengar ifrdn. Zoran Slavnic (2001) sdger att bara for att
man hamnar vid sidan av den officiella ekonomin kan man inte dra
slutsatsen, som ofta ar fallet, att den automatisk blir olaglig. Alla
foretagare dr intresserade av att maximera sin ekonomiska vinst
och tillgriper darfor alla de mojligheter de har att 6ka sina
tillgangar."*

Vi har planerat att éppna en liten pizzeria i butiken for det finns
gott om plats for detta. Och vi har redan anmdlt det till
hyresvdrden och vi vintar pa besked och sen vi kan ga vidare till
miljo- och byggnadsnimnden och sd. Vi vintar fortfarande pd
besked. Men angdende lanen det dr jdttevikigt att ni har frdgat den
frdgan. Vi invandrare har liten chans att fa lan fran banken. Vi vet
inte varfor och de kommenterar inte varfor. Men det har blivit
Jjdttesvdrt dven om vi har bra reslutat fran bokforing,
Skattemyndighet och allt. Sd vi hoppas att det blir nya regler som
ska hjdlpa invandrarforetagare att fa ldan, for det dr jdtteviktigt.
Det gdr inte bara att satsa Cash i foretaget och pd andra sidan
finns manga svenskar som startar eget foretag och de far ldn
ganska snabbt och enkelt. Sa det jag hoppas att det finns program
eller projekt till for invandrarforetagare, sdrkilt med lan.

2.8 Relationen till myndigheter

Foretagare oavsett ursprung talar ganska snarlikt om relationen till
myndigheter. De flesta har nog det gemensamt att de har svart for
att veta exakt vem det d4r man ska vinda sig till for fi den
information man verkligen behdver. Om man inte vet vad
myndigheter kan std for utover sin kontrollfunktion kan det
eventuellt bli skrimmande att ha ndgon som helst kontakt med
myndigheter. Detta pavisade vissa av de vi intervjuade, sirskilt nér
det gillde Skattemyndigheten.

'3 Jamiya: En grupp bestiende av ett ospecificerat antal ménniskor kommer
Overens om en summa, som beroende pd antalet medlemmar ska betalas
manadsvis till den gruppansvariga i ett antal méanader. Varje méanad far en
medlem det totala beloppet. Detta gors utan ett skriftligt avtal och enligt en
flexibel ordning beroende pé behovet av pengarna hos medlemmarna. Det enda
som binder gruppmedlemmarna att fullfolja avtalet &r ett hedersord.

"* Slavnic Zoran 2001 sid. 138
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”Jag blir skrdmd ndr jag far forfragningar fran Skattemyndigheten.

b

"Ex vi har fatt en revision Det dr lite ordttvis att vi fatt
skatterevision, det dr jdttejobbigt for ett foretag att fd en
skatterevision. Vi trodde att det berodde pa att vi har utlindsk
bakgrund. Men jag frdgade dem och de sa 'Nej att de kommer in
dd och da’. Men jag har inte sett sa manga svenska foretag som far
revision . Okej, vi har faktiskt fatt berom for att vi skott oss mycket
bra med alla vara papper och sa. Men dndd det kinns lite konstigt
dr det for att vi inte dr svenskar frdan borjan. Man hittar pa mycket
sdant.”

“Om det var pd mitt hemsprak kan jag svara pa fragorna om det dr
ldtt. Men ibland ringer Skattemyndigheten och stdller frdgor for att
kontrollera. "Hur har du kunnat géra en transport pd detta sdttet?
Har du bil? Har du registrerat vem som kor?’ Jag har chauffor.
Denna information har de redan, men de vill komma pd mig. Men
ndr de ringde till min jurist sdger han som det dr, han verifierar.
Men de vill att jag ska forsdga mig”.

Ibland kan kontrollskyldigheten hos Skattemyndigheten upplevas
som diskriminerande. Som om Skattemyndigheten var sérskilt ute
efter att kontrollera de foretagare som har utlindsk bakgrund.

Problem som bristande kunskaper i det svenska spréaket, bristande
kunskaper i svensk samhillskunskap samt misstainksamheten mot
myndigheter kan sannolikt skapa bendgenheten att kidnna sig
utanfor samhéllet. Det som framkommit av intervjumaterialet ar att
viktig information inte natt ut till foretagarna. De vet inte vart de
ska véinda sig nér de vill ha information om olika mojligheter och
skyldigheter de har 1 Sverige. Det &r inte ovanligt att de intervjuade
talar om en viss skepsis mot att myndigheter &r rittvisa och
behandlar alla lika.

"Ndr du hamnar fel, har gjort ett fel kan lagen inte skydda dig som
dr dum. Invandrare dr inte dumma, de dr ldtta for det handlar om
spraket om reglerna och lagen Det tar tid innan de ldr sig. Du kan
inte komma till nagon som har bott i Sverige ett och ett halv ar och
har ett foretag och sdga att lagen sdger si eller sa. Vilken lag?
Man kan inte klara sig med spraket, hur ska han da veta lagen? De
som har bott i Sverige i 20 dr kan lagen for att han jobbat med den.
Han tinker pd vad han gor. Men ndagot annat kan han inte. Sd dr
det med livsmedelsbranschen. Det behdvs mycket intervjuer, kanske
med folk som har olika idéer och olika systemet. Varje person
hamnar pd olika problem.”

2.9 Upplevd diskriminering

Att inte f4 chansen att fa tillgdng till det svenska samhaéllet pa
samma villkor &r diskriminerande. Problemet &r bara att
diskrimineringen inte behdver vara direkt utan sker omedvetet utan
att man som banktjdnsteman, myndighetsperson eller
samhillsmedborgare vet att man utovar diskriminerande
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handlingar. Det behdver exempelvis inte vara direkt
diskriminering'> som banker, ALMI eller arbetsformedlingen
utdvar ndr de ger avslag pa ett 1an eller en afférsidé. Tjdnsteménnen
kanske anser att de objektivt ger alla samma fGrutséttningar och
mojligheter att f ett 14n eller ett bidrag.

Men vi som ménniskor dr aldrig objektiva eller fristdende fran vara
uppfattningar om andra ménniskor. Den som sdker 1an och som
inte lagger fram sin affdrsplan efter den gingse normen, kanske
indirekt diskrimineras. Banktjdnstemannen kan vara omedveten om
den ’tysta kunskap”16 som hon eller han besitter i sitt yrke. Det
finns en ofta omedveten kunskap om hur man bor soka ett 1dn for
att maximera sin chanser att fa det beviljat. Att sitta sig in 1 hur
man bor formulera en affarsidé kan vara svart. Vissa sitt att ldgga
fram en afférsplan pé later mer trovirdiga @n andra. Vad det dr som
skapar trovérdighet dr ofta svart att forklara. Men vi har alla en tyst,
mer eller mindre medveten kunskap om hur man bor agera for att
uppna olika saker 1 samhéllet. Det ldr vi oss bland annat via
fordldrar, skola, vinner och media. Nir man flyttar till ett annat
land kan bristen pa “tyst kunskap” bli tydliggjord av att responsen
fran omgivningen inte blir som man hade forvintat sig. Detta kan
drabba den som invandrat till Sverige och vill sdka l&n 1 banken
eller via ALMI.

3. Slutsatser och diskussion

3.1 Problemomraden

Syftet med projektet har varit att undersoka hur sméaforetagare med
utlindsk bakgrund har det i Skane idag. Detta har gjorts for att
Lénsstyrelsen 1 Skdne ldn tillsammans med Europeiska
Socialfonden och Integrationsverket vill formedla till berérda
myndigheter hur det ser ut for dessa foretagare i Skéne lén. For att
undvika att manga olika faktorer paverkar jamforelserna har fokus
enbart legat pd foretagare med livsmedelsbutiker.

Det som har framkommit i den hdr forundersdkningen har
sammanstéllts 1 olika punkter déir olika problemomrdden har
identifierats.

> Med direkt diskriminering menas det finns system i samhillet som skapar
sirskiljande konsekvenser for individer som tillhér en viss grupp. Indirekt
diskriminering  “dr  ndr  regelsystemet inte  har  anpassats  till
samhdllsutvecklingen och ddrmed far icke avsedda diskriminerande
konsekvenser.” SOU 2003:17 sid 50

'® Baumard Phillipe 1999 sid. 59.
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Maénga butiksdgare med utlindsk bakgrund har startat eget
foretag pd grund av arbetsloshet.

Maénga foretagare med utlindsk bakgrund &r vilutbildade
medborgare som inte fir jobb relaterade till sin utbildning och
dérfor startar en livsmedelsaffar.

De flesta butiksdgare med utlindsk bakgrund saknar bade
allman och “tyst kunskap”'’ om hur man bor driva och
fordelaktigast driver foretag i Sverige.

Nér butikségare med utlindsk bakgrund startar ett foretag gar
de ofta tillviga pé ett sétt som inte stimmer Gverens med hur
man forvintas ga tillviga 1 Sverige. De skaffar sig en lokal och
ett organisationsnummer forst, innan de tar reda pd vilka
rattigheter och skyldigheter de har for att driva foretag i
Sverige.

Manga butiksdgare med utlindsk bakgrund upplever att de
diskrimineras av banken nér de soker lan

Det finns fa butiksédgare med svensk bakgrund som driver en
fristdende livsmedelsbutik.

Butiksdgare med wutlindsk bakgrund saknar ofta en
pensionsplan .

Familjen paverkas ofta negativt av livsmedelsbranschens tuffa
arbetsvillkor
De aktorer'™ som finns for att hjilpa smafSretagare med
utldndsk bakgrund nér inte ut till alla behovande.

Livsmedelsbutiksdgare med utldndsk bakgrund riskerar falla
utanfor ramarna for den héllbara utvecklingen.

Kvinnor som driver livsmedelbutik och som har smé& barn
riskerar att pd grund av branschens harda villkor ha sdmre
forutsattningar for att Gverleva.

Inkopspriserna dr betydligt lagre 1 exempelvis Tyskland dn hos
grossister med dagligvaror 1 Sverige. Darfor viljer ménga
livsmedelbutiksdgare att snarare se till prisnivan dn huruvida
varan dr atervinningsbar eller ej 1 Sverige.

3.2 Vikten av samarbete mellan myndigheter

Det har framkommit av materialet i den har undersokningen att de
som saknar kunskaper om vart de kan védnda sig for att fa hjélp 1 sitt
foretagande gérna vénder sig till sin revisor. Det 0kar sarbarheten
hos foretagaren. Det finns fordelar med att nd den nyanlénda
individen med samhéllsinformation 1 ett sa tidigt skede som

' Se sid. 9; Baumard Phillippe 1999 sid. 59
" Se sid. 11
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mojligt. Individen kan redan da fa kunskap om vart de ska vénda
sig for att fa relevant information om det svenska samhéllet. Nar
vél en individ far sitt uppehéllstillstind eller har startat sitt foretag
kan insatser for information komma f6r sent.

Det finns 1idag direktiv som sdger att Statskontoret,
Riksskatteverket, Centrala studiestodsndmnden,
Arbetsmarknadsstyrelsen och Tullverket ska samarbeta for
gemensamma insatser for offentlig service."” Migrationsverkets
mottagningsenhet vore en bra deltagare 1 detta samarbete.
Migrationsverket stir for den forsta kontakten en individ far med
det svenska samhillet. Att myndigheter inte samarbetar med
varandra riskerar att gora varje myndighets enskilda insatser
ofullstandiga.

3.3 Individbaserad information

De som har medverkat i intervjuerna har vid upprepade tillfillen
sagt att de inte har haft tid att 1dsa den information som de har fatt
utskickad till sig. Det har inte berott pa ignorans utan pa okunskap
om vad denna information betyder for att eventuellt underlétta
deras foretagande. Likasd verkar myndigheter inte forstd hur
medborgare med utlindsk bakgrund tar till sig den information som
skickas ut. Manga som vi har pratat med delar upp sin post i tvé
hogar, reklam som ska sldngas och brev fran myndigheter som
revisorn ska ldsa. Detta tyder pa att informationskedjan bryts pa
flera punkter.

Problemet dr att relevant samhéllsinformation oftast formedlas pa
svenska. Sméforetagare med utlindsk bakgrund som vill starta eget
foretag riskerar att gd miste om information som finns att tillga och
de aktorer som finns for foretagarens skull riskerar pa grund av
bristande resurser inte nd ut till foretagarna som behdver hjélp.
Detta leder till moment 22. Insatserna som gors for sméforetagare
med utlindsk bakgrund blir otillrdckliga, pa sd sitt att de inte nér
dnda fram till de individer som behdver stod och uppmuntran.
Livsmedelsbutiksdgare som inte kan spraket tillrickligt bra lever
ofta med en kénsla av frustration och utanfoérskap. De upplever i
manga fall att de blir sdrbehandlade, 16per storre risk att bli lurade
och gd miste om rittigheter endast pd grund av sina begridnsade
sprak- och samhillskunskaper. Foretagande for dem upplevs inte
drivas pa samma villkor som for majoritetsbefolkningen.

Myndigheter méste inse vikten av att individorientera
informationsupplysningen samt vikten av att ha flersprakiga
informatorer. Information bor vara mer adn bara kalla fakta, den bor
dven 1 den man det mgjligt innehalla formedling om den “tysta
kunskap” som finns i det svenska samhaéllet. Det finns inte ldngre
ett samhélle dér varje medborgare har samma formaga att ta till sig
information som myndigheter tidigare har utgétt ifran.

" Finansdepartementet 2003-05-22 Uppdrag om bittre offentlig service genom
lokal samverkan.
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For att undvika en eskalerande segregering har myndigheter
mycket att vinna om de individanpassar information och
foretagsstod 1 framtiden. Vi pratar om en hallbar utveckling for alla
individer 1 samhéllet. Samtidigt faller fOretagare med
livsmedelsbutiker utanfor ramarna for den héllbara utvecklingen.
Detta kan 1 forldngningen trycka ner malgruppen dnnu mer till ett
underordnat status i samhillet. Det dr dérfor viktigt att inte “tappa
bort” personer med utldndsk bakgrund som i vért samhélle inte har
haft samma mojlighet att ta till sig sina demokratiska rattigheter
och skyldigheter. Det innebér att information bor formedlas pa ett
flexiblare sitt och efter medborgarens behov i storre grad dn vad
myndigheten har gjort hitintills.?’

Om &garen inte har rad eller tid att satsa pd framjande dtgirder for
jamstilldhet, integration eller milj6 4ven om de Onskar s, kan detta
ekonomiska dilemma i sin tur missgynna satsningar pa en héllbar
utveckling inom branschen. I forlangningen av att dessa dgare med
utlindsk bakgrund inte har rdd eller mdjlighet att satsa pd en
hallbar utveckling kan hon eller han som foretagare riskera att
undervérderas inom satsningen for den héllbara utveckling bland
alla smaforetagare 1 Sverige. Livsmedelsbutiker som drivs av dgare
med utldndsk bakgrund, riskerar d att f4 en oviktig roll i arbetet
for den héllbara utvecklingen, som om de vore en andra klassens
foretagare.

3.4 Vikten av fortlopande information

Det finns foretagare i denna undersdkning som startat foretag utan
att ha fatt hjélp av “starta eget-bidrag”. Den som redan har startat
ett foretag utan hjilp fran samhéllet riskerar att vara ovetande om
var man kan vinda sig for att fi hjdlp. Att enbart fokusera pa
hjdlpinsatser 1 initialstadiet av foretagande bidrar till att de
foretagare som har utlindsk bakgrund har sdmre villkor for att
overleva jamfort med majoritetsbefolkningen.

= Det finns foretagare som har sa bristfillig samhéllskunskap att
de inte vet om att “’starta eget- bidrag” existerar.

* Man har pa grund av bristande kunskaper 1 svenska spraket inte
forstatt tillrackligt mycket av SFI eller “starta eget-
undervisningen” fOr att veta vart man ska vinda sig for att i
hjilp med sitt foretag nér man vill eller behdver det.

* Det finns foretagare som startat eget med information om hur
man driver foretag i1 Sverige via vdnner och slidktingar. De
riskerar dd att fi tillgdng till en begrinsad version av de
rattigheter och skyldigheter som faktiskt finns 1 samhallet.

Det ar viktigt for den foretagare som har startat sitt foretag att
kunna fa kontinuerlig hjilp oavsett var man kommer ifran. Sérskilt
for den foretagare som varken har konkret samhéllsinformation

20 Jamfor SOU 1999:49 sid. 16-17.
20



eller "tyst kunskap” om foretagande i Sverige frdn borjan. Annars
kan man inte driva foretag pa lika villkor med sina konkurrenter.

3.5 Lika rattigheter

Bland de personer som vi har intervjuat finns det exempelvis olika
insikt 1 varfor det kan tidnkas att en banktjdnsteman nekar att bevilja
ett 1an som man har sokt. Det finns de som sédger att marknaden for
livsmedelsbutiker redan dr méttad och att det ddrmed &r en osdker
bransch att investera i. Andra uttrycker att de kénner sig
diskriminerade av banken ndr de inte har beviljats ett lan. De
saknar 1 méanga fall erfarenhet av vad de kan fOrvinta sig av
exempelvis av en banktjdnsteman och vet dirmed inte hur de ska
tolka situationen. Upplevelsen av diskriminering behdver inte vid
varje tillfdlle ha med faktisk diskriminering att gora. Kénslan av
utanforskap verkar dock 1 sig vara tillrdcklig for att upplevelsen av
diskriminering skapas. Att krdva sin ritt till information och lika
mojligheter till foretagande i Sverige kan vara svart att genomfora
for den som inte har ’tyst kunskap” om hur man driver foretag 1
Sverige, vilket skapar indirekt diskriminering 1 samhéllet.

Lika réttigheter handlar mer &n om bara lagen. Det handlar om alla
forutfattade meningar man har om andra grupper och individer.
Forutfattade meningar kan bli diskriminerande utan att vi é&r
medvetna om det eller avsiktligen onskar det. Tyst kunskap om rétt
och fel dr baserat pd olika sociala situationers normer och
varderingar och kan exempelvis vara knutet till kultur, land social
klass och/ eller kon. Normer och vérderingar i det svenska
samhillet kan vara diskriminerande pd mdanga plan; for personer
med utlandsk bakgrund, for handikappade, for kvinnor som mén
och éldre som yngre. Lagen finns till for att reglera den direkta
diskrimineringen och virnar om att alla ménniskor behandlas lika.
Den indirekta diskrimineringen maste vi alla stindigt samarbeta om
att stdvja delvis genom information.

Malgruppen av foretagare med utlindsk bakgrund &r inte homogen.
De ar varken fran samma ldnder, samma klass eller har samma
bakgrundserfarenheter. Det finns mycket att vinna pa mer
personliga kontakter med samhéllsmedborgaren 1 stéllet for att
informera om det myndigheten tycker och tror man bor veta. Det
handlar inte enbart om individer med utldndsk bakgrund som har
liten kunskap om den svenska lagen och samhéllssystemet. Det
handlar 1 lika hog grad om vilka mojligheter som det svenska
samhillet ger dessa foretagare att kunna f6lja lag och ordning.
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4. Forslag pa atgarder

4.1 Nyanlanda

En stor del av individer med utlindsk bakgrund som wvi har i
Sverige kommer fran ldnder ddr smaforetagande &r vanligare och
enklare dn hér. For att ta vara péd entreprendrsandan hos méanniskor
som flyttar hit borde vi informera de nyanldnda i ett tidigt skede om
hur man startar eget i Sverige. Vi bor ge dem allmén information
om anstéllningsavtal, skatteregler med mera. Det hér bor gilla dven
asylsokande. En asylsokandes framtid i1 Sverige avgoérs idag
beroende pd om hon eller han far uppehéllstillstind i landet. De
som fér stanna i Sverige startar med att vénta in en utbildningsplats
till SFI, dérefter borjar de soka jobb.

Asylsokande borde fa information om foretagande och om den
svenska arbetsmarknaden under deras forsta ar i1 landet. Har de
ndgra bra idéer kan de borja att undersoka marknaden under deras
vanttid pa besked fran Migrationsverket. De som har startat en
livsmedelsbutik har inte kunskap om vart de kan vénda sig for att fa
hjdlp med att starta ett foretag. Det innebér att personer med
utlindsk bakgrund startar foretag och forst senare inser att om de
gatt tillviga pa ett annat sdtt hade fatt hjdlp fran samhillet att
komma i gang med sin verksambhet léttare.

"Tyst kunskap™' om foretagande ir inte ndgot som kommer av sig
sjalv. och kan inte formedlas pa ett enkelt sdtt ndr man far
information om fOretagande i Sverige. Men man bor &dndé vara
medveten om att enkla fakta for den som har svensk bakgrund kan
te sig mirkliga for den som har ett annat ursprung. Integration
handlar om att métas halvvigs. Svenska myndigheter bor ta vara pa
entreprendrer d& de kan tillfora tillvixt i Sveriges ekonomi. Att
informera den asylsokande 1 ett tidigt skede kan medfora bide
minskat ménskligt lidande och en minskad borda for
bidragssystemet i landet pa lang sikt.

4.2 Servicecentral

For att foretagarna ska kunna ta del av information frdn olika
aktorer 1 Sverige bor man tdnka pa att anpassa sitt formedlingssétt
efter dessa méanniskors behov. Spréket &r ett stort hinder for de
foretagare som har stéllt upp 1 undersdkningen och man bor dérfor
ta hdnsyn till att informera samhéllsmedborgaren pé flera sprék.

Ett alternativ dr att starta en servicecentral for foretagare oavsett
bakgrund. Dér kan man bland annat ta emot foretagare som varken
har goda kunskaper i1 svenska spraket eller i samhéllskunskap. En
mycket viktigt uppgift som centralen bor fa 4r att hjidlpa dven
befintliga foretag och inte bara nystartade. Myndigheter ser till att
ratt information finns pad servicecentralen. Sen dr det centralens
uppgift att formedla informationen vidare till kunden pd ett sitt
som dr anpassat till varje enskild individ. Vill en foretagare ansoka
om taxikorkort, “starta eget-bidrag” och dessutom gora en skatte-

?! Se sid. 9; Baumard Phillippe 1999 sid. 59
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och avgiftsanmélan bor man kunna gora det pa ett och samma
stéille. Vill en foretagare dven diskutera sin affdrsidé kan hon eller
han hinvisas till befintliga aktdrer som har specialiserat sig pa
omradet 1 fraga. En fordel vore dérfor om aktorerna som hjélper
sméforetagare fick mer resurser och bidrag for att kunna utveckla
sin verksamhet och nd ut till en storre malgrupp pa ett mer
individbaserat sétt. Detta kan hjdlpa den foretagare som behover
hjilp under flera olika stadier 1 sitt foretagande.

Integration maéste tillimpas 1 hela samhiéllet. Det handlar inte bara
om att fa invandrare att integreras i det svenska samhéllet utan dven
att svenskar ska ta del av méngfalden 1 Sverige. Darfor bor inte
centralen enbart vara beldgen pd ett invandrartitt omrade. Den kan
fungera som en mdotesplats for alla foretagare for ett framtida
samarbete. Méngfalden bland personalen pa servicecentralen bor
beaktas. Projektet ska marknadsforas av anstdllda genom besok
bland foretagare, foreningar och skolor for att férmedla vad man
som foretagare kan fa hjilp med.

Alla foretagare som har deltagit 1 undersdkningen har haft problem
med att ldmna jobbet for att utrdtta drenden. Deras arbetsdagar ar
oftast ldnga. Istdllet for att en foretagare ska springa runt till olika
myndigheter, kan hon eller han spara tid genom att besdka
servicecentralen och pa ett stdlle f4 hjdlp med allt man som
foretagare behover. Servicecentralen bor dven vara tillgénglig via
en hemsida pad olika sprdk, dir det dr mojligt att ladda ner
broschyrer fran olika myndigheter.

4.3 Lyhorda myndigheter

Myndigheter behover fa direktkunskap om hur situationen ser ut
for olika medborgare i samhillet och utdéva mer interaktion med
medborgaren for att littare fa inblick i vilken form av information
som behovs. Det ridcker inte med att enbart utgd ifran vad
myndigheten tror att medborgaren behdver. Myndighetspersoner
har mycket att ldra av att ta aktiv del i samhéllet. Det skulle kunna
Oka fortroendet for myndigheter bland de personer som har
utlindsk bakgrund. Ménga av de som stéllt upp pé intervjuer i den
hir undersokningen har haft en skeptisk bild med sig frin
hemlandet om vad myndigheter &r och gor for medborgaren.

De positiva erfarenheterna fran metoden som utdvats i den hér
forundersokningen visar pa att en mer Oppen dialog kan ge goda
resultat for att Oka fortroendet for myndigheter. Det vickte
uppskattning att intervjuerna 1 storsta mdjliga mén gjordes i
butikerna och att varje frdga som har dok upp under intervjuns
gang besvarades direkt pa plats, 1 efterhand eller hdnvisades till
den myndighet som var ansvarig for frigan. Att
myndighetspersoner tog sig tid och lyssnade var en ny erfarenhet
for minga 1 den hér undersdkningen som hade utlindsk bakgrund.
En storre interaktion mellan myndigheter och medborgare kan leda
till dels att information formedlas i bada riktningarna och dels att
forstaelsen for varandra okar. Ett sétt ar att gd ut pa faltet och inte
enbart forlita sig pa enkdtundersdkningar och statistik.
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4.4 Anstallning av maka eller make

En stor del av foretagarna vi intervjuade far hjdlp i butiken av sina
makor eller makar. D& majoriteten av dessa foretagare dr min kan
man konstatera att det &r kvinnor i forsta hand som drabbas av att
vara dubbelarbetande utan egen inkomst. Nir en kvinna &ar
hemmafru och hjédlper sin man utan ersdttning l6per hon en stor
risk. Vad hdnder om maken blir arbetslds eller d&nnu virre om han
dor? Hur ska kvinnan kunna forsorja sig pd en minimal inkomst dé
hon inte har varit registrerad som arbetstagare?

Fé foretagare verkar pd grund av bristande information om det
svenska systemet inse den hér risken. Ett alternativ, 1 véntan pa att
den arbetsmarknadspolitiska situationen ska vérdera varje individs
kunskaper pa lika villkor med majoritetsbefolkningen, ar att minska
de sociala avgifterna for anstéllning av maka eller make. Minskade
sociala avgifter for anstillning av sin respektive kan medfora
minskad arbetsloshet bland kvinnor och midn som idag redan ar
arbetande utan ersdttning. En anstéllning skulle i de hér fallen
framforallt ge kvinnan en ekonomisk trygghet. En anstéllning av
maken skulle kunna ge kvinnliga butiksdgare mdjlighet att
konkurrera pé lika villkor med manliga entreprendrer.

4.5 Starta- eget- bidrag

Det har 1 undersdkningen framkommit flera ganger att
smaforetagarna med utlindsk bakgrund har startat eget foretag pa
grund av arbetsloshet. Erséttningen de fick frdn starta eget-
bidraget” var baserat pa ersittningsgrundad inkomst* ndgot som
missgynnar dem som ej har kommit in pa arbetsmarknaden innan
de startar eget.

Det vore gynnsammare for foretagarna om bidraget inte skulle vara
bundet till den taxerbara arsinkomsten. Ska ménniskor som aldrig
har haft ett arbete ha sdmre forutséttningar att bli egna foretagare
och forsorja sig och sina familjer? Annars riskerar man att bortse
frdn att de som har arbetat formodligen har haft bittre inkomst,
forutsattningar till en ny anstillning och att fa 1an fran banken eller
andra finansiérer.

For att underlétta finansieringen for smaforetagare med utlandsk
bakgrund foresldr vi att man hojer grundbeloppet for “starta- eget-
bidrag”. Detta ger bland annat blivande foretagare med utldndsk
bakgrund béttre forutsittningar att starta foretag.

2 WwWww.ams.se
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7. Bilaga

7.1 Fragelista
Historik/bakgrund?

= Utbildning?

= Sysselsittning fore start?
» Familj? Barnens alder?

* Intressen, hobby?

* Anledning?

= Religion?

= Vistelsetiden 1 Sverige?

Hur gick du/ni till viga?

= Startkapital/finansiering?
» Delédgare?
= Statligt bidrag? Om ja, hur ldnge?

Nyetablering/6vertag?
= Betalade du insats?
= Kunde du behalla kunderna?

Dagens situation?

= Arbetstider?

= Hinner du?

* Far du hjdlp av vénner ndr du ska utfora drenden?
* Antal anstéllda?

= Kontakter med leverantdrer och myndigheter?
= Konkurrenter?

= Kunder = Malgrupp?

= Spraket?

* Vad har du/ni gjort for insatser?

= Verksamhetens ldage?

= Vilka kontakter har man mest nytta av?

= Framtidsplaner?

Dromsituation = Afféarside?

=  Utvecklingsmojligheter — Finns de?
* Forvéantningar?

= Vad ar framgang?

* Pensionsplan?
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I enlighet med Lénsstyrelsens samordningsroll och ansvar for
att frimja integrationen i Skane, har myndigheten gjort en
forundersokning angdende mojligheter och hinder for
vidareutveckling av de smaforetag som drivs av personer med
utlindsk bakgrund. Syftet ér att formedla till berérda
myndigheter hur situationen for dessa foretagare ar 1 Skéne
lan idag. Projektet har forutom med egna medel finansierats
med stod fran Europeiska Socialfonden (ESF) och
Integrationsverket.

Vilken typ av svarigheter méter man om man vill starta ett
smaskaligt livsmedelsforetag? Vilka faktorer utgor ett
eventuellt hinder for expansionsmdjligheter? Hur finansierar
man etableringen? Under vilka villkor arbetar sméforetagare
med utlandsk bakgrund? Hur &r situationen for kvinnorna?

I den hér rapporten kan 1dsaren fa inblick i de faktorer som
paverkar livsmedelsbutiksdgare med utlindsk bakgrund 1
dagens Skéne samt forslag pad hur man kan underlitta for
foretagarna att konkurrera pa lika villkor med
majoritetsbefolkningen.
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