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Forord

Personer med psykiska funktionshinder tillhor en grupp som manga ganger inte sava soker
det st6d och den service de behdver och har rétt till. Det innebér ett sarskilt ansvar for
tillsynsmyndigheterna att folja hur kommunerna lyckats uppméarksamma gruppens behov och
erbjuda lampliga insatser.

Sociastyrelsen och lansstyrelserna har under varen 2002 granskat samtliga kommuners
dvergripande planering av sin verksamhet for malgruppen.

| ett fyrtiotal kommuner har aven en fordjupad granskning av den praktiska verksamheten
genomforts. | Skane har under 2003 stadsdelen Sodra Innerstaden i Malmo samt kommunerna
Tomlilla och Staffanstorp varit foremal for en fordjupad granskning av hela sin verksamhet
for malgruppen.

Eva Carlstrom
socialdirektor
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L ansstyr elsens beddmningar i sammanfattning

Socialstyrelsen och samtliga lansstyrelser genomfor under aren 2001 till 2004 ett nationel It
projekt for att granska kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder. Ett
fyrtiotal kommuner i landet har granskats utifran en helhetsorienterad ansats. Tomelilla,
Staffanstorp och stadsdelen Sodra Innerstaden i Malmo har valts ut i Skéne 1an Tillsynen har
genomforts under 2002 och varen 2003 och omfattar kommunernas/stadsdel arnas
dvergripande planering av verksamheten for malgruppen, arbetet kring enskilda individer
samt négra verksamheter for boende och sysselséttning.

Det nationella tillsynsprojektet syftar ocksatill att utveckla tillsynens metoder och
bedémningsgrunder. Darfor har ett antal beddmningsgrunder formulerats for att ge
kommunerna magjlighet till 6kad insyn. Dessa redovisas i rapporten tillsammans med
lansstyrel sens bedémning av kommunens verksamhet pa olika omraden.

Enligt Sociatjanstlagen SoL, skall socialnamnden verka for att manniskor med psykiska
funktionshinder som méter betydande svérigheter i sin livsforing far méjlighet att deltai
samhéllets gemenskap och leva som andra. Liknande formuleringar finnsi lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS.

Den tillsyn som har genomforts utgar fran psykiskt funktionshindrades behov av ett
fungerande boende och meningsfull sysselsdttning samt behovet av vard och stod for den
psykiska och fysiska hdsan. Det innebar att &ven samordningen av insatser har granskats.
Tillsynen inkluderar vidare kommunens halso- och sjukvard om &n i begrénsad omfattning.
For granskningen av kommunens halso- och sjukvard ansvarar Socialstyrelsens
tillsynsavdelning. Resultatet fran denna del av tillsynen redovisasi en delrapport som bilaggs
denna rapport.

L énsstyrelsens rapport och bedut delges stadsdel sfullméktige i Sodra | nnerstaden.



Bakgrund

Psykiatrireformen trédde i kraft 1995 (Regeringens proposition 1993/94:218). Reformen
syftade till att forbattra psykiskt funktionshindrades livssituation och 6ka deras mgjligheter
till gemenskap och delaktighet i samhéllet. Kommunernas ansvar for att planera och
samordna de insatser som psykiskt funktionshindrade behover fortydligades. Likasa
kommunernas ansvar for att utveckla boendeformer och verksamheter for sysselsédttning. Av
utvarderingen av psykiatrireformen (Socialstyrelsen 1999:1) framgar att psykiskt
funktionshindrade personers livssituation har bérjat uppméarksammas alt mer i kommunerna.
Pa flera omréden har dock reformen annu inte fatt avsedda effekter och implementeringen av
reformen har kommit olika langt i landet.

Personer med psykiska funktionshinder tillhor en grupp som manga ganger inte sava soker
det st6d och den service de behdver och har rétt till. Det innebér ett sarskilt ansvar for
tillsynsmyndigheterna att folja hur kommunerna lyckas uppmarksamma gruppens behov och
erbjuda adekvata insatser. Sociastyrelsen och lansstyrel serna genomfor under aren 2001 till
2004 ett gemensamt nationellt projekt for att granska om personer med psykiska
funktionshinder far det stod av socidtjansten de har rétt till. En granskning av samtliga
kommuners Gvergripande planering av sin verksamhet for malgruppen har genomforts under
2002. | ett fyrtiotal kommuner har &en en fordjupad granskning av den praktiska
verksamheten genomfoérts. SDF Sodra Innerstadenér en av de stadsdel ar/kommuner som &r
foremad for en fordjupad granskning.

Tillsynens inriktning och syfte

Enligt sociatjanstlagen skall socialnémnden verka for att manniskor som av fysiska, psykiska
eller andra ska moter betydande svarigheter i sin livsforing far mgjlighet att deltai samhéllets
gemenskap och att leva som andra (5 kap.7 8 SoL ). Liknande formuleringar finnsi lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade. Enligt denna lag skall kommunens verksamhet
framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhalldlivet. Mdlet skall vara att den
enskilde far majlighet att leva som andra (5 § LSS). De medel kommunen skall anvanda for
att nd dessa mal anges endast undantagsvis. Det innebér att enskilda kommuner har stor
handlingsfrihet att utforma sin verksamhet for malgruppen utifran lokala forutséttningar.
Samtidigt maste insatsernas kvalitet och innehdll paett tydligt st relateras till de
dvergripande malen for att personer med psykiska funktionshinder skall f& majlighet till 6kad
delaktighet i samhalldlivet. Ur ett tillsynsperspektiv & darfor kvalitet och innehall i
verksamheten av stor betydelse. Likasa den enskildes rattssakerhet och principen om lika
mojligheter till stod och service.

Den genomforda tillsynen har en bred och helhetsorienterad ansats. Det motiveras dels av att
personer med psykiska funktionshinder har svarigheter pa flera livsomréden, dels av den
mangfald av verksamheter och tjanster enskilda kommuner bygger upp. Tillsynen utgar fran
mal gruppens behov av socialtjanstens insatser pa nagra centrala omraden. Det géller ett
fungerande boende, meningsfull sysselséttning, vard och stod for sin hélsa samt behovet av
samordnade insatser frén kommun och landsting.



Tillsynen omfattar vidare kommunens verksamhet pa flera nivaer; hur kommunen planerar
verksamheten pa ledningsniva, hur arbetet ser ut kring enskilda individer samt kvalitet och
innehdll i verksamheter for boende och sysselsittning. Aven kommunens halso- och sjukvérd
ingdr, om an i begrénsad omfattning, i dennatillsyn. En helhetsorienterad tillsyn forvantas
leda till att brister pa flera omraden av kommunens verksamhet blir uppmarksammade vid
samma tillfalle och darmed atgardade i sin helhet.

Projektets avsikt ar @ven att utveckla och forbéttra tillsynens metoder for att oka
forutsagbarheten och tydligheten Darmed far enskilda kommuner en 6kad insyn i

lansstyrel sernas arbetssétt och bedémningar. M6jligheten att jamfora tillsynens resultat
mellan olika kommuner dkar ocksa. Inom ramen for tillsynsprojektet har mer specifika krav
pa kommunens verksamhet formulerats. Kraven grundas pa lagstiftningen och
psykiatrireformens intentioner men ocksa pa den samlade kunskap som finns fran olika
utvéarderingar.

Granskningen av SDF Sodra Innerstaden &r sdledes en del av tillsynsmyndigheternas
landsomfattande tillsyn 6ver kommunernas insatser for personer med psykiska
funktionshinder. Det innebar att resultatet av tillsynen i SDF Sodra Innersaden ocksa
kommer att ingai en sammanstallning av tillsynens resultat pa nationell niva

Vad har granskats och hur?
Ett antal granskningsomraden har valts med utgangspunkt i kommunernas ansvar for personer
med psykiska funktionshinder. Tillsynen omfattar tre delunderstkningar;

Granskning av kommunernas planering och uppbyggnad av verksamheter

Granskning av rattssakerheten i handl &ggningsprocessen och kvalitet och innehdll i
handl&ggarnas arbete med enskilda individer

Granskning av kvalitet och innehall i verksamheter for boende och syssel séttning

Valda granskningsomraden
Kommunens ansvar att nd de personer med psykiska funktionshinder som har behov av
socialtjanstens insatser

Enligt socialtjanstlagen skall socialndmnden gora sig fortrogen med levnadsforhallandena i
kommunen for manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin uppstkande
verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden (5 kap. 8 8 SoL). En
central uppgift for kommunen &r sdledes att finna de personer med psykiska funktionshinder
som har behov av sociatjanstens insatser och erbjuda dem kommunens stéd. Denna uppgift ar
sarskilt viktig med tanke pa att malgruppen manga ganger séva inte soker den hjélp de
behover.



Kommunens ansvar for att planera sin verksamhet och bygga upp verksamhet och insatser for
personer med psykiska funktionshinder

Enligt sociatjanstlagen har kommunen en skyldighet att planera sin verksamhet for
manniskor med psykiska funktionshinder (5 kap. 8 § SoL). En sadan planering & nodvandig
for att malgruppen skall uppmérksammas och for att nddvandiga resurser skall avsattas.
Planeringen bor utga fran kunskap om ma gruppens behov och forutsittningar och pa ett
tydligt sétt vagleda cheferna i deras planering av olikatyper av verksamheter. En planering av
kommunens olika verksamheter ar ocksa nodvandig for att dessa skall kunna féljas upp och
anpassas efter nya behov och forutséttningar.

Socialnamnden skall vidare medverkatill att den enskilde far en meningsfull sysselséttning
och far bo pa ett sétt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av séarskilt stod.
Kommunen skall inrétta bostader med sarskild service fér dem som behover ett sddant boende
(5 kap. 7 8 SoL). Personer med psykiska funktionshinder har mer eller mindre omfattande
funktionshinder och varierande behov av stdd till ett fungerande boende, [amplig
sysselsdttning eller andra centralainsatser. Det st6d som byggs upp av kommunen skall bade
tacka malgruppens behov och vara tillrackligt varierat for att var och en skall fa ett
individanpassat stod.

Kommunens ansvar for att kommunens stdd till den enskilde ar behovsstyrt och réttssakert
handlagt

For att stodet till enskilda individer skall ledatill 6kade mdjligheter att deltai samhéllets
gemenskap och leva som andra, bor stodet utformas utifran en helhetssyn pa den enskildes
behovssituation dér sociala, fysiska, medicinska och psykiska behov beaktas. En individuell
plan bor uppréttas. En systematisk uppfoljning av beslut, planer och insatser bor genomforas
och vid behov omprévas (SOSFS 1998:8 (S)). Handlaggning av @renden som ror enskilda
samt genomforande av beslut om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras (11
kap. 5 § SoL). Den som sa 6nskar skall vidare ha mgjlighet att fa ett personligt stéd i form av
kontaktperson (3 kap. 6 8 SoL, 9 8§ punkt 4 LSS). Personligt ombud bor aven erbjudasi de
kommuner dar sadana finns.

Kommunens ansvar for kvalitet och innehall i verksamheter for boende och sysselséttning
Kommunen ansvarar for att medverkatill att den enskilde far meningsfull sysselséttning och
far bo pa ett sadant sitt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod. Det
innebér att de verksamheter kommunen bygger upp skall ha en sadan kvalitet och ett sadant
innehall att de skapar majligheter for de psykiskt funktionshindrade till okat deltagande i
samhaéllets gemenskap. Verksamheterna bor darfér ha en motiverande och rehabiliterande
inriktning. Innehdllet i kommunens verksamheter bor utformas utifran kunskapen om
malgruppens sarskilda svarigheter. Insatsernainom ramen for verksamheten skall vidare
individanpassas och skraddarsys efter var och ens behov och forutséttningar. Det & ocksa
viktigt att enskilda har tillgang till en sarskild kontaktperson i verksamheten.

Kommunens ansvar for att ha system for att fortlépande sékra och utveckla kvaliteten i den
sociala verksamheten saval somi verksamheten for hélso- och sjukvard

For att kvaliteten ska kunna sékras och fortlépande utvecklas &r det viktigt att kommunen har
ett system for planering, utférande, uppfoljning och utveckling av kvaliteten i savé



verksamheten i stort som i verksamheter for boende och syssel séttning (SOSFS 1998:8 (),
SOSFS:24 (M)).

Kommunernas ansvar for att det finns personal med adekvat kompetens och personlig
lamplighet i arbetet med personer med psykiska funktionshinder

For utférande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL). Personalens kompetens i arbetet med personer med psykiska
funktionshinder &r viktig for att dessa skall fa de insatser de behover och har rétt till.
Personalens kompetensutveckling skall darfor uppmarksammas saval pa 6vergripande
ledningsniva som pa enhetsniva

Kommunens ansvar att samverka med bade brukar- och anhdrigorganisationer och
personalens ansvar att samarbeta med enskilda brukare

Psykiatrireformen lyfter fram betydelsen av socialndmndens samverkan med brukar- och
anhorigorganisationer. Det kan gélla savd i namndens uppsokande verksamhet som nér
kommunen planerar sinainsatser for magruppen (3 kap. 4 8 SoL, 5 kap. 8 § SolL). Paden
individuella nivanskall socialndmndens insatser utformas och genomforas tillsammans med
den enskilde (3 kap. 5 § SoL).

Kommunens ansvar att samverka med psykiatrin och andra ber 6rda myndigheter

Flera valférdsaktorer har ett gemensamt ansvar for att personer med psykiska funktionshinder
far ett samordnat stod fran samhallet. Kommunerna har dock ett sarskilt ansvar for att
uppméarksamma behovet av samordnade insatser. For att detta skall vara mojligt krévs en
samordning av resurser och regelverk pa ledningsniva och ett samarbete mellan personal fran
olika enheter och myndigheter/organisationer. Bada nivaerna ar omsesidigt beroende av
varandra. En samordning pa ledningsniva & ingen garanti for att ett samarbete verkligen
kommer igang pa den operativa nivan. Likasa & ett samarbete mellan olika personal grupper
inte en garanti for ett hdllbart samarbete dver tid. Ett valutvecklat samarbete pa personell niva
riskerar att forsvinna om inte samarbetet &r legitimerat av ledningen for respektive
organisation eller myndighet. Gemensamma mdl, riktlinjer och former & en forutsattning for
att samarbetet ska 6verleva palang sikt (5 kap. 8 8 SoL, 3 kap. 4 och 5 88 SoL).

Kommunens halso- och sjukvardsansvar

Enligt halso- och gukvardslagen skall det finnas en verksamhetschef som ansvarar for
kommunens hélso- och sukvard (29 § HSL). Inom det verksamhetsomrade som kommunen
bestammer skall det aven finnas en medicinskt ansvarig §ukskoterska (24 8 HSL). For att
sakerheten i varden skall kunna sakerstéllas skall kommunen ha rutiner for sin

|&kemedel shantering (SOSFS 2000:17).

Metod — tre delundersdkningar

Granskning av stadsdelens planering av sin verksamhet for personer med psykiska
funktionshinder

En enkét skickadestill landets samtliga kommuner/stadsdelar i januari 2002 inklusive SDF
Sodra Innerstaden. SDF Sodra I nnerstaden ombads att bifoga aktuella dokument till ett antal
frégor. Det gallde politiska mal, verksamhetsplan, skriftliga riktlinjer for utskrivning €ller
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permission fran sluten psykiatrisk vard samt samordnad och individuell plan, gemensamma
mal/policy for samverkan och plan fér kompetensutveckling. SDF Sodra | nnerstaden svarade
pa enkéaten och bifogade skriftliga mal for manniskor med funktionshinder och langvarigt
stérda manniskor. Kvaliteten i svaren har granskats av lansstyrel sen.

Urval av kommuner for en fordjupad granskning

Den fordjupade tillsynen av kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder
har genomfortsi ett urval av landets kommuner. Urvalet av kommuner skapar forutséttningar
att pa nationell niva belysa fragan om psykiskt funktionshindrades tillgang till ett tillrackligt
och anpassat st6d nio ar efter psykiatrireformen

Granskning av rattsséakerheten i handlaggningsprocessen och kvalitet och innehall i
handlaggarnas arbete med enskilda individer

Granskningen fokuseras pa handlaggarnas dokumentation av socialtjanstens insatser samt
deras bedbmning av enskildas behov, deras planering och uppfoéljning av insatser. Om
insatserna eller stodet &r tillrackligt och individanpassat ingar ocksa det i denna granskning.
Déaremot granskas inte arbetet med enskilda individer i utforarledet.

Urval av individer

SDF Sodra Innerstaden ombads att uppréatta en lista pa det antal psykiskt funktionshindrade
som har stod fran socialtjansten. Listaninneholl 47 persorer. Ett Sumpmassigt urval pa 15
personer har sedan gjorts av Lansstyrelsen. Med 5 personer av dessa 15 genomférde
Lansstyrelsen intervjuer.

Metod for datainsamling

Information kring utvalda personer har insamlats fran flera kélor i syfte att fa ett
tillforlitligare underlag for Lansstyrelsens bedomningar. Individens akt har granskats utifran
en checklista. Den handldggare som har den huvudsakliga kontakten med individen har sedan
viaen enkét fatt svara pa ett antal fragor om individen. Dessutom har en kvalitativ intervju
genomforts med de individer som tackade jatill att intervjuas.

Analys och bedémning

Den insamlade informationen har strukturerats och utgjort underlag for en bedémning pa
individniva pa ett antal omraden. Individmaterialet har sedan sammanstallts Lansstyrelsen
vill inte dra ndgra generella slutsatser fran de 5 intervjuer da metoden var ostrukturerad och
byggde pa vad personerna valde att berétta.

Granskning av verksamheter f6r boende och sysselsattning
Urval av verksamheter

| SDF Sodra Innerstaden har Tranans gruppboende och syssel séttningsverksamheten
Kooperativet Alfa granskats.

Metod for datainsamling

Skriftligt material i form av ma och styrdokument sdsom verksamhetsberéttel se,
verksamhetsplan, system for avvikelsehantering och klagomd samt samverkansrutiner har
inhamtats i det fall sddana dokument funnits uppréttade. Vid besok i verksamheterna har en
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strukturerad chefsintervju respektive gruppintervju med personalen genomforts. En checklista
har anvants for granskning av den fysiska miljon i verksamheterna. 2 intervjuer med boende
pa Tranan samt 2 intervjuer med deltagare i Kooperativet Alfa verksamhet har genomforts
under besdken

Analys och bedémning
Den insamlade informationen har strukturerats och utgjort underlag for beddémningar av
verksamheten pa olika omraden

Hur ska rapporten lasas?

Lansstyrelsen har genomfoért en omfattande granskning av SDF Sodra I nnerstadens
verksamhet for personer med psykiska funktionshinder. Granskningen omfattar bade
planeringen av verksamheten och arbetet i praktiken. Det innebér att rapporten blir
omfattande for att en samlad bild av hela granskningen skall kunna ges. En delrapport som
omfattar Socialstyrelsens granskning av kommunens halso- och sjukvard pa planeringsnivan
bifogas denna rapport.

Den forsta delen av rapporten &r en allméan beskrivning av kommunen och hur kommunen
organiserat sin verksamhet for personer med psykiska funktionshinder. | den almanna
beskrivningen ingar dven uppgifter om befolkningen och forvantat antal personer med
psykiska funktionshinder i kommunen.

Redovisningen av lansstyrel sens granskning och dess resultat & indelad i §u delar. For varje
omrade redovisas lansstyrel sens bedémningar fran granskningen pa planeringsnivan,
granskningen kring enskilda individer samt granskningen av verksamheter for boende och
sysselséttning. For varje omrade redovisas dven lansstyrel sens bedomningsgrunder och
iakttagel ser.

Begrepp som anvands i rapporten

Personer med psykiska funktionshinder

Begreppet definieras utifran Socialstyrelsens definition av psykiatrireformens malgrupp. Det
& personer som lider av sddana funktionsnedséttande och sa omfattande psykiska besvér att
de har svart att klara det dagliga livet och behtver stod fran socialtjansten.

Verksamheter for boende

Beteckningen " verksamheter for boende” anvands i rapporten som ett samlingsbegrepp for
olika typer av verksamheter som formedlar stod till ett fungerande boende for psykiskt
funktionshindrade. En verksamhet avgransas genom att en chef och viss personal ar knutra
till verksamheten. Olika typer av verksamheter kan vara:

Verksamhet som férmedlar boendesttd (del av verksamhet inom hemtjansten,
boendesttdsgrupper, trapphusboende)

Bostad med sérskild service enligt 5 kap. 7 8§ SoL eller 9 § LSS

Hem for viss annan heldygnsvard enligt 5 kap. 7 § SoL

Hem for vard eller boende (HVB)
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Verksamheter for syssel séttning

Beteckningen " verksamheter for sysselséttning” anvands i rapporten som ett samlingsbegrepp
for olika typer av sysselséttningsverksamheter. En verksamhet avgransas genom att en chef
och viss personal & knutnatill verksamheten. Olika typer av verksamheter kan vara:

Daglig verksamhet enligt LSS

Dagverksamhet (traffstélle) enligt 3 kap. 6 8 SoL

Dagverksamhet (mer strukturerat innehall med arbetsliknande inslag) enligt 3 kap. 6 §
SoL

Rehabiliteringsverksamhet i samverkan med andra huvudman enligt 2 kap. 6 § SoL.

Beskrivning av kommunen

Hur manga personer med psykiska funktionshinder har kommunen kontakt
med?

| SDF Sodra Innerstaden var 23.419 personer mellan 19 och 64 ar bosatta den 31 december
2003. Utifran Socialstyrelsens procenttal uppskattade personer med psykiska funktionshinder
sa skulle det innebéra att det SDF Sodra | nnerstaden fanns ca 225 personer med psykiska
funktionshinder mellan 19 och 64 ar den 31 december 2003. Enligt den lista som SDF Sodra
Innerstadenredovisade till lansstyrelsen i september 2002 fanns det 47 personer med psykiska
funktionshinder som hade nagon form av bistand eller insats fran socialtjansten

Socialstyrelsen har uppskattat antal personer med psykiska funktionshinder i befolkningen
som &r 18 &r och ddre.

Storstad: 0,96% av befolkningen 18 & och ddre

Ovrigalandet: 0,56% av befolkningen 18 & och ddre

Totalt: 0,63% av befolkningen 18 & och &ddre

(kalla: Socialstyrelsen foljer upp och utvarderar 1998:4, sid 40)

Hur organiserar kommunen sitt arbete for personer med psykiska
funktionshinder?

Vérd och omsorg ansvarar for de flesta insatser/bistand som ges till personer med psykiska
funktionshinder enligt LSS och SoL i SDF Sodra Innerstaden Det fanns dock négrapersoner
med psykiska funktionshinder som beviljats daglig sysselsittning pa K ooperativet Alfa via
Enheten for vuxnainom Individ och familjeomsorgen.
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Planering och uppbyggnad av verksamheter

Stadsdelens kdnnedom om och information till personer med psykiska
funktionshinder

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall genom inventering eller pd annat godtagbart sétt inhamta uppgifter om antal personer
med psykiska funktionshinder och deras behov. Inventeringen bor vara regelbunden och gorasi
samverkan med psykiatrin.

(5 kap. 8 § SoL. och 15 § punkt 1 LSS)

Kommunen skall informera om det stéd och den service som erbjuds personer med psykiska
funktionshinder. Information bor vara regelbunden samt tillrackligt bred och tréffséker.
(3kap. 1 och 4 88 SoL, 5 kap. 8 § SoL. och 15 § punkt 3 LSS)

Uppfyller kraven:

- Kommuner som i samverkan med psykiatrin gjort en inventering under de senaste 7 aren
innehdllande antal personer, kon, alder, boende och syssel séttning alternativt skaffat sig kannedom
om malgruppen pa annat sitt och i godtagbar omfattning.

Kommuner som har genomfort informationsinsatser under de senaste ret och anvant sig av mer n
en informationskanal .

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven

som stélls pa information om socialtjanstens insatser till personer med psykiska
funktionshinder.

Uppfyller g kraven
som stélls pa stadsdelen att skaffa sig kannedom om de personer med psykiska
funktionshinder som finns i stadsdelen

Lansstyrelsens iakttagelser

Enligt enkatundersokningen fran 2002 om kommunens planering framkommer att SDF Sodra
Innerstaden € genomfért ndgon inventering dver hur det ser ut vad galler antal, kon, ader,
sysselséttning mm for personer med psykiska funktionshinder i stadsdelen. Nagon inventering
var da g heller planerad att genomféras under de narmaste tva aren.

Genom rehabiliteringsprojektet Vagen har informationsinsatser gjorts. Viss riktad information
har ocksa férekommit fran SDF Sodra Innerstaden.

14



Stadsdelens mal och planer for personer med psykiska funktionshinder
Politiska mal och verksamhetsplan pa 6vergripande ledningsniva

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Kommunen bor hamal for sin verksamhet pa politisk niva samt en verksamhetsplan som stod for
personal pa olika nivaer i organisationen.

(5 kap. 8 § SoL, SOSFS 1998:8)

Uppfyller kraven:
Kommuner som har politiskamal i skriftlig form
Kommuner som har en skriftlig verksamhetsplan med lokal pragel och som fokuserar pa
fragor som har betydelse for malgruppen.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven

pa politiska mal for verksamheten

Uppfyller g kraven
pa skriftlig verksamhetsplan for personer med psykiska funktionshinder.

Lansstyrelsens iakttagelser
Kommunen angav i enkatundersokningen franvaren 2002 att de har policy eller mal pa

politisk niva for stadsdelens insatser for personer med psykiska funktionshinder. En skriftlig

verksamhetsplan for malgruppen saknades dock.

Mal, plan och uppféljning i verksamhet for boende, Tranan

Lansstyrelsens bedédmningsgrunder

En verksamhet f6r boende skall ha en plan for verksamheten med angivna ma som kontinuerligt
foljs upp. Malen och de medel verksamheten har till sitt forfogande skall utga fran
psykiatrireformens intentioner och de boendes behov av ett fungerande boende samt konkretiseras
efter den typ av verksamhet det géller.

(5 kap. 7 och 8 88 SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
verksamheten ha en plan med konkreta mal som tydliggor sambandet mellan mal, medel och
resurser
angivnamal och medel utga fran de boendes behov av ett véalfungerande boende och
konkretiseras utifran verksamhetens uppdrag
planen haféljts upp minst en gang det senaste aret
planen varakénd av personalen i verksamheten

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven
pa plan for verksamheten med angivna ma som kontinuerligt foljs upp
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Lansstyrelsens iakttagelser

L ansstyrelsen grundar sina uppgifter pa samtal med verksamhetschef och persona pa Tranans
gruppboende | planen for Tranen som lansstyrelsen tagit del av & maen nedbrutna och
konkretiserade.

Mal, plan och uppfoljning i verksamheter for sysselsattning, Kooperativet Alfa

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

En verksamhet for syssel sattning skall haen plan for verksamheten med angivna ma som kontinuerligt
foljs upp. Malen och de medel verksamheten har till sitt forfogande skall utga fran psykiatrireformens
intentioner och deltagarnas behov av en [amplig syssel séttning samt konkretiseras efter den typ av
verksamhet det géller.

(5 kap. 7 och 8 88 SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall :
verksamheten ha en plan med konkreta mal som tydliggor sambandet mellan mal, medel och resurser
angivnamal och medel utgafrén deltagarens behov av en valfungerande syssel sattningsverksamhet
och konkretiseras utifran verksamhetens uppdrag
planen haféljts upp minst en gang det senaste aret
planen varakéand av personalen i verksamheten

Lansstyrelsens beddmning
Uppfyller kraven

pa plan for verksamheten med konkreta mal som &r kénda av personalen och utgar
fran deltagarens behov.

Uppfyller g kraven
pa att planen ska ha foljts upp minst en gang senaste &ret.

Lansstyrelsens iakttagelser

L ansstyrel sens beddmning grundar sig pa uppgifter fran samtal med verksamhetschef och
personal samt dokument som |ansstyrelsen fétt ta del av. Det framgar  nér malsittning och
verksamhetsplan har uppréttats eller nér de foljts upp.

Stadsdelens utbud av insatser

Vilka verksamheter f6r boende finns i stadsdelen?

Planering for och placering av personer med psykiska funktionshinder som &r i behov av
insats i form av gruppbostad enligt LSS eller bistand i form av bostad med sérskild service
enligt SoL sker kommundvergripande i Malmd stad. Det fanns 2003 5 gruppboenden enligt
LSS for personkrets 3 i SDF Sodra Innerstaden - Listergatan 5, Sorgenfri, Lilla Styrkan,
Tranan och Ugglan. Det fanns dven ett boende enligt SoL. pa Bastadgatan. | Mamo stad 15
gruppboenden enligt LSS for personer med psykiska funktionshinder som tillhér personkrets
3.
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Tillgang till langsiktigt och anpassat boende

Lansstyrelsens bedédmningsgrunder

Kommunen skall inrétta bostader med sérskild service for de personer med psykiska
funktionshinder som har behov av ett sddant boende.

(5kap. 78 SoL, 9 § punkt 9 LSS, JO:s yttrande den 6 september 2000 om verkstéllighet)

Uppfyller kraven:
Kommuner som verkstallt alla beslut om bostad med sarskild service inom tre manader
Kommuner som endast undantagsvis placerar personer med psykiska funktionshinder under
65 ar i ddreboende.

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller g kraven
patillgang till anpassade bostader eftersom alla beslut om bostad med sarskild service
g var verkstdlldaoch inom tre manader.

Uppfyller kraven
da inga personer med psykiska funktionshinder bor i & dreboende.

Lansstyrelsens iakttagelser
Det framgdr fran enkatundersokningen fran varen 2002 om kommunens planering att 10

personer hade fatt vanta mer &n tre manader pa att fa sitt beslut om bostad med sarskild
service verkstallt. Inga personer med psykiska funktionshinder hade placeratsi & dreboende.

Léansstyrelsen vill betona vikten av att en person som tillhdr personkretsen enligt LSS i forsta
hand ska erbjudas insatser enligt denna lag da detta &r till fordel for den enskilde.

Det finns sedan 1 juli 2002 majlighet for Lansstyrelsen att ansbka om sarskild avgift hos
Léansrétten vid icke verkstéllda domar. Lansstyrelsen anser att bedut skall verkstéllas inom tre
manader.

Vilka verksamheter for sysselsattning finns i stadsdelen?

Inom SDF Sodra I nnerstaders omrade finns Borrgatans arbetsrehab och Arbetskooperativet
Alfa | Mamo stad finns dven sysselséttning for psykiskt funktionshindrade pa bl a
Sallerupsvagen, Fontanhuset och individuella platser.
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Tillgang till alternativa insatser for sysselsattning

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Kommunen skall kunna erbjuda ett utbud av alternativa syssel séttningar som &r varierat och har en
tydlig inriktning mot rehabilitering. Verksamheter for sysselséttning bor innehdlla mer eller mindre
arbetsliknande inslag och kommunen bér regel bundet inventera mojliga arbetspl atser p& orten.
(3kap. 6 8 SoL, 5 kap. 7 § SoL, 9 § punkt 10 LSS)

Uppfyller kraven:
Kommuner som under det senaste &ret har kunnat erbjuda minst tre alternativa
syssel sattningsmojligheter.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven
pavariation i tillgangen till alternativa insatser for sysselséttning.

Lansstyrelsens iakttagelser
| Malm0 stad och inom SDF Sodra Innerstaden finns alternativa syssel séttningar for
ma gruppen. Lansstyrelsen ser positivt pa att olika magrupper inte blandas.
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Den enskildes rattssakerhet |
handlaggningsprocessen
Rattssékerhet i handlaggningsprocessen
Handlaggning av ansdkan om insatser kring boendet

Lansstyrelsens bedémningsgrunder
Ansdkan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en anstkan om boende, boendesttd dokumenteras.
(11kaploch588 SoL, 8 §LSS)
For att uppfyllastélldakrav pa rattssikerhet skall anstkan vara dokumenterad med vad som soks
och vem som soker.
Utredning
En utredning skall finnas dokumenterad och innehdlla beskrivning av funktionshindren och aktuell
situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilkainsatser som soks, stkandes egna
onskemdl och resurser samt forslag till beslut. (11 kap 1 och 5 88 Sol, 13 § Forvaltningslagen)
For att uppfyllastalldakrav pa rattssakerhet skall utredningen minst innehdllavad som foranleder
ansokan, vilkainsatser som soks och forslag till beslut.
Handlaggningstid
Utredning skall inledas skyndsamt och genomféras utan drojsmal och ledatill beslut i rimlig tid.
Rimlig tid & en manad i undantagsfall langre (7 8 FL, 11 kap 1 § SoL ).
For att uppfyllastalldakrav skall handlaggningstiden i normalfallet inte Gverstiga en manad.
Beslut
Beslutet skall innehallavad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilken
paragraf, nar beslutet fattades och av vem. Om det &r ett avslagsbesut skall det innehalla motivering
och besvérshanvisning. (4 kap 1 och 2 8§ 11 kap 8 § SoL, 9§ p 1-10 LSS)

For att uppfyllastélldakrav paréattssakerhet skall beslutet minst innehallavad som bifallits
respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag motivering och besvarshénvisning.

Uppfdljning av beslut
En systematisk uppféljning av beslut, planer och insatser, som berdr den enskilde, bor goras och
dokumenteras samt vid behov omprévas. Nar det galler langtgaende beslut som bostad med sarskild

service &r det istéllet [ampligt att det i beslutet antecknastid for uppfoljning. (SOSFS 1998:8 (S))
For att uppfylla stélldakrav parattssakerhet bor uppfaljnings/omprévningsdatum finnas
dokumenterat.

Verkstéallighet av beslut

Beslut ska verkstallas omgaende. Nar det géller bostad med sérskild service maste beslutet verkstéllas

inom rimlig tid, som far bedomas fran fall till fall, men bor inte verskrida tre manader.

(16 kap 3 § sistast. och 11 kap 5 § SoL och 27 § sistast. LSS)
For att uppfyllastalldakrav paréttssakerhet bor beslutet om boendestéd/hemtjanst och eventuel It
andrainsatser kring boendet ha verkstallts inom en manad och besl utet om bostad med sarskild
service haverkstdlltsinom tre manader.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven

paréatssakerhet i ansdkan for 7 av 12 personer
pa utredning for 9 av 12 personer

pa handlaggningstid fér 9 av 12 personer
pabeslut for 10 av 12 personer
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pa uppfoljning av beslut for 5 av 12 personer
paverkstéllighet av beslut fér 11 av 12 personer.

Lansstyrelsens iakttagelser
15 individers akter har granskats. 3 personer hade g beslut om boende da annan insats var

aktuell. Det kan konstateras att de storsta bristerna finns nér det géller ansdkan och

uppfoljning av beslut. Det fanns ofta inte nedtecknat i akterna pa vilket sitt ansokan gatt till.

Nar det galler uppfdljning av beslut kunde i flera akter konstateras flera & mellan
uppfoljningstilifallena. Lansstyrelsen anser det lampligt att &rendet foljs upp en eler par
ganger per ar.
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Handlaggning av anstkan om insatser kring sysselsattningen

Lansstyrelsens beddmningsgrunder
Ansdkan
Enligt dokumentationsskyldigheten skall en anstkan om syssel séttning dokumenteras.

(11kaploch588 SoL, 8 §LSS)
For att uppfyllastalldakrav parattssakerhet skall anstkan vara dokumenterad med vad som
soks och vem som soker.

Utredning

En utredning skall finnas dokumenterad och innehdlla beskrivning av funktionshindren och aktuell
situation, behoven av insatser, vad som foranleder ansokan, vilkainsatser som soks, stkandes
egna tnskemal och resurser samt forslag till beslut.

(11 kap 1 och 5 88 SoL, 13 § Forvaltningslagen)
For att uppfyllastélldakrav parattssakerhet skall utredningen minst innehallavad som
foranleder ansdkan, vilkainsatser som soks och forslag till beslut.

Handlaggningstid
Utredning skall inledas skyndsamt och genomféras utan dréjsméal och ledatill beslut i rimlig tid.
Rimlig tid & en méanad i undantagsfall langre. (7 8 FL, 11 kap 1 § SoL)

For att uppfyllastéllda krav parattssakerhet skall handlaggningstiden i normalfallet inte
overstiga en manad.

Beslut

Beslutet skall innehalla vad som sokts, vad som bifallits respektive avslagits och enligt vilken
paragraf, nér beslutet fattades och av vem. Om det &r ett avslagsbeslut skall det innehélla
motivering och besvérshanvisning. (4 kap 1 och2 88 11 kap 8 § SoL, 98 p 1-10 L SS)

For att uppfyllastélldakrav parattssakerhet skall beslutet minst innehdllavad som bifallits
respektive avslagits och enligt vilket lagrum, om avslag motivering och besvéarshanvisning.

Uppfdljning av beslut
En systematisk uppféljning av beslut, planer och insatser, som berdr den enskilde, bor goras och
dokumenteras samt vid behov omprévas. (SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfyllastalldakrav pa rattssakerhet bor uppfoljnings/omprovningsdatum finnas
dokumenterat.

Verkstallighet av beslut

Beslut ska verkstallas omgaende. (16 kap 3 § sistast. och 11 kap 5 § SoL och 27 § sistast. LSS)
For att uppfylla stélldakrav paréattssakerhet bor beslutet om syssel sittning ha verkstallts
inom en manad.

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
paréattssakerhet i ansbkan, utredning, beslut och verkstallighet, nér det galler fragan
om sysselséttning for alla personer med psykiska funktionshinder som vars akter som
Lansstyrelsen har granskat.

Lansstyrelsens iakttagelser

| 3 av 15 granskade akter fanns ansdkan, utredning och bifallsbeslut om daglig syssel séttning
pa Kooperativet Alfa. Enheten for vuxna hade handlagt dessa @renden. Lansstyrelsen
konstaterar god dokumentation i dessa akter.
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Kvalitet och innehall i handlaggarnas arbete med
enskilda individer

Handlaggarnas stod till enskilda personer med psykiska funktionshinder

Hur beskriver de enskilda sjdlva sina behov, sina kontakter, den hjalp och det
stod de far av stadsdelen?

Av de slumpmaéssigt utvalda 15 personerna av totalt 47 som socialtjansten definierade som
personer med psykiska funktionshinder intervjuade Lansstyrelsen 6 personer. 9 personer
avbojde eller beddmdes for guka for att kunna medverka vid en intervju. For 1 av dessa 9
personer skedde ett samtal/intervju istdllet skedde med anhériga, da det var forst vid
hembesoket som personen inte ville 1&ta sig intervjuas. Av de intervjuade var det 1 man och 5
kvinnor. De intervjuade var fédda mellan 1945 och 1972.

Metoden skulle vara ostrukturerad och bygga pa personernas egna beréttel ser.

5 personer bodde i gruppbostad enligt LSS for personkrets 1: 3. 1 person hade flyttat till egen
l&genhet i annan kommun. Vad géller den person déar Lansstyrelsen foretog en mindre
intervjuade med anhoriga bodde kvinnan tillsammans med slaktingar ochtva syskonvar
anstéllda som hennes personliga assistenter.

Allaintervjuade uppbér gukerséttning for sin forsorjning.

Tre personer hade daglig sysselséttning pa K ooperativet Alfa. En av dessa hade dock planer
pa att borja pa Hyllie Parks folkhdgskola. En person hade tidigare varit pa Fontanhuset men
ville nu njuta av att vara fortidspensionerad utan sysselsdttning. Denna person hade haft ett
ordinart arbete under manga ar tidigare. En person var volortér ett par dagar i veckan i en
second handbutik. En person var fér guk for att deltai sysselséttning.

De flesta av de intervjuade var ensamstaende. En person var sammanboende. En person var
forlovad och planerade att bli sambo i en annan kommun. 1 av intervjupersonerna har barn
Nagra kommentarer fran de intervjuade:

Om att bo i gruppbostad beréttar négra:

" Vi var i Turkiet forra aret med andra sombor har. Tva personal var med. Vi fick betala

derasresa. Jag sparar varje manad.”

" Ibland blir jag avigt installd till att bo i sddant héar boende, jobbigt med sddana som ar
suka” .

” Jag har blivit mycket forbattrad genom gruppboendet. Jag har blivit bra och fatt insikt i
min sukdom. Jag har inte fatt nagon hjalp innan” .

" Vi @ somen lycklig familj i boendet, dricker kaffe ihop och laser tidningen. Nu har jag det
ofattbart bra och ar rentav lycklig. Men jag vill nog bo géalv igen nar jag blir battre.”

” Inom psykiatrin sa klumpar man ihop 20 méanniskor pa en |ast avdelning utan sysselséttning.
Det ar ingen bra l6sning. Jag tror att man i mojligaste man ska ta ansvar for sitt eget boende.
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Man mar inte bra av att slappa sjalvbevarelsedriften. Da ar det béattre med stod i hemmet. Jag
tror g pa att diagnostisera och sjukforklara. Det ar viktigare att ha en identitet som person
och resurs.”

Vid intervjun med anhoriga sade dessa:
" Vi romer vill ta hand om gamla och sjuka inom familjen, vi alskar varandra mycket.

Vid intervju med deltagare fran K ooperativet Alfa sade en person:
" Jag kanner verkligen att jag utvecklats har pa Alfa.”

Stddprocessen — Behovet av ett fungerande boende

Lansstyrelsens beddémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har ratt att f& relevanta behov av boende/boendestod
uppmarksammade, planeradei sin helhet och fa de insatser som motsvarar hans/hennes behov.
Insatsernaskall vara anpassade till individens férutséttningar och behov och féljas upp regel bundet.
(4kapl1l8 SoL,5kap. 78 SoL,98 p.9LSS, 108LSS, 158 p. 1 LSS, SOSFS 1998:8 (9))

For att uppfylla de krav som stélls skall :
behovet av boende/boendestid vara uppmérksammat och bedomt av handl&ggaren eller framga
tydligt av personakten. Den enskildes egna utsagor skall motsvaras av de behov som
uppméarksammats.
det finnas angivnamal och en tydlig planering som motsvaras av den enskildes egna utsagor.
den enskilde fa de insatser som han har behov av. Insatserna skall vara anpassade efter den
enskildes situation och forutséttningar. Det skall framga av den enskildes egna utsagor att
insatserna ar tillrackliga och anpassade till individens situation.
en uppfoljning av aktuellainsatser och individens situation har genomférts minst en géng det
senaste aret. Den enskilde skall sjélv beskriva att hans behovssituation foljs upp.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven
pa att uppmarksamma enskildas behov av stod for 12 av 13 personer
pa formulerade ma och individuell planering av insatser for 5 av 8 personer
patillrackliga och anpassade insatser for 10 av 11 personer
och pa uppfoljning av genomférda insatser for 4 av 11 personer.

Lansstyrelsens iakttagelser
Vad gédller siffrorna ovan sa saknades bedémningsunderlag eller sa var bedomning g aktuell i

vissa drenden.

Det fanns inga individuella planer uppréttade i de akter som lansstyrelsen granskade.
Lénsstyrelsen anser att den individuella planen &r ett bra instrument for att samordna och
planera insatser.

Lansstyrelsen kunde konstatera brister nér det géller SDF Sodra Innerstadens uppfoljning av
bedutade insatser i ett flertal arenden
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Stodprocessen — Behovet av lamplig sysselséttning

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att farelevanta behov av sysselsittning
uppmarksammade, planerade i sin helhet och fa de insatser som motsvarar hans/hennes behov. Insatserna
skall vara anpassadetill individens férutséttningar och behov och féljas upp regelbundet.
(4kap18SoL,5kap. 78 SoL,98 p.9LSS, 108LSS, 158 p. 1 LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall :
behovet av syssel sattning vara uppmérksammat och bedémt av handldggaren eller framga tydligt av
personakten. Den enskildes egna utsagor skall motsvaras av de behov som uppmérksammats.
det finnas angivnamal och en tydlig planering som motsvaras av den enskildes egna utsagor.
den enskilde fa de insatser som han har behov av. Insatserna skall vara anpassade efter den enskildes
situation och forutsattningar. Det skall framga av den enskildes egna utsagor att insatserna &r
tillrackliga och anpassade till individens situation.
en uppfdljning av aktuellainsatser och individens situation ha genomforts minst en gang det senaste
aret. Den enskilde skall sjilv beskriva att hans behovssituation f6ljs upp.

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
pa att uppméarksamma enskildas behov av sysselsattning for 8 av 9 personer
paformulerade ma och individuell planering for 7 av 9 personer
pa anpassade insatser for 7 av 7 personer pa uppfoljning av aktuellainsatser for 5 av 6
personer.

Lansstyrelsens iakttagelser
Vad gédller siffrorna ovan si saknades bedomningsunderlag eller s var bedomning g aktuell i

vissa drenden.
Det & fréagan om behovet av sysselséttning ar tillrackligt uppmarksammat. De personer som

Lansstyrelsen intervjuade verkade i stort ndjda med de syssel séttningar som de hade eller som
var planerade for dem.
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Stodprocessen — Behovet av samordnade insatser

Lansstyrelsens bedédmningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att fa sina behov bedémda utifran en
helhetssyn pa den psykiskt funktionshindrades situation, mojligheter och behov dar sociala,
fysiska, medicinska och psykiska behov beaktas. Behdvligainsatser skall planeras och
samordnasi en individuell plan som motsvarar den enskildes behov av socialtjanstens insatser.
En systematisk uppfdljning av beslut, planer och insatser bér genomf 6ras regel bundet och vid
behov omprdévas.

(SOSFS 1998:8 (S), 10 § LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall :
relevanta behov av boendestdd, syssel séttning samt vard for psykisk och fysisk hdlsaha
uppméarksammatsi sin helhet.
den enskilde har enindividuell plan dér insatserna frén socialtjansten samordnasi sin
helhet
uppfoljningen av genomfordainsatser ske pa ett samordnat Sétt.

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller g kraven
da det for oftast saknades en helhetsbedomning, individuella plan och yopféljningen
av genomforda insatser sker pa ett samordnat sétt for de personer som ingatt i
granskningen

Lansstyrelsens iakttagelser

| ala &renden fanns en bedémning gjord utifran sokt insats. Men en hel hetsbedomning
saknades ofta. Vidare fanns inga individuella planer uppréttade i de akter som lansstyrelsen
granskade. Det var brister i uppfdljning av insatserna och dessa verkade inte ske pa ett
samordnat Sétt.

Kontaktperson eller personligt ombud

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har behov av att hatillgang till en fortroendefull kontakt
som &r kontinuerlig Gver tid och bor darfor erbjudas en sadan.

(3kap 6 8SoL, 98 p. 4LSS, Prop. 1993/94:218)

For att uppfyllastallda krav skall den enskilde hamdjlighet att fa ett personligt ombud,
personlig assistent, kontaktperson eller ndgon annan form av stodperson. Det skall framga av
den enskildes egna utsagor att det finns en person som han kan vandasig till med fértroende

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven
da alla hade kontinuerlig och stodjande kontakt med en stodperson
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Lansstyrelsens iakttagelser

De som bodde i gruppbostad hade en kontaktperson i personagruppen. |

syssal séttningsverksamheterna fanns ocksa personal som brukarna kan vanda sig till. De som
hade kontakt med Enheten for vuxna traffade kontinuerligt sin social sekreterare. Ingen av de
intervjuade hade personligt ombud. Ett par av dem kénde till vad ett personligt ombud kan
hjalpatill med. | 6vriga akter framgick inte om ndgon kontakt med personligt ombud fanns.

Kvalitet och innehall i verksamheter fér boende och
sysselsattning
Verksamhet for boende, Tranan

Beskrivning av verksamheten
Lansstyrelsen har besokt Tranan, Trelleborgsgatan 21 i Malmé. Trananar en bostad med
sarskild service for vuxna enligt 9 8 punkten 9 LSS for psykiskt funktionshindrade.

Malgrupp/antal boenden
Pa Trananfinns det 9 fullvardiga |agenheter. Det fanns 2 kvinnor och 7 mén i boendet i aldern
38till 70 &. De flesta hade diagnosen schizofreni.

Personal

Verksamhetschefen har utbildning fran sociala omsorgsprogrammet mm. Pa Tranan arbetar 6
mental skGtare och social pedagoger (5,2 rsarbetare) samt 1 sjukskoterska (0,2 arsarbetare).
Till boendet & ocksa knutet en assistenttjanst (0,17 arsarbetare). Mellan 07.30 och 21.00 ar
det altid tva personal i tjanst. Pa helgen &r det vid ett tillfale endast en personal i tjanst. Pa
natten kommer vid behov nattpatrullen till de boende. Personal omsattningen hade pa senare
tid varit stor.

Vad erbjuder verksamheten?

De boende har en kontaktperson i personalgruppen Dessa erbjuder stod och praktisk hjdp i
den enskildes bostad, tréning i formagan att leva ett savstandigt liv och att utveckla olika
socialaformagor. De flesta &ter tillsammans i det gemensamma utrymmet. Olika aktiviteter
anordnas med de boende.

De tva boende som Lansstyrelsen intervjuade var ndjda med de insatser som de fick.
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Miljé

Lansstyrelsens bedédmningsgrunder

Kommunen skall inrétta bost&der med sarskild service for personer med psykiska funktionshinder.
Boendet skall vara bel4get sd att de boende kan deltai samhallets gemenskap och leva som andra
samt utformas sa att en institutionsliknande boendemilj6 kan undvikas.

(5 kap. 7 8 SoL, 7 kap. 1 § punkt 2 och 3 SoL, 9 § punkt 9 LSS, SOSFS 2002:9 (S),
Lansstyrelsernas riktlinjer for enskild verksamhet enligt SoL och LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall :

boendet liggai néra anslutning till nédvandiga kommunikationer och allméan service som post,
bank och affarer

bostaden i sérskilda boendeformer skall vara fullvardig med eget rum, toalett, dusch och
kokmajligheter. For hem for viss annan heldygnsvérd som korttidsboende, rehabiliterings eller
avlastningshem &r eget rum med toal ett och dusch énskvért.

boendet skall for att undvika en institutionell boendemilj6 utformas s& hemlikt som méjligt, inte
vara samlokaliserad med annan liknande verksamhet och heller inte vara for stort. Det kan
exempelvisinnebéara att:

- Antal boende i gruppbostad inte bor Gverstiga sex personer
- Antal boende i serviceboende inte bor Overstiga tio personer
- Antal boende i korttidsboende inte bor Gverstiga tjugo personer

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven

pa fullvardiga lagenheter, pa tillganglighet och pa yttre miljo.

Uppfyller g kraven

paantal personer i boendet da dessa uppgar till 9 personer.

Lansstyrelsens iakttagelser

Trananligger i flervaningshusi centrala Mamo. Gruppbostaden & inrymd pa tva vaningar
varfor storleken pa gruppbostaden upplevs mindre &n var den faktiskt &r. Lagenheterna &
rymliga. Gruppbostaden inrymde &ven persona utrymmen och gemensamma utrymmen.

Tranan gav ett hemtrevligt intryck. Det finns affarer i nérheten. Det & naratill busshdllplats
Boendet hyr buss vid gemensamma utférder.
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Verksamhetens innehall och individuell planering

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Verksamhetens innehdll bor utformas utifran kunskapen om personer med psykiska
funktionshinders behov av ett fungerande boende och inriktas mot att ge malgruppen ckade
mojligheter att deltai samhallets gemenskap och leva som andra.

(3 kap. 68 SoL, 5kap. 78 SoL, 7 och 9 §8§ LSS)

For att uppfylla de krav som stélls bor:
verksamheten erbjuda ett innehdll/insatser som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och
motsvara de boendes behov av ett fungerande boende
verksamhetens insatser anpassas efter var och ens behov och férutséttningar samt ha
motiverande och rehabiliterande inslag
de boende hatillgang till en kontinuerlig kontakt i personal gruppen

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
painnehall och anpassade insatser i boendet och tillgang till kontinuerlig kontakt i
personal gruppen

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

De insatser personer med psykiska funktionshinder f&r inom ramen for verksamheten skall planeras
och systematiskt foljas upp. En individuell plan bor uppréattas dar det framgér vilkainsatser som
utgdr samt malet for dessa.

(11 kap. 58 SoL, 7 och 10 88 LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls:
bor verksamheten planera sinainsatser for enskilda boenden och formuleraindividuella mal
skall den individuella planeringen samt genomfdrandet av insatser inom verksamhetens ram
dokumenteras
bor verksamheten genomfora en systematisk uppfoljning av insatserna for enskilda boende
bor den individuella planeringen vara samordnad med dvrigainsatser som utgdr fran andra
berdrda enheter/organi sationer/myndigheter i de fall enskilda boende sa 6nskar.

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
paatt planerainsatser for enskilda boende och formulera individuella mal, individuell
planering, systematisk uppfdljning och samordning

Lansstyrelsens iakttagelser

V erksamhetsbeskrivning for Tranans gruppboende finns uppréttad. Det finns kvalitetsmal
formulerade for LSS-boenden i Mamo stad. | dem stér bl aatt brukaren ska kénna sig trygg
med de insatser som ges av personaen, ges mgjlighet till utveckling, gemenskap med andra
och delaktighet i samhalldlivet efter individuella forutséttningar samt utifran sina
forutséttningar galv bestdmma over sitt dagliga liv. Tranans intressefdrening finns etablerad
sedan 1999. Riktlinjer for avvikelsehantering finns samt klagomal shantering. Pa Tranan hélls
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husmdten varje sbndag formiddag med de boende. Personalen uppger att samverkan sker
mellan olika myndigheter kring enskilda individer. Boendet har kontakt med medicinskt
ansvarig gukskoterska varje dag.

Verksamhet for sysselsattning, Kooperativet Alfa
Beskrivning av verksamheten

Form och uppdrag

Kooperativet Alfa ar en dagverksamhet enligt 3 kap 6 § SoL med arbetsliknande innehdll och
viss produktion. Verksamheten vander sig till psykiskt funktionshindrade personer samt
personer med dubbeldiagnos for rehabilitering och arbetstraning i en autentisk miljo.
Kooperativet Alfa samverkar aven med forsakringskassan och arbetsférmedling.

Kooperativet arbetar efter internationel It vedertagna regler for sociala kooperativ. Detta
innebar dppenhet, demokrati och aktivt deltagande fran medlemmarna. Medlemmarna har
startat en ideell férening dar viktigt bedut tas. Foreningen sammantrader varannan manad.

Kooperativet Alfa har adressen Norra Gréngesbergsgatan 36 i Malmo.

Malgrupp/antal deltagare

Kooperativet Alfa har 20 platser. Vid lansstyrelsens besok i verksamheten varen 2003 fanns
15 personer inskrivna och det beddmde ansvariga som ett lagom antal deltagare.
Sammansattningen & ungefar haften kvinnor och halften man i ddern 20 till 60 &. Den
enskilde deltar i verksamheten sa lange det finns behov, det kan vara fran 3 manader upp till 5
ar. Masétningarna & bl a att ge deltagarna social kompetens, passa tider, baskunskaper och
majlighet att ga vidare till nagot mer kvalificerat.

Personal

Det finns 3 personal i verksamheten. Dessa anser att antalet personal i verksamheten behtver
uttkas. Utbildningsbakgrunden hos personalen &r social pedagog, mental skétare och
restaurangutbildning. De har allamer &@n 3 ars erfarenhet av arbete med personer med
psykiska funktionshinder.

Vad erbjuder verksamheten?

Pa Kooperativet Alfafinns mojlighet till sysselsdttning i tapetserarverkstad, cafeteria, snickeri
och somnadsverkstad. Verksamheten & Gppen mellan 7.45 och 16.00 fran mandag till fredag.
Morgonméte hdlls dagligen

Vart tar deltagarna vagen efter avslutad kontakt?

Deltagarna kan efter avslutad kontakt med Kooperativet Alfa ga vidare i studier eller arbete,
fortsatt rehabilitering i andra former, annan sysselséttning déar kraven & mindre eller ingen
sysselséttning alls.
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Miljé

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Kommunen skall medverkatill att personer med psykiska funktionshinder far en meningsfull
sysselséttning och vid behov inréttalampliga verksamheter for sysselséttning.

(5kap. 78 SoL, 3kap. 6 8§ SoL, 98 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls bor:
verksamheten liggai naraanslutning till nddvandiga kommunikationer eller finnas pa
gangavstand frén den enskildes bostad.
verksamheten hatillgang till nédvandig utrustning

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven
- Kooperativet Alfa uppfyller kraven pa narhet, utrustning och i vrigt en for
verksamheten anpassad miljo.

Lansstyrelsens iakttagelser

AlfaKooperativet & en stor egen byggnad som ligger ca en km fran Malmads stadskérna. Det
finns mojlighet att tasig till kooperativet genom att aka lokalbuss, cykla eller ga. Lokalenar
utrustad med for verksamheten teknisk och maskinell utrustning. Verksamheten ger
besokaren ett gott och valkomnande intryck.

Verksamhetens innehall och individuell planering

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamhetens innehall bor utformas utifrén kunskapen om personer med psykiska funktionshinders
behov av meningsfull sysselséttning och inriktas mot att ge malgruppen dkade majligheter att deltai
samhallets gemenskap och |eva som andra.

(3 kap. 6 § SoL, 5kap. 78§ SoL, 7 och 9 8§ LSS)

For att uppfylla de krav som stélls bor:
verksamheten erbjuda ett innehall/insatser som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och
motsvara deltagarnas behov av en meningsfull sysselséttning
verksamhetens insatser anpassas efter var och ens behov och forutséttningar
verksamheten har en motiverande och rehabiliterande inriktning som bland annat kan
exemplifieras av tillgang till arbets- och traningsplatser
deltagarnai verksamheten hatillgang till en kontinuerlig kontakt i personal gruppen

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven
pa anpassat innehall, motiverande och rehabiliterande inslag och majlighet till en

kontinuerlig kontakt i personalgruppen
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Lansstyrelsens iakttagelser

Lansstyrelsen anser att Kooperativet Alfa har ett varierat utbud av sysselséttning. Det &r
positivt att verksamheten & praktiskt inriktad och att personalen visar ett stort och genuint
engagemang.

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

De insatser personer med psykiska funktionshinder far inom ramen for verksamheten skall planeras
och systematiskt féljas upp. En individuell plan bor uppréttas dar det framgér vilkainsatser som
utgdr samt malet for dessa.

(11 kap. 58 Sol, 7 och 10 88 LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stalls:
bor verksamheten planera sinainsatser for enskilda boenden och formuleraindividuella mél
skall den individuella planeringen samt genomf6érandet av insatser inom verksamhetens ram
dokumenteras
bor verksamheten genomféra en systematisk uppféljning av insatserna for enskilda boende
bor den individuella planeringen vara samordnad med 6vrigainsatser som utgdr fran andra
berorda enheter/organi sationer/myndigheter i de fall enskilda boende sa 6nskar.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven

paindividuell planering, uppftljning och samordning.

Lansstyrelsens iakttagelser
Pa K ooperativet Alfa har deltagarna enkontaktperson/handledare som de kan véanda sig till
for hjélp och stod.
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Brukarmedverkan och den enskildes
sjalvbestammande och delaktighet

Stadsdelens inriktning mot brukarmedverkan och brukarinflytande

Information till brukar- och anhdrigorganisationer

Lansstyrelsens beddmningsgrunder
Kommunen bor sarskilt informera berérda brukar- och anhérigorgani sationer om kommunens
verksamhet for personer med psykiska funktionshinder.

(3 kap. 1 och 4 88 SoL, 5kap. 8 8 SoL, 15 § punkt 3 LSS)

Uppfyller kraven
Kommuner som har genomfért antingen muntliga eller skriftliga informationsinsatser under det
senaste aret

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
painformation om SDF Sodra Innerstadens verksamhet till berdrda brukar- och
anhorigorganisationer.

Lansstyrelsens iakttagelser
| enk&undersokningen fran varen 2002 om kommunens planering for personer med psykiska
funktionshinder angavs att information gettsvia en broschyr samt rehabiliteringsprojektet

o

Vagen.

Synpunkter fran brukar- och anhdrigorganisationer vid planering och
uppfdljning av verksamheter

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Ledningen for socialtjansten skall samverka med den organiserade brukar- och anhérigrorel sens
foretradare. | sin planering och uppfdljning av verksamheter som berér personer med psykiska
funktionshinder skall ledningen inhdmta synpunkter fran brukar- och anhérigorganisationerna.
(5kap. 88 SoL, 158§ LSS)

Uppfyller kraven
Kommuner som fragat efter synpunkter fran brukar- och anhorigorgani sationerna pa minst tre
aktuella verksamhetsomraden under det senaste ret

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller g kraven
painhamtande av synpunkter fran berdrda brukar- och anhdrigorganisationer.
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Lansstyrelsens iakttagelser

| enkatundersokningen fran varen 2002 om kommunens planering for personer med psykiska
funktionshinder framkommer att SDF Sodra Innerstaden inte inhamtat synpunkter fran nagon

brukar eller anhorigorganisation under det senaste aret.

Brukarinflytande i verksamheter fo6r boende och sysselséttning

Brukarinflytande i verksamheter for boende och sysselséttning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder
Personer med psykiska funktionshinders egnaval och prioriteringar skall vara utgangspunkten for
allainsatser som riktastill den enskilde. Det innebér att verksamheter fér boende och

sysselséttning bor finnaformer fér inflytande for de boende respektive deltagarnai verksamheten.
(SOU 1992:73 sid. 20, 1 kap. 1 § SoL, 5 kap. 8 § SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall :
verksamheter for boende eller sysselséttning ha ndgon form av brukarrad eller ha utvecklat
nagon form for att systematiskt inhamta de boendes eller deltagarnas synpunkter pa
verksamheten
de boendes eller deltagarnas synpunkter ha beaktats och paverkat verksamhetens innehdll och
utformning i n&got eller ndgra angivna exempel.

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
pa brukarinflytande p& gruppboendet Trananoch syssel séttningsverksamheten
Kooperativet Alfa.

Lansstyrelsens iakttagelser
Tranan hdller regel bundna méten med de boende, s kallade husméten, samt anhorigmoten

Pa K ooperativet Alfa hdlls morgonméten, foreningsmoten varannan manad och individuella

samtal dar deltagarna kan 1amna sin syn pa verksamheten.
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Den enskildes sjalvbestammande och delaktighet

Den enskildes sjalvbestdammande i stodprocessen

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall vara delaktigai utformningen av de insatser som planeras och
genomfors. Den enskilde har rétt att f& information om alternativainsatser och vara delaktig i planeringen
och uppfdljningen av dessa. Den enskilde skall ocksa vara delaktig i det samarbete som sker mellan olika
vérd-, stod- och rehabiliteringskontakter.

(1 kap.18SoL,3kap58SoL, 68§LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall :
den enskilde helt eller delvis deltagit i planering eller uppféljning av insatser vad géller boende och
syssel séttning samt att det skall framga av den enskildes utsagor att han varit delaktig
den enskilde havarit delaktig helt eller delvisi det samarbete som forekommer samt att det skall framga
av den enskildes utsagor att han kanner till eller varit delaktig i detta samarbete.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven
paindividens delaktighet i planeringen av stédprocessen

Lansstyrelsens iakttagelser
| SDF SAdra Innerstaden granskades 15 individers akter varav 6 individer intervjuades.

Det fanns inga individuella planer uppréttade i akterna. Hemvardsinspektorernas uppfoljning
av bedut om insats var bristfallig. Lansstyrelsen ges anda intrycket att de boende pa Tranan
och deltagarna pa K ooperativet Alfa har ett gott inflytande. Detta tillgodoses genom olika
former av méten i grupp och individuellt med kontaktperson/handledare. Samarbete sker med
bertrda aktorer.
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Den enskildes sjalvbestammande i verksamheter for boende och
sysselséattning

Lansstyrelsens bedédmningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder skall som alla andra kunna paverka det boende eller den
syssel séttning han dnskar samt det stdd han eller hon behdver for ett fungerande boende och en
meningsfull sysselséttning.

(1kap. 18 SoL, 3kap 58§ SoL, 6§ LSS, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall :
den enskilde som bor i bostad med sérskild service haméjlighet till sjdlvbestdmmande och
en hog grad av integritet i sitt boende
den enskilde varadelaktig i planering och uppféljning av de insatser som genomférs inom
ramen for verksamheten
den enskilde vara delaktig i det samarbete som sker mellan verksamheten och andravérd-,
stéd- och rehabiliteringskontakter

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven
pa den enskildes 5jd vbestammande pa Tranan och Kooperativet Alfa.

Lansstyrelsens iakttagelser

L agenheterna pa Tranan & fullvardiga och de boende véjer gdva hur de vill hadet i sina
|l&genheter. De boende & delaktigai den planering som sker.

Deltagarna pa K ooperativet Alfa véljer passande sysselséttning och syssel séttningsgrad i
samréd med handlaggare och arbetsedare. De &r delaktigai den planering som sker.

Bemotande

Lansstyrelsens bedémningsgrunder
Personer med psykiska funktionshinder skall bemétas med respekt for sin integritet och sin syn pasin
situation. ( 1 kap 18, 3kap 58, 5,6 88 LS9)

For att uppfyllade krav som stélls skall det framgd av den enskildes egna utsagor att han
huvudsakligen upplever sig trodd och val bemétt i sina kontakter med socialtjansten.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven
pa ett gott bemétande for personer med psykiska funktionshinder som har intervjuats
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Lansstyrelsens iakttagelser
Lansstyrelsen har vid intervjuerna kunnat konstatera att de flesta & ndjda med bemdtandet

fran socialtjanstens personal. Ofta kanner de intervjuade inte till vad hemvardsinspektoren
eller socialsekreteraren heter, detta verkar vara en perifer person for dem. Kontaktpersonen i
verksamheten & mer personlig och viktig for dem i vardagen.

Samverkan med andra organisationer/myndigheter
Stadsdelens inriktning mot samverkan och samarbete med
organisationer och myndigheter

Gemensamma mal, riktlinjer och verksamhetsformer pa ledningsniva

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Kommunen bor tillsammans med berérda organisationer/myndigheter utforma skriftliga och
gemensamma mal/policy for samverkan pa politisk- och ledningsniva

Kommunen bor tillsasmmans med psykiatrin utforma skriftliga riktlinjer fér utskrivning eller
permission fran psykiatrisk heldygnsvard samt for en samordnad och individuell planering.
(2kap. 6 8 SoL, 5 kap. 8 § SoL, Socialstyrelsens foreskrifter och allménnaréd
Informationsoverféring och samordnad vardplanering SOSFS 1996:32)

Uppfyller kraven:

-+ Kommuner som har gemensam mal/policy pa politisk- eller ledningsniva med psykiatrin samt
skriftligariktlinjer for samverkan med psykiatrin vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard
och samordnad vardplanering.

Kommuner som har former for samverkan eller har en eller flera gemensamma verksamheter
med annan huvudman.

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller g kraven
pa gemensamma md for samverkan med psykiatrin samt gemensamma riktlinjer med
psykiatrin som avser utskrivning/permission fran psykiatrisk heldygnsvard och
gemensamma riktlinjer for en samordnad planering for enskilda individer.

Lansstyrelsens iakttagelser

| enk&tundersokningen fran varen 2002 om kommunens planering for personer med psykiska

funktionshinder framkommer att SDF Sodra | nnerstaden saknar skriftliga riktlinjer for
samverkan pa detta omrade.

Samverkan finns med SDF Centrum, psykiatrins sektorsklinik Centrum och
Forsdkringskassan Brogatan.
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Samarbete kring enskilda individer

Lansstyrelsens beddomningsgrunder

Personer med psykiska funktionshinder har rétt att f& helheten av sina behov uppmérksammade.
Insatser mellan olika aktorer bor samordnas utifrén den enskildes behov och forutséttningar.
Handl&ggaren vid socialtjansten bor uppmarksamma behoven i sin helhet, kannatill den enskildes
ovriga centralavard- och rehabiliteringsinsatser samt verka for en samordning bade vad galler

planering och uppfdljning av insatser.
(3 kap. 58 SoL, 14 § punkt 7 LSS, SOSFS 1996:32 (M))

For att uppfylla de krav som stélls bor:
den enskildes kontakter med psykiatrin samt annan/andra centrala vard- eller
rehabiliteringskontakter vara kénda av ansvarig handldggare. Kanda kontakter bér motsvaras
av den enskildes egna utsagor.
det finnas samarbete med psykiatrin eller med ndgon annan av den enskildes centrala vard-
och rehabiliteringskontakter. Samarbetet skall motsvaras av den enskildes egna utsagor om
det samarbete han eller hon sjalv 6nskar och kanner till.

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller g kraven

pa att kanna till individens centrala vard- och stodkontakter i ungefar halften av arendena.

Lansstyrelsens iakttagelser
Utredningen tackte ofta inte individens helhetssituation. Uppfdljningen var bristfalig.

Individuella planer anvéndes inte som arbetsinstrument. De akter som granskades vid Enheten

for vuxna holl god kvalitet.

Samarbetsformer mellan verksamhet for boende och andra
organisationer/myndigheter

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Verksamheter fér boende skall ha en inriktning mot samarbete med andra berérda organi sationer och
myndigheter som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och gérna samarbeta med brukar- och
anhdrigorganisationer pa orten.

(2 kap. 6 8 SoL, 3kap. 58 SoL, 5 kap. 88§ SoL, 15 § punkt 7 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall :
personal i verksamheter for boende kénnatill den enskildes centrala kontakter inom kommun och
landsting forutsatt att den enskilde sjélv sa 6nskar.
verksamheten ha en tydlig och adekvat inriktning mot samarbete
verksamheten ha ett formaliserat system for samarbete med andra enheter inom socialtjansten och
psvKkiatrin na bade oraanisations- och individniva

Lansstyrelsens beddémning
Uppfyller kraven
pa samarbete utifran individens behov for de boende pa Tranan
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Lansstyrelsens iakttagelser
Personalen i boendet uppger att de samarbetar med socialtjanstens olika enheter, psykiatrins
dppen och slutenvard, primarvard, tandvard, forsakringskassa, arbetsformedling, god man oc

forvaltare samt anhdriga.

Samarbetsformer mellan verksamhet for sysselséttning och andra
organisationer/myndigheter

Lansstyrelsens beddmningsgrunder

Verksamheter for sysselséttning skall ha en inriktning mot samarbete med andra berérda
organisationer och myndigheter som ligger i linje med verksamhetens uppdrag och gérna samarbeta
med brukar- och anhdrigorgani sationer pé orten.

(2 kap. 6 8 SoL, 3 kap. 58 SoL, 5kap. 88§ SoL, 158 punkt 7 LSS)

For att uppfylla de krav som stélls skall :
personal i verksamheter for syssel séttning kannatill den enskildes centrala kontakter inom
kommun och landsting forutsatt att den enskilde sjalv sd onskar.
verksamheten haen tydlig och adekvat inriktning mot samarbete
verksamheten ha ett formaliserat system for samarbete med andra enheter inom socialtjansten,
psyKkiatrin, forsakringskassan och arbetsférmedlingen pé bade organisations- och individniva

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven
personalen pa Kooperativet Alfa har kunskap om den enskildes kontakter och samverkar

med dem nér det finns behov och den enskilde 6nskar det.

Lansstyrelsens iakttagelser
Personalen samverkar med individ- och familjeomsorgen, psykiatrins 6ppenoch slutenvard,
forsakringskassa, arbetsformedling, god man och forvaltare samt anhdriga.

h
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Kvalitetssystem och personalens
kompetensutveckling

Stadsdelens kvalitetssystem och kvalitetsutveckling
Kvalitetssystem for stadsdelens sociala verksamhet

Lansstyrelsens bedomningsgrunder
Kommunen bor ha ett system for kvalitetsutveckling som géller det sociala arbetet med personer med
psykiska funktionshinder.

(3kap. 38 SoL, 6 § LSS, SOSFS 1998:8 (S))

Uppfyller kraven
Kommuner som har ett sadant kvalitetssystem

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller g kraven

pa ett dokumenterat kvalitetssystem.
Lansstyrelsens iakttagelser

| enké&undersokningen fran varen 2002 om kommunens planering for personer med psykiska
funktionshinder framkommer att ett sddant kvalitetssystem saknas.

Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete i verksamhet for boende, Tranan

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksamheter fér boende skall ha ett system fér att sékra och utvecklakvaliteten i verksamheten.
Systemet skall omfatta for verksamheten relevanta omraden och kvaliteten i verksamheten skall
fortlopande forbéttrasi linje med psykiatrireformens intentioner. Verksamheten skall vidare ha
skriftligariktlinjer for hantering av klagomél, Lex Sarah samt i férekommande fall for personskada
enligt LSS. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1996:17, SOSFS 1998:8 (S), SOSFS 2000:5 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall :
verksamheten ha ett system for att sékra och utveckla kvaliteten i verksamheten med en
ansvarig person
négot eller ndgrarelevanta omraden hafokuseratsi kvalitetsarbetet och lett till fram till ett
forbéttringsarbete
verksamheten ha skriftligariktlinjer for hantering av klagoma samt anméalan om
missforhallanden (Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS i forekommande fall.
personalen kannatill verksamhetens kvalitetssystem och deltai kvalitetsarbetet
riktlinjernafor Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kénda och tilldmpas av personalen i
verksamheten

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller g kraven
pa skriftliga rutiner for att sakra och utveckla kvalitet och ett forbéttringsarbete
gdllande detta, personskada enligt LSS och klagomalshantering.
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Lansstyrelsens iakttagelser

Personalen pa Tranankande g till skriftliga rutiner for att sékra och utveckla kvalitet eller var
delaktigai ett forbattringsarbete géllande detta, personskada enligt LSS eller
klagomalshantering. Vid intervju med verksamhetschef visade sig dokument for ovanstédende
finnas. Lansstyrelsen anser att det & viktigt att personalen far kannedom och kunskap om
riktlinjer och kvalitetsarbete fér verksamheten i Tranans gruppboende.

Skriftliga riktlinjer och kvalitetsarbete i verksamhet for sysselsattning,
Kooperativet Alfa

Lansstyrelsens bedomningsgrunder

Verksamheter for sysselséttning skall ha ett system for att sékra och utveckla kvaliteten i
verksamheten. Systemet skall omfatta for verksamheten relevanta omraden och kvaliteten i
verksamheten skall fortldpande férbéttrasi linje med psykiatrireformens intentioner. Verksamheten
skall vidare ha skriftligariktlinjer for hantering av klagomal, Lex Sarah samt i férekommande fall for
personskada enligt LSS. (3 kap. 38§ SoL, SOSFS 1996:17, SOSFS 1998:8 (S), SOSFS 2000:5 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall :
verksamheten ha ett system for att sékra och utveckla kvaliteten i verksamheten med en ansvarig
person
négot eller ndgrarelevanta omréden hafokuseratsi kvalitetsarbetet och lett till fram till ett
forbéttringsarbete
verksamheten ha skriftligariktlinjer for hantering av klagomal samt anmalan om
missforhallanden (Lex Sarah) eller hantering av personskada enligt LSS i forekommande fall.
personalen kannatill verksamhetens kvalitetssystem och deltai kvalitetsarbetet
riktlinjernafor Lex Sarah eller personskada enligt LSS vara kénda och tilldmpas av personalen i
verksamheten

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller g kraven
pa kvalitetsutveckling och skriftliga riktlinjer som géller klagomal och
missforhallanden enligt Lex Sarahpa K ooperativet Alfa.

Lansstyrelsens iakttagelser
L ansstyrelsen anser att Kooperativet Alfa bor se 6ver ovanstaende omraden och upprétta
riktlinjer.
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Personalens kompetensutveckling

Plan for personalens kompetensutveckling pa dvergripande ledningsniva

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

Kommunen skall ha en plan for kompetensutveckling for personal som arbetar med personer med
psykiska funktionshinder.

(SOSFS 1998:8 (9))

Uppfyller kraven
Kommuner som har en skriftlig plan for personal ens kompetensutveckling

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller g kraven
paen plan for kompetensutveckling av personal som arbetar med personer med psykiska
funktionshinder.

Lansstyrelsens iakttagelser

| enké&tundersokningen fran varen 2002 om kommunens planering for personer med psykiska
funktionshinder framkommer att plan fér kompetensutveckling av persona som arbetar med
personer med psykiska funktionshinder saknas. Lansstyrelsen anser att en sddan plan bor
uppraéttas.

Handlaggarnas tillgang till handledning, vagledning och fortbildning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder

For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med [amplig
utbildning och erfarenhet. Handl&ggare som ar ansvariga for att bedéma personer med psykiska
funktionshinders behov och besluta om insatser bor darfor ha majlighet till regelbunden végledning,
handledning och fortbildning.

(3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall:
ansvariga handlaggare hatillgang till en regelbunden végledning eller handledning
ansvariga handlaggare hatillgang till fortbildning i arbetet eller anse att de har en tillrécklig
utbildning for sinanuvarande arbetsuppgifter

Lansstyrelsens bedémning

Uppfyller kraven
paatt handledning for 2 av 4 handlaggare
pafortbildning for 1 av 4 handlaggare.

Lansstyrelsens iakttagelser

4 handléggare har fyllt i en enkdt med allméanna uppgifter som &r en del till underlaget i denna
rapport. 2 av handlaggarna arbetade som hemvardsinspektorer inom Vard och omsorg och 2
handl dggare arbetade som social sekreterare pa Enheten for vuxna. Handlaggarna pa Véard och
omsorg saknade extern handledning men ansdg sig internt fa stod och handledning med
arbetsuppgifterna. Handlaggarna pa Enheten for vuxna hade extern handledning. Tre
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handldggare ansag att de behdvde ytterligare utbildning kring psykiska funktionshinder.
Nagon ans3g aven att de behover kompetensi att bedoma status hos personer med psykiska
funktionshinder samt l&ra sig béttre bedoma | &karutl &tanden.

Personalens kompetens pa Tranan och deras tillgang till handledning,
vagledning och fortbildning

Lansstyrelsens beddmningsgrunder
For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med [amplig

utbildning och erfarenhet. (3 kap. 3 8 SoL, SOSFS 1998:8 (S))

For att uppfylla de krav som stélls skall :
personal i verksamheter fér boende ha en utbildning och en erfarenhet som motsvarar de boendes
behov och verksamhetens uppdrag. Det innebér att personalen skall ha adekvat grundutbildning
inom det psykosociala faltet samt |amplig erfarenhet for arbete med méalgruppen.
personalen i verksamheter for boende hatillgang till regelbunden vagledning, handledning samt
fortbildning. Fortbildningen bor vara utformad efter var och ens behov av kompetensutveckling.
personalen i verksamheten for boende strava mot en kontinuerlig kompetenshdjning och ta aktiv
del i den fortbildning, vagledning och handledning som erbjuds

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller kraven

pa personal i boendet med uthildning och erfarenhet, tillgang till vagledning,
handledning och fortbildning.

Lansstyrelsens iakttagelser

Personalen ansdg sig ha lamplig utbildning samt tillgang till vidareutbildning i arbetet. Hosten

2003 skulle de &ven fa handledning. Personalen kommer i kontakt med sin chef 1-2 ganger
per vecka samt hon finns tillgénglig per mobiltelefon vid behov.
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Personalens kompetens pa Kooperativet Alfa och deras tillgang till
handledning, vagledning och fortbildning

Lansstyrelsens bedémningsgrunder
For arbetet med personer med psykiska funktionshinder skall det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. (3 kap. 3 § SoL, SOSFS 1998:8 (9))

For att uppfylla de krav som stélls skall :
personal i verksamheter for syssel séttning ha en utbildning och en erfarenhet som motsvarar
deltagarnas behov och verksamhetens uppdrag. Det innebar att personalgruppen skall haen
lamplig variation av yrkesutbildning och erfarenhet av arbete med malgruppen.
personalen i verksamheter for syssel sattning hatillgang till regelbunden vagledning,
handledning samt fortbildning. Fortbildningen bor vara utformad efter var och ens behov av
kompetensutveckling.
personalen i verksamheten for boende stréva mot en kontinuerlig kompetenshdjning och ta
aktiv del i den forthildning, vagledning och handledning som erbjuds

Lansstyrelsens bedémning
Uppfyller g kraven
vad gdler handledning och kompetensutveckling av personalen

Uppfyller kraven
vad géller utbildning och erfarenhet.

Lansstyrelsens iakttagelser
Det fanns behov av handledning och kompetensutveckling.
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