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Anmilningar enligt Lex Sarah i dldreomsorgen 2004

Bakgrund

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och
allménna rdd om anmélan av missférhallanden 1
omsorger om dldre och funktionshindrade
enligt 14 kap. 2 § socialtjénstlagen.

(SOSFS 2005:8).

Allvarliga missforhéllanden definieras som

- Overgrepp och brister i omsorgerna som
utgdr ett hot mot en enskilds liv, hilsa eller
sidkerhet, och

- ett bemdtande av dldre och
funktionshindrade som klart avviker fran
grundliaggande krav pa respekt for
sjalvbestimmande, integritet, trygghet och
vérdighet.

Socialstyrelsen anger dven exempel pa vad
Overgrepp kan vara, nimligen
- fysiska, (t.ex. slag, nypningar och harda tag),
- psykiska, (t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier,
skrdmsel och krankningar),
- sexuella och
- ekonomiska, (t.ex. stold av pengar eller
dgodelar, utpressning och forskingring).

Brister 1 omsorgen kan enligt foreskriften och allminna
radet rora,
- personlig hygien,
mathéllning,
tand- och munhygien och
brister i den tillsyn som den enskilde far.

Vad stair det i lagen?

I Socialtjinstlagen

(SoL)

finns bestimmelsen om Lex
Sarah i 14 kap. 2§

”Var och en som &r verksam inom omsorger
om éldre personer eller personer med
funktionshinder skall vaka over att dessa far
god omvardnad och lever under trygga
forhallanden. Den som uppmérksammar eller
far kdnnedom om ett allvarligt missfoérhéllande
1 omsorgerna om nagon enskild skall genast
anmdla detta till socialndmnden. Om inte
missforhéllandet avhjélps utan drojsmal, skall
ndmnden anméla forhallandet till
tillsynsmyndigheten.”
Anmilningsskyldigheten giller ocksa den som
handldgger drenden enligt denna lag.

Forsta stycket géller &ven inom motsvarande
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet.
Anmilan ska goras till den som &r ansvarig for
verksamheten. Den ansvarige ar skyldig att
utan dr6jsmal avhjélpa missforhallandet eller

anmala detta till tillsynsmyndigheten.

I och med en éndring 2005 géller anméalningsskyldigheten ocksa den som

handldgger bistandsérenden.

Syfte

Syftet med denna undersdkning &r att f6lja hur kommunerna

och enskilda tillstandspliktiga verksamheter hanterar




bestammelsen om anmilningsskyldigheten enligt 14 kap. 2§
socialtjanstlagen

Metod
Denna rapport bygger i forsta hand pé en enkédtundersokning
av Lex Sarah géllande anmilningar under 2004.

Resultat for Skane
Samtliga kommuner har svarat pa enkdten. Samtliga kommuner och enskilda
verksamheter har skickat in sina rutiner for ’lex Sarah”.

Fran 15 kommuner och fyra stadsdelar i Malmo har anmédlningar inkommit.
Totalt har 53 anmélningar frin kommunala verksamheter rapporterats.

Med kommunal verksamhet menas bade verksamheter som drivs i kommunal regi
och verksamheter med vilka kommunen slutit entreprenadavtal. Frin enskild
verksamhet har en anmélan inkommit.

Av anmilningarna kom 64 fran sirskilda boendeformer och 11 fran ordinért
boende och 2 anmélningar fran bostad med sérskild service. Av de som berdrdes
av anmélningarna var 9 personer yngre én 65 ar, resten var over 65 ar.

Anmilningarna rorde 77 personer och de flesta géller kvinnor (en del har inte
angett kon). I de flesta fall gjordes anmélan av personal. I ett fall anmélde en
boende sjélv och i tvé fall praktikanter.

I fyra drenden har Lansstyrelsen underréttats.

Anmalningar fordelade efter typ av anmalningar
(observera att en anmélan kan innehélla mer &n en typ av 6vergrepp eller brist)

Overgrepp

Brister 1 bemétande 10
Fysiska overgrepp 9
Psykiska overgrepp 8
Sexuella dvergrepp 0
Ekonomiska dvergrepp 15
Overgrepp av annat slag 3




Brister i omsorgen

Personlig hygien 3
Tand och mun hygien 0
Mathallning 2
Brister i tillsynen 24
Annat slag 8

De anmilningar av annat slag som rapporterats har bl.a. varit, ¢j tillgodosett
behov av hjidlp med hygien, rehabilitering, vardtagare kvarglomd pa toaletten,
frihetsberdvande, bristande psykosocialt stdd, larm borttaget.

Anmalningar som ledde till atgard fordelade efter de atgarder som
vidtogs

(observera att en anmilan kan leda till mer én en atgérd)

Ledde till atgérd 53
Ledde inte till atgird 1

Atgirder efter anmélningar kan vara av tv olika slag, dels akuta &tgirder, som
innebdr att direkt undanrdja risken for fortsatt missforhallanden, dels langsiktiga
atgirder. Exempel pa akuta dtgirder kan vara polisanméilan, omplacering och
exempel pa langsiktig dndrade arbetsrutiner, utokning av personal.

Akuta atgirder

Varning 3
Omplacering 10
Avstingning 10
Avskedande 3
Polisanmélan 11

Langsiktiga atgirder

Andrade arbetsrutiner/scheman 39
Utbildning/information 26
Handledning 20
Andrade arbetsscheman 1
Annan atgérd 13

(inte exakta uppgifter pga att alla har inte svarat pa fragan)

Annan atgérd har bl.a. varit regelbunden kontroll av privata medel, kontroll av
leveransen i inkdpen, enskilt samtal, uppfoljning, tydligare uppdrag for
personalen, anmélan till forsdkringsbolag och anhoériga, ldkarvard for personal.




Lansstyrelsens sammanfattning och kommentarer

Ar Antal Antal Antal
anmélningar missforhéllanden drabbade personer
2004 53 86 77
2003 45 52 50

Under 2004 gjordes 54 anmélningar fran 15 kommuner, och fyra stadsdelar och
en enskild verksamhet. 2003 var det totalt 45 anmélningar. En 6kning av antalet
anmélningar har saledes skett under 2004. Antalet missforhallanden 2003 var 52,
2004 hade de okat till 86. Antalet utsatta var 2003 50 personer och 2004 77
personer. Detta innebdr att det dr en avsevard 0kning av bade antal
missforhallanden och antal utsatta personer.

Flest antal anmilningar har handlat om brister i tillsynen (20), ekonomiska
overgrepp (17) fysiska (9) och psykiska 6vergrepp (9). Vid forra érets
kartldggning dominerade antalet anmédlningar som handlade om fysiska dvergrepp
(11).

De vanligaste vidtagna atgdrderna dr dndrade arbetsrutiner/sheman, foljt av
utbildning/information samt handledning.

Trots en avsevdrd 6kning dr det fortfarande manga kommuner, stadsdelar och
enskilda verksamheter som inte har fatt in ndgon anmailan. For ndrvarande kan
Lansstyrelsen bara spekulera kring detta. Det kan bero pé att det i verksamheten
finns andra system som fangar upp och dtgirdar brister och héndelser innan de
kan betraktas som allvarliga, eller att kunskapen om lagstiftningen inte ar
tillrackligt kidnd av personalen. Lansstyrelsen avser darfor att under nésta ar
komplettera kartlaggningen med en tillsyn.

Pé fraga fran Léansstyrelsen, sdger ledningen oftast att personalen ar vil fortrogen
med lex Sarah, men nir Linsstyrelsens frdgar personalen framkommer inte sa
séllan att personalen inte kénner till lex Sarah eller vilka rutiner som finns kring
denna. Lansstyrelsen vill darfor podngtera vikten av att i personalgrupper
aterkommande fora en diskussion kring forhallningssitt, etiska fragor och kring
lex Sarah. Det méste vara sjdlvklart att all personal kénner till lagstiftningen och
kanner till hur de gér en anmélan och att de far stod fran ledning och
arbetskamrater. Lex Sarah maste uppfattas som ett led i den kvalitetsutvecklingen
som standigt maste paga och far inte uppfattas som en angiverilag.
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