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Forord

| Lansstyrelsens uppgift som regional tillsynsmyndighet ingar att folja upp
och utvardera hur de nationella malen och lagstiftningen inom det sociala
omradet forverkligas i Skane. Tillsyn, kartlaggning och medborgarunder-
sokning ar exempel pa metoder som anvands for att fa en bild av laget i la-
net. Denna bild aterrapporteras till regeringen samt ger underlag for plane-
ring av ny tillsyn och kunskapsuppbyggnad.

Lansstyrelsen redovisar i denna rapport en kartlaggning av vilket stod, ut-
over hemtjanst, som personer Gver 65 ar i Skane hade att tillga i ordinart
boende vid halvarsskiftet 2005. Redovisningen utgar fran uppgifter som
aldreskyddsombuden inhamtat fran foretradare for Skanes samtliga kommu-
ner och stadsdelar i Malmo.

Lansstyrelsen vill rikta ett varmt tack till alla som pa olika satt medverkat
vid genomforandet av kartlaggningen. Det ar var forhoppning att rapporten
ska ge underlag for och inspiration till fortsatt utveckling av aldreomsorgen
i Skane.

Eva Carlstrom
Socialdirektor
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Helhetsbilden i Skane

I ungefar halften av kommunerna/stadsdelarna erbjuds medborgarna stod av fixar-
resurs inomhus och nasta lika manga har sérskilda tjanster for att ge stod med gor-
omal utomhus.

Motesplatser, dagverksamhet samt frivilligverksamhet, som innehaller olika for-
mer av stod, finns i flertalet kommuner.

Alla stadsdelar Malmo och alla kommuner i Skane kan erbjuda medborgarna moj-
lighet till korttidsvistelse.

Matdistribution sker i socialtjanstens regi i alla kommuner/stadsdelar utom en,
som hanvisar till privata entreprendrer.

Kartlaggningen visar att de aldre har tillgang till andra former av stod an de av oss
forvalda stodformerna, vilket 34 kommuner/stadsdelar ocksa ger exempel pa.
Endast i ett fatal kommuner finns dldreombudsman.

| nedanstaende diagram jamstalls Malmas tio stadsdelar med kommuner
d v s som om det i Skane sammantaget finns 42 kommuner.

Diagram 1 Stddformernas forekomst i Skanes kommuner och Malmés stadsdelar
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Lansstyrelsens reflektion

En lagesbeskrivning med en samlad bild av forekommande stdd, utdver
hemtjénst, till aldre i ordinart boende i samtliga Skanes kommuner, har gj
tidigare sammanstallts av Lansstyrelsen. Det ar av stort varde for vart arbete
med tillsyn och kunskapsuppbyggnad att fa denna helhetsbild. Kartlagg-
ningen &r ocksa ett viktigt underlag for var beskrivning av laget i lanet till
regeringen och Socialstyrelsen.

Valet av metod har medfért personliga méten och kontakter med foretradare
for kommuner och stadsdelar. I sammanstéliningen av resultatet har vi helt
utgatt fran vad foretradarna fran kommuner och stadsdelar angett.

Stodformer, avgifter, malsattning och begransningar

Nagot samband mellan kommunstorlek och forekomst av respektive omfatt-
ning av stodformer har vi inte kunnat utlésa.

Overvagande &r det socialtjansten som utfor det stod som undersokts. | en-
staka fall hanvisas till privata foretag och entreprenader. Socialtjansten
samverkar bl a med andra forvaltningar, kommunala bostadsforetag, frivil-
ligorganisationer och enskilda.

Anhoriga ingar ofta som en naturlig del i de aldres vardag men det &r viktigt
att deras atagande byggs pé frivillighet. Aven om vi i kartlaggningen inte
sarskilt efterfragat anhorigstod har vi i svaren delvis fatt svar pa detta. Flera
av de stodformer klartlaggningen omfattar innebar namligen ocksa stod till
anhoriga.

Kartlaggningen visar att det ar avgiftsfritt i hela lanet att vistas pa motes-
platser medan dagverksamhet, korttidsvistelse och matdistribution som regel
ar avgiftsbelagt. Avseende stod med géromal inomhus respektive utomhus
ar variationen mellan kommunerna storre.

Vi redovisar enbart om kommunerna valt att avgiftsbeldgga stodet. En mer
genomgaende analys av avgifternas sammanséattning och forhallande till
maxtaxan skulle krdva en egen undersokning.

Leverans av varm mat med hjalp av hemtjanstpersonal dominerar. Aven nar kyld
mat levereras ar hemtjansten involverad och framforallt hos de &ldre som inte
sjalv kan varma sin mat eller klarar av att sjalv dta sin mat.

Malsattningen med matdistribution anges vara att ge mat av god kvalitet och ofta
lyfts betydelsen av naringsriktig mat fram. Maltidens betydelse har uppmérksam-



mats av flera forskare bl a Ylva Mattsson-Sydner som séger: "Det maste vara en
sjalvklarhet att var och en som ar beroende av vard och omsorg far en mat som ar
aptitretande och smaklig samt att den naringsmassigt och hygieniskt uppfyller
gallande krav”. Hon menar ocksa att maltiden ska serveras under vérdiga former
med delaktighet for de aldre. Maltiden ska vara mer &n ett naringsintag.”

| ett genombrottsprojekt har Gustavsbergs hemtjanst i Varmdo kommun? visat att
ett forandrat arbetssatt dar maten ordnades och sammanstalldes till en maltid med
ett socialt innehdll avsevart forbattrade de dldres valméende.

Information

Kommunen har yttersta ansvaret for att de personer som vistas i kommunen
har skaliga levnadsvillkor. Av denna anledning behéver kommunen hélla
sig informerad om hur medborgarna har det och informera om vilka mojlig-
heter till stod respektive begransningar som finns i samhéllets stod. Kunska-
pen, om forekommande stéd i kommunen, kan ge 6kad trygghet. Att vara
informerad ger 6kade forutsattningar for den enskildes egen planering av sitt
liv i ett aktivt aldrande.

Ungefar halften av kommunerna lyfter fram att de pabdrjat nagon form av aktivt
uppsokande verksamhet exempelvis genom att inbjuda till informationstraffar
och/eller erbjuda hembestk. Vid planering av uppstkande verksamhet ar det vik-
tigt att vissa fragor beaktas, exempelvis;

Vilken aldersgrupp ska den uppsokande verksamheten riktas till och i vilken form
ska den ske? Vad ska informationen innehalla samt hur ska den utformas och for-
medlas for att inte kranka?

| kommuner som inte har aktivt uppsékande verksamhet far medborgarna soka
information pa egen hand. Man kan exempelvis soka information via Internet,
hamta eller fa hemskickat skriven information fran socialforvaltningen. I flertalet
kommuner, men inte alla, anges att det finns nagon form av skriftlig information
om forekommande stod.

Av kartlaggningen framgar att bistandshandlaggarna har en central funktion
som informationsgivare. For stodformerna korttidsvistelse, matdistribution

! »*Maltiden mer &n ett naringsintag”, fil dr Ylva Mattsson-Sydner, artikel i tidningen Aldre i cent-
rum nr 4, 2005

2 Matprojekt vid Nestor FoU-center, se sid. 14-15, tidningen Aldre i centrum nr 4, 2005



och dagverksamhet ar bistandshandlaggare det svar som klart dominerar
avseende information. Kanske dr detta ett tecken pa att bistandshandlaggar-
na fungerar som ”lots” for att medborgarna ska finna vagarna till samhéllets
stod.

Kvalitetsuppfdljning och framtidsplaner

| socialtjanstlagen® och allménna rdd om kvalitetssystem” anges att det i kommu-
nerna ska finnas kvalitetssystem som stéd for ledningen att styra verksamheten
mot uppstallda mal. Ett strukturerat verksamhetsnara kvalitetsarbete kraver kon-
kreta forankrade mal som regelbundet fljs upp, och darmed ger underlag for ut-
vecklingsinsatser.

| kartlaggningen framkommer manga exempel pa enstaka aktiviteter for
kvalitetsuppfoljning bl a bistdndshandlaggarens uppfoljning av bistandsbe-
slutet och synpunktshantering. Det ar ocksa mycket tydligt att det finns en

hog utvecklingsambition i flertalet kommuner och stadsdelar. Daremot gar

det inte att utl&sa att det i kommunerna sker en systematisk uppféljning av

den enskildes erfarenhet och upplevelse av stodet. Inte heller att kvalitets-
uppfoljning anvénds for att sakra en utveckling enligt malsattningen med

stodet.

Lansstyrelsen ser det som angeléget att folja och stddja kommunernas utveckling
av ett verksamhetsnara kvalitetsarbete dar medborgarens rost tas tillvara.

¥ Svensk Forfattningssamling 2001:453 Socialtjénstlagen

* SOSFS 1998:8(S), Socialstyrelsens allménna rad om kvalitetssystem inom omsorgerna om &ldre
och funktionshindrade



Bakgrund

Lansstyrelserna i Sverige fick fr o m 2003 genom &ldreskyddsombuden ut-
okade resurser for tillsyn. Brister och missférhallanden inom aldreomsorgen
ska rattas till och verksamheterna ges stod att utveckla en omsorg och vard
av god kvalitet. Tillsynen ska enligt regeringsdirektiven utga fran ett med-
borgarperspektiv, och félja upp hur de nationella malen och lagstiftningen
inom det sociala omradet forverkligas i Skane. Utover tillsyn anvands bl a
kartlaggning och medborgarundersokning for att fa en bild av laget i lanet.

De nationella malen for aldrepolitiken® tydliggér vad aldreomsorgen ska strava
efter. Aldre personer ska;

e kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och Gver sin vardag,
e kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende,

e bemotas med respekt samt

e hatillgang till god vard och omsorg.

Sociallagstiftningen reglerar att aldreomsorgen ska medverka till att &ldre perso-
ner ges forutsattningar att bo kvar i sin bostad och invanda miljo, det som ocksa
bendmns att bo i ordinért boende”. Medborgarna ska ha mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. Stod bor ges till narstdende som star for en betydelsefull
del av omsorgen till aldre. Det &r viktigt att medborgarna ar informerade om vilket
stod som finns att tillgd nar de egna formagorna inte racker till. Rétt till bistand
har de personer som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodo-
sedda pa annat satt. Bistandet ska starka den enskildes formaga att leva ett sjalv-
standigt liv och ge en skélig levnadsniva. Kvaliteten i verksamheten skall syste-
matiskt och fortlopande utvecklas och sakras. | socialtjanstlagen lyfts ocksa fram
kommunernas mojlighet att samverka med andra samhallsorgan, organisationer
och féreningar.

Huvuddelen av Sveriges aldre befolkning, 93 procent av alla 6ver 65 ar, bor
i ordienért boende. Motsvarande siffra for dem som &r 6ver 80 ar ar 63 pro-
cent.

Flertalet av kommunerna i Skane uttalar en malsattning att 6ka dldre perso-
ners mojlighet att bo kvar i ordinért boende. For att leva upp till lagstift-

> Proposition 1997/98:113 Nationell handlingsplan fér aldrepolitiken

® Aktuellt om aldreomsorgen, Sveriges kommuner och Landsting, Oktober 2005
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ningens intentioner &r det av avgdrande betydelse att det finns en vél funge-
rande hemtjanst samt darutdver kompletterande stod till aldre och i vissa fall
aven till deras narstaende.

Syfte

Under varen och sommaren 2005 gjorde aldreskyddsombuden pa Lénssty-
relsen i Skane en kartlaggning av vilket stod, utéver hemtjanst, som perso-
ner dver 65 ar har méjlighet att tillga for att kunna bo kvar i sin invanda
miljo. Kartldggningen avser det stod som ges direkt av socialtjansten eller i
samarbete med socialtjansten, i alla Skanes kommuner och samtliga stads-
delar i Malmo.

Syftet med kartlaggningen &r att fa éverblick av forhallanden i hela lanet.

Genom kartlaggningen vill vi fa svar p3;

e Vilket stod som, utéver hemtjanst, finns for personer som ar 6ver 65 ar
och bor i ordinart boende?

e Vem utfor stodet?

e Ar det avgiftshelagt?

e Forekommer kvalitetsuppféljning av dessa verksamheter?

e Hur informeras kommuninvanarna om vilket stod som finns att fa?

e Vilka planer finns for framtiden?

Metod

Ett formular togs fram med fragor kring de vanligt forekommande stodfor-
mer som kompletterar hemtjanst i kommunerna d v s stdd med praktiska
goromal inomhus respektive utomhus, métesplatser, dagverksamhet, kort-
tidsvistelse och matdistribution. Kring dessa stodformer stalldes fragor av-
seende omfattning av stodet, malsattning, eventuella begransningar och av-
gifter, information till medborgarna, kvalitetsuppfdljning och framtidspla-
ner. Darutover innehdll formularet fragor om eventuellt stod genom frivil-
ligverksamhet, annat férekommande stod till &ldre personer i kommunen
och om man anstallt &ldreombudsman.

Trots att insatser for anhérigstod ar av stor betydelse for mojligheten att bo
kvar hemma, valde vi att inte stélla fragor kring detta omrade. Anledningen
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var att Socialstyrelsen under april 2005 genomférde en nationell undersok-
ning dar alla kommuner ombads besvara en enkit om anhérigstod.’

En nyckelperson for aldreomsorgen, férvaltningschef eller &ldreomsorgs-
chef, fick tillsant sig frageformularet for att kunna utse den eller de personer
som skulle kunna ge relevanta svar pa Léansstyrelsens fragor.
Kommunernas/stadsdelarnas foretradare fick ta del av fragorna fore besoket
for att ha mojlighet att forbereda sig. Vid ett mote fordes ett resonemang
kring fragorna med formularet som stod. De uppgifter som framkom ned-
tecknades av aldreskyddsombudet och skickades déarefter tillbaka for god-
kénnande och med en uppmaning om att ratta till eventuella fel och garna
komplettera dar uppgifter saknades.

Uppgifterna fran samtliga kommuner i Skane och Malmas tio stadsdelar
sammanstalls i denna rapport for att ge en samlad bild av laget i l&net. Rap-
porten dversands till samtliga namnder tillsammans med en sammanstall-
ning av svaren fran aktuell kommun respektive stadsdel. Mdjlighet finns
darmed att jamfdra den egna verksamheten med hur det ser ut i lanet i dv-
rigt.

I utvecklad form planeras kartldggningen att upprepas for att utvecklingen
av stod till aldre i ordinart boende ska kunna féljas.

" Kommunernas anhorigstéd 2004. Stockholm, Socialstyrelsen, 2005.
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Redovisning av resultat

Redovisningen ar uppbyggd kring kartlaggningens forvalda stodformer:
e Stod med praktiska géromal inomhus

e Stod med praktiska géromal utomhus

e Motesplatser

e Dagverksamhet

Korttidsvistelse

Matdistribution

Stod genom frivilligverksamhet

Aldreombudsman

Annat férekommande stod

En sammanstallning av kommunernas/stadsdelarnas svar pa fragorna kring
stodformerna presenteras under huvudrubriker som foljer fragorna i kart-
laggningsformularet. Utvalda skildrande citat anvands bl a for att beskriva
malsattningen. Av bilagda kartlaggningsformular framgar vilka andra fragor
som stalldes kring respektive stodform.

Stddet i Malmo stad redovisas ibland genom sammanrakning av i vilken
omfattning verksamheten forekommer i stadsdelarna. Né&r resultatet avser en
viss stadsdel namnges denna.

Kommunernas ansvar att bedéma behov och handlagga bistand inom socialtjanst-
lagen bendmns i denna rapport som behovsbedémning. Om bistandsbeslut &r en
forutsattning for att fa aktuellt stod har vi valt att kommentera under rubriken be-
gransningar. De handlaggare som i kommuner/stadsdelar har ansvar fér denna
myndighetsutdvning har vi valt att enhetligt benamna bistandshandlaggare.

Redovisningen avser det stod som fanns i kommunerna vid halvarsskiftet
2005 och baseras pa de uppgifter kommunernas/stadsdelarnas foretradare
ldmnat i motet med Lénsstyrelsen samt senare bekraftat och eventuellt kom-
pletterat.
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Stod med praktiska géromal inomhus

Beskrivning

En sarskild "fixar-resurs” har inrattats i en stadsdel i Malmo och i 18 av Skanes
ovriga kommuner. Vid halvarsskiftet 2005 hade Bjuv, Burlév, Bastad, Eslév, Hel-
singborg, Hoganas, Horby, Hoor, Landskrona, Lund, Husie stadsdel i Malma,
Osby, Simrishamn, Sjébo, Skurup, Svalov, Ystad, Astorp, Angelholm och Orkel-
ljunga, en sérskild "fixar-resurs”.

De goromal som anges i svaren fran flertalet av kommunerna ar vardags-
sysslor som kraver att man klattrar upp pa stolar och stegar for exempelvis
byte av gardiner och glédlampor, satta upp tavlor och brandvarnare. Det kan
ocksa handla om tyngre arbetsuppgifter som att flytta saker i bostaden. En
kommun ger hjélp med fonsterputsning mot en avgift, medan annat stod &r
avgiftsfritt. | sammantaget sex av Skanes kommuner erlagger medborgarna
en mindre avgift for att fa hjalp med dessa vardagsnara sysslor, i 6vriga
kommuner &r det kostnadsfritt.

Det &r ovanligt att denna stédform behovsprévas. Endast i tvd kommuner
kravs bistandsbeslut for att fa anlita "fixar-resursen”. | 6vriga kommuner
ringer man sjalv direkt och bestéller.

De ndmnder som vanligtvis ansvarar for ”fixartjansten” ar tekniska ndmn-
den, socialnamnden eller vard- och omsorgsnamnden. | Bjuv har det kom-
munala bostadsforetaget tagit initiativet att inratta en tjanst for andamalet.

Forst ut att med att anstalla "Fixar-Malte” var Hoganéas ar 2000 och manga
kommuner valde att folja efter under hosten 2004 och varen 2005. Bjare-Bo,
Fixar-Uffe, Fixar-tjanst, Fixar-Stefan, Fixar-Lennart, Fixar-Lotta, Fixar-
Reino och Husiefixar'n &r nagra av bendmningarna.

I Malmg pagar forsoksverksamhet under en tvaarsperiod i Husie stadsdel.
Utvarderingen i halvarsskiftet 2006 kommer att ligga till grund for om ocksa
andra stadsdelar ska gdra denna satsning.

Redan innan den sarskilda "fixar-resursen” inréttades hade flera kommuner
genom olika arbetsmarknadsatgarder haft mojlighet att ge dldre personer
detta stdd och i vissa kommuner anvénds fortfarande denna form.

Om det &r en arbetsmarknadsatgard kan flera personer vara utférare. Det
vanligaste i kommunerna &r dock att en person ar anstalld och vanligtvis en
man.
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Tva stadsdelar i Malmo, Kirseberg och Vastra Innerstaden, samt kommunerna
Kristianstad, Astorp och Ostra Géinge uttalar att detta stod till medborgarna ar
integrerat med hemtjénstverksamheten.

Svedala kommun uppger att man under tio manader haft en forsoksperiod
men valt att inte fortsétta, da uppfoljningen visade att de personer som an-
vande tjansten var personer som dven i 6vrigt hade goda nétverk och stod-
tjanster.

Malsattning

I samtliga 19 kommuner/stadsdelar som har sérskilda "fixar-tjanster” ar det-
ta stod en del av ett sékerhetsarbete med malsattningen att forebygga fall-
och halkolyckor. I knappt hélften av dessa finns déarutover ett uttalat syfte att
tjansten ska vara en social funktion och en del av den uppsdkande verksam-
heten.

Begransningar

De begransningar som lyfts fram av kommunerna avser dels malgruppen
och dels géromalen. Man ska vara folkbokfdrd i kommunen och flertalet
kommuner anger att man ska vara funktionshindrad eller pensionér, p g a
alder eller sjukdom. Nagra kommuner har 75 ar som aldersgrans.
Arbetsuppgifterna ska vara av enklare karaktar och inte krava fackmanna-
kunskap. Det far inte heller vara arbetsuppgifter som normalt beviljas som
bistand och utfors av hemtjanstpersonal. Nagra kommuner undantar gor-
omal dar det kravs tva personer for att utfora arbetet.

Information

14 kommuner anger att de informerar medborgarna om denna magjlighet till
stod och lika manga kommuner har tagit fram en informationsskrift for detta
andamal. Andra informationsvéagar som anvands for att na ut ar via medbor-
garkontor, pensionarsorganisationer, personal, kommunens hemsida pa In-
ternet och lokalpress. Nagra kommuner uppger att de skickat informations-
blad till alla hushall i kommunen och ndgon kommun har skickat till alla
dver 65 ar.

Kvalitetsuppf6ljning

”Fixar-resursen” bedrivs ofta i form av projekt som ska utvarderas och dér-
for foljer man hur stodet utvecklas. Hur manga som anlitar det, hur det upp-
levs, antal besok och samband med fallolyckor ndmns som kvalitetsuppfolj-
ning.
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Framtidsplaner

| flera kommuner pagar diskussioner om att inratta en "fixar-resurs” och
Klippans kommun planerade komma igang under oktober 2005. | Malmo
hanvisade flera stadsdelar till den stadsGvergripande satsningen ~Valfard
Malmé”. Inom ramen for detta projekt finns forslag om att inratta servicepa-
truller som ska kunna hjalpa till med enklare praktiska géromal. Nagra
kommuner diskuterar utdkning av antalet "fixar-tjanster”. Andra kommuner
tanker satsa pa battre marknadsforing.

Svedala kommun uppger att de planerar ersétta fixarresursen med att utbilda
for att fa “sakrare seniorer” och starta en annan verksamhet med stédtjanster
till hemmaboende.

En del av de kommuner som har servicen integrerad med hemtjansten ut-
trycker att detta ska besta.
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Stod med praktiska géromal utomhus

Beskrivning

Tva stadsdelar i Malmo, Husie och Vastra Innerstaden, och 13 av Skanes évriga
kommuner uppger att de har sarskilda tjanster for att kunna ge medborgarna hjalp
med praktiska sysslor utomhus. Dessa kommuner ar Bromolla, Burlov, Bastad,
Haorby, Hoor, Klippan, Osby, Perstorp, Staffanstorp, Svedala, Trelleborg, Astorp
och Angelholm.

Den service som utfors ar enklare tradgardsskotsel och snéskottning.
En kommun uppger att det kravs bistandsbeslut och i sju kommuner &r sto-
det avgiftsbelagt.

| flertalet kommuner drivs denna verksamhet som en kombinerad social
rehabiliteringsverksamhet och arbetsmarknadsatgard i socialforvaltningens
regi och med olika samarbetspartners. Detta medfor att det finns en stor va-
riation i hur manga som ar utforare.

I Landskrona kan undantagsvis yttre hemtjénst beviljas for de personer som
redan innan har hemtjanstinsatser beviljade.Fem kommuner uppger att de
hanvisar till privata utforare.

Malsattning

Stodet har ofta en malsattning bade for mottagarna och for utférarna. Samti-
digt som det mojliggor for de aldre att bo kvar i sina hem, &r syftet att ge
meningsfull sysselsattning at dem som utfor insatsen.

Begransningar

Vanligen kravs att man &r funktionshindrad eller pensionar, p g a alder eller
sjukdom, for att fa tillgang till detta stod. Nagra kommuner har 75 ar som
aldersgrans. | vissa kommuner &r kravet att man ocksa &r beviljad nagon
behovsbeddmd insats, som exempelvis hemtjéanst eller fardtjanst. Tva kom-
muner uppger att detta stod endast ges om man inte kan I6sa det pa annat
vis, t ex genom anhoriga. Mojligheten att fa stod begransas ocksa av till-
gangen pa utforare.

Information

| tre kommuner uppges att skriftligt informationsmaterial finns. Lika manga
informerar i lokaltidningen. | 6vriga kommuner/stadsdelar sprids informa-
tion via medborgarkontoret samt med hjélp av bistandshandlaggare och an-
nan personal.
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Kvalitetsuppfdljning
Endast tre kommuner talar om att man pa nagot satt féljer upp verksamhe-
tens kvalitet. | en av dessa gors uppfoljning enbart vid klagomal.

Framtidsplaner

| Malmo stad framfors fran nagra stadsdelar en férhoppning om att service-
patruller inom satsningen Valfard Malmo, ska kunna bista med stod.

Nagra av Skanes 6vriga kommuner uttalar att deras verksamhet troligtvis
kommer att bestd. En kommun undersoker majligheterna att fa till stand ett
arbetscentrum.
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Motesplatser

Beskrivning

Motesplatser anvands i kartlaggningen som benamning pa verksamhet till
vilken alla kan komma som kanner lust for det. En verksamhet dar det inte
kostar nagot eller kravs bistandsbeslut for att vistas, den ar "6ppen for alla”.
Vad kommunerna valt att kalla sina métesplatser varierar, men vanligast &r
dagcentraler och traffpunkter. Andra bendmningar ar omradescentraler, se-
nior- och servicecentrum.

Diagram 2  Antal motesplatser i Skane
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I 31 av lanets kommuner finns sammantaget 148 motesplatser dar man kan
vistas for gemenskap och social samvaro. | tva kommuner och tre stadsdelar
i Malmo saknas helt moétesplatser.

Det finns en stor variation i motesplatsernas verksamhet och 6ppethallande.
En del motesplatser har utdver social verksamhet ocksa restaurang. Medan
aktiviteterna framforallt pagar under dagtid vardagar, &r matserveringen
vanligen igang dven pa helgen.

| atta av kommunerna uppges att motesplatsernas Gppettider varierar aven
under vardagarna. Vissa har endast 6ppet nagra timmar varje dag och andra
nagra dagar per vecka.

De fem stora moétesplatserna i Malmd, med verksamhet som riktar sig till
alla medborgare i Malmg stad, finns i stadsdelarna Fosie, Kirseberg, Lim-
hamn-Bunkeflo och Véstra Innerstaden. Dessa motesplatser ar igang alla
vardagar och nagon av dem ocksa pa helgen.

| tre stadsdelar finns darutéver motesplatser som endast har 6ppet nagra
timmar varje vecka.

PRO:s samorganisation svarar for, genom avtal med kommunen, verksam-
heten vid tva av de tre dagcentralerna i Landskrona. Frivilliga driver verk-
samhet i Lomma, Hassleholm, Horby, Malmo, Helsingborg, Ystad och
Osby. Entreprenader forekommer i Malmo, Vellinge och Angelholm. | fler-
talet kommuner drivs verksamheten kommunalt och ofta med stdd av frivil-
ligkrafter, enskilda och organisationer.

I Helsingborg och Malmd anges dven att det finns moétesplatser som drivs av
det kommunala bostadsforetaget.

Malséttning
26 kommuner, av de 31 som har motesplatser, har angett malsattning med
verksamheten.

e Erbjuda de boende i stadsdelen en lokal métesplats med verksamhet som
i storsta mojliga man bygger pa frivilligarbete.

e Att aldre ska ma bra, fa stimulans och ett okat natverk.

e Manniskor ska ges mojlighet att skapa kontakter; stod fér anhoériga;
rehabilitering.

e Ska finnas en lokal motesplats i varje storre kommundel.

e Aldre manniskor ska ges mgjlighet att traffas. Social samvaro 6kar vil-

jan att bo kvar hemma.

Utgora en samlingspunkt med mojlighet att ata naringsriktig mat.
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e Att skapa gemenskap och aktivitet.

e Stddja aldre i deras vardag och ge fritidssysselsattning. Restaurangen
ar en viktig samlingspunkt.

e Skapa sociala traffpunkter mitt i byn.

e Medverka till en god livskvalitet genom att erbjuda aktiviteter som fore-
bygger behov av individuella vard- och omsorgsinsatser och motverkar
ensamhet och isolering.

e Erbjuda lokala métesplatser med syfte att motverka och bryta social
isolering.

e Social kontakt och stdd till anhériga. Mojlighet att métas och fa sociala
behov tillgodosedda. Ett forebyggande arbete i samverkan med frivillig-
organisationerna.

e Social verksamhet som ska ge en positiv stimulans. Féljer arstider, hog-
tider och gor aktiviteter kring detta. Malet &r "att ha roligt”.

e Ses som forebyggande halsoarbete som bryter isolering och ensamhet.
Overgripande malsattning ar att aldre personer ska kunna bo kvar i or-
dinart boende.

Begransningar

| tolv kommuner uttalas att verksamheten &r avsedd for &ldre personer och
personer med funktionshinder. Tva kommuner lyfter fram att det kan vara
svart att delta om man har behov av personlig hjalp fran personal. For 6vrigt
ar det verksamhetens dppettider som utgor begransningen.

Information

14 kommuner anger att de har tagit fram en informationsfolder. Utbudet
presenteras ocksa via lokaltidningarnas kalender ”Det hander idag”, genom
affischer pa anslagstavlor och kommunens hemsida pa Internet. Betydelse-
fulla marknadsforare ar ocksa frivilligorganisationerna och personalen.

Kvalitetsuppfdljning

16 av kommuner/stadsdelar anger att man gjort nagon form av kvalitetsupp-
foljning. Radstugor och enkater lyfts fram i flest svar. | enstaka svar hanvi-
sas till synpunkts-/klagomalshantering, fokusgrupp och intervjuer. Vissa
kommuner anger att man inte har systematisk kvalitetsuppféljning men att
man forsoker fanga upp synpunkter i den dagliga kontakten med besokarna
och med personalen.

Framtidsplaner

22 kommuner/stadsdelar beskriver utvecklingstankar. Flertalet anger att
man ska utveckla innehallet i verksamheten. Fyra kommuner uppger att man
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ska starta fler verksamheter och ndgon att man ska forbattra lokalmassigt.
Annat som framkommer &r planer pa 6kad samverkan med frivilligorganisa-
tionerna och mellan dagverksamheterna. Nagon kommun vill kombinera
verksamheten med anhorigcentra och andra vill forbattra marknadsforingen.
I Hoganas har socialnamnden gett forvaltningen i uppdrag att lagga forslag
pa inrattande av motesplatser.

En kommun anger déaremot att man ska gora nerdragningar.
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Dagverksamhet

Beskrivning

Dagverksamhet bendmner vi etablerade verksamheter dar enskilda efter be-
hovsprévning kan beviljas deltagande och med stod av personal fa en me-
ningsfull dag i gemenskap med andra.

| alla stadsdelar i Malmd och i 27 av l&nets 6vriga 32 kommuner finns enhe-
ter for dagverksamhet dér man kan traffas for social samvaro och deltagande
i aktiviteter. Vid undersokningstillfallet finns i Skanes kommuner totalt 70
dagverksamheter.

Malmo har vanligtvis en eller tva dagverksamheter per stadsdel. | Fosie
finns tre dagverksamheter. Tre kommuner i Skane saknar helt denna stod-
form. | tva andra kommuner finns ingen etablerad dagverksamhet, men in-
satsen verkstélls individuellt genom deltagande i annan verksamhet. | en av
dessa kommuner deltar den enskilde i verksamhet pa nagot sarskilt boende.

I en annan kommun deltar man i verksamheten pa en métesplats och far stod
av aktiveringspersonal.
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Diagram 3 Antal dagverksamheter i Skane
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Ungefér tre fjardedelar av verksamheterna ar avsedda for personer med de-
menshandikapp. | fyra av Malmds stadsdelar och tio av Skanes 6vriga kom-
muner finns dven dagverksamhet for personer med psykiska och fysiska
funktionshinder. De aktuella kommunerna/stadsdelarna ar; Eslov, Helsing-
borg, HOganéas, Horby, HO6r, Kristianstad, Kévlinge, Hyllie, Kirseberg,
Limhamn-Bunkeflo, Oxie, Simrishamn, Staffanstorp och Ystad. Malsatt-
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ningen uppges exempelvis vara att bryta social isolering och ge fysisk tra-
ning.

Verksamhetens omfattning vid de olika dagverksamheterna varierar tids-
massigt fran nagra timmar per vecka till hela dagar under alla veckans da-
gar. | majoriteten av kommunerna finns enbart mojlighet att delta i dagverk-
samhet pa vardagar under dagtid. Under vardagar &r flertalet verksamheter
igang mellan k1.09.00 och kl.15.00. Nagon kommun uppger att de har
kvallsoppet. Nagra andra kommuner uppger att de valt att istéllet bevilja
avlastning i hemmet kvallstid. I lanet finns sammantaget atta dagverksamhe-
ter med Oppet dven pa helgen. Dessa finns i Helsingborg, Ho6r, Klippan,
Hyllie och Limhamn-Bunkeflo. | flertalet kommuner/stadsdelar uttas en
avgift for deltagande i dagverksamhet. Avgiften avser foretradesvis reskost-
nad och mat.

Simrishamn och Skurup lyfter fram att samverkan sker mellan den 6ppna
verksamheten pa maétesplatser och dagverksamheten.

Malséttning
Nastan alla kommuner/stadsdelar anger en malséttning med dagverksamhe-
ten.

o Battre livskvalitet till personer i eget boende genom avlastning i en sti-
mulerande miljo. Okad majlighet att bo hemma langre.

e Ge den enskilde mojlighet till en meningsfull tillvaro, forstréelse och
enklare aktiviteter. Ge stod sa att den enskilde kan bo kvar i det egna
boendet och ge anhoriga mojlighet till hjalp och avlastning.

e Ge mojlighet till kvarboende i egen lagenhet eller villa genom aktivering
dagtid och i vissa fall kvallstid som avl6sning till narstaende.

e Att bibehalla de funktioner som finns kvar och fa en meningsfull dag;
vistas i en sa hemlik miljo som mojligt; anhoriga ges mojlighet till vila
och avkoppling.

e Regelbunden tillsyn, traning, stimulans och gemenskap med andra i
vardagen.

e Genom aktiviteter motverka ensamhet. Ta vara pa det friska — helhets-
syn. Anpassa efter personliga forutsattningar och behov. Avlasta anho-
riga. Skapa gemenskap och métesplatser. Skapa engagemang. Fordroja
inflyttning till sérskilt boende. Vardagsaktiviteter.

e Fa mojlighet att komma utanfér hemmet. Skapa meningsfulla aktiviteter
samt gemenskap med andra i syfte att behalla och starka det friska.
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e Att uppskjuta behov av att flytta till sarskilt boende med hjalp av stimu-
lans och traning samt fungera som avlastning och stod for narstaende.

e Erbjuda social stimulans, dagsrytm och tréaning.

e Avlastning, bryta isolering, 6ka mojlighet fér kvarboende i ordinart bo-
ende, férebyggande.

e Demenssjuka som ar i behov av daglig sysselsattning och traning ska
erbjudas delta utifran det individuella behovet.

e Starka gasternas sjalvkansla och bryta isolering. Ta tillvara och bibe-
halla gasternas resurser. Underlatta for anhoriga. Ge gasterna en me-
ningsfull dag. Hindra och fordrdja flyttning till sarskilt boende.

e Stod och stimulans ska ge vara gaster starkt sjalvfortroende och upple-
velsen av en bra dag.

e Kvarboende, avlastning, stimulering, meningsfull tillvaro.

Begransningar

En forutsattning for att fa delta i dagverksamhet ar vanligtvis att man bevil-
jats bistand enligt socialtjanstlagen. Beslutet utgar fran den enskildes behov
och att man tillhér den malgrupp dagverksamheten avser.

| fyra av Skdnes kommuner, Esl6v, Svalév, Angelholm och Orkelljunga,
behovsprovas inte insatsen enligt socialtjanstlagen.

Information

Det vanligaste sattet att sprida information ar via anstalld personal, féretré-
desvis hemtjanstpersonal, bistandshandlaggare och demensskoterska. Aven
Region Skanes vardcentraler respektive geropsykiatriska ppenvard anges
av fyra kommuner som informationsgivare.

Tva stadsdelar i Malmo och tolv av de andra kommunerna i Skane uppger
att de tagit fram en informationsfolder. | enstaka svar namns att hemsidan pa
Internet, medborgarkontor och massmedia anvénds for att sprida kdnnedom
om detta stod.

Kvalitetsuppfdljning
Atta av Malmos stadsdelar och 17 av Skanes dvriga kommuner uppger att
kvalitetsuppfoljning sker.

I Malmo lyfts fram uppféljning av bistandsbesluten, den kommunévergri-
pande kvalitetsundersokningen med enkater till brukare och narstaende,
fortroendenamndens klagomalshantering samt anhorigtraffar. | 6vriga
kommuner anges nastan uteslutande enbart uppfoljning av bistandsbeslut. |
nagra enstaka kommuner namns arlig verksamhetsberattelse, kvalitetshand-
bok, klagomals-/synpunktshantering eller anhorigkontakter.
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Framtidsplaner

Tva tredjedelar av kommunerna uttalar framtidsplaner. Det som mest fors
fram &ar utokning av verksamheten och nya battre anpassade lokaler. Hel-
singborg och Landskrona lyfter fram att man diskuterar att skapa 6ppen
dagverksamhet utan krav pa bistandsbeslut. Flera kommuner har planer pa
att erbjuda mer avlastning i den enskildes bostad. Horby vill satsa mer pa att
erbjuda avlastning i den enskildes bostad.

HGOOr planerar for att minska dagverksamheten och istallet ha mer 6ppen
verksamhet. Kavlinge anger att de ska starta demensprojekt i eget boende.
Bastad planerar starta fler dagverksamheter i fler orter i kommunen.
Enstaka kommuner ndmner att de planerar utveckla kvalitetsuppféljningen,
samlokalisera med korttidsvistelse och permanent boende, starta upp verk-
samhet for andra malgrupper, satsa pa att motivera de &ldre till att delta, ha
helgdppet nagon gang/manad, kunna erbjuda akut 6vernattning, knyta av-
I6sning av anhdriga till dagverksamheten eller 6ka samverkan med hemvar-
den. I tva kommuner planeras nerdragning av verksamheten.
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Korttidsvistelse

Beskrivning

Korttidsvistelse, som &r betydelsefullt for manga édldre personers majlighet
att bo kvar hemma langre, forekommer i alla Skanes kommuner och alla
Malmos stadsdelar. Med korttidsvistelse avses tillfalligt boende i sarskilda
boendeformer.

Diagram 4  Korttidsvistelse i Skane — antal "platser”
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Sammantaget i Skanes kommuner, inklusive Malmo, kunde 960 personer
samtidigt erbjudas denna stodform i halvarsskiftet 2005.

De sammantagna uppgifterna som lamnades av stadsdelarna visar att 112
personer i Malmo samtidigt kan erbjudas denna stédform. | vissa svar har
man angett budgeterat antal platser, i andra vad man har for ”platser” lokali-
serade i stadsdelen. Overensstammelsen ar darfor osaker.

Det finns en variation mellan kommunerna i hur manga "platser” sarskilt
boende man valt att anvénda till korttidsvistelse. Anledningen till att den
enskilde behdver anvanda denna stodform varierar ocksa. Det kan exempel-
vis bero pa att man behover trana upp nagon formaga, aterhamtning efter
sjukhusvistelse, avldsning av narstaende eller utredning av omsorg-och om-
vardnadsbehov. Verksamheten anvands ocksa for vard i livets slut.

Flertalet kommuner/stadsdelar har sérskilda enheter for korttidsvistelse, men
det forekommer ocksa att denna verksamhet ar forlagd till nagra lagenheter i
ett aldreboende. En del kommuner anvander sig av bada alternativen. Nar
det finns dverskott pa lagenheter i sarskilt boende eller i samband med ner-
laggning av enheten &r det inte ovanligt att lagenheterna anvands mer flexi-
belt till tidsbegransade vistelser.

Samtliga kommuner/stadsdelar anger att de tar ut avgift for korttidsvistelse.
I Vellinge kommun gors undantag avseende avlastning av narstaende.

Malséttning
Nastan alla kommuner uttalar en malsattning med korttidsvistelse.

e Avlastning sa anhdriga orkar mer. Rehabilitering infor atergang till
ordinart boende. Utredning.

e Ge en trygg och individuell omvardnad i hemlik milj6. Avlasta anhériga
o Okat kvarboende, avlastning, akut placering nar narstaende sviktar,
for aterhamtning, utredning, vard i livets slut, boende i vantan pa

ledig lagenhet i sarskilt boende.

e Att underlatta for aldre att bo kvar i hemmet samt att ge stéd till an-
horiga/narstaende som vardar i hemmet.

e Bibehalla vardtagares aktiva funktioner for att kunna bo kvar hem-
ma langre. Erbjuda fysisk aktivitet, utevistelse och promenader.

e Rehabilitering, aterhamtning, avlésning, palliativ vard, utredning

e Da formagan att klara den dagliga livsféringen i ordinart boende
tillfalligt upphor. Tva inriktningar;i anslutning till sjukhusvistelse
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och som ett komplement till hemvarden t.ex. avlosning som stod for
anhoriga.

e Oka mojligheten till kvarboende genom att erbjuda rehabilitering,
vard och omsorg samt avlésning av narstaende.

o Att starka den enskildes mojlighet att bo kvar. Stodinsats till hem-
varden.

e Avlosningsplats: narstaende ska kunna hamta krafter och fa rekrea-
tion. Den enskilde ska fa omvéaxling.

e Rehabilitering fore hemgang, boutredning, véxelvistelse och avlast-
ning.

e Mojliggora kvarboende i ordinart boende. Vistelse vid tillfalligt be-
hov, for utredning, avlastning, aterhamtning.

e Kvarboende i hemmet och ett gott slut pa livet.

e Stddja kvarboende, ge miljoombyte, avlosning, mellanform efter
sjukhusvistelse, omsorg i livets slut.

e Rehab - tréna upp/starka/atertrana funktioner.

e Malsattningen ar individuell och ska ge mojlighet till aterhamtning
infor hemgang, avlosning for narstaende.

e Att kunna komma ater till det egna hemmet; rehabilitering.

e Vistelseplats for vardtagare i behov av utredningar (t ex demens-),
rehabilitering, avlosning, i vantan pa” t ex annat boende eller vid
bostadsanpassningar, och vard i livets slut.

Begransningar

| alla Skanes kommuner kréavs beslut om bistand enligt socialtjanstlagen for
att fa denna mojlighet till stod. Den enskildes behov, kommunens riktlinjer
och den malgrupp verksamheten avser ar begransningar som aterkommer i

kommunernas svar.

Tva stadsdelar i Malmo uppger att man ej kan ta emot personer som har ett
demenshandikapp och &r utagerande.

For en del personer finns behov av regelbundet aterkommande perioder for
vaxelvistelse. FOr andra kan det handla om en sammanhéangande tidsbegran-
sad period. Det finns en spannvidd mellan kommunerna/stadsdelarna pa en
till tolv veckor i den tidsmassiga begransningen av bistandsbeslutet.

Kvalitetsuppfdljning

Ungefar tva tredjedelar anger att det gors nagon form av kvalitetsuppfol;j-
ning. | en del kommuner/stadsdelar anvéands flera metoder. | ett tiotal kom-
muner anvands uppféljning av bistandsbeslut for kvalitetsuppfoljning. Néas-
tan lika manga namner uppféljning av rehabiliteringsplan respektive syn-
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punkts- och klagomalshantering. Annat som namns &r att maldokument f6ljs
upp, enkater, uppfoljning vid utflyttning, tillsynshesok av bistandshandlag-
gare eller medicinskt ansvarig sjukskaterska, statistik pa in- och utflyttning,
kvalitetshandboken samt fortroendendmnden. Enstaka kommuner uppger
kommungemensamma kvalitetsundersokningar och kontinuerliga verksam-
hetsuppfdljningar.

Information

Information om méjligheten till korttidsvistelse sprids foretradesvis i myn-
dighetsutévningen genom bistandshandlaggare och samordnade vardplane-
ringsteam. 24 av kommunerna/stadsdelarna anger denna informationskanal
och hélften av dem ndmner enbart detta satt att informera. Skriftligt infor-
mationsmaterial som foldrar, informationsblad och informationskort an-
vands i 16 kommuner/stadsdelar. Andra informationsvagar som sporadiskt
forekommer i svaren frdn kommunerna ar hemsidan pa Internet, via anho-
rigkonsulent och hemsjukvarden samt via sjukhusets personal.

Framtidsplaner

Flera kommuner lyfter fram att man ska forbattra verksamhetsuppféljningen
genom att exempelvis gora vistelsen mer strukturerad och med tydligare
malformuleringar. | drygt tiotalet kommuner planeras utokning av korttids-
verksamheten och i vissa fall riktat mot en speciell malgrupp, exempelvis
personer med demenshandikapp eller personer i livets slut. Trygghetsplatser
for att ge mojlighet till aviosning utan bistandsbeslut planeras i Kristianstad,
Kévlinge och Helsingborg. Korttidsvistelse och hemrehabilitering i samar-
bete med exempelvis Region Skane eller grannkommunerna lyfts fram av
Eslov, Landskrona, Lund och Skurup. Andra framtidstankar handlar om att
omvandla lagenheter i sarskilt boende, utveckla enheten for boende i livets
slutskede och starta palliativa team i hemvarden. | nagon kommun fors dis-
kussioner om att eventuellt minska antalet “platser”.
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Matdistribution

Beskrivning

Alla kommuner utom Helsingborg, som hanvisar till privata entreprenorer,
erbjuder hemsandning av fardiglagad mat. | samtliga kommuner &r matdis-
tribution avgiftsbelagt.

Nedanstaende diagram visar hur manga kommuner som valt att sanda hem
varm respektive kyld mat. I diagrammet jamstalls Malmés tio stadsdelar
med kommuner d v s som om det i Skane sammantaget finns 42 kommuner.

Diagram 5 Kommunernas/stadsdelarnas matdistribution i Skane
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I 30 kommuner/stadsdelar av de 41 som har matdistribution levereras varm
mat. Nio kommuner/stadsdelar kor ut kyld mat och i tvd kommuner fore-
kommer leverans av bade varm och kyld mat.

Flera stadsdelar/kommuner namner att man vid specifika behov kan fa hjalp
till att laga mat eller fa inhandlat mat fran affarerna.

Fem stadsdelar i Malmd levererar varm mat, fyra stadsdelar kyld mat och i
en stadsdel levereras bade varm och kyld mat.

I Malmo levereras den varma maten av Kirsebergs catering, Medirest och i
en stadsdel av Samhall.

Det vanligaste i Skanes dvriga kommuner ar att kommunens storkdk lagar

maten som dérefter levereras varm hem till den dldres bostad, med hjalp av
hemtjénstpersonal.
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I hela lanet anlitas Samhall for kyld mat som vanligtvis levereras direkt till
den aldres bostad och, med nagra fa undantag, for en vecka i taget. | de fall
da den enskilde inte sjalv kan varma maten levereras maten till hemtjanstens
grupplokal, dar den ocksa vanligtvis forvaras. Hemtjanstpersonalen levere-
rar sedan dagligen maten till den enskilde, antingen kyld eller efter att forst
ha varmt den i hemtjénstlokalen.

| alla Skanes kommuner/stadsdelar &r hemtjanstpersonalen, oavsett vem som
lagar maten, involverade i den dagliga leveransen av varm mat. | ett fatal
kommuner &r dven vaktmaésteri och transportforetag behjalpliga.

Malséttning
Ungefar halften av kommunerna och stadsdelarna uttalar en malsattning
med matdistribution.

e Att ge mat av god kvalitet.

e Stod i hemmet till den som inte sjalv kan tillaga sina maltider och har
svart att sjalv ta sig till ndgon av kommunens matserveringar.

e Att underlatta for dem som bor i eget boende.

e Naringsriktig kost for att uppna goda levnadsvillkor.

e Ge god mat med hog kvaliteé till &ldre méanniskor; god naring.

e Man ska fa naringsriktig varm mat.

e Att erbjuda vardtagaren en naringsberaknad maltid av god kvalitet.

e Modjliggora kvarboende. Bevara halsan genom naringsriktig kost.

e Maltiden och miljon ska framja matlusten, alla ska erbjudas goda och
behovsanpassade maltider.

e Envarm och naringsriktig maltid skall serveras per dag.

e Att vardtagare i kommunen skall ha mgjlighet att fa ett varmt mal mat
dagligen.

e Varm mat en gang per dygn. Naringsriktig kost. Okad mojlighet till
kvarboende.

Begransningar

Matdistribution &r en behovsprévad insats i alla kommuner. Begransningar-
na handlar ocksa om formagan att sjalv laga sin mat eller att besoka en mat-
servering, ett minsta antal portioner och portionsstorlek samt vilken mal-
grupp man tillhor.

Ett tiotal kommuner/stadsdelar har som krav att man inte ska kunna vérma
och/eller tillreda huvudmalet pa annat satt. Nastan lika manga anger att man
inte sjalv ska kunna ta sig till kommunens utbud.
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Avseende portionerna ndmns exempelvis att endast helportioner levereras,
att man far vélja mellan att ha mat fem eller sju dagar i veckan, att man mas-
te bestélla 15 eller 30 portioner per manad eller att man maste bestélla minst
15 portioner per manad.

Nagra kommuner/stadsdelar lyfter fram att matdistribution framforallt ar
avsett for aldre personer men att det dven kan forekomma till personer under
65 ar med funktionshinder.

Andra begransningar som namns &r att ingen annan i familjen ska kunna
laga maten och att det ska vara ett varaktigt behov, annars hanvisas man till
att kopa féardigrétter i butiken.

Kvalitetsuppfdljning

| 27 av de 41 kommuner/stadsdelar som har matdistribution, forekommer
kvalitetsuppfoljning. I halften av svaren anges att enkéter anvands. Andra
metoder for uppfoljning ar matrad med representanter for de aldre, samtal
med de &ldre, synpunkts/klagomalshantering, kostombudstraffar, narings-
analyser och temperaturkontroll.

Information

Ett tiotal kommuner/stadsdelar anger att det finns skrivet informationsmate-
rial. 15 kommuner uppger att information om mgjligheten till matdistribu-
tion formedlas av bistdndshandlaggarna. Aven andra anstallda namns éter-
kommande i svaren fran stadsdelarna/kommunerna.

Framtidsplaner

Enstaka kommuner ndmner att man planerar att folja upp matkvaliteten.
Ett tiotal kommuner anger att de tanker fortsatta med nuvarande form.
Lund lyfter fram att det utreds om det kan goras majligt att alla far valja
mellan att fa varm eller kyld mat, vilket politikerna uttalat en viljeyttring
om. | Oxie kommer det att bli mgjligt att vélja mellan olika varma rétter i
den dagliga leveransen. Denna valmgjlighet finns redan i Limhamn-
Bunkeflo som ocksa tanker behalla det.

Kéavlinge, Hoganas och Lomma har beslutat att under hosten 6verga till le-
verans av kyld mat fran Samhall en eller tva ganger per vecka.

I HO0r och Skurup utreds mdjligheten att ta bort behovsprévningen.
Svedala kommun har tagit bort kravet pa bistandsbeslut och ger fr o m hos-
ten alla 80-aringar ratt till matdistribution.
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Stod genom frivilligverksamhet

Beskrivning

I alla kommuner finns frivilliga krafter som pa olika sétt ger socialt stod till
medborgarna. Det &r dels aktiviteter i grupp men ocksa enskilt stéd som ges.
Tre kommuner uppger att man fran centralt hall inte har éverblick 6ver vad
som forekommer av frivilligverksamhet i respektive kommundelar.

Gruppverksamhet lyfts fram av 26 kommuner/stadsdelar och innefattar akti-
vitetsgrupper, caféverksamhet, cirkelverksamhet och andra tréffar. Hembe-
sOk som ar den nast vanligaste insatsen uppges i 22 svar. Hélften av kom-
munerna/stadsdelarna anger att frivilliga tar pa sig uppgifter som foljeslaga-
re och att félja med pa promenader. | begreppet foljeslagare ingar att folja
med vid cafébesok och teater men ocksa vid ldkar- och tandlakarbesok. |
vissa kommuner benamns detta frivillig ledsagning. Andra uppgifter som
namns i svaren dr att ha telefonkontakt och ordna utflykter.

I diagrammet nedan jamstalls Malmos tio stadsdelar med kommuner d v s
utgangslaget ar att det i Skane finns 42 kommuner.

Diagram 6 Férekommande aktorer inom frivilligverksamheten i antal
kommuner/stadsdelar
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De vanligaste aktorerna i frivilligverksamheten ar Roda Korset och Svenska
kyrkan, tatt foljt av pensionarsorganisationer. | andra organisationer ater-
finns Lions, Demensforeningen och De Horselskadades Riksforbund.

Nio kommuner och stadsdelar anger att frivilligverksamheten &r organiserad
I Vantjanst. Vilka aktGrer som samverkar inom Vantjanst varierar mellan de
olika kommunerna.

Stod till frivilligverksamheten

Flertalet av kommunerna/stadsdelarna uppger att man ger nagon form av
stod till frivilligverksamheten. Vanligast ar att ge stdd via anstalld personal,
foreningsbidrag och/eller lokalhyra. Ibland finns samordnare som exempel-
vis i Bastad, Horby, Landskrona och Lomma, men stodet kommer dven fran
anstallda pa motesplatserna. Information och utbildning &r annat som fors
fram. | nagra kommuner ges hjalp med att ta fram informationsmaterial. Tva
kommuner beréttar att de uppmuntrar med god mat och samvaro nagra
ganger per ar. Tva kommuner anger att ersattning till enskildas reskostnader
ar en del av stodet till frivilligverksamheten.

Nagra kommuner/stadsdelar beskriver sitt stod sa har:

e Kommunen har haft sex utbildningar for frivilliga. For narvarande finns
60 aktiva med utbildning. Darutover finns frivilliga som ej gatt utbild-
ningen. (Helsingborg)

e Vi utbildar for frivilligverksamhet och skapar par fér socialt utbyte.
Idag finns 20 aktiva som varje manad pa Anhorigcentrat har traffar med
bistandshandlaggaren for stod och handledning. (Limhamn-Bunkeflo)

e Foreningshidraget har utokats nar frivilligkrafter fatt ta 6ver traffpunk-
terna. Bistandshandlaggare informerar och ar ibland med vid forsta
traffen t ex vid Roda Korsets hembesdk. Samordnaren ansvarar for en
natverksgrupp dar samtliga frivilligorganisationer traffas for input, in-
formation och idéutbyte. Ekonomiskt stdd till aktiviteter pa dagcentra-
lerna och reskostnader till vantjanst. (Vellinge)

e Vantjanst far under aret Iépande bidrag for olika aktiviteter som ord-

nas; resor, julblommor och halsovard. Kommunen star ocksa for loka-
lerna. (Orkelljunga)
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Framtidsplaner

Ungefar tva tredjedelar av kommunerna/stadsdelarna uttalar tankar om
framtiden. Flera uppger att de ska undersoka vilka mojligheter som finns i
kommunen som helhet vad géller frivilligorganisationer. Ett tiotal kommu-
ner vill paborja eller 6ka samarbetet med frivilliga. For andra handlar det
om att utveckla innehallet i verksamheten. Hassleholm talar om att de plane-
rar anstalla en konsulent. Utveckling av volontarverksamhet planeras i Kav-
linge kommun. | Horby fors diskussioner om fler métesplatser samt att 6ka
stdd och handledning till de frivilliga. De olika frivilligorganisationerna i
Landskrona har bildat en samverkansgrupp och tanker satsa pa hemvardsca-
féer i naromraden. | Rosengard planeras kartlaggning av vilka frivilligorga-
nisationer som finns. | Perstorp finns tankar om att forsoka oka frivilligor-
ganisationernas engagemang for dagcentralens verksamhet och att forma
besoksgruppen att ocksa kunna folja med pa promenader. | Ystad haller en
arbetsgrupp med tjansteman, politiker och frivilliga pa att se dver verksam-
heten och man soker frivilligarbetare for olika uppdrag.

Tomelilla kommun annonserar efter fler frivilligkrafter. De vill starta en
Oppen telefon dar pensiondrsorganisationer, kyrkan och andra frivilliga kan
stélla upp med samtal och information under vardagar.
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Annat forekommande stod till aldre

Beskrivning

En Oppen fraga i kartlaggningsformularet handlade om annat férekommande
stdd och som exempel gavs uppsékande verksamhet, seniorboende med
vard/vardinna, medborgarkontor, kurator och "Boken-kommer”.

I 34 svar framkommer det att i kommunen/stadsdelen forekommer andra
former av stod dn det som tidigare omnamnts i denna rapport. Det finns
dock en stor variation i vad foretradarna for kommunerna/stadsdelarna val-
jer att lyfta fram och hur ingdende man beskriver befintligt stod. Detta av-
snitt far darfor anses vara exempel pa forekommande stod.

Sju av Malmos stadsdelar och tolv av Skanes 6vriga kommuner for fram att
de har uppsokande verksamhet. De syften som vanligtvis anges med beso-
ken &r att gora bostaden sakrare, genomfora halsosamtal och att informera
om mojligheten till stdd.

| Sjébo och Ostra Goinge inbjuds till ett 6ppet informationsmote, dar man
sen har mojlighet att boka ett personligt hembesok. Lomma kommun anord-
nar sedan fem ar tillbaka en Liv och Lust dag till vilken alla 80- 85-aringar
far personlig inbjudan. Darutéver erbjuds alla ett personligt hembesok. Flera
av de kommuner som har uppsokande verksamhet erbjuder medborgarna via
brev ett personligt hembesok, vanligtvis av bistandshandlaggare och/eller
sjukskoterska. | Trelleborgs kommun gors bestken i samverkan mellan so-
cialtjansten och brandmyndigheten. Vilken aldersgrupp dessa erbjudande
vander sig till varierar fran kommun till kommun, fran att man ska ha fyllt
70 ar till en aldersgrans pa 85 ar.

| Helsingborg erbjuds de som fyllt 75 ar samtal med en forebyggande-
handlaggare for att bl a diskutera hur man tanker sig sitt boende framover.

| Husie, genomfors arligen en Aldredag av pensionarsradet. Har lamnar po-
litiker, personal och olika samarbetspartners information om vilket stéd som
finns.

I Limhamn-Bunkeflo har medborgare som &r 60 ar och aldre, under varen
2005, kunnat delta i en tretimmars kurs *’Sékrare Senior-kurs™ Kursen
genomfordes i samverkan mellan socialtjansten och Civilférsvarsforbundet
och innehdll utbildning om hemsékerhet, brandsakerhet och personlig sa-
kerhet.
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Seniorbostader &r vanliga bostader for dldre, oftast fran 55 ar och ibland fran
65 ar, som ar tillganglighetsanpassade. Seniorboende med vard/vardinna
avser att det till dessa bostader finns kopplat en trygghetsskapande resurs-
person. Fyra av Malmos stadsdelar och fem av Skanes 6vriga kommuner,
Klippan, Perstorp, Simrishamn, Trelleborg och Vellinge, lyfter fram att
denna form av stdd finns. I Malmo férmedlas lagenheterna i seniorboende
centralt av Bo-Forum.

I Bromélla, Sjébo och Orkelljunga fors diskussioner om att fa till stind se-
niorboende.

I Lunds kommun finns vardinneservice for personer som bor i kommunens
pensionarslagenheter.

Medborgarkontor till vilket man kan vanda sig for att fa samhallsinforma-
tion och praktisk hjélp forekommer i Angelholm, Trelleborg, Skurup, Lund,
Angelholm och Malmé.

Horby, Helsingborg och Lund uppger att det finns en kuratorsfunktion inom
vard och omsorg. | Vellinge fors diskussioner om att inratta en sadan resurs.

Flera kommuner ndmner stodresurser for personer med demenshandikapp.

| Helsingborg finns demensradgivare. Bastad, Landskrona, Sjobo, Staffans-
torp och Ostra Goinge anger att de har demenssjukskoterskor. | Simrishamn
ar en Silviasyster en viktig kugge i kommunens demensomsorg.
Landskrona och Ostra Géinge kommuner talar om psykiatrisjukskoterskan
som ett viktigt stod.

Skurups kommun lyfter fram att man har anstéllt en tillganglighetsradgivare
som arbetat fram ett basanpassningsprogram som blivit radgivande i kom-
munen.

Halften av Malmos stadsdelar och tolv av Skanes 6vriga kommuner lyfter
fram bibliotekens service med ’Boken-kommer” d v s att man aker ut till
kommuninvanarna, som ett vardefullt stod.

| Trelleborgs kommun gor en sérskild satsning pa kulturaktiviteter i samar-
bete med kulturférvaltningen.
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Aldreombudsman

Beskrivning
| halvarsskiftet 2005 fanns funktionen &ldreombudsman endast i tva av Ska-
nes kommuner. Fyra personer ar engagerade enligt foljande:

En person ar anstalld av kommunen. Aldreombudsmannen ska arbeta for att
skapa en 0kad trygghet for de aldre i kommunen och varna om kvalitén i ald-
reomsorgen. (Kristianstad)

Uppdraget ligger hos den tidigare socialchefen och nuvarande kommunchefen
inom sitt ordinarie arbete. Vid undersokningstillfallet var detta relativt nytt
och inte utvarderat. (Orkelljunga)

I tre kommuner anges att enskilda pensiondrer och pensionarsorganisatio-
nerna till viss del tagit sig an att vara ombud i aldrefragor:

En person har information for dldre pa Kungshéallan en dag/v pa frivil-
lig bas. (H60r)

2 timmar per vecka ar en Aldrestodgrupp tillganglig per telefon eller for
besok. Arrangeras av PRO och SPF. (Horby)

Tre personer har sedan 3-4 ar tillbaka uppgiften att vara kontaktvag for aldre
mot aldreomsorgen och exempelvis 1dmna information om vart man vander
sig. (Vellinge)

Framtidsplaner
Inte ndagon kommun for fram i kartlaggningen att man planerar anstalla ald-
reombudsman.
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Bilaga

Vilket stod finns, utdver hemtjanst, i Skanes kommuner for personer
som &r over 65 ar och bor i ordinart boende?

Kartlaggningen avser verksamhet inom eller i samarbete med socialtjans-
ten.

Kommun/Stadsdel

Uppgiftslamnare

Intervju genomford
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Mojlighet till stod med praktiska géromal - Inomhus

Malsattning

Begransningar

Kvalitetsuppfdljning

Information

Insatsen utfors av

Bistandsbeslut

Avgiftsbelagd

Typ av géromal som utfors

Antal anstallda

Framtidsplaner
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Mojlighet till st6d med praktiska géromal - utomhus

Malsattning

Begransningar

Kvalitetsuppféljning

Information

Insatsen utfors av

Bistandsbeslut

Avgiftsbelagd

Typ av géromal som utfors

Antal anstallda

Framtidsplaner
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Motesplatser (Verksamhet dar man kan delta utan bistndsbeslut)

Bendmning

Malsattning

Begransningar

Kvalitetsuppfdoljning

Information

Verksamhet Driftform Oppet

Framtidsplaner
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Dag verksamhet (Verksamhet dar det kravs bistdndsbeslut for att delta)

Malsattning

Begransningar

Kvalitetsuppfoljning

Information

Verksamhet Malgrupp Oppet

Avgiftsbelagd

Framtidsplaner
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Enheter for korttidsvistelse

Malsattning

Begransningar

Kvalitetsuppfdljning

Information

Verksamhet Malgrupp

Antal

Bistandsbeslut

Avgiftsbelagd

Framtidsplaner
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Stod genom frivilligverksamhet

Stdd som utfors Utfors av

Stod som ges av kommunen till ovanstaende frivilligorganisationer

Framtidsplaner

Aldreombudsmaéan

Annat forekommande stdd till aldre
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Matdistribution

Malsattning

Begransningar

Kvalitetsuppfdljning

Information

Bistandsbeslut

Maten distribueras

Hur ofta

Vem utfor insatsen

Framtidsplaner
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