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Forord

Anhdrigas stora betydelse for vard och omsorg av éldre, langvarigt sjuka och
personer med funktionshinder har lange uppmarksammats. Sedan snart 10 ar
tillbaka anges i Socialtjanstlagen att socialndmnden genom stéd och avlastning
bor underlatta for anhériga som vardar narstaende. Staten har under flera ar avsatt
séarskilda medel till kommunerna for att utveckla anhorigstodet.

Fran 2005 har lansstyrelserna fatt i uppdrag att fordela utvecklingsmedel till
anhorigstod. Malsattningen for Lansstyrelsen i Skane ar att medlen ska bidra till
att alla Skanes kommuner kan erbjuda ett langsiktigt hallbart anhorigstéd som
svarar upp mot de behov som bade anhdrigvardare och dennes narstaende kan ha.
| syfte att fa ett battre beslutsunderlag har en kartlaggning skett av vad
kommunerna idag kan erbjuda och vilka behov av utveckling som finns.
Kartlaggningen har genomforts av projektledaren Gunilla Holmlin. Resultatet har
sammanstallts i denna rapport, som skrivits av socialkonsulenterna Annalena
Holmgren och Ingela Lundin. Lansstyrelsen i Skane har en férhoppning om att de
manga exempel pa bade pagaende verksamhet och tankar om utvecklingsbehov
som redovisas i rapporten kan inspirera till kontakt mellan kommunerna och att
natverk bildas.

Den nu redovisade kartlaggningen bygger enbart pa uppgifter fran
kommunrepresentanter. | det fortsatta utvecklingsarbetet ar det en angeldgen
uppgift att ocksa ta del av erfarenheter och synpunkter fran anhérigvardare och
fran andra aktorer som méter anhorigvardare, som exempelvis primarvard och
frivilligorganisationer. Allt i syfte att utveckla ett flexibelt, lattillgangligt och
individuellt anpassat anhorigstod.

Gunvor Landgvist
Vik. socialdirektor
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Sammanfattning

Lansstyrelsen har under varen 2006, inom ramen for ”Projekt Anhorigstod 2006,
besokt alla kommuner i lanet. Syftet med besoken har varit att fa en lagesbild av
stodet till anhoriga i Skanes kommuner. Rapporten, som bygger pa intervjuer med
ansvariga tjansteman i kommunerna, innehaller en sammanfattning av de
uppgifter som formedlats vid kommunbesoken. Utifran beskrivningen diskuteras
ocksa fragestallningar med sikte pa utveckling av anhorigstodet.

Rapporten visar att det finns variationer mellan kommunerna nér det géller
utbudet av stoédformer till anhériga. Samtliga kommuner erbjuder avldsning i
hemmet och via korttidsvistelse. | nastan alla kommuner kan anhériga ocksa fa
avlosning via dagverksamhet. Traffpunkter for anhoriga i form av anhdérigcentrum
eller anhorigcafé med inriktning pa aktiviteter for social stimulans, kunskaps- och
erfarenhetsutbyte och personligt stéd i form av samtal eller deltagande i
anhdriggrupp ar etablerade i sju av tio kommuner. Traffpunkterna har ofta ocksa
en annan viktig funktion, namligen att sprida information om kommunens
anhorigstod och darigenom fanga upp nya anhoriga. Insatser for att forebygga och
framja anhdrigas hélsa genom att erbjuda exempelvis friskvard och férebyggande
halsokontroller & ddremot mindre vanligt forekommande, liksom ekonomiska
bidrag till anhoriga som vardar narstaende, sa kallat anhoriganstallning/
anhorigbidrag.

Flertalet kommuner framhaller vikten av att kunna erbjuda en mangfald av
insatser. Anhdriga ar en heterogen grupp, ingen anhérigsituation ar den andre lik
och stodet maste darfor anpassas utifran de forutsattningar och omstandigheter
som finns. Rollen som anhorigvardare kan ocksa forandras dver tid exempelvis
genom att den narstaende far plats i sarskilt boende. Stodet maste darfor ocksa
situationsanpassas.

Kvaliteten i det stéd som erbjuds och tillgangligheten till detta varierar mellan
kommunerna. | flera kommuner finns goda erfarenheter av att i organisationen for
anhorigstodet ha anstéllda avldsare, som specialrekryterats utifran intresse och
lamplighet. Syftet ar att skapa trygghet och kontinuitet for saval anhdriga som
narstaende. En del kommuner har ocksa utbildat séarskilda anhorigombud bland
personalen som arbetar inom hemtjanst och pa sarskilda boenden. Trygghet
skapas ocksa genom vetskapen om att hjalp kan fas snabbt och smidigt sa att
avlésningen finns att tillga nar den anhorige akut behover hjalp. Nagra kommuner
erbjuder redan idag avldsning utan bistandsprévning, men i de flesta kommuner &r
det fortfarande sa att avlosning beviljas forst efter traditionell bistandsprévning.

Manga anhériga ser sig sjalva inte framst som vardare, vilket gor att de inte soker
hjalp for egen del. Mot bakgrund av det ar det viktigt att information om



kommunens stod nar ut till alla. For att uppfylla det behdver alla kommuner ha
nagon form av skriftlig information, som lamnas ut till medborgarna. Detta saknas
i en del kommuner idag. All omsorgspersonal bor ocksa ha tillracklig kunskap for
att kunna l&mna information om vilket stod som finns. Kartldggning av antalet
anhorigvardare, deras behov och 6nskemal har under den senaste femarsperioden
genomforts i knappt hélften av kommunerna. Uppstkande verksamhet, med syftet
att na anhoriga och lamna information om det std kommunen erbjuder
forekommer i drygt halften av kommunerna. Andra kommuner inbjuder, i samma
syfte, till massor och méten med information och teman som riktar sig till
anhoriga.

Ett langsiktigt och genomtankt anhorigstod underlattas av att det finns en eller
flera personer med ansvar for fragan. Endast fem kommuner har idag en person
som &r sarskilt avdelad for och som enbart arbetar med stdd till anhoriga. | de
ovriga kommunerna har en eller flera personer ansvar for anhorigstodet i
kombination med andra arbetsuppgifter.

Samarbetet med andra aktérer sasom anhorig- och frivilligorganisationer, kyrkan
och sjukvarden &r ett viktigt omrade att fa till att fungera. Finns en god kontakt
med frivilliga och sjukvarden kan dessa lamna information om kommunens utbud
och ocksa informera kommunen om behov som finns. Intervjuerna med
kommunerna visar pa brister i samarbetet mellan kommuner och sjukvarden -
primarvarden, slutenvarden och psykiatrin - nar det galler anhérigfragor.

Sammanfattningsvis framgar att det i Skanes kommuner finns ett stort
engagemang for att synliggora anhdrigas situation och att utveckla det
individuella och personliga stodet till anhériga. Flera kommuner har tidigt satsat
pa att bygga upp och forma ett hallbart stod, dar insatserna permanentats och
blivit en del i den ordinarie verksamheten. | flera andra kommuner, dar
anhorigfragorna haft en lagre prioritet, har man inte kommit sa langt.

Vid planering av ett varaktigt anhorigstod ar det viktigt att diskutera fragor om
exempelvis; Hur informationen ska utformas och spridas for att na alla anhoriga
oberoende av alder, kén, sprak och behov av stod? Hur anhorigstddet ska
integreras i den ordinarie verksamheten? Hur stddet kan utvecklas och anpassas
utifran den anhoriges onskemal och behov och samtidigt innebara nagot positivt
for den narstaende? Hur formerna for samverkan med sjukvarden kan utvecklas?
Frivilligorganisationernas roll och formerna for samverkan?



1. Bakgrund

I slutet av 1990- talet infordes bestammelser om anhdrigstdd i socialtjanstlagen
som angav att "socialndmnden boér genom stdd och avldsning underlatta for dem
som vardar langvarigt sjuka, aldre eller personer med funktionshinder”.
Bestammelsen innehdll inte ndgra narmare foreskrifter om hur stodet borde
utformas, men i forarbetena betonades att anhorigstodet skulle ha en
forebyggande ansats och syfta till att hjalpa innan den anhdériga blev fysiskt och
psykiskt utsliten.

Staten har dérefter sedan 1999 avsatt resurser till landets kommuner for att
stimulera utvecklingen av stodet till anhdriga. Under aren 1999- 2001 satsades
300 miljoner kronor i utvecklingsmedel for anhériga som vardar narstaende -
Anhorig 300. Ytterligare medel for en fortsatt utveckling av anhdrigstodet
fordelades till kommunsektorn genom den nationella handlingsplanen for
utveckling av hélso- och sjukvarden under 2001- 2004. Socialstyrelsen hade i
uppdrag att dels fordela medlen till kommunerna dels folja upp satsningarna.

| januari 2005 fattade regeringen beslut om att satsa ytterligare 25 miljoner kronor
arligen under tre ar for att stimulera till en varaktig utveckling av kommunernas
stod till anhoriga. Lansstyrelserna fick i uppdrag att fordela projektmedlen efter
regionala behov i lanen. Lansstyrelsen i Skane lan tilldelades drygt 3 miljoner
kronor att fordela, efter ansokan fran kommunerna. | Skane Ian ansokte 13
kommuner samt tva stadsdelar i Malmo om projektmedel fér sammanlagt drygt 6
miljoner.

Genom de ans6kningar som l&mnades in fick lansstyrelsen en god bild av hur
anhorigstodet och behoven av att utveckla detta sag ut i 14 kommuner. Nagra
uppgifter om hur stodet till anhoriga i de 6vriga kommunerna i Skane, drygt
hélften, sag ut hade lansstyrelsen da inte tillgang till. For att kunna fordela
kommande projektmedel sa att de pa bésta satt ger stod till en god utveckling av
anhorigstodet i 1anet bedémde lansstyrelsen att det kravdes 6kad kunskap om
lokala forutsattningar och forhallanden i varje enskild kommun.

2. Syfte och metod

I november 2005 beslutade lansstyrelsen i Skane att av de statliga medlen avsatta
medel till genomforande av ”Projekt Anhdrig 2006.” Malet med projektet var att
oka kunskapen om kommunernas anhérigstdd och fa underlag for prioriteringar
infor fordelning av projektmedel 2006.

Lansstyrelsen har under varen 2006, inom ramen for ”Projekt Anhorigstod 2006
besokt alla kommuner i lanet for att fa en lagesbild av stodet till anhériga. Vid



besoken har en projektledare intervjuat ansvariga tjansteman i kommunerna.
Fragestallningarna vid bescken har varit foljande:

Vilka olika former av stdd finns idag?

Vilka ar malgrupperna?

Finns skillnader med avseende pa kon?

Finns skillnader mellan kommuner/stadsdelar?

Hur vill kommunerna utveckla stodet till anhériga?

Svar pa fragorna har lamnats av forvaltningschefer, anhérigsamordnare och
handlaggare. Vid nagra besok har ocksa representanter fran frivilligorganisationer
medverkat och lamnat uppgifter.

Efter varje besok har upprattats ett protokoll med svar pa de fragor som stéllts,
vilket kommunicerats med berérd kommun. Denna rapport & en sammanfattning
av de uppgifter, tankar och erfarenheter som férmedlats vid kommunbeséken.
Syftet med rapporten ar att ge en bild av laget vad galler anhorigstodet i Skane lan
varen 2006.

3. Begrepp, termer och definitioner
For att underlatta den fortsatta lasningen ges har en definition av olika begrepp.

Anhorig

Med anhdrig menas den person som inom familje- eller slaktkretsen bistéar en
annan. Aven grannar och vanner trader ibland in i anhorigas stalle och antar
funktionen som anhdrig.

Anhdrigomsorg
Med anhdrigomsorg menas olika former av hjélpinsatser som ges av anhériga.

Anhdorigstod
Med anhorigstdd menas olika insatser som primart syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlatta den anhdoriges situation.

Narstaende
Med nérstaende menas den person som vardas av anhdrig.

Personer med demens
Termen personer med demens innefattar alla olika former av demenshandikapp.



Personer med funktionshinder
Termen personer med funktionshinder innefattar saval fysiska som psykiska
funktionshinder.

4. Vilka former av stod finns idag?

4.1. Avlgsning i hemmet

Léaget i lanet
Alla kommuner i lanet erbjuder avldsning i hemmet. | sex av tio kommuner kravs
bistandsbedomning for att fa aviésning hemma.

Nio kommuner® ger kostnadsfri avlésning med begransning upp till en viss tid,
som kan variera mellan 8- 24 timmar per manad. Utrymmet for att paverka nar
avlosningen ska ske skiljer sig at mellan kommunerna. | Kéavlinge och Horby
erbjuds anhoriga till personer som har nagon form av beviljat bistand aven
kostnadsfri avlgsning nér den anhdrige deltar i anhorigaktiviteter exempelvis
cirklar.

Efterfragan pa avlosning i hemmet for att anhdriga ska fa “egen tid” har 6kat i
flertalet kommuner. | Horby antas 6kningen bero pa att kommunens information
nar ut till allt fler invanare. 1 avsikt att underlatta tillvaron for bade den anhérige
och den narstaende har kommunen ocksa bérjat erbjuda avldsning i form av att
personal fran dagverksamheten for personer med demens kommer hem och
avloser. Att anlita redan kénd personal bidrar till trygghet och kontinuitet.
Meningen ar ocksa att den anhdrige och den narstaende skall kunna valja mellan
avlosning i hemmet eller dagverksamhet.

I Orkelljunga ges avlosning i hemmet i tva former; dels i form av kommunalt
utford omsorgsinsats dels i form av social insats genom frivilligarbetare. Den
kommunala insatsen ar bistandsbedomd. For den som utfor frivilliginsatser lamnar
kommunen kdorersattning med 18 kr/mil. Kommunen ser frivilliginsatsen som ett
komplement till deras ordinarie verksamhet. Frivilliginsatserna for anhorigstodet i
kommunen motsvarar cirka fem arsarbetare.

| Bastad och Perstorp finns speciella avidsarteam som arbetar utifran anhérigas
behov av avlosning, "hemtjanst for den anhdrige”. Ordinarie personal, som har ett
uttalat intresse att delta, har valts ut som avlosare. | Bastad ar dessa avldsare ocksa
anhorigombud. Verksamheterna strévar efter att personalen som avlgser, den

! Burlév, Hassleholm, Héganés, Kristianstad, Lund, Malmé, Osby, Ystad och Angelholm



anhorige och den nérstaende ska trivas och passa ihop. Det ar ocksa viktigt att det
ar ett fatal personer som avloser. | bada kommunerna ar det endast tva avlsare
per familj. For att sa langt mojligt tillgodose individuella behov och 6nskemal
I6ser parterna sedan sjalva ndr avldsningen ska ske. Kommunerna anser att det
nya arbetssattet fatt positiva effekter. | Perstorp, dar denna verksamhet pagatt i tva
ar, ar erfarenheten att speciella avlosarteam leder till 6kad trygghet och tillit,
vilket bidrar till att anhoriga vagar ta steget att ta emot stod. Tidigare system, dar
personal fran den ordinarie hemtjansten avloste, innebar att anhoriga kunde kanna
sig stressade och uppleva att de tog upp dyrbar tid "for néjes skull”.

Utveckling

Flera kommuner anser att det idag finns en mangfald av individuellt utformad
avlosning i hemmet. Antalet timmar for avliosning har utokats i flera kommuner
och det ar ocksa fler kommuner som erbjuder kostnadsfri avlésning.

Efterfragan pa avlosning i hemmet har ékat dverlag. Flera anser att det finns
behov av att utveckla verksamheten i syfte att underlatta och férenkla for
anhdriga. | Sjébo finns erfarenheter av att 6nskemal om avlastning oftast géller
korta stunder for att fa maojlighet att gora praktiska saker sasom att handla, ga till
frisoren. Staffanstorp har pa forslag att 6ka tillgangligheten genom att ha en
speciell personalgrupp, som erbjuder avlsning med tva timmars varsel.

Flera kommuner uttalar ocksa behov av att hoja kvaliteten pa den avldsning som
redan finns. Ett sétt kan vara att inom ramen for Kompetensstegen utbilda
personal och utforma flexibla avldsarteam.

4.2. Dagverksamhet

Laget i lanet

Néstan alla kommuner erbjuder avldsning i form av dagverksamhet. Totalt finns
cirka 70 dagverksamheter i l&net. Vanligast forekommande &r dagverksamheter
for personer med demens, vilket finns i 23 kommuner och ytterligare tva
kommuner &r pa gang att starta. I de allra flesta kommuner kravs
bistandsprévning, men riktlinjerna fér bedémning kan variera. | tre kommuner?
kravs inte nagon bistandsbeddmning for att delta i dagverksamhet for personer
med demens.

Dagverksamheten for personer med demens ér i de allra flesta kommuner
tillganglig mellan tre- fem dagar i veckan, ofta under hela dagen. I Bastad finns
inte ndgon maxgrans ifrdga om tid. Staffanstorp kommer inom Kort att ha 6ppet

2 Eslév, Svalév och Orkelljunga
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sju dagar i veckan. Hoor har nyligen startat en 6ppen dagverksamhet for personer
med demens som &ven ar ppen pa séndagseftermiddag. | Helsingborg och Bastad
ar deltagande i dagverksamhet kostnadsfri.

Utveckling

Flera kommuner vittnar om att antalet platser i dagverksamhet, da framst for
personer med demens, O6kat. Planering pagar for att utveckla och héja kvaliteten i
de verksamheter och aktiviteter som finns. For att den anhorige ska k&nna sig
trygg med att lamna sin narstaende framhalls att det ar viktigt att de som deltar i
dagverksamheten trivs med varandra. Nagra kommuner, exempelvis Horby,
Kévlinge och Sjobo, arbetar med att finna flexiblare former kring dagverksamhet
for personer med demens och i Eslév avser man utveckla verksamheten sa att den
blir mer individanpassad.

4.3. Korttidsvistelse

Laget i lanet

Alla kommuner i lanet erbjuder avldsning i form av korttidsvistelse. Mjlighet
finns att utnyttja korttidsvistelsen vid saval enstaka som regelbundna tillfallen.
Omfattningen kan variera beroende pa individuella behov. Vanligtvis erbjuds
korttidsvistelsen pa en speciell enhet.

Flertalet kommuner framhaller att de stravar efter att ha ett flexibelt system for att
kunna tillgodose individuella behov. Flera kommuner har tillgang till
trygghetsplatser for avlosning i mer akuta lagen da det snabbt behdvs en plats. |
Helsingborg finns trygghetsplatserna samlade pa anhorigcentrat. Platserna
tillhandahalls utifran den anhériges behov, utan féregaende bistandsprévning och
riktar sig till narstdende som inte har behov av stor vard- och omsorgsinsats. For
narstaende med behov av stérre vard- och omsorgsinsatser finns "vanlig
korttidsvistelse”. Aven i Ho0r pagar arbete for att fa fram ett mer lattillgangligt
stod for att underlatta for anhoriga.

I Orkelljunga har uppmarksammats att korttidsvistelse vanligtvis 6nskas
regelbundet, sallan spontant. Detta trots att kommunen forsokt informera om att
majlighet finns till bada varianterna. Kommunen betonar vikten av att anhériga
vet att mojligheten finns. Ansvariga i stadsdelen Oxie beréttar att de planerar for
att kunna erbjuda avlésning till anhériga med tillfalliga behov och inte enbart de
som regelbundet efterfragar korttidsvistelse.

Utveckling

Flera kommuner uppger att antalet platser i korttidsvistelse avsedda for avlgsning
Okat. Det géller framst for personer med demens. Det finns ett uttalat behov av att
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se dver bade vistelsens omfattning och innehall. Likasa uttrycks behov av att
skapa fler trygghetsplatser, som en form for att snabbt och enkelt kunna tillgodose
anhorigas behov av stod. | tre kommuner® planeras att erbjuda trygghetsplatser
utan bistandsprovning, i stravan efter att erbjuda ett mer lattillgangligt stod genom
minskad byrakrati.

Det finns ocksa ambitioner om att hoja kvaliteten i den redan befintliga
korttidsvistelsen. Insatser for att personalen ska fa utrymme att samtala med
anhdriga lyfts fram som viktiga, liksom utbildning av personal i bemétande.

4.4. Traffpunkter for anhériga

Laget i lanet
24 kommuner har nagon form av traffpunkt som riktar sig till anhoriga.

| mer &n var tredje kommun? finns traffpunkt i form av ett anhérigcenter, dar flera
verksamheter och aktiviteter & samlade pa en plats och som ocksa utgor kéarnan
till dvrigt anhorigstod. Dessutom ordnas ofta arrangemang for bade anhoriga och
narstdende. Oppettiderna varierar, men ofta har anhérigcentrat 6ppet mer eller
mindre alla vardagar. Vanligen erbjuds méjlighet till nagon form av ordnad
aktivitet, men det ges &ven chans till spontan social samvaro eller stddsamtal.
Nagra kommuner namner att det vid nagot tillfalle per manad finns mojlighet att
traffa kommunala professioner for att fa information och radgivning pa plats. Sa
sker bl.a. i Perstorp och Esldv.

Helsingborg har sedan 1997 ett anhdrigcentrum med saval kommunanstalld
personal, sasom socionom, sjukskoterska och underskéterskor, som
frivilligarbetare. Verksamheten erbjuder rad och stod till kommuninvanare som
har anhoriga med aldersrelaterad sjukdom. Pa centrat finns allt samlat;
traffpunktsverksamheter av olika slag, dagverksamhet och méjlighet till
korttidsvistelse/trygghetsplatser. Stodsamtal erbjuds via telefon, hembesok eller i
samband med att den anhdrige besoker centrat.

Som komplement till kommundvergripande anhdrigcenter har nagra kommuner
aven ett eller flera lokala anhorigcaféer/traffpunkter, vilket bl.a. stadsdelen Husie
har liksom flera orter i Hassleholms kommun.

¥ Staffanstorp, Sval6v och Tomelilla
* Eslév, Helsingborg, Hassleholm, Horby, H60r, Landskrona, Malmg, Perstorp, Staffanstorp,
Tomelilla, Trelleborg, och Orkelljunga,
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I Orkelljunga finns en traffpunkt for anhoriga sedan cirka 20 ar tillbaka.
Verksamheten bedrivs av kommunen och frivilligkrafter i samverkan.
Verksamheten riktar sig till alla anhériga, men det &r framst aldre kvinnor som
besoker. | Trelleborg &r anhorigcentrat Oppet fem dagar i veckan och majoriteten
av de som kommer dit ar aldre. Verksamheten bygger pa ett samarbete mellan
socialforvaltningen, intresseféreningar och frivilligorganisationer.
Anhérigkonsulenten &r ansvarig for verksamheten. | Astorp finns en
frivilligcentral dit anhdriga, som behdver avlidsning med kort varsel, kan vénda
sig. Centralen férmedlar &ven vantjanstuppdrag t ex ledsagning och aktiviteter.
Awven i Hassleholm finns en traffpunktsverksamhet som drivs i samarbete med
frivilligorganisationer. Narstaende som vardas av anhorig kan har, som ett
alternativ till annan avlésning, vistas pa traffpunkten medan den anhérige ges
mojlighet till egna aktiviteter.

Nagra kommuner har valt att driva enbart anhorigcafé, med mer begransade
Oppettider, dér det erbjuds en del aktiviteter. Ansvarsfordelning mellan kommun
och frivilligverksamhet kan se olika ut. | Kavlinge skots verksamheten av
frivilligarbetare, medan kommunen stodjer med ekonomi, lokal mm.
Anhdrigstddjarna och anhoriga tréffas regelbundet vid ”sammankomster”, som
inleds av en representant fran kommunen. Sjalva sammankomsten och dess
innehall i dvrigt styrs av deltagarna sjalva. Deltagarna gor en redogdrelse och
utvardering av verksamheten per termin, vilken éverlamnas till socialchefen.
Svedala har ett projekt med ”Oppet café” for anhoriga, Gppet tva timmar varannan
vecka, som formedlar information och ger tillfélle till gemenskap for dem som
vardar narstaende i hemmet. Under samma tid ar den dppna dagverksamheten
6ppen for narstaende som behaver tillsyn och bemannad med kommunens
personal. | Ystad ar anhdrigcaféet 6ppet en eftermiddag per vecka. Verksamheten
ar valbesokt och fungerar som en traffpunkt for anhériga, men det forekommer
ocksa aktiviteter som utflykter och forelasningar.

Nagra kommuner® har valt att ha flera mindre motesplatser, som utgér fran lokala
forutsattningar, behov och énskemal. | exempelvis Hoganas finns ett varierat
utbud av caféer, foreldasningar och aktiviteter, vilka finns utspridda pa flera orter i
kommunen.

Utveckling

Flertalet kommuner uttrycker att anhorigcafeér och traffpunkter ar viktiga
verksamheter att forankra i den politiska ledningen. | nagra kommuner finns
tankar om att fora samman verksamheter for avliosning och aktiviteter samt
ansvarig personal till en enhet. Harigenom samlas information om anhorigstod pa

® Bastad, Hoganas, Kristianstad, Sjobo, Svedala och O Géinge.
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en plats och de olika stédformerna blir mer lattillgdngliga. Andra kommuner anser
att det inte racker med att ha enbart ett anhdrigcentrum, utan det behdvs &ven
mindre, lokala traffpunkter. | Malmo planerar stadsdelen Rosengard att starta en
traffpunkt med aktiviteter, informationstraffar och informationscenter for icke
svensktalande, som komplement till det kommundvergripande anhoérigcentrat.
Simrishamn planerar att starta traffpunkter “ute i byarna”, liksom en central
caféverksamhet.

4.5. Cirklar/utbildning

Laget i lanet

23 kommuner erbjuder cirklar, grupptréaffar och annan liknande verksamhet for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte eller socialt umgénge. Vanligast riktar sig dessa
aktiviteter till anhdriga till personer med demens.

Arrangemangen ordnas i kommunal regi, i frivillig regi eller i samverkan.
Innehallet utgar fran anhorigas onskemal och efterfragan. Det kan vara alltifran
nojen gemensamt med den narstaende till arrangemang enbart for anhoriga,
exempelvis studiecirklar, samtal, fika, bussutflykter, lyftteknik, informativa moten
med representanter fran kommun. Horby ger exempel pa att de har Ma - Vl-
Grupper for yngre, dar anhoriga ges mojlighet att koppla av och fa méjlighet till
positiv egen tid, under tid da avldsning sker.

I ndgra kommuner ar det en eller tva engagerade frivilligarbetare som driver
aktiviteterna, medan det i andra kommuner finns en etablerad frivilligforening,
t.ex. Rdda Kors- krets som ansvarar. Roda Korset har 6verhuvudtaget en
framtradande roll nar det ror anhorigcirklar i kommunerna.

Utveckling

Flera kommuner har uppmarksammat att anhdriga som forlorat sin narstdende har
behov av samtal och socialt umgénge. Det &r viktigt att de kan fortsétta delta i de
cirklar och traffar som anordnas for anhériga som vardar. En del bidrar sjalva med
aktiva insatser genom av att vara cirkelansvariga eller liknande och det &r viktigt
att tillvarata denna resurs.

Att ge mojlighet for anhoriga till utbildning ar nagot som flera kommuner namner
som vikigt att satsa vidare pa, garna sadant som "vardar sjalen”. Andra kommuner
upplever att efterfragan pa cirklar har minskat, medan behov och énskemal av
annat har okat, t.ex. drop-in eller individuella stdsamtal.

14



4.6. Individuella samtal

Laget i lanet

Kommuner som har anhérigcentrum/anhdrigcafé och anhérigsamordnare
erbjuder anhdriga nagon organiserad majlighet till individuella samtal. Formerna
for stodet och vem som haller i samtalen varierar efter lokala behov och resurser.
Samtalen kan ha karaktaren av alltifran radgivning till individuella stodsamtal. |
flera kommuner ingar dven uppfoljande samtal, via telefon eller besok. |
kommuner som har anhérigombud vander anhériga sig framst till dessa, medan i
andra kommuner erbjuds samtalsstdd med kurator eller sjukskoterska. For
anhoriga till personer med demens ar demensskdterska en naturlig samtalspartner.
| kommuner med anhdriga fran annat land forekommer att samtal erbjuds dven pa
annat sprak. For att oka tillgangligheten har flera kommuner inrattat en 6ppen
telefonlinje for anhoriga, som gor att de pa ett enkelt sétt kan fa kontakt.

Utveckling

Erfarenheterna i kommunerna ar att rad och stod ar mycket betydelsefullt for den
anhorige och stodformen efterfragas i hog grad. Det finns behov av att kunna
erbjuda olika former av samtal, vilket kan innebara att flera olika aktdrer blir
inblandade. Samtal i cirkel kan efterfragas och fylla behovet for vissa, medan for
andra ar individuella stodsamtal det man vill ha. Nagra kommuner framfor
synpunkter pa att det kan finnas oklarheter i fraga om vilken huvudman som ska
ha ansvar for individuella stodsamtal, kommunen eller Region Skane.

4.7. Friskvard/rekreation

Laget i lanet

Utbudet av friskvard/rekreation varierar mellan kommunerna. Férebyggande
hélsoarbete/friskvard, vattengymnastik, taktil massage och regelbundna
lakarundersokningar &r exempel pa insatser som erbjuds i avsikt att uppmuntra
och stimulera. Flera kommuner arrangerar utflykter for anhdriga i olika former.

Utveckling

Flertalet kommuner anser det viktigt att fortsatt kunna erbjuda férebyggande
insatser och satsa pa sadant som "vardar sjalen” samt att erbjuda halsokontroll. |
Klippan finns en kommunanstalld friskvardsinspirator, som bland annat arrangerat
en massa for dem som &r 65 ar och daréver. Tankar finns pa att koppla
friskvardsinspiratoren till anhorigstodsverksamheten. | stadsdelen Oxie finns en
héalsopromotor, vilket genomsyrar folkhalsoarbetet riktat till alla invanarna i
stadsdelen.

15



Andra kommuner anser att friskvard/rekreation till anhériga inte tillhor deras
ansvar.

4.8. Anhoriganstallning/anhorigbidrag

Laget i lanet

Flertalet kommuner &r generellt sett restriktiva med att erbjuda anhorig-
anstallning. Detta pa grund av vilka kriterier som ska uppstéllas i fraga om
kompetens och fragetecken om vem stédformen egentligen passar eller gynnar.
Enstaka anhériganstallningar forekommer dock i flera kommuner, oftast for att
kommunens egen personal inte kan tillgodose behovet av sprak- och
kulturkompetens. Vanligast ar att dotter eller svardotter till den narstaende
anstélls.

Ekonomiskt stdd till den som vardar, sa kallat anhérigbidrag, forekommer i drygt
en femtedel av kommunerna °. Fran anhérigas perspektiv ses bidraget som ett
viktigt bevis pa kommunens uppskattning for deras insats och ndgra kommuner
upplever en dkad efterfragan pa denna stodform. Ersattningsnivaerna faststalls
utifran uppstallda kriterier och varierar mellan 750 kronor till 6000 kronor per
manad. | det stora flertalet kommuner har anhorigbidraget avvecklats av samma
skal som anhoriganstallning. En kommun, som avskaffat anhorigbidraget, uppger
att det enbart var aldre kvinnor som efterfrdgade denna stodform. Bidraget
fungerade som ett "kassatillskott” och medforde att den anhériga ofta avbdjde
behovlig kommunal hemtjanst, "brande ut sig”, blev isolerad och bidraget ansags
inte vara till avsedd nytta.

Utveckling

Anhdriganstéllning och anhorigbidrag ar stodformer som flera kommuner
avvecklat eller haller pa att férsoka avveckla for att finna alternativa l6sningar.
Fran andra kommuner framhalls att anhorigas efterfragan pa dessa stodformer inte
kan negligeras utan maste finnas pa agendan, sa lange behov och 6nskemal
uttrycks.

4.9. Annat

Laget i lanet

Pensionérer och personer med funktionshinder i en stor andel av kommunerna kan
fa praktisk hjalp med smasysslor i hemmet genom sa kallade fixartjanster.
Verksamheten, som syftar till att undanréja och forebygga risker for fallskador i
det egna hemmet, uppfattas som en bra lank, kontakt och stod &ven till anhériga.

® Bjuv, Kristianstad, Lund, Sjébo, Skurup, Staffanstorp och Osby
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Aven larm ar en viktig trygghetsfaktor och indirekt stod for anhoriga, liksom
ledsagarservice. Demensskoterska, som finns i néra nog alla kommuner, anses ha
en viktig funktion som kunskapsstdd och samtalspartner for anhoriga till personer
med demens. Boendestddjare till personer med psykiska funktionshinder, som
finns i flera kommuner, ses pa motsvarande satt som en bra resurs och som ett
indirekt stod for anhoriga.

Utveckling

Det finns intresse i kommunerna for att utveckla stédformer som underlattar och
ar lattillgangliga for anhoriga. Pa flera hall finns planer pa att utforma fler och nya
stodformer. Diskussioner pagar i nagra kommuner om att erbjuda personer Gver
en viss alder serviceinsatser utan bistandsprovning, exempelvis tvatt, inkdp, larm.
Andra har for avsikt att styra upp sa att demensskoterskan far mer tid for arbetet
med att stodja anhoriga.

5. Vilka ar malgrupperna?

5.1. Kdnnedom om anhdriga

Laget i lanet

Kéannedomen om anhdriga till personer som redan har insatser fran kommunen ar i
de flesta kommuner god. Nar det handlar om anhdriga till personer som under aret
haft kontakt med slutenvarden eller enbart har kontakter med primarvarden &r
kannedomen daremot betydligt sdmre. Allra samst &r vetskapen om anhoriga till
personer som ar helt utan vard- och omsorgsinsatser.

En malgrupp som okar &ar anhoriga till personer med demens. Narmare en
tredjedel av kommunerna anser att de och deras anhériga ocksa har blivit yngre.

Kommunerna tror att anhdériga till personer med psykiska funktionshinder &r en
grupp som behdver sokas upp och uppmérksammas i hogre grad &n vad som gors
idag, liksom anhariga till langtidssjuka. Flera kommuner framfor ocksa att
palliativ vard i hemmet ar nagot som okar i alla aldrar. Kénnedomen om anhdrigas
situation &ar har begransad. Regionen, saval sluten vard som priméarvard, har mer
kontakt och kannedom om dem &n kommunen.

Kommuner som har anstéllda anhorigsamordnare eller nagon form av traffpunkt
for anhoriga har utvecklat arbetet med att fa 6verblick och kunskap om anhdriga.
Anhdrigcentrat i Helsingborg har t.ex. kontakt med ca 300 familjer/ ar fér rad och
stod, Hassleholm cirka 100 anhériga och Staffanstorp 70- 80 anhériga.
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Kommuner med férre invanare, exempelvis Bastad och Horby med en befolkning
runt 14 000 invanare vardera, har kontakt med cirka 60 anhériga/ar. Perstorp med
knappt 7 000 invanare har kontakt med 84 anhdriga.

Utveckling

Manga anhdriga ser inte sig sjalv som “vardare”, trots att de ger stora insatser, och
efterfragar darfor inte heller hjalp. Det gor att det kan vara svart att fa den forsta
kontakten. Nar hjalp erbjuds, uppfattas detta ofta som alltfor sent, varfér anhdriga
inte sallan tackar nej. Detta &r, enligt flertalet kommuner, viktigt att vara
uppmérksam pa. Aterkommande information om kommunens anhérigstd och
erbjudande om stod &r darfor betydelsefullt sa att anhoriga vet vart de kan vanda
sig nar de &r redo att ta emot hjalp.

Anhoriga till personer med demens 6kar och det ar den malgrupp som
kommunerna har mest kannedom om. Anhdriga till personer som fatt en stroke
namns ocksa, men i mindre grad. Nagra kommuner planerar att bygga ut stodet till
denna anhoriggrupp. En annan malgrupp som uppméarksammats vara i behov av
stod ar efterlevande anhoriga. Nagra kommuner med aldre invandrare avser att
gora sarskilda satsningar for att fa kontakt med och forbattra kunskapen om dessa
anhdrigas situation och 6nskemal. Behov av att na fler personer med annan
kulturell identitet, trosuppfattning och livsstil &n svensk, genom t.ex. nagon form
av riktad kartlaggning, uttryckts ocksa av flera andra kommuner.

5.2. Anhorigas alder

Laget i lanet

Kommunerna har generellt sett bast kinnedom om och kontakt med aldre
anhoriga. | Malmo skiftar det mellan stadsdelarna. Nagra stadsdelar har kontakt
aven med yngre anhdriga, framforallt anhoriga till personer med demens och
personer med psykiska funktionshinder. Erfarenheten &r att yngre anhériga,
exempelvis anhoriga till personer som har insats enligt lagen om sérskilt st6d och
service for funktionshindrade (LSS), ofta ar mer aktiva an aldre. De har ocksa
oftare ett storre socialt umgange jamfort med aldre anhdriga.

Cirka en tredjedel av kommunerna upplever att andelen yngre personer med
demens har dkat. Anhoriga till den malgruppen kan ofta ha ett annat behov av
stod, eftersom de fortfarande ar yrkesverksamma och har hemmaboende barn och
ungdomar.

Utveckling

Flera kommuner tror att anhdriga till personer som far palliativ vard i hemmet
kommer att ha behov av och framover efterfraga stod. Troligen finns ocksa ett
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dolt behov av stod bland anhdriga till personer med psykiska funktionshinder.
Vidare &r det viktigt att vara uppmarksam pa och séka na eventuella
hemmavarande barn och deras behov av stod.

5. 3 Anhoriga till personer med invandrarbakgrund

Laget i lanet

Drygt var femte kommun och hélften av stadsdelarna i Malmo har stor erfarenhet
av en mangfasetterad befolkning i alla aldrar. Andra kommuner har fa

invanare med invandrarbakgrund och inte nagon storre erfarenhet och kunskap
kring moten med andra sprakkulturer och traditioner an den svenska.

I mindre kommuner kommer invandrarna ofta fran ett farre antal olika lander. |
Ostra Goinge har kommunen uppmarksammat en grupp aldre finsktalande och i
Perstorp en sprakgrupp fran Asien och de bada kommunerna har utvecklat riktade
insatser for just dessa anhoérigas behov.

Landskrona har mangarig erfarenhet av och kdnnedom om anhdériga till familjer
med invandrarbakgrund. Bland personalen finns kunskap och resurser,
sammanlagt beharskas 28 olika sprak. Denna kulturella kompetens anvands och
erbjuds i samtal, cirklar eller méten med anhdriga och pa anhérigcentrat finns
riktat stod till anhoriga med invandrarbakgrund. Manga andra kommuner uppger
att de, vid nyanstallningar av personal, anser det meriterande om de sokande
utdver formell kompetens har kunskap i andra sprak och traditioner, eftersom det
ger mojlighet att hoja den kulturella kompetensen i verksamheten.

Erfarenheter av att arrangera aktiviteter riktade enbart till personer med
invandrarbakgrund &r inte enbart positiva. Som ett exempel ndmns att det i
invandrarféreningar oftast &r man som utses till representanter i féreningar och
cirklar, vilket bidrar till osakerhet om kvinnorna &r fullt delaktiga i det stod som
kommuner och féreningar samverkar kring. En kommun ger exempel pa att de
startat en cirkel som endast riktade sig till personer med invandrarbakgrund.
Responsen blev negativ fran deltagarna, i det att flera ifragasatte varfor de skulle
sarbehandlas. Liknande exempel ges fran en stadsdel i Malmo.

Utveckling

Flera kommuner uttrycker énskemal om férdjupade kunskaper kring traditioner
och kultur i andra lander. Det galler &ven de kommuner som inte direkt berors
idag, men som ser ett framtida behov.
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5.4 Anhoriga till personer som bor pa sarskilt boende

Laget i lanet

Majoriteten av kommunerna har aktiviteter av olika slag dér &ven anhoriga till
dem som bor pa sarskilda boenden kan delta. Intresset for deltagande skiftar fran
boende till boende och fran tid till annan beroende pa bland annat anhérigas och
narstaendes alder och sjukdom. Flera kommuner beréttar att anhoriga ar mycket
aktiva och delaktiga i alla mojliga arrangemang; fester, forelasningsserier,
cirkelsammanhang, i anhérigforeningar eller anhérigrad. Det finns ocksa anhériga
som tycks ha ”slappt taget” och inte vill eller orkar delta eller vara delaktiga.

Utveckling

Nagra kommuner anser att de skulle behdva ha battre kunskaper om hur man
samtalar med anhdriga i kris. Utbildning i samtalsmetodik for dem som arbetar
med anhdriga och handledning i hur man ska kunna hantera angsliga och otrygga
anhoriga efterfragas ocksa.

6. Jamstalldhetsperspektiv

Laget i lanet

Enligt flertalet kommuner &r majoriteten anhdriga som de har kontakt med &aldre
kvinnor. | nagon kommun har man oftast kontakt med hustrur eller déttrar i olika
aldrar. Under senaste tiden har dock fler man blivit synliga.

Utveckling

Manga kommuner framfor tankar om hur de ska bli battre pa att nd manliga
anhoriga. Det kan behdvas nya infallsvinklar nér det géller att finna ménnen och
planera for ett stod som dven passar dem.

7. Faktorer viktiga for kommuner/stadsdelar
7.1. Lokala forutsattningar

Léaget i lanet

Skanes kommuner har stora variationer nar det galler invanarantal,
alderssammansattning och geografisk yta. I norra Skane finns till ytan stora
kommuner med forhallandevis fa invanare och langs vastkusten finns till ytan sma
kommuner, med férhallandevis manga invanare. Invanarantalet i kommunerna
varierar kraftigt, fran drygt 7 000 i Perstorp till drygt en kvarts miljon i Malmo.
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Aven andelen 65 ar och &ldre varierar kraftigt, fran 12,5 % i Lund till 25 % i
Simrishamn.

| flera delar av lanet paverkar fortfarande 30 ar gamla kommunsammanslagningar
hur kommuninvanare lokalt vill ha anhorigstodet. ”Byakanslan” finns fortfarande
kvar. Skillnader i att bo pa en mindre ort jamfort med i en stad ar framfor allt
lokalkannedom kontra anonymitet, vilket har bade positiva och negativa sidor.
Enligt en del kommuner &r det inte ovanligt att &ven grannar och vanner fungerar
som anhdriga. En kommun ger exempel pa att aldre som bor i den norra delen av
kommunen far stod lange av slakt och vanner medan i den sédra delen &r det
vanligare att fa mer stod av grannar och "inkdpt” personal.

Kommunernas organisation paverkar hur anhdrigstodet utformas pa lokalt plan.
Det galler alltifran vilka befogenheter de enskilda tjanstemannen har nar det galler
anhorigstodet till vilken betydelse frivilliginsatserna har i férhallande till
kommunala insatser.

Utveckling

En del kommuner ser anhorigstod som ett forebyggande arbete, darigenom fas en
friskare befolkning. Att mgjliggdra kvarboende ses som en vinst. Flera av de
kommuner som arbetat med anhorigstod upplever att de 6verlag far farre
klagomal fran anhériga. Nagon kommun har erfarenhet av att ju fler personer som
ar delaktiga i anhorigstodet ju storre blir engagemanget vilket ses som en stor
resurs i kommunens arbete. En kommun anser att ett bra anhorigstod ar nér stodet
ar en naturlig del i kommunen och tas for givet av invanarna.

Flera kommuner anser att de anhériga svarar for viktiga delar i det framtida
utvecklingsarbetet kring sociala fragor. Flertalet anser ocksa att "deras kommun &r
lagom” och att just deras forutsattningar ar mycket bra.

7.2. Mal och planer

Laget i lanet
| cirka halften av kommunerna har ansvarig namnd faststallt mal och riktlinjer for
anhorigstod. For flera av kommunerna lever malen kvar sedan Anhorig 300.

Malmg stad tog 2004 beslut om att anhorigstddet skulle utvecklas och att varje
stadsdel skulle utforma en lokal anhdrigplan. Stadsdelen Oxie har i sin plan utgatt
fran projekt Anhdrigstod, som drevs tillsammans med Malmo Anhorigforening
och Rdda Korset under 2003 — 2004, dar slutrapporten lyfte fram tre omraden som
ansags viktiga for utvecklingen av ett bra anhorigstod, namligen; avlastning/
avlosning, information och egen tid/eget liv.
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Ytterligare fem kommuner ” har utformat évergripande mal for anhérigstodet. |
Simrishamn finns en tredrig plan dar man preciserar mal och atgardsstrategier i
arbetet med att utveckla anhérigstodet.

Andra kommuner har nagon form av verksamhetsberattelse for anhorigstodet nar
det galler stodformer och aktiviteter. Dér beskrivs alltifran frivilligas och
anhorigas egna utvérderingar och beréattelser dver aktiviteter till mer dvergripande
statistik kring antalet genomférda aktiviteter

Det finns &ven planer som &r upprattade pa individniva. | exempelvis Perstorp
finns individuella anhorigstodplaner, som foljs upp en till tva ganger per ar. Den
frivilliga stodplanen kan galla bade de som vardar narstaende i ordinart boende
och de som har sin narstaende pa ett sarskilt boende. | stodplanen kan inga
kontaktupplysningar, uppgift om vem den anhdrige vardar, 6nskemal om
stodinsats och tidpunkt for uppféljning av planen.

Utveckling

Manga kommuner uppger att det tar tid att bygga upp ett anhorigstod. Det kravs
langsiktighet, tAllamod och samverkan med andra aktorer i samhallet. Det &r
viktigt att ha ett bra grundutbud och en tydlig struktur for att kunna erbjuda ett bra
individuellt stod. Det galler dven att under en period vaga ha kvar "olénsamma”
stodformer som varit tidskravande att etablera. Nagon kommun har erfarenhet av
att vara Oppen for att finna otraditionella vagar i arbetet kring anhdrigstodet.

En del kommuner redovisar att de planerar for att utveckla strategier och satta upp
mal och erbjuda individuella planer. | fem kommuner & och i ndgra stadsdelar i
Malmo pagar arbete med att utveckla individuella anhérigplaner.

7.3. Anhodrigsamordnare/ansvarig

Léaget i lanet

Arton kommuner har en kommunalt anstélld anhérigsamordnare med varierande
tjanstgoringsgrad. | fyra kommuner ar tjanstgoringsgraden 20 — 25 %, i fyra andra
kommuner 50 - 75% och i fem kommuner och tva stadsdelar ° &r en heltidstjanst
avsatt. De 6vriga kommunerna har inte redovisat anhérigsamordnarens
tjanstgoringsgrad, men uppger att arbetet som samordnare ingar som ett av flera
uppdrag i tjansten. Samordning och ansvar kan ocksa ligga pa flera personer i ett

" Helsingborg, Hoganas, Horby, Simrishamn och Svedala

® Hassleholm, Landskrona, Skurup, Staffanstorp och © Géinge

® Helsingborg, Hassleholm, Hoganas, Horby och Perstorp samt stadsdelarna Vastra Innerstaden
och stadsdelen Fosie.
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ansvarigt team, som traffades regelbundet och fordelar arbetsuppgifter utifran de
beslut som tas inom gruppen.

I Orkelljunga och Bjuv har frivilligorganisationen det praktiska ansvaret for
anhorigstédet medan kommunen bidrar ekonomiskt i form av exempelvis lokaler.

Utveckling

Anhorigsamordnaren har en viktig roll nér det galler informations- och
samordningsarbetet. Flera kommuner for fram att de onskar fa mojlighet att
anstélla en anhérigsamordnare for att kunna finna former for langsiktig etablering.

7.4. Personalens kompetens

Léaget i lanet

De flesta kommuner anser att personal inom de kommunala verksamheterna har
kunskap om anhdrigstdéd och om de stédformer som finns tillgangliga i
kommunen. Flera betonar vikten av att fortbildning.

Tomelilla, Skurup, Horby och Landskrona med flera har utbildat anhérigombud

bland omsorgspersonalen som arbetar i sarskilda boenden och inom hemtjansten.
Anhdrigombuden ses som ett bra l&nk till anhdriga och en resurs for att forankra
kunskap kring anhdrigas situation och behov ute i verksamheterna. Dessutom far
de anhoriga ett forstarkt stod genom anhdrigombuden.

Vilka uppgifter som ingar i anhérigombudens uppdrag kan variera. | Landskrona
finns anhorigombuden pa sérskilda boenden. De anordnar t.ex. anhorigtraffar,
informerar och hjélper kollegor i kontakten med anhdriga. | Bastad och Perstorp
avldser anhoérigombuden de anhdriga i hemmet. | Bastad ar anhérigombuden
fordelade pa olika distrikt och till halften kopplade till en dagverksamhet med
anhdrigcentra och till halften till de sérskilda boendena. Deras uppgift &r att finna
nya anhoriga, att vara tillgangliga for anhériga samt att ge information, rad och
stdd. | Malmo stad har stadsdelen Fosie nyligen utbildat anhérigombud.

Utveckling
Flera kommuner planerar att utbilda anhérigombud.

7.5. Kartlaggning/inventering
Laget i lanet

Knappt halften av kommunerna har efter Anhérig 300 genomfart nadgon form av
kartlaggning kring anhorigstod. Tomelilla och Kavlinge haller pa med
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inventering. Aven i nagra andra kommuner har genomférts olika former av
enk&tundersokningar som inneburit kontakt med nya anhoriga.

Perstorp och Ostra Goinge har genomfort enkatundersokningar under 2004. |
Perstorp framkom uppgifter om att anhoriga upplevde en press fran/inom familjen
att sjalva varda den narstaende i hemmet. Den narstaende skulle annars behdva ett
sarskilt boende. | Ostra Goinge framkom att majoriteten av anhériga som angett
att de behovde stod framforallt onskade information och dagvard. Majoriteten av
de som svarade var anhériga till personer med fysiska handikapp pa grund av
exempelvis stroke eller hjértinfarkt.

| stadsdelen Husie har man valt att skicka med en enkat i inbjudan till deras arliga
aldredag. Vid senaste tillfallet besvarades enkaten av ungefar 100 anhdriga.
Stadsdelen Kirseberg har 2005 genomfort en behovsinventering, dér sjutton av 31
kénda anhoriga dvs. makar eller sambor till ndgon som under 2005 hade
kommunal vard- och omsorgsinsats besvarade enkaten. Av svaren framgick att
flera anhdriga upplevde sig bundna till hemmet och att de kénde sig trotta.
Intresse for anhoriggrupp, dagverksamhet for dven andra malgrupper &n personer
med demens samt majlighet att sjalv vara hemma efterfragades.

Utveckling
Flera kommuner efterlyser metoder for att kunna gora kontinuerliga
kartlaggningar, som inte ar alltfér kostsamma.

7.6. Uppstkande verksamhet

Laget i lanet

Nitton kommuner uppger att de har nagon form av regelbunden uppsokande
verksamhet for t ex en viss aldersgrupp som fangar in dven anhorigas situation.
Till vilken aldersgrupp kommunen erbjuder uppsokande verksamhet skiljer sig at
fran 75 till 85 ar. Hur den uppsékande verksamheten ar utformad varierar, men
det vanligaste tillvagagangssattet ar att kontakt tas via telefon eller brev och att
vanligtvis sjukskoterskan darefter gor hembesdk. Om den som uppsoks avbojer
besok eller hjélp aterkommer erbjudandet regelbundet.

Stadsdelen Husie bedriver uppstkande verksamhet i begransad form. Vid senaste
tillfallet riktade den sig till 90- aringar - men de var for friska! Hassleholm har
bedrivit uppsdkande verksamhet sedan 1999 och har goda erfarenheter av
bestken. Genom att utvardera verksamheten varje ar provas vilken alder som &r
lamplig att rikta sig till.
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Svalov skickar 6vergripande information till alla 65- aringar, medan ansvarig
sjukskaterska besoker de 85- aringar som sa énskar. Landskrona och Trelleborg
har fallskadeprojekt “sékrare hemprojekt” for 75-aringar. Perstorp kontaktade
senast alla 80- aringar som inte hade nagon form av hemtjanst. | Svedala bedriver
bistandshandlaggaren uppsokande verksamhet till alla 80-aringar.

Négra kommuner anser att det inte har fungerat sa bra med uppsokande
verksamhet i form av hembesok. En orsak kan vara svarigheter med att avgora vid
vilken alder uppsokandet ska ske. Istallet ordnas massor som riktar sig till en viss
&ldersgrupp. S4 sker i sex kommuner'® samt i ndgra stadsdelar i Malmé. Vid
massorna presenterar och informerar kommunen och andra intressenter om vad
som finns och erbjuds. Erfarenheten ar att massorna &ar vélbesokta arrangemang
med positiva besokare. Massorna ses som ett av flera satt att fa en forsta kontakt
med &ldre och deras anhoriga.

Utveckling

De flesta kommuner ar positiva till uppsokande verksamhet, som en metod att na
ej tidigare k&nda anhdriga. Flera kommuner, déaribland H66r, Simrishamn och
Ystad, avser att vidareutveckla sin uppsokande verksamhet. | Horby pagar
uppsokande verksamhet i ett avgransat geografiskt omrade.

7.7. Information om anhorigstod

Laget i lanet

Anhoriga far kunskap om kommunens anhérigstod genom flera olika
informationskanaler. Hemsidan ar en viktig informationskanal. Innehall och
utformning av information om anhérigstod pa kommunernas hemsida varierar
dock.

Flertalet kommuner har nagon form av skriftlig informationsbroschyr, som
uppdateras efterhand. For Malmo stad finns en 6vergripande information om
anhorigstod, som flera stadsdelar anvander. Nagra har ocksa tagit fram en egen
information och egna broschyrer utifran lokala behov. I t.ex. Sodra Innerstaden
finns information dversatt till arabiska och i Kirseberg ar informationen éversatt
till engelska. I SOdra Innerstaden anvands &ven mindre kort, "visitkort”, som ar
enkla att lamna ut till medborgarna. Broschyrer lamnas ut genom personal som
kommer i kontakt med anhdriga, men laggs ofta ut dven pa vardcentraler och
apotek.

10 Kristianstad, Lomma, Skurup, Sjobo, Astorp och Orkelljunga
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Flertalet kommuner och stadsdelar har ocksa en kommuntidning/stadsdelstidning i
vilken information sprids om anhorigstodet. Pa samma sétt anvands lokalpressen.
Som ytterligare informationskanaler namns t.ex. bistandshandlaggare,
hemtjanstpersonal, hemsjukvarden och sjukskoterskor samt informationstraffar
och uppsokande verksamhet.

Flera kommuner papekar att frivilligorganisationer exempelvis Roda Korset och
pensionarsforeningar ar viktiga nar det galler att sprida information om
anhorigstdd. ”Mun till mun- metoden” och personkannedom fungerar som bra
metoder for att forankra och formedla anhorigstodet. Likasa ses
informationsmassor som en bra kanal, genom att man “visar sig.” Nagra
stadsdelar i Malmo ndmner dven medborgarkontoren som en viktig
informationslank mellan invanare och forvaltning.

Kavlinge ger exempel pa att anhérigsamordnaren gemensamt med Roda Korset
informerat pa képcentra. Kommunen har ocksa lagt ut informationsbroschyr om
anhorigstod pa bensinmackar. Bromolla och Orkelljunga samarbetar med
kommunens bibliotek. Orkelljunga har dven broschyrer hos frissan och
fotbollsforeningarna. Sjobo ger exempel pa engagerade anhoriga som sjélva tagit
fram en tipsparm med information om vad, vem, nar och hur anhorigstod ges samt
erfarenheter fran anhdriga. Tipsparmen finns tillganglig pa alla 6ppna
dagcentraler samt pa de sarskilda boendena och uppdateras av de anhdriga.

Utveckling

Flertalet kommuner anser sig ha fatt en storre medvetenhet om anhdrigas situation
och om att anhoriga ar en heterogen grupp. Flera kommuner beréttar att det
ibland kan vara svart for anhoriga att ta den forsta kontakten, men de tycker sig
anda na fler anhériga an tidigare.

En angeldgen uppgift dven fortsattningsvis ar att finna nya kontaktvagar till
anhdriga och finna fler natverk med alla som berérs av anhorigstodet. Det ar
ocksa viktigt att information ges kontinuerligt. Nagra kommuner betonar att det &r
betydelsefullt med en tidig information/ kontakt, vilket kréver ett utvecklat
samarbete med framforallt primarvarden.

Uppstkande verksamhet ses som ett bra sétt att lamna information.
Anhorigsamordnaren liksom all Gvrig personal har ocksa en viktig roll i
informationsarbetet. Betydelsen av att anhorigstodet &r kant och forankrat bland
kommunens personal lyfts fram av flera kommuner.
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Det &r ocksa viktigt att forsoka gora kommunens verksamheter, exempelvis
traffpunkter, mer synliga och tillgangliga for anhoriga och att dar ge mojlighet till
information och kontakt .

7.8. Samverkan

Laget i lanet

Nastan alla kommuner har nagon form av samverkan med frivilligverksamhet
kring anhorigstodet. Ofta bidrar kommunen med stod i form av ekonomiska
bidrag eller lokaler till frivilligorganisationerna/féreningarna. Réda Korset som
har en framtradande roll i cirkelsammanhang ar den vanligaste
samverkanspartnern, men samarbete sker ocksa med anhorigforeningar,
demensforeningar, studieforbund, svenska kyrkan och véntjanst. Aven
pensionarsforeningarna kan vara delaktiga, dock i lagre grad, eftersom deras fokus
ligger pa andra fragor.

Forutsattningarna for samverkan med frivilligorganisationerna skiljer sig mellan
kommuner. | vissa kommuner ar manga invanare aktiva i manga olika
sammanhang och aktiviteter, vilket medfor ett livaktigt foreningsliv sasom
exempelvis i Tomelilla. I Bjuv, med cirka 14 000 invanare, finns tva aktiva
anhorigforeningar, varav den ena foreningen har cirka 30 medlemmar och den
andra cirka 50. | andra kommuner ar foreningslivet inte sa val utvecklat.
Skillnader i engagemang tros bland annat vara lokala traditioner kring
foreningsliv, eldsjalar, nérhet till stad med storre utbud och olika
levnadsforhallanden.

Kristianstad har en dvergripande central anhdrigkommitte dér flera frivillig- och
anhorigorganisationer ingar. Kommittén ska bl.a. vara en lank mellan
omsorgsforvaltningen och de lokala samverkansgrupperna. Orkelljunga anser att
de funnit en tydlig och fungerande samverkansform med frivilliga pa sa sétt att
kommunen ansvarar for vard- och omsorgsdelen medan vantjanst ansvarar for den
sociala delen. Den frivilliga delen ses som ett komplement till kommunens
ordinarie verksamhet och inte som en ersattning. Helsingborg lyfter fram sin
frivilligverksamhet som en ”guldkant” i tillvaron. Dar anordnar kommunen
utbildning tva ganger per ar for dem som vill bli frivilligarbetare.

Overvagande antalet kommuner uppger att samverkan sker med Region Skane i
olika fragor, men oftast inte i anhorigfragor. | Malmo sker samverkan mellan
anhorigcentrat och geriatriskt utvecklingscentrum (UMAS) samt
neuropsykiatriska kliniken. Hoganéas samverkar med strokeavdelningen i
Helsingborg, kring bland annat utformningen av en informativ broschyr om
stroke. Husie stadsdel uppger att samverkan med narsjukvarden syftar till att den
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enskilde inte ska marka av ansvarsovergangar mellan kommun, primérvard och
sjukhus. Ddri ingar dven anhorigstod.

Flertalet kommuner samverkar med andra kommuner i olika fragor, men séllan
kring anhorigstdd. Néar det sker &r det vanligtvis spontant. En del kommuner
traffas ndr Roda Korset anordnar natverkstréffar kring anhorigstod.

Utveckling
Flera kommuner anser sig ha fatt en battre kontakt och dialog med
frivilligorganisationer och féreningar efter Anhdrig 300.

Flera kommuner arbetar med att inleda eller vidareutveckla samverkan med
frivilligkrafter. Genom en kartlaggning av frivilligverksamheterna far
kommunerna en béttre helhetsbild. Det &r viktigt att finna nyckelpersoner som
arbetar med anhorigstodet inom saval den kommunala som inom den frivilliga
verksamheten. Bland kommunerna finns ett behov av att finna nya végar dar
frivilliginsatser blir en resurs. Flera kommuner uttrycker svarigheter att finna satt
att uppratthalla en kontinuerlig samverkan med frivilligorganisationer.

Nagra kommuner anser att det vore bra med ett natverk mellan lanets kommuner
for bland annat erfarenhetsutbyte och samordning kring féreldasningar. Att
utveckla samarbetet med Region Skane framhalls ocksa som angeléget. Flera
kommuner uttrycker 6nskemal om att finna bra metoder att kunna utvardera
anhorigstodsinsatser. Behov lyfts fram av att har kunna samverka med
utbildningsinstitutioner, vilket skulle underlétta kartlaggningsformer,
metodutveckling etc. | Hassleholm pagar utveckling kring samverkan med
vardgymnasiet.
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8. Diskussion

Olika former av stod - innehall och kvalitet

En valutbyggd och vélfungerande dldreomsorg av god kvalitet kan i manga fall
ses som det bésta stodet for anhoriga till omsorgsbehdvande personer. Utéver
detta kan samhallet, inom ramen for kommunens anhorigstod, pa manga olika séatt
stodja och underlatta for anhériga som hjalper och vardar nagon narstaende.

Resultatet fran kommunbesoken visar att de traditionella stodformerna; avldsning
I hemmet, dagverksamhet och korttidsvistelse, dr etablerade i lanets kommuner,
men det finns variationer betraffande innehall och kvalitet. Varje anhorigsituation
ar unik. Det ar darfor viktigt att kunna erbjuda stdd som &r individuellt anpassat.
Begransningar i form av kommunala riktlinjer, bistandsbedémningar, avgifter och
timmar gor att detta inte alltid & mojligt. Samtidigt finns det ocksa krav pa att
tillgodose den narstaendes behov och dnskemal, vilket kan vécka fragestéllningar
kring bistandshandlaggarens roll och dilemman med att se bade till den anhoriges
och till den narstendes behov sa att bada parter gynnas. Socialstyrelsen ger i
slutrapporten om uppféljningen av ”Anhorig 300" exempel pa metoder dar man
provat handlaggningsmodeller som dven innefattar anhdrigas behov av stéd och
hjalp. Detta for att belysa och synliggéra &ven anhdrigas behov och déarefter
utforma ett skraddarsytt stod. Erfarenheterna utifran anhorigas perspektiv var att
de fordjupade samtalen innebar att de kunde ké&nna att de varderades lika i
jamforelse med den narstdende. Samtidigt upplevde bistandshandlaggarna att de
fatt battre forutsattningar att bedoma behovet for bade anhoriga och nérstaende.

Kvaliteten pa och tillgangligheten till stodet ar centralt. For att anhoriga ska kanna
trygghet och vaga ta emot avlosning kan det vara viktigt att i forvag veta vem som
avloser, att ha ett fatal som avloser per familj samt att avlésarna passar ihop med
bade anhorig och narstdende. Av samma skal kan det, for att ta emot hjélp, vara
helt avgorande att dagverksamheten och korttidsvistelsen erbjuder den narstaende
en positiv och stimulerande milj6 - inte enbart en tillfallig "forvaring”. Vetskapen
om att kunna fa avl6sning i olika former med kort varsel, flexibla 6ppettider och
minskad byrakrati ger ocksa en trygghet for anhoriga.

Olika former av traffpunkter for anhoriga ar pa vag att bli allt vanligare. Syftet
med dessa kan vara att ge anhdriga och deras narstaende mojlighet att traffa och
komma i kontakt med personal fran kommunen och med organisationer som
engagerar frivilliga. Traffpunkten kan ocksa vara en mer eller mindre informell
motesplats for socialt umgénge med andra i liknande situation, for
anhoriggrupper, kunskaps- och erfarenhetsutbyte eller samtal enskilt eller i grupp.
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Ytterligare syften kan vara att fa kunskap om anhdrigas behov och énskemal och
att formedla information om mojligheten till st6d.

Anhoriga kan ocksa vilja fa erkannande och stod genom ekonomisk erséttning
vilket kan ges i form av anhdrigbidrag eller anhdriganstélining. Dessa stodformer
anvands i mindre grad. Enligt Martha Szebehely, professor i socialt arbete vid
Stockholms universitet, forekommer det att framférallt kvinnliga anhériga i
aldersgrupperna éver 55 ar minskar sin arbetstid eller lamnar arbetslivet for att
varda en narstaende. En mindre del &r anstallda av kommunen som
anhorigvardare pa ungefar motsvarande villkor som hemtjanstpersonal, medan
andra uppbar anhdrigbidrag. Ett ekonomiskt stod for anhdriga kan aldrig vara ett
huvudalternativ till offentlig aldreomsorg, men att helt ta bort de ekonomiska
stdden med argumentet att de utgdér kvinnofallor ar, enligt Marta Szebehely,
knappast heller i kvinnors intresse eftersom det kan innebdéra att den som valjer att
varda "bestraffas” ekonomiskt.

Behov och 6nskemal hos anhoriga ar olika. Det gor att det ar viktigt att kunna ge
ett “skraddarsytt” stod. Situationen for en familj som nyss drabbats av t ex stroke
eller tidiga tecken pa demens ser annorlunda ut jamfort med om aldrandets foljder
markts lange eller nar nagon vardas i livets slutskede. Flera kommuner har
invanare med invandrarbakgrund och det finns ibland en tendens att generalisera
“invandrares” behov av hjalp. Vissa saknar anhdriga. Andra bor i
flergenerationshushall. Kommunen maste hér stélla sig frdgor om hur de pa ett
respektfullt satt kan erbjuda god avl6sning till kvinnor som av tradition fran
hemlandet kanske hjalper bade en eller flera dldre i hushallet.

Behovet av stod kan skifta dver tid. Det galler bade psykologiskt, socialt och
praktiskt stod. Stodet bor féljas upp och forandras sa att akutlosningar blir
undantagen och de foérebyggande inslagen tydligare.

De frivilliga organisationerna har en viktig roll som komplement till samhallets
insatser nar det géller stodet till anhdriga. Det &r viktigt att samhéllet valkomnar
och tar vara pa manniskors engagemang. | arbetet med att bygga upp ett
langsiktigt hallbart anhorigstod ar det viktigt att det finns en sammanhallande bas
i kommunal regi och att diskussioner fors om frivilligkrafternas roll som
komplement till detta.

Att na anhoriga - metoder och olika grupper

En central fraga nar det géller anhorigstod &r att det nar de personer som har
behov av stod. For att fa kunskap och kdannedom om anhériga ar det viktigt att
kommunerna finner strategier for att na ut med information. Det kan handla om

30



samarbetet med andra - inom den egna organisationen och med andra huvudmaén -
eller mer generellt uppsdkande arbete.

Kommunerna har ofta en god k&nnedom om anhdriga till personer som redan har
kommunala insatser. Genom det samarbete som oftast forekommer med frivillig-
och intresseforeningar nar man fler som har behov av stéd. Anhoriga till personer
som har enbart halso- och sjukvardinsatser kan ocksa ha behov av stod och hjalp.
Att kommunerna endast i begransad omfattning samarbetar med sjukvardens
verksamheter for att na dessa anhdriga ar anmarkningsvart, i synnerhet som
manga lyfter fram och ser vinster i att tidigt na och fa kontakt med nya anhdriga.

Uppstkande arbete &r ett viktigt led i arbetet med att identifiera nya anhériga och
nya malgrupper. Information och samtal om exempelvis vart och till vem man
som anhorig vander sig i olika fragor, méjligheter till olika stodformer och
hjalpmedel eller mojligheter att fa kontakt med andra i liknande situation samt
utbildning bidrar till 6kad trygghet for anhoriga och deras nérstaende. Samtidigt
far kommunen forbattrad kunskap om anhérigas situation, behov och dnskemal -
dvs. viktig information for planering av framtida stdd. De lokala forutsattningarna
och befolkningens behov kan variera éver tid. Det ar darfor viktigt att regelbundet
utvérdera och vid behov omprova formerna for det uppsokande arbetet. Sérskilda
hansyn bor ocksa tas till att vissa grupper kan behdva fa information pa annat
sprak an svenska. Vid planering av det uppstkande arbetet ar det viktigt att
diskutera exempelvis: Vilken alder och malgrupp verksamheten ska véanda sig till?
I vilken form verksamheten ska ske? Vad informationen ska innehalla samt hur
den ska utformas och férmedlas for att inte krdnka?

Den anhoriga kan vara en person som delar hushall med den nérstaende. Det kan
ocksa vara en person som bor i annat hushall, exempelvis barn, svardotter eller
svarson som star for betydande insatser och behdver stod.

I denna rapport framkommer att mycket av lanets anhorigstod idag riktas till
anhoriga till personer med demens. Yngre personer med demens uppfattas oka.
Detta vacker fragor om stodet ocksa ar anpassat for deras anhdriga och eventuella
hemmavarande barn/ungdomar.

Flera kommuner bedomer att det finns ett morkertal bland anhoriga, framforallt
bland de som inte berérs av kommunala insatser. Anhoriga till personer med
psykiska funktionshinder antas vara en malgrupp, som kommit i skymundan i
samband med psykiatrireformen och utflyttningen fran sjukhus/institutioner till
eget boende. Det &r viktigt att det fors diskussioner i kommunen om hur man ska
na dessa personer.
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Jamstalldhetsperspektiv

Manga kommuner star infor en framtid dar andelen éldre 6kar. Enligt Statistiska
centralbyrans demografiska rapport 2006:1 kommer bade andelen sammanboende
och ensamboende aldre att bli fler, eftersom fler man lever langre. Detta kan
komma att paverka anhdrigas efterfragan och behov av stod framover. Av
Socialstyrelsens rapport "Omsorg manniskor emellan” (2006) framgar att nagot
fler kvinnor &n man ger narstaende omsorg i nagon form, men manga aldre méan
star ocksa for omfattande insatser for sin partner.

Ett jamstalldhetsperspektiv innebar att mén och kvinnor ska ha samma
forutsattningar att fa sina behov tillgodosedda. For att uppna detta kan man och
kvinnor behdva olika typer av och olika mangd insatser. Kommunerna har idag
storst kannedom om &ldre hustrur/sambos, dottrar eller andra kvinnliga anhériga,
dar den narstaende ocksa har hjalp fran hemtjansten. | arbetet med att utveckla ett
langsiktigt hallbart anhorigstod ar det viktigt att i hogre grad an hittills
uppmarksamma och skaffa sig kunskap om mannens behov och féra diskussioner
om att utveckla ett anhorigstod som passar saval man som kvinnor.
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Denna rapport redovisar en sammanfattning av de
uppgifter som framkommit vid lansstyrelsens besok i
kommunerna i Skane lan under varen 2006. Syftet med
kommunbesoken har varit att fa en lagesbild av
anhorigstodets etablering och utveckling i lanet.

Rapporten visar pa att det finns ett stort engagemang att
synliggora anhorigas situation och att utveckla det
individuella och personliga stodet till anhdriga. Men, det
finns skillnader mellan kommunerna nar det géller konkret
handling. Flera kommuner har tidigt satsat pa att bygga
upp och forma ett hallbart stod, dar insatserna
permanentats och blivit en del i den ordinarie
verksamheten. | flera andra kommuner, déar
anhorigfragorna haft en lagre prioritet, & man pa god vag,
men har en bit kvar nér det géller att utveckla ett bra stod
till anhdriga.
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