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Forord

Sedan 2000 anges i Socialtjanstlagen att lansstyrelsen ska verka for att
kommunerna planerar for framtida behov av insatser for &ldre och for personer
med funktionshinder. Genom att fran borjan planera for och bygga ett samhélle
for alla kan en del kostsamma sarldsningar undvikas. Ett samhalle utformat efter
olika malgruppers behov ger dkade forutsattningar for den enskilde medborgarens
delaktighet i det vardagliga livet. Mot denna bakgrund har Lansstyrelsen i Skane
besokt lanets kommuner for att foéra en dialog om kommunal planering med
foretradare for bland annat kommunledning, socialtjanst och planerare. Besoken
har skett i tre etapper; under 2004 besoktes 21 kommuner, under 2005 ytterligare
11 kommuner och i en tredje och sista etapp har Malmas tio stadsdelar besokts
under 2006. Varije etapp har avslutats med en rapport dar erfarenheterna fran
bestken sammanstallts. |1 denna rapport redovisas det for besoken i Malmao.

Besoken i Malmo har skett utifran samma fragestallningar som for de évriga 32
kommunerna. Pa samma satt som det finns skillnader mellan Skanes kommuner sa
skiljer sig &ven Malmos stadsdelar at nar det géller exempelvis invanarantal,
befolkningens sammansattning, inkomstlage och utbud av bostader - faktorer som
alla har betydelse for planeringen. Inom en och samma kommun finns det
emellertid storre mojligheter att vidta atgarder for att jamna ut dessa skillnader,
genom samverkan och samordning mellan stadsdelarna och genom att se behov
och resurser for kommunen som en helhet.

Genom de kommunbesdk som skett 2004 - 2006 har Lansstyrelsen fatt vardefull
kunskap om pagaende planering, om utvecklingstendenser, om samverkan mellan
olika huvudman men ocksa om aktuella svarigheter och problem. En kunskap som
kommer att tas till vara pa olika satt i Lansstyrelsens fortsatta arbete med att verka
for kommunal planering for att tillgodose framtida behov inom aldre- och
handikappomsorgen.

Gunvor Landgvist
Vik. socialdirektor
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Bakgrund

Genom sin planering kan kommunerna styra utformningen av det framtida
samhaéllet. | denna planeringsprocess har socialtjansten viktig kunskap att bidra
med. Om olika malgruppers behov beaktas redan pa planeringsstadiet kan
kommunen undvika att behdva gora kostsamma sérlosningar i efterhand. Att
kommunen ska beakta olika sociala aspekter i sin planering anges i lagstiftningen
liksom att lansstyrelsen har en roll i detta planeringsarbete.

Enligt bostadsforsdrjningslagen som infordes den 1 januari 2001, ska varje
kommun planera for bostadsforsorjningen sa att alla i kommunen kan leva i goda
bostader och i en bra boendemiljo. Riktlinjer for bostadsforsorjningen ska antas av
kommunfullmaktige varje mandatperiod. | Lag (2000:1383) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar anges att lansstyrelsen bland annat ska lamna rad,
information och underlag for den kommunala bostadsforsérjningsplaneringen.
Enligt propositionen ska lansstyrelsen sérskilt uppmarksamma behovet av
bostader for aldre och fér personer med funktionshinder.

I plan- och bygglagen (PBL) regleras hur mark, vatten och byggande ska planeras
och anvandas i kommunen. Bestammelserna syftar bland annat till att framja en
samhéllsutveckling med jamlika och goda levnadsvillkor (1 kap 1 § PBL). Inom
omraden med sammanhallen bebyggelse ska bebyggelsemiljén utformas bland
annat med hansyn till moéjligheter for personer med nedsatt rérelse- och
orienteringsférmaga att anvanda omradet (2 kap 4 § PBL). Boverket har den
allménna uppsikten éver plan- och byggvasendet i riket medan lansstyrelsen har
tillsyn éver plan- och byggvasendet i lanet (1 kap 8 § PBL).

I socialtjanstlagens portalparagraf (1 kap 1 § SoL) anges att samhallets
socialtjanst ska pa demokratins och solidariteten grund framja manniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande
i samhallslivet. Detta medfor att socialtjansten ska medverka i en
samhallsplanering som syftar mot dessa mal. Socialtjansten har enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ett ansvar for att bedriva uppsékande verksamhet och gora sig val fortrogen
med levnadsfaérhallandena for till exempel &ldre och personer med fysiska och
psykiska funktionshinder. Upprattande av individuella planer enligt LSS ger ocksa
underlag for bedémningar av framtida behov.

Saval Socialstyrelsens som lansstyrelsernas kartlaggningar under de senaste aren



visar att det tar lang tid for kommunerna att verkstalla domar och beslut genom
vilka enskilda beviljats sociala insatser. Sarskilt har svarigheterna att tillgodose
aldres och funktionshindrades behov av bostédder uppméarksammats. Genom en
lagéndring 2000 fick l&nsstyrelsen i uppdrag att verka for att kommunerna och
landstingen planerar for att kunna tillgodose framtida behov av stéd och service
for &ldre och for personer med funktionshinder (13 kap 2 § SoL och 26 § LSS).

For att tillgodose behovet av &ndamalsenliga bostader for dldre och
funktionshindrade behdvs en samverkan mellan kommunledning, planerare,
socialtjanst och eventuellt kommunala bostadsbyggnadsbolag som bygger och
forvaltar bostader.

Syfte

Lansstyrelsens plan- och bostadssektion har en regelbunden samverkan med
lanets kommuner kring fysisk planering och bostadsforsorjning. Det &r ett arbete
som &ven sociala sektionen medverkar i genom att delta i samrad och i yttrande
6ver kommunens planer.

Genom att besoka stadsdelarna i Malmé har sociala sektionen velat fa till stand en
dialog om fragor som sarskilt beror socialtjanstens planering; pa vilket sétt
socialtjansten medverkar i och kan bidra med sin kunskap i den kommunala
planeringen, hur socialtjansten skaffar sig kunskap om kommande behov fér
speciellt aldre och for personer med funktionshinder och vilka strategier som finns
for att tillgodose dessa behov. Besoken ar ett led i L&nsstyrelsens uppdrag att
verka for att kommunerna planerar for att kunna tillgodose framtida behov av
insatser, bland annat bostader och hemtjéanst. Erfarenheterna fran
stadsdelsbesdken har sammanstéllts i denna rapport. Syftet med rapporten férutom
att formedla kunskap om ldget i l&net &r att sprida goda exempel samt lyfta fram
omraden som behéver uppmarksammas mer i den kommunala planeringen.

Metod

Denna rapport bygger pa information som har hamtats in vid besok i de tio
stadsdelarna i Malmé och vid besok pa stadshuset. Vilka som deltagit i dialogen
med stadsdelarna har varierat men i regel har det varit stadsdelsfullmaktiges
ordférande, stadsdelschefen och chefstjansteman fran vard och omsorg. Efter
varje kommunbesok har lansstyrelsen sammanstéllt en promemoria med



kommentarer. Vid besoket pa stadshuset samtalade lansstyrelsen med planerare
fran stadsbyggnadskontoret och gatukontoret.

Nagra av Lansstyrelsens socialkonsulenter som arbetar med handikappfragor och
med &ldrefragor, har i olika konstellationer besokt stadsdelarna. Fore besoken har
information inhamtats fran stadsdelens hemsida, stadsdelens svar pa enkat om ej
verkstallda domar/beslut/avslag, svar pa enkat om individuell plan enligt LSS
samt oversiktsplan och bostadsforsorjningsprogram for Malmo stad.

Infor besoken har stadsdelen fatt foljande fragestallningar.

e Hur har stadsdelen organiserat &ldre- och handikappomsorgen?

e Pavilka satt kommer socialtjanstens kunskap in i den évergripande
samhallsplaneringen?

e Hur anvands erfarenheter fran den uppskande verksamheten och fran
individuella planer enligt LSS i samhallsplaneringen? Upplever ni att
kommuninvanarna far tillracklig information?

e Vilka 6vergripande planer eller andra instrument styr verksamheten idag?

e Hur samverkar socialndmnden med andra samhallsorgan, organisationer,
foreningar och enskilda i samhallsplaneringen?

e Vilka forandringar &r pa gang for att mota behoven av insatser under de

narmaste aren?

e Vilka tankar finns om det offentliga uppdraget i framtiden?

Kort om stadsdelarna

Det finns bade likheter och skillnader mellan stadsdelarna. Det géller bland annat
invanareantal, demografisk utveckling, andel utlandsfédda och
hushallssammanséttning, faktorer som har betydelse for planering och utformning
av stadsdelarnas verksamhet.

Malmé stad har drygt 271 000 invénare®. | sex stadsdelar bor mellan 30 000- 39
000 invanare. De 6vriga har mellan 10 800- 21 000 invanare. Mest folk bor det i
Fosie och minst i Oxie. Enligt den nu gallande befolkningsprognosen for Malmo
stad kommer befolkningen i genomsnitt att 6ka med dryga 2 500 invanare/ar.
Storst 6kning har Centrum och Limhamn- Bunkeflo, men dven i Husie och Oxie
vaxer befolkningen.

! De statistiska uppgifterna har hamtats fran SCB:s befolkningsstatistik, SCB:s folk och
bostadsrakning samt fran
Kommunikation och Utveckling, Malmd Stadskontor 2005



Andelen aldre i Malmo &r 17 %. Tre stadsdelar har en dldrebefolkning pa mellan
20- 28 %. | de Ovriga sju varierar andelen aldre mellan 10- 18 %. Storst andel
aldre bor i Hyllie, minst i S6dra Innerstaden.

Drygt en fjardedel av Malmdborna ar fodda i utlandet. 169 lander finns
representerade och det mangkulturella ar en stark profil for Malmé. Nagra
stadsdelar och bostadsomraden har en stark verrepresentation av invanare med
utlandsk bakgrund. | Rosengard ar 6 av 10 personer fodda i utlandet medan i
Limhamn- Bunkeflo och Vastra Innerstaden en av tio utlandsfodda.

Halften av Malmoborna &r ensamboende. Merparten av pensionarshushallen
bestar av bara en person. | de centrala stadsdelarna Centrum och Sédra
Innerstaden samt Vastra Innerstaden utgdr de ensamboende pensionarerna cirka
70 % av det totala antalet pensionarshushall per stadsdel. Minst ensamboende
pensionarer har Oxie, dar motsvarande siffra ar 37 %. Tre av fyra ensamboende
pensionarer i Malmg stad ar kvinnor.

Malmo &r en del av en mycket expansiv region och bostadsbyggandet har okat
avsevart under de senaste aren bade i Malmoé och kommunerna runt om. Det &r for
narvarande hogkonjunktur i Oresundsregionen. Bostads- och arbetsmarknaderna
héller pa att integreras i snabb takt. Malmé stads mal for bostadsforsarjningen ar
att det ska byggas minst 1000 bostader per ar under perioden 2004- 2008. Flest
bostader byggdes under 2006 i stadsdelarna Centrum och Limhamn-Bunkeflo.
Dessa stadsdelar fortsatter att dominera bostadsbyggandet dven de narmaste aren
framover. Tillskott av bostader sker ocksa i Husie och Oxie, framst i form av
smahusbyggande.

Hur har stadsdelarna organiserat aldre- och
handikappomsorgen?

Kommunstyrelsen i Malmo fordelar medel till stadsdelarna efter
befolkningsmangden och sociala kriterier. VVarje stadsdel fordelar sedan sina
medel utifran de specifika behoven i stadsdelen.

Malm@s tio stadsdelar styrs av varsin politisk ndmnd — stadsdelsfullméktige.
Stadsdelsfullmaktige fullgor sina uppgifter i olika arbetsutskott eller beredningar.

Aldre- och handikappomsorgen ligger inom vard och omsorg i samtliga
stadsdelsforvaltningar som ar ett av flera verksamhetsomraden. Inom vard och
omsorg finns en chef som har det 6vergripande ansvaret, enhetschefer for



myndighetsutdvningen, hemvardsinspektorer samt enhetschefer for produktionen
av service- och omsorg enligt SoL och insatser enligt LSS.

I Hyllie ligger daglig verksamhet enligt LSS under arbete och integrering for att
mojliggora ett 6kat deltagande i samhallslivet for brukarna.

Husie ansvarar sedan 2006 for driften av all korttidsverksamhet enligt 9 § 6 LSS
som finns i Malmo.

Pa vilka sitt kommer socialnimndens kunskaper in i
den 6vergripande samhillsplaneringen?

Malmo stad har ett antal samverkansgrupper, dels pa tjanstemannaniva, dels pa
politisk niva. Detta skapar majligheter att diskutera gemensamma fragor och
ansvaret fordelas mellan stadsdelarna. Limhamn-Bunkeflo har tillsammans med
Sddra Innerstaden och Vastra Innerstaden ett sarskilt bevakningsansvar for
aldreomsorgen.

Det &r de bostadspolitiska malen och malen i Valfard for alla — det dubbla
atagandet som ligger till grund for kommunens bostadsplanering.

Oversikts- och detaljplaner remitteras fran stadsbyggnadskontoret till respektive
stadsdelsfullmaktige for yttrande. Fullméktige hamtar in den kunskap som finns
inom respektive verksamhetsomrade.

Varje stadsdel lamnar arligen underlag till Malmo stads
bostadsforsorjningsprogram.

Lima - Lokal i Malmo, fastighetskontorets lokalforsérjningsavdelning, bistar
stadsdelarna med lokalanskaffning.

Boutvecklingsgruppen — BoLSS har ett kommundvergripande ansvar for
planering och utbyggnad av boenden enligt LSS i samverkan med stadsdelarna,
fastighetskontoret, stadsfastigheter, stadsbyggnadskontoret och regionen. Den
overgripande planeringen for utbyggnad av sérskilda boenden for aldre ligger pa
Vaéstra Innerstaden.

Nér det galler tillganglighet till offentliga byggnader och utemiljder finns det en
tillganglighetskonsult pa stadsbyggnadskontoret som bedémer alla detaljplaner.
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Hur anvands erfarenheten fran den uppsokande
verksamheten och fran individuella planer enligt LSS i
samhaillsplaneringen? Upplever ni att invanarna far
tillracklig information?

Hur stadsdelarna bedriver uppsokande verksamhet bland dldre varierar. Sex
stadsdelar, Centrum, Fosie, Husie, Kirseberg, Limhamn- Bunkeflo och Oxie tar
kontakt och erbjuder hembesok till alla aldre Gver en viss alder, som inte har
insatser fran aldreomsorgen. Vanligast ar att verksamheten riktar sig till personer
som fyllt 75 ar, men i ndgra stadsdelar anses 80 ar eller 90 ar vara en lagom alder
for att ta kontakt. Inriktningen pa verksamheten har fokus pa information och
kartlaggning av aldres och deras anhérigas behov. Erfarenheterna av besdken ar
goda och ses som en viktig del i det forebyggande arbetet. Oxie tillampar den
danska modellen med arliga samtal. I Limhamn- Bunkeflo har sarskild personal
anstallts for att utveckla den uppsékande verksamheten utifran ett halsoperspektiv.
| Vastra Innerstaden bjuds alla i stadsdelen som fyllt 75 ar in till informationstraff
tva ganger per ar, med syftet att fanga upp och méta nuvarande och kommande
behov. | 6vriga stadsdelar ar uppfattningen att det inte finns behov av nagon
strukturerad uppsokande verksamhet for till exempel en viss aldersgrupp eller att
metoden som sadan ar mindre bra.

| ndgra stadsdelar bjuds medborgarna aterkommande in till 6ppna forum eller
aldredagar, som kan handla om olika teman. Aktiviteterna ses som en mgjlighet
att fanga upp medborgarnas synpunkter och 6nskemal samtidigt som de ar ett bra
tillfalle for stadsdelen att informera om sin verksamhet.

For att fa kunskap om behov hos personer med funktionshinder finns ett nara
samarbete med barnomsorg, barnhabilitering eller skola/sarskola samt med
vuxenhabilitering och forsékringskassan. Den psykiska ohélsan ar omfattande i
nagra stadsdelar. Uppsokande verksamhet for att na personer med psykiska
funktionshinder sker framforallt genom de 12 personliga ombuden, varav nagra
talar flera sprak. Ombuden samverkar med psykiatrin, primarvard, vard och
omsorg och med individ och familjomsorg. Genom boendestodsgrupper nas
personer som riskerar att forlora eller har forlorat sin bostad.

Individuella planer enligt LSS &r ocksa ett satt att fa kunskap om hur personer
med funktionshinder vill ha det pa kort och lang sikt. Individuella planer ska
erbjudas alla funktionshindrade i Malmg stad. Trots erbjudande ar det dock fa
som dr intresserade. En stadsdelsdvergripande arbetsgrupp har tillsatts for att
utveckla arbetet.
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| flera av stadsdelarna finns ett rikt foreningsliv, som gor att information och
kontakter kan formedlas. Invanarnas behov uppmarksammas ocksa inom
stadsdelarnas olika verksamheter, exempelvis motesplatser som ar éppna for alla
och anhdrigtraffar. Sa kallade Fixartjanster som finns i flera stadsdelar, Vantjanst,
Rdoda Korset och Parkvandrarna i Husie ar ytterligare exempel pa bra végar att na
personer vars behov man inte redan ké&nner till.

Information till invanarna i stadsdelen sker genom flera olika kanaler. Atta
stadsdelar har en stadsdelstidning, som skickas ut till alla hushall fyra- sex ganger
per ar. Tidningen anses ha en viktig roll nar det géller att sprida information om
stadsdelens verksamhet. Som komplement finns tidningen ”Vart Malm6” med
kommunévergripande information, som ges ut till alla hushall i Malmé stad.
Hemsidan &r en annan viktig informationslank, liksom medborgarkontoren som
kan svara pa de flesta fragor som ror offentlig service och hjalper till med ratt
hanvisning. P& medborgarkontoret finns tillgang till internet och
informationsmaterial, exempelvis broschyr med information om vilken hjalp &ldre
och personer med funktionshinder kan fa och vart man vander sig nar behov av
hjalp uppstar. | nagra stadsdelar finns information éversatt till andra sprak och i
andra pagar arbete med Oversattning.

Flera stadsdelar forsoker pa olika satt utveckla dialogen med medborgarna. Detta
sker exempelvis genom att medborgarna bjuds in till storforum, ges mojlighet att
stalla fragor och fora fram asikter pa fullmaktigematen eller Iamna in
medborgarforslag. Som andra exempel nd&mns att medborgarna kan traffa och ha
en dialog med politiker pd medborgarkontoret. Hyllie har genom sarskilda
informationsinsatser verkat for att 6ka valdeltagande i kommun- och riksdagsval.

Vilka 6vergripande planer eller andra instrument styr
verksamheten idag?

Overgripande planer

Det finns flera kommunovergripande mal for Malmo stad, som avspeglar sig i
stadsdelarnas lokala planer. I handlingsplanen “Valfard for alla - det dubbla
atagandet™ presenteras de langsiktigt kommungemensamma mal som skall
uppnas fram till 2008. Prioriterade omraden som berdr vard och omsorg ar bland
annat trygghet, moétesplatser och goda bostader. Bostadsforsorjningsprogrammet,
som gdrs vartannat ar, visar riktlinjerna for kommande arbete med
bostadsforsorjning. Programmet tar sin utgangspunkt i tre centrala styrdokument;
"Vélfard for alla - det dubbla atagandet™, 6versiktplanen for Malmo stad samt
Malmo stads bostadspolitiska mal.

12



Malmo stads aldreomsorgsplan &r det viktigaste styrdokumentet for
aldreomsorgsverksamheten i Malmg stad. | planen lyfts fram fyra sérskilt
prioriterade omraden; rehabilitering, demensvard, vard i livets slutskede och
halsoframjande insatser. | planen for funktionshindrade finns ett antal prioriterade
omraden; delaktighet och inflytande, tillganglighet, boende, utbildning/arbete/
sysselséttning, personalutbildning, bemdtande, anhérigstdd och samverkan.
Kvalitetsuppf6ljning av aldreomsorgs- och LSS-verksamheten sker fran
kommungemensamma kvalitetsmal.

Den dvergripande personalpolicyn fér Malmo stad- P 2006 innehaller
grundlaggande varderingar i fragor som ror arbetsmiljo, jamstalldhet, kulturell
mangfald och alderssammansattning. Policyn ger uttryck for det synsatt som man
vill ska omfatta alla som arbetar i Malma stad samt mal och atgarder for att uppna
detta pa ett antal profilomraden.

Kompetensforsorjningsplan finns framtagen inom ramen for Kompetensstegen,
med gemensam tredrig satsning pa utbildningar som knyter an till de prioriterade
omradena i aldreomsorgsplanen. Kommunen har beviljats 32 miljoner och ett 20-
tal olika aktiviteter och utbildningar kommer att sattas i gang de kommande aren.
Genom ett valideringsprojekt far ett sjuttiotal anstallda i Malmo stad under 2006
mojlighet att validera sina kunskaper for att kunna komplettera sin utbildning till
underskoterskor. Kompetensutveckling sker ocksa inom ramen for de
Miltonpengar som regeringen beviljat for att utveckla varden och omsorgen till
personer med psykiska funktionshinder. Malmo stad har beviljats pengar for att
tillsammans med psykiatrin behovsinventera malgruppen personer med psykiska
funktionshinder och utveckla boendestdd, sysselsattning, samverkansformer och
kompetens.

Lokala planer i stadsdelarna

De dvergripande malen bryts ner till stadsdelspolitiska mal i budgeten, som anger
inriktning for vad som ska uppnas och i verksamhetsplanen konkretiseras de
processer som ska genomforas. Verksamhetsplanerna fljs upp under aret och
utmynnar i verksamhetsberéattelser som redovisar hur malen uppnatts.

| varje stadsdel finns en plan for utveckling av anhoérigstodet.

Lokalt finns ocksa planer for att hantera omstallningar som kan bli aktuella om
samhallet utsatts for svara pafrestningar eller extra ordinara handelser.

Jamstalldhetsplan finns i alla stadsdelar. Planerna innehaller statistik om kvinnors
respektive mans andel i arbetskraften inom vard och omsorg, sysselséttningsgrad
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mm samt mal och konkreta atgarder utifrdn personalutvecklingsperspektiv.
Kirseberg har i sin jamstélldhetsplan ocksa fort in brukarperspektivet.

Flera stadsdelar redovisar att de har en mangfaldsplan och Limhamn- Bunkeflo
héller pa att ta fram en halsoplan.

Personal- och kompetensforsorjning ér strategiska fragor for att uppnd mal om
god vard och omsorg. Stadsdelarna har i nulaget inte nagra problem med att
rekrytera personal med adekvat utbildning. Personalomsattningen uppges vara lag.
I Hyllie har genomforts ett sérskilt traineeprojekt infor rekrytering av personal till
stadsdelens nya sérskilda boenden. Istéllet for att annonsera ut de nya platserna
vande man sig till Hyllie AUC och erbjod arbetslosa underskoterskor att ga en
traineeutbildning och en tillsvidareanstéllning lovades alla som blev godkéanda.
Vastra Innerstaden har byggt upp en internetbaserad vikariebank, kompetenspool,
i syfte att 6ka kontinuiteten for verksamheterna, reducera antalet tillfalliga
vikarier och erbjuda béttre villkor for personalen.

Utbildningsnivan har 6kat under de senaste aren och flertalet personal har
utbildning motsvarande underskoterska eller gymnasiets vard- och
omsorgsprogram. Bland personal som arbetar i sarskilt boende och
korttidsverksamhet ar utbildningsnivan generellt sett hogre jamfort med personal
inom hemtjénsten, men andelen personal med formell utbildning varierar mellan
stadsdelarna. Kompetensutveckling sker inom ramen for de
kommungemensamma satsningarna i &ldreomsorgsplanen. Genom
valideringsprojektet kan personal snabbare komma in i yrket.

Konsfordelningen bland personalen inom vard och omsorg &r ojamn, kvinnor
dominerar men under sommarperioden tkar antalet man speciellt inom
hemtjansten. Flera stadsdelar uppger att de har som mal att personalen ska
motsvara stadsdelens etnicitet, sa att de kan erbjuda hemtjanst pa dven andra sprak
an svenska. | Kirseberg ar drygt var fjarde personal inom vard och omsorg fodda i
utlandet och i Hyllie och Rosengard &r en tredjedel av personalen utlandsfodda.

Flera stadsdelar arbetar aktivt med att sénka sjuktalen. Limhamn-Bunkeflo arbetar

mycket med friskvard och erbjuder personal inom hemtjénsten tre timmars
schemalagd friskvard per vecka, vilken antas ha bidragit till sankt sjukfranvaro.
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Hur samverkar socialnimnden med andra
samhallsorgan, organisationer, foreningar och enskilda
i samhallsplaneringen?

Inom Malmo stad sker en samverkan mellan den centrala funktionen pa stadshuset
och stadsdelarna beroende pa vilket &mne som &r aktuellt. Stadshuset fordelar
ansvaret nar det galler att svara pa remisser. Beroende pa amne far nagra
stadsdelar i uppdrag att besvara remisser och de andra stadsdelarna kan yttra sig
om de vill.

Ordforandena i stadsdelarnas fullméktige traffar regelbundet den hdgsta ledningen
pé stadshuset. Aven politiker och tjansteman i stadsdelarna traffar regelbundet
sina motsvarande for gemensamma diskussioner.

Kommunrevisionen traffar stadsdelarnas presidium och ledning varje ar da man
gar igenom det gangna arets ekonomiska resultat och verksamhetens
maluppfyllelse.

Inom ramen for "Valfard for alla — det dubbla atagandet” sker en samverkan med
naringslivet.

Stadsdelarna samverkar med Region Skane pa saval central som lokal niva och
FoU- enheten inom ramen fér kompetensstegen.

Inom ramen for Miltonpengarna samverkar stadsdelarna med psykiatrin och
brukarorganisationer.

Samverkan sker dven med olika bostadsforetag och lokala fastighetsagare.

Stadsdelarna samverkar med lokala pensionérs- handikapp- och
intresseorganisationer, anhdrigféreningar och personliga ombud.

Flera stadsdelar har utstéllningar i de olika planprocesserna pa

medborgarkontoren och bjuder in till medborgarméten med olika teman, 2 - 4
kvéllar varje ar.
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Vilka forandringar ar pa gang for att mota behoven av
insatser under de narmaste aren?

Insatser for aldre

Aldersgruppen 90 &r och &ldre i Malmg véntas oka dramatiskt under de ndrmaste
fem aren. | denna aldersgrupp har cirka 70 % behov av insatser fran hemtjénsten
eller med bostad i sarskilt boende. For 6vriga aldersgrupper kommer
forandringarna att vara av mindre betydelse de narmaste fem aren, darefter borjar
gruppen 65 ar och aldre att 6ka mer markant. Den demografiska utvecklingen har
paverkat valet av prioriterade omraden i aldreomsorgsplanen och stéller krav pa
forandringar i stadsdelarna, men pa olika sétt. I nagon stadsdel minskar antalet
aldre, vilket gor att anslagen och verksamheten anpassas utifran det. | andra
stadsdelar planeras for en véxande &ldrebefolkning.

Kvarboende i ordinért boende anses &ven framdver som en sjélvklar réttighet for
aldre med omfattande vard- och omsorgsbehov. For att underlatta kvarboende
behover hemtjansten och hemsjukvarden utvecklas. Nagon stadsdel ser behov av
att forbattra kontinuiteten. Som exempel namns att en stadsdel nyligen startat
demensteam inom hemtjansten. Ett par stadsdelar framhaller vikten av att
utveckla rehabiliteringsverksamheten med tyngdpunkt pa en tidigt paborjad
hemrehabilitering.

Forebyggande och halsoframjande verksamhet bedoms som viktiga omraden att
utveckla framdver. Det handlar om satsningar pa att utveckla samverkan,
forebyggande insatser och att skapa fler motesplatser som vander sig till olika
malgrupper. Att kunna bo kvar i ordinart boende uppskattas av manga aldre, men
en del kdnner sig ensamma, isolerade och otrygga. Matesplatser som erbjuder
aktiviteter och social gemenskap &r ett steg i att motverka detta. Tankar om att
inratta sa kallade fixartjanster, som redan finns i nagra stadsdelar, framfors ocksa.

Ett par stadsdelar planerar att forbattra varden i livets slutskede. Palliativa
radgivningsteam och utbildningsinsatser inom ramen for Kompetensstegen namns
som exempel pa insatser for att uppna en bra livskvalitet for den enskilde och
dennes familj.

En fortsatt utveckling av demensverksamheten ar ett omrade som flera stadsdelar
lyfter fram. Riktad utbildning till personal som arbetar i saval ordinart boende, i
dagverksamheter som i sarskilt boende behovs for att battre kunna méta
omsorgstagarnas behov. Fler platser i gruppboende for personer med demens
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kommer att behdvas. Platser i sérskilt boende kommer att omvandlas till
gruppboende for personer med demens. Inom ramen for Skansk Livskraft pagar
en dversyn av hela vardkedjan for personer med demens i samarbete med
primarvarden och Neuropsykiatriska kliniken.

Kvarboende i ordinart boende stéller krav pa att det finns lampliga bostader for
aldre, till rimlig kostnad. | flera stadsdelar bor méanga &ldre i bostader med dalig
tillganglighet. For att underlatta kvarboende i den egna stadsdelen anser flera
stadsdelar att det kommer att behovas fler korttidsplatser, vaxelvardsboenden,
kollektivboenden, seniorboenden och trygghetsboenden. Nagra stadsdelar raknar
med ett dkat behov av platser i sérskilt boende. Behoven véntas sannolikt kunna
tillgodoses genom de platser som finns inom kommunen, men manga aldre vill ha
ett boende inom den egna stadsdelen. Planering for utbyggnad av nya
aldreboenden sker i samrad med kommungvergripande samordnare. Manga
personer som ar fodda i utlandet har som tradition att den aldre tas omhand av
yngre i flergenerationshushall. For att tillfredstélla deras behov finns, enligt en
stadsdel, behov av att kunna erbjuda storre lagenheter i det ordinédra
bostadsbestandet.

Satsningar pa frivilligarbete och olika former av volontararbete ar andra omraden
som kan komma att prévas i hogre grad an hittills.

Insatser for personer med funktionshinder
En stadsdel berdknar att antalet personer med funktionshinder som bor i ordinart
boende och behdver hemtjanst kommer att 6ka under de narmaste aren.

Flera stadsdelar framhaller att boendestddet fyller en viktig funktion for personer
med psykiska funktionshinder. Boendesttdjarna arbetar i nara samverkan med
individ- och familjeomsorgen och sjukvardens psykiatriska 6ppenvard. Stodet
kommer att utvecklas. Ett annat angelaget omrade &r att utveckla vard- och
omsorg om personer med dubbeldiagnos (psykiatri och missbruk). Manga av
dessa personer dr unga. Det behdvs tydliga strukturer for arbete, utbildning,
nytankande men ocksa resurser i form av t ex bra boendealternativ. Aven personer
som tillhor personkretsen enligt LSS vill kunna bo i egen lagenhet varfor stod i
eget boende ocksa for denna malgrupp maste utvecklas.

En stadsdel namner att det finns planer pa att utveckla innehallet i
traffpunktsverksamheten for langvarigt psykiskt funktionshindrade.

En annan stadsdel anser att det behovs framforhallning for att méta behoven hos
det stora antalet manniskor, som drabbas av stroke.

17



Nar det galler personer som tillhor personkretsen enligt LSS, anser nagra
stadsdelar att det &r svart att berakna hur det blir framéver. Det sker en viss
inflyttning och ofta handlar det om stora insatser fran socialtjansten.

Sex stadsdelar ser behov av att det byggs fler bostader med sarskild service enligt
LSS. Aldre boenden som inte ar fullvardiga kommer att laggas ner. Planeringen av
nya LSS-boenden sker centralt via BoLSS. Nya sysselsattningsinsatser for LSS
malgrupper anses komma att behovas. Eventuellt finns ocksa behov av utbyggnad
av korttidsplatser framdver.

Stad till anhériga

Flera stadsdelar haller pa att ta fram planer for utveckling av stédet till anhoriga i
linje med de prioriterade malen. Stodet till anhdriga med insatser kring avlosning i
hemmet, kontaktpersoner, studiecirklar och dagverksamheter ar nagot som
berdknas 6ka framover. Flera stadsdelar satsar pa att starta anhorigcentrum och
erbjuda utbildning for anhérigvardare.

Vilka tankar finns om det offentliga uppdraget i
framtiden?

| ett framtidsperspektiv kommer vi att fa nya malgrupper med andra krav pa
offentlig verksamhet. Det blir en utmaning for hur den nya valfarden och kraven
ska finansieras.

Den enskilde forvantas ta initiativ och ta ett storre ekonomiskt ansvar vad géller
serviceinsatser.

Det &r viktigt att den offentliga verksamheten far ett tydligt medborgarperspektiv i
alla fragor och att arbetet med halsoframjande insatser fortsatter.

Halsotillstandet for framtidens aldre kommer sannolikt att bli battre och de vantas
ha andra krav &n dagens, tror manga stadsdelar. Manga aldre kommer att vélja att
bo kvar hemma langre. Det blir darfor viktigt att planera for ett tillgangligare
samhaélle av bade bostader och utemiljo. Den offentliga verksamheten maste
samverka med andra parter, bostadsforetag organisationer och féreningar med
flera. Enskilda manniskor maste ta ett storre ansvar for att planera sitt framtida
boende.

Alltfler kan forvantas vilja anvanda teknik pa ett annat satt an i dag, vilket far
betydelse for val av bostader, tjanster och mojligheter till hjalpmedel.
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Mojligheten till hushallsnara tjanster kommer att underlatta for dldre personer att
bo kvar och klara sig langre innan de behéver samhallets insatser.

Personalen &r en fortsatt viktig resurs. Det ar viktigt att fa unga manniskor att
utbilda sig inom omradet och att rekrytera personal som motsvarar stadens
befolkningssammansattning.

Manga aldre Malmadbor kanner sig otrygga. Hur den offentliga verksamheten kan
bidra till 6kad trygghet ar en viktig och utmanande framtidsfraga.

Fler manniskor kommer att vilja arbeta med frivilligverksamhet. Det finns
foreningar som borjat ta initiativ till att starta boende. Manga unga &r politiskt
intresserade men saknar partitillndrighet. Trogheten i den demokratiska processen
krockar med ungdomarnas vilja att férandra och fa snabba resultat.

Lansstyrelsens kommentarer

Socialt hallbart samhalle

Handlingsplanen "Valfard for alla (VFA) - det dubbla atagandet” &r en
kraftsamling for vélfard och tillvaxt i Malmo stad. L&nsstyrelsen anser att planen
och genomférandet av den &r bra exempel pa hur man genom tvarsektoriellt
tankande satsar pa att bygga ett hallbart samhalle for alla. Planen, som fatt
genomslag i stadsdelarna, omfattar ett stort antal atgarder for att 6ka valfarden for
grupper som idag ar socialt och ekonomiskt utsatta. Den har dven betydelse for
aldre och funktionshindrades sérskilda behov. For att lyckas med arbetet krévs en
bred uppslutning och engagemang fran alla delar av samhallet.

Bostader och bostadsforsorjning

Befolkningsprognosen for Malmo stad pekar pa en fortsatt stark
befolkningsokning. En forutsattning for okad valfard &r att det finns tillgang pa
bostader. Stadsdelarna lamnar underlag till bostadsforsorjningsprogrammet, men
aven medborgarna behover bjudas in att vara delaktiga. Synpunkter fran alla, dven
de som inte sjalvklart tar plats i debatten, ar viktiga. Det galler har att fa igang en
bred dialog och anpassa planeringen utifran befolkningens skiftande behov,
livsstilar och varderingar under olika skeenden i livet.

Socialtjansten har ett sérskilt ansvar att bevaka att det finns lampliga bostader for

personer med funktionshinder i olika aldrar och for &ldre med sociala behov
och/eller psykiskt eller fysiskt nedsatta krafter. Behoven och ldsningarna kan se
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olika ut i olika delar av kommunen. Personal som i sitt dagliga arbete moter
kommuninvanare har ofta stor kunskap om olika malgruppers vardag, deras behov
och dnskemal. Det &r viktigt att socialtjanstens kunskap tas tillvara och fors fram
pa ett tidigt stadium vid planering och utformning av saval nya bostadsomraden
som vid stadsfornyelse, utemiljoer och grénomraden och att man varnar om
varden som till exempel trygghet och tillganglighet. Diskussioner behover foras
om formerna for socialtjanstens medverkan i samhéllsplaneringen och hur de kan
utvecklas.

Motesplatser- for att framja god halsa

Det finns mycket forskning som visar att fysiska, sociala och kulturella aktiviteter
har positiva effekter pa halsan. Att vara socialt aktiv och ha en meningsfull
uppgift har inte bara betydelse for vélbefinnandet utan kan ocksa forebygga risker
att drabbas av psykisk ohélsa och demens. Bland &ldre och personer med
funktionshinder finns grupper med mycket sma natverk. Ensamstaende kvinnor
och mén samt utlandsfodda ar sarskilt sarbara grupper. Aktiviteter som passar
olika malgruppers behov och forutséttningar och som inbjuder till social
gemenskap saval inomhus som utomhus behéver darfor utvecklas. Det kan ske
genom stadsdelarnas egna verksamheter och genom stdd till foreningslivet, som
ordnar en rad aktiviteter. Med tanke pa att aldre personer 6vervagande ror sig
inom det egna naromradet ar det viktigt att det finns métesplatser lokalt, vilket
ocksa framjar fysisk aktivitet. Lansstyrelsen konstaterar med tillfredstallelse att
forebyggande och halsoframjande insatser for att bryta otrygghet och isolering ar
ett prioriterat omrade i flera av kommunens planer.

Trygghet

Problem med upplevd otrygghet finns uttalat i de centrala delarna av Malma
liksom i vissa stadsdelar och bostadsomraden. Samhéllets planering for
trygghetsskapande atgarder har stor betydelse for i vilken grad aldre och personer
med funktionshinder kan leva ett sjalvstandigt liv och utan insatser fran det
offentliga. Lansstyrelsen ser med tillfredstallelse pa det arbete som pagar for att
oka medborgarnas trygghet i sdval utomhus- som inomhusmiljoer. Lokala
program for dkad trygghet i utsatta bostadsomradena dar boende, sociala
myndigheter, polis, foreningar, fastighetsdgare och naringsliv engageras,
trygghetsvérdar som samarbetar med polis, vaktbolag, parkeringsvakter ar
exempel pa detta. Parallellt ar det viktigt att utveckla arbetsformer i hemtjénsten
som ger 6kad trygghet for den enskilde. Att erbjuda servicetjanster, i form av
Fixartjanster i hemmet, ar ett annat sétt att arbeta trygghetsskapande.

Tillganglighet

De centrala stadsdelarna har en hdg andel aldre personer som bor i gamla bostéder
med begrénsad eller obefintlig tillganglighet. Bristande tillganglighet i bostaden
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kan utlosa behov av stod fran samhallet, t ex. bostadsanpassning eller hemtjéanst.
En rapport framtagen av Malmg stads FoU-enhet visar att tillgangligheten till och
fran bostaden har betydelse for behovet av hemtjéanst; samre tillganglighet innebér
mera hemtjanst till tvatt, inkdp, tbmning av sopor och promenader. Om &ldre och
personer med funktionshinder ska kunna bo i egna bostéder kravs 6kad
tillganglighet inte bara i boendet utan ocksa i narmiljoer, gatumiljoer och i
kollektivtrafik. Forskningsprojektet ”Enkelt avhjélpta hinder” som genomfors i
Vastra Innerstaden ar ett exempel pa hur man pa ett bra satt arbetar med att gora
den fysiska miljon tillganglig for alla.

Lansstyrelsen anser att for planering av kommande behov av insatser ar det viktigt
att forsoka skaffa sig kunskap om hur morgondagens aldre och personer med
funktionshinder vill bo. Vill de bo kvar eller vill de bo kollektivt? Kommer de att
flytta till centrala delar i staden for att komma néra service och aktiviteter?
Kommer de och kan de flytta till bostader med bra tillganglighet?

Samverkan

Lansstyrelsen har forstaelse for att en utbyggnad av sérskilda boenden eller
bostader med sérskild service innebdr en stor investering, som belastar ansvarig
stadsdel under lang tid framat. Om belaggningen inte blir som planerat innebar det
kostnader for stadsdelen. Om & andra sidan stadsdelen inte kan tillgodose behov
av sarskilda bostader innebéar det ocksa kostnader. Lansstyrelsen ser darfor
positivt pa att stadsdelarna numera har en utvecklad samverkan for planering av
sérskilda bostader for aldre och personer med funktionshinder. Det ger dverblick
over det samlade behovet i staden, mojlighet till fordjupad analys av kommande
behov och forslag till hur behoven samordnat ska métas. Stadsdelarnas samarbete
vad géller sarskilda bostader for mindre grupper med specifika behov ar ocksa
positivt.

Samverkan mellan Malmo stads FoU- enhet och stadsdelarna bidrar till langsiktig
utveckling av verksamheten. Det &r viktigt att den kunskap som tas fram
tillvaratas i den kommunala planeringen.

De frivilliga organisationerna har en stor roll som komplement till samhéllets
stod. Det ar viktigt att samhallet valkomnar och tar vara pa medborgarnas
engagemang. | arbetet med att bygga upp ett hallbart samhalle bor diskussioner
foras om frivilligkrafternas roll.

Personal och kompetensforsorjning

Antalet aldre dkar och antalet yrkesverksamma minskar till f6ljd av stora
pensionsavgangar. For att tillgodose kommande behov av insatser kommer
kommunerna inom de narmaste aren att ha ett stort behov av att rekrytera
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personal. Strategier for att fa unga kvinnor och méan att utbilda sig och arbeta
inom vard och omsorg ar viktiga att utveckla. Heltidsarbete ar idag ovanligt bland
aldreomsorgens baspersonal i Malmo stad, knappt hélften har detta. For
baspersonal inom handikappomsorgen &r drygt en tredjedel heltidsanstalla.
Mojlighet att paverka sin arbetssituation, fa 6nskad tjanstgoringsgrad, fast jobb,
flexiblare arbetstidsmodeller, kompetens- och utvecklingsmajligheter &r nagra av
de saker som &r viktiga for morgondagens personal. Lansstyrelsen ser positivt pa
de satsningar som pagar inom ramen fér Kompetensstegen och Miltonpengarna.

Anhorigstod

Merparten av all vard och omsorg till dldre som bor i vanliga bostader ges av
anhdoriga. Det &r angeldget att stadsdelarna inom ramen for sin planering av
insatser for aldre och personer med funktionshinder lagger stor vikt vid
utformningen av stodet till anhdriga och att stodet nar de som har behov.
Planeringen bor ske i ndra samarbete med foreningar och organisationer som kan
tillfora kunskaper och erfarenheter i fragan.
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Denna rapport bygger pa information som har hamtats in
vid besok i de tio stadsdelarna i Malmo och vid besok pa
stadshuset under 2006. Genom att besoka stadsdelarna har
Lansstyrelsens sociala sektion velat fa till stand en dialog
om hur socialtjdnsten medverkar i den kommunala
planeringen och bidrar med sin kunskap om kommande
behov for dldre och for personer med funktionshinder.

Forutom att formedla kunskap om l&get i 1&net och sprida
goda exempel ar syftet med rapporten att lyfta fram
omraden som behdver uppmarksammas mer i den
kommunala planeringen.
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