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Förord  

 
Sedan 2000 anges i Socialtjänstlagen att länsstyrelsen ska verka för att 
kommunerna planerar för framtida behov av insatser för äldre och för personer 
med funktionshinder. Genom att från början planera för och bygga ett samhälle 
för alla kan en del kostsamma särlösningar undvikas. Ett samhälle utformat efter 
olika målgruppers behov ger ökade förutsättningar för den enskilde medborgarens 
delaktighet i det vardagliga livet. Mot denna bakgrund har Länsstyrelsen i Skåne 
besökt länets kommuner för att föra en dialog om kommunal planering med 
företrädare för bland annat kommunledning, socialtjänst och planerare. Besöken 
har skett i tre etapper; under 2004 besöktes 21 kommuner, under 2005 ytterligare 
11 kommuner och i en tredje och sista etapp har Malmös tio stadsdelar besökts 
under 2006. Varje etapp har avslutats med en rapport där erfarenheterna från 
besöken sammanställts. I denna rapport redovisas det för besöken i Malmö. 
 
Besöken i Malmö har skett utifrån samma frågeställningar som för de övriga 32 
kommunerna. På samma sätt som det finns skillnader mellan Skånes kommuner så 
skiljer sig även Malmös stadsdelar åt när det gäller exempelvis invånarantal, 
befolkningens sammansättning, inkomstläge och utbud av bostäder - faktorer som 
alla har betydelse för planeringen. Inom en och samma kommun finns det 
emellertid större möjligheter att vidta åtgärder för att jämna ut dessa skillnader, 
genom samverkan och samordning mellan stadsdelarna och genom att se behov 
och resurser för kommunen som en helhet. 
 
Genom de kommunbesök som skett 2004 - 2006 har Länsstyrelsen fått värdefull 
kunskap om pågående planering, om utvecklingstendenser, om samverkan mellan 
olika huvudmän men också om aktuella svårigheter och problem. En kunskap som 
kommer att tas till vara på olika sätt i Länsstyrelsens fortsatta arbete med att verka 
för kommunal planering för att tillgodose framtida behov inom äldre- och 
handikappomsorgen. 
 
 
Gunvor Landqvist  
Vik. socialdirektör 
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Bakgrund  
 
Genom sin planering kan kommunerna styra utformningen av det framtida 
samhället. I denna planeringsprocess har socialtjänsten viktig kunskap att bidra 
med. Om olika målgruppers behov beaktas redan på planeringsstadiet kan 
kommunen undvika att behöva göra kostsamma särlösningar i efterhand. Att 
kommunen ska beakta olika sociala aspekter i sin planering anges i lagstiftningen 
liksom att länsstyrelsen har en roll i detta planeringsarbete. 
 
Enligt bostadsförsörjningslagen som infördes den 1 januari 2001, ska varje 
kommun planera för bostadsförsörjningen så att alla i kommunen kan leva i goda 
bostäder och i en bra boendemiljö. Riktlinjer för bostadsförsörjningen ska antas av 
kommunfullmäktige varje mandatperiod. I Lag (2000:1383) om kommunernas 
bostadsförsörjningsansvar anges att länsstyrelsen bland annat ska lämna råd, 
information och underlag för den kommunala bostadsförsörjningsplaneringen. 
Enligt propositionen ska länsstyrelsen särskilt uppmärksamma behovet av 
bostäder för äldre och för personer med funktionshinder. 
 
I plan- och bygglagen (PBL) regleras hur mark, vatten och byggande ska planeras 
och användas i kommunen. Bestämmelserna syftar bland annat till att främja en 
samhällsutveckling med jämlika och goda levnadsvillkor (1 kap 1 § PBL). Inom 
områden med sammanhållen bebyggelse ska bebyggelsemiljön utformas bland 
annat med hänsyn till möjligheter för personer med nedsatt rörelse- och 
orienteringsförmåga att använda området (2 kap 4 § PBL). Boverket har den 
allmänna uppsikten över plan- och byggväsendet i riket medan länsstyrelsen har 
tillsyn över plan- och byggväsendet i länet (1 kap 8 § PBL). 
 
I socialtjänstlagens portalparagraf (1 kap 1 § SoL) anges att samhällets 
socialtjänst ska på demokratins och solidariteten grund främja människors 
ekonomiska och sociala trygghet, jämlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande 
i samhällslivet. Detta medför att socialtjänsten ska medverka i en 
samhällsplanering som syftar mot dessa mål. Socialtjänsten har enligt 
socialtjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS) ett ansvar för att bedriva uppsökande verksamhet och göra sig väl förtrogen 
med levnadsförhållandena för till exempel äldre och personer med fysiska och 
psykiska funktionshinder. Upprättande av individuella planer enligt LSS ger också 
underlag för bedömningar av framtida behov. 
 
Såväl Socialstyrelsens som länsstyrelsernas kartläggningar under de senaste åren 
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visar att det tar lång tid för kommunerna att verkställa domar och beslut genom 
vilka enskilda beviljats sociala insatser. Särskilt har svårigheterna att tillgodose 
äldres och funktionshindrades behov av bostäder uppmärksammats. Genom en 
lagändring 2000 fick länsstyrelsen i uppdrag att verka för att kommunerna och 
landstingen planerar för att kunna tillgodose framtida behov av stöd och service 
för äldre och för personer med funktionshinder (13 kap 2 § SoL och 26 § LSS). 
 
För att tillgodose behovet av ändamålsenliga bostäder för äldre och 
funktionshindrade behövs en samverkan mellan kommunledning, planerare, 
socialtjänst och eventuellt kommunala bostadsbyggnadsbolag som bygger och 
förvaltar bostäder. 
 
 
Syfte 
 
Länsstyrelsens plan- och bostadssektion har en regelbunden samverkan med 
länets kommuner kring fysisk planering och bostadsförsörjning. Det är ett arbete 
som även sociala sektionen medverkar i genom att delta i samråd och i yttrande 
över kommunens planer.  
 
Genom att besöka stadsdelarna i Malmö har sociala sektionen velat få till stånd en 
dialog om frågor som särskilt berör socialtjänstens planering; på vilket sätt 
socialtjänsten medverkar i och kan bidra med sin kunskap i den kommunala 
planeringen, hur socialtjänsten skaffar sig kunskap om kommande behov för 
speciellt äldre och för personer med funktionshinder och vilka strategier som finns 
för att tillgodose dessa behov. Besöken är ett led i Länsstyrelsens uppdrag att 
verka för att kommunerna planerar för att kunna tillgodose framtida behov av 
insatser, bland annat bostäder och hemtjänst. Erfarenheterna från 
stadsdelsbesöken har sammanställts i denna rapport. Syftet med rapporten förutom 
att förmedla kunskap om läget i länet är att sprida goda exempel samt lyfta fram 
områden som behöver uppmärksammas mer i den kommunala planeringen. 
 
 
Metod 
 
Denna rapport bygger på information som har hämtats in vid besök i de tio 
stadsdelarna i Malmö och vid besök på stadshuset. Vilka som deltagit i dialogen 
med stadsdelarna har varierat men i regel har det varit stadsdelsfullmäktiges 
ordförande, stadsdelschefen och chefstjänstemän från vård och omsorg. Efter 
varje kommunbesök har länsstyrelsen sammanställt en promemoria med 
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kommentarer. Vid besöket på stadshuset samtalade länsstyrelsen med planerare 
från stadsbyggnadskontoret och gatukontoret.  
 
Några av Länsstyrelsens socialkonsulenter som arbetar med handikappfrågor och 
med äldrefrågor, har i olika konstellationer besökt stadsdelarna. Före besöken har 
information inhämtats från stadsdelens hemsida, stadsdelens svar på enkät om ej 
verkställda domar/beslut/avslag, svar på enkät om individuell plan enligt LSS 
samt översiktsplan och bostadsförsörjningsprogram för Malmö stad. 
 
Inför besöken har stadsdelen fått följande frågeställningar. 

• Hur har stadsdelen organiserat äldre- och handikappomsorgen? 
• På vilka sätt kommer socialtjänstens kunskap in i den övergripande 

samhällsplaneringen? 
• Hur används erfarenheter från den uppsökande verksamheten och från 
      individuella planer enligt LSS i samhällsplaneringen? Upplever ni att  
      kommuninvånarna får tillräcklig information? 
• Vilka övergripande planer eller andra instrument styr verksamheten idag? 
• Hur samverkar socialnämnden med andra samhällsorgan, organisationer, 
      föreningar och enskilda i samhällsplaneringen? 
• Vilka förändringar är på gång för att möta behoven av insatser under de 
       närmaste åren? 
• Vilka tankar finns om det offentliga uppdraget i framtiden? 

 
.   
Kort om stadsdelarna 
 
Det finns både likheter och skillnader mellan stadsdelarna. Det gäller bland annat 
invånareantal, demografisk utveckling, andel utlandsfödda och 
hushållssammansättning, faktorer som har betydelse för planering och utformning 
av stadsdelarnas verksamhet.  
 
Malmö stad har drygt 271 000 invånare1. I sex stadsdelar bor mellan 30 000- 39 
000 invånare. De övriga har mellan 10 800- 21 000 invånare. Mest folk bor det i 
Fosie och minst i Oxie. Enligt den nu gällande befolkningsprognosen för Malmö 
stad kommer befolkningen i genomsnitt att öka med dryga 2 500 invånare/år. 
Störst ökning har Centrum och Limhamn- Bunkeflo, men även i Husie och Oxie 
växer befolkningen.  
 

                                                 
1 De statistiska uppgifterna har hämtats från SCB:s befolkningsstatistik, SCB:s folk och 
bostadsräkning samt från 
   Kommunikation och Utveckling, Malmö Stadskontor 2005 
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Andelen äldre i Malmö är 17 %. Tre stadsdelar har en äldrebefolkning på mellan 
20- 28 %. I de övriga sju varierar andelen äldre mellan 10- 18 %. Störst andel 
äldre bor i Hyllie, minst i Södra Innerstaden.  
 
Drygt en fjärdedel av Malmöborna är födda i utlandet. 169 länder finns 
representerade och det mångkulturella är en stark profil för Malmö. Några 
stadsdelar och bostadsområden har en stark överrepresentation av invånare med 
utländsk bakgrund. I Rosengård är 6 av 10 personer födda i utlandet medan i 
Limhamn- Bunkeflo och Västra Innerstaden en av tio utlandsfödda. 
 
Hälften av Malmöborna är ensamboende. Merparten av pensionärshushållen 
består av bara en person. I de centrala stadsdelarna Centrum och Södra 
Innerstaden samt Västra Innerstaden utgör de ensamboende pensionärerna cirka 
70 % av det totala antalet pensionärshushåll per stadsdel. Minst ensamboende 
pensionärer har Oxie, där motsvarande siffra är 37 %. Tre av fyra ensamboende 
pensionärer i Malmö stad är kvinnor.  
 
Malmö är en del av en mycket expansiv region och bostadsbyggandet har ökat 
avsevärt under de senaste åren både i Malmö och kommunerna runt om. Det är för 
närvarande högkonjunktur i Öresundsregionen. Bostads- och arbetsmarknaderna 
håller på att integreras i snabb takt. Malmö stads mål för bostadsförsörjningen är 
att det ska byggas minst 1000 bostäder per år under perioden 2004- 2008. Flest 
bostäder byggdes under 2006 i stadsdelarna Centrum och Limhamn-Bunkeflo. 
Dessa stadsdelar fortsätter att dominera bostadsbyggandet även de närmaste åren 
framöver. Tillskott av bostäder sker också i Husie och Oxie, främst i form av 
småhusbyggande. 
 
 
Hur har stadsdelarna organiserat äldre- och 
handikappomsorgen? 
 
Kommunstyrelsen i Malmö fördelar medel till stadsdelarna efter 
befolkningsmängden och sociala kriterier. Varje stadsdel fördelar sedan sina 
medel utifrån de specifika behoven i stadsdelen.  
 
Malmös tio stadsdelar styrs av varsin politisk nämnd – stadsdelsfullmäktige. 
Stadsdelsfullmäktige fullgör sina uppgifter i olika arbetsutskott eller beredningar. 
 
Äldre- och handikappomsorgen ligger inom vård och omsorg i samtliga 
stadsdelsförvaltningar som är ett av flera verksamhetsområden. Inom vård och 
omsorg finns en chef som har det övergripande ansvaret, enhetschefer för 
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myndighetsutövningen, hemvårdsinspektörer samt enhetschefer för produktionen 
av service- och omsorg enligt SoL och insatser enligt LSS. 
 
I Hyllie ligger daglig verksamhet enligt LSS under arbete och integrering för att 
möjliggöra ett ökat deltagande i samhällslivet för brukarna. 
 
Husie ansvarar sedan 2006 för driften av all korttidsverksamhet enligt 9 § 6 LSS 
som finns i Malmö. 
 
 
På vilka sätt kommer socialnämndens kunskaper in i 
den övergripande samhällsplaneringen? 
 
Malmö stad har ett antal samverkansgrupper, dels på tjänstemannanivå, dels på 
politisk nivå. Detta skapar möjligheter att diskutera gemensamma frågor och 
ansvaret fördelas mellan stadsdelarna. Limhamn-Bunkeflo har tillsammans med 
Södra Innerstaden och Västra Innerstaden ett särskilt bevakningsansvar för 
äldreomsorgen.  
 
Det är de bostadspolitiska målen och målen i Välfärd för alla – det dubbla 
åtagandet som ligger till grund för kommunens bostadsplanering. 
 
Översikts- och detaljplaner remitteras från stadsbyggnadskontoret till respektive 
stadsdelsfullmäktige för yttrande. Fullmäktige hämtar in den kunskap som finns 
inom respektive verksamhetsområde.  
 
Varje stadsdel lämnar årligen underlag till Malmö stads 
bostadsförsörjningsprogram. 
 
Lima - Lokal i Malmö, fastighetskontorets lokalförsörjningsavdelning, bistår 
stadsdelarna med lokalanskaffning. 
 
Boutvecklingsgruppen – BoLSS har ett kommunövergripande ansvar för 
planering och utbyggnad av boenden enligt LSS i samverkan med stadsdelarna, 
fastighetskontoret, stadsfastigheter, stadsbyggnadskontoret och regionen. Den 
övergripande planeringen för utbyggnad av särskilda boenden för äldre ligger på 
Västra Innerstaden. 
 
När det gäller tillgänglighet till offentliga byggnader och utemiljöer finns det en 
tillgänglighetskonsult på stadsbyggnadskontoret som bedömer alla detaljplaner. 
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Hur används erfarenheten från den uppsökande 
verksamheten och från individuella planer enligt LSS i 
samhällsplaneringen? Upplever ni att invånarna får 
tillräcklig information? 
 
Hur stadsdelarna bedriver uppsökande verksamhet bland äldre varierar. Sex 
stadsdelar, Centrum, Fosie, Husie, Kirseberg, Limhamn- Bunkeflo och Oxie tar 
kontakt och erbjuder hembesök till alla äldre över en viss ålder, som inte har 
insatser från äldreomsorgen. Vanligast är att verksamheten riktar sig till personer 
som fyllt 75 år, men i några stadsdelar anses 80 år eller 90 år vara en lagom ålder 
för att ta kontakt. Inriktningen på verksamheten har fokus på information och 
kartläggning av äldres och deras anhörigas behov. Erfarenheterna av besöken är 
goda och ses som en viktig del i det förebyggande arbetet. Oxie tillämpar den 
danska modellen med årliga samtal. I Limhamn- Bunkeflo har särskild personal 
anställts för att utveckla den uppsökande verksamheten utifrån ett hälsoperspektiv. 
I Västra Innerstaden bjuds alla i stadsdelen som fyllt 75 år in till informationsträff 
två gånger per år, med syftet att fånga upp och möta nuvarande och kommande 
behov. I övriga stadsdelar är uppfattningen att det inte finns behov av någon 
strukturerad uppsökande verksamhet för till exempel en viss åldersgrupp eller att 
metoden som sådan är mindre bra.  
 
I några stadsdelar bjuds medborgarna återkommande in till öppna forum eller 
äldredagar, som kan handla om olika teman. Aktiviteterna ses som en möjlighet 
att fånga upp medborgarnas synpunkter och önskemål samtidigt som de är ett bra 
tillfälle för stadsdelen att informera om sin verksamhet.  
 
För att få kunskap om behov hos personer med funktionshinder finns ett nära 
samarbete med barnomsorg, barnhabilitering eller skola/särskola samt med 
vuxenhabilitering och försäkringskassan. Den psykiska ohälsan är omfattande i 
några stadsdelar. Uppsökande verksamhet för att nå personer med psykiska 
funktionshinder sker framförallt genom de 12 personliga ombuden, varav några 
talar flera språk. Ombuden samverkar med psykiatrin, primärvård, vård och 
omsorg och med individ och familjomsorg. Genom boendestödsgrupper nås 
personer som riskerar att förlora eller har förlorat sin bostad. 
  
Individuella planer enligt LSS är också ett sätt att få kunskap om hur personer 
med funktionshinder vill ha det på kort och lång sikt. Individuella planer ska 
erbjudas alla funktionshindrade i Malmö stad. Trots erbjudande är det dock få 
som är intresserade. En stadsdelsövergripande arbetsgrupp har tillsatts för att 
utveckla arbetet.   
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I flera av stadsdelarna finns ett rikt föreningsliv, som gör att information och 
kontakter kan förmedlas. Invånarnas behov uppmärksammas också inom 
stadsdelarnas olika verksamheter, exempelvis mötesplatser som är öppna för alla 
och anhörigträffar. Så kallade Fixartjänster som finns i flera stadsdelar, Väntjänst, 
Röda Korset och Parkvandrarna i Husie är ytterligare exempel på bra vägar att nå 
personer vars behov man inte redan känner till. 
 
Information till invånarna i stadsdelen sker genom flera olika kanaler. Åtta 
stadsdelar har en stadsdelstidning, som skickas ut till alla hushåll fyra- sex gånger 
per år. Tidningen anses ha en viktig roll när det gäller att sprida information om 
stadsdelens verksamhet. Som komplement finns tidningen ”Vårt Malmö” med 
kommunövergripande information, som ges ut till alla hushåll i Malmö stad. 
Hemsidan är en annan viktig informationslänk, liksom medborgarkontoren som 
kan svara på de flesta frågor som rör offentlig service och hjälper till med rätt 
hänvisning. På medborgarkontoret finns tillgång till internet och 
informationsmaterial, exempelvis broschyr med information om vilken hjälp äldre 
och personer med funktionshinder kan få och vart man vänder sig när behov av 
hjälp uppstår. I några stadsdelar finns information översatt till andra språk och i 
andra pågår arbete med översättning.  
 
Flera stadsdelar försöker på olika sätt utveckla dialogen med medborgarna. Detta 
sker exempelvis genom att medborgarna bjuds in till storforum, ges möjlighet att 
ställa frågor och föra fram åsikter på fullmäktigemöten eller lämna in 
medborgarförslag. Som andra exempel nämns att medborgarna kan träffa och ha 
en dialog med politiker på medborgarkontoret.  Hyllie har genom särskilda 
informationsinsatser verkat för att öka valdeltagande i kommun- och riksdagsval.  
 
 
Vilka övergripande planer eller andra instrument styr 
verksamheten idag? 
 
Övergripande planer 
Det finns flera kommunövergripande mål för Malmö stad, som avspeglar sig i 
stadsdelarnas lokala planer. I handlingsplanen ”Välfärd för alla - det dubbla 
åtagandet” presenteras de långsiktigt kommungemensamma mål som skall 
uppnås fram till 2008. Prioriterade områden som berör vård och omsorg är bland 
annat trygghet, mötesplatser och goda bostäder. Bostadsförsörjningsprogrammet, 
som görs vartannat år, visar riktlinjerna för kommande arbete med 
bostadsförsörjning. Programmet tar sin utgångspunkt i tre centrala styrdokument; 
”Välfärd för alla - det dubbla åtagandet”, översiktplanen för Malmö stad samt 
Malmö stads bostadspolitiska mål. 
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Malmö stads äldreomsorgsplan är det viktigaste styrdokumentet för 
äldreomsorgsverksamheten i Malmö stad. I planen lyfts fram fyra särskilt 
prioriterade områden; rehabilitering, demensvård, vård i livets slutskede och 
hälsofrämjande insatser. I planen för funktionshindrade finns ett antal prioriterade 
områden; delaktighet och inflytande, tillgänglighet, boende, utbildning/arbete/ 
sysselsättning, personalutbildning, bemötande, anhörigstöd och samverkan. 
Kvalitetsuppföljning av äldreomsorgs- och LSS-verksamheten sker från 
kommungemensamma kvalitetsmål. 
 
Den övergripande personalpolicyn för Malmö stad- P 2006 innehåller 
grundläggande värderingar i frågor som rör arbetsmiljö, jämställdhet, kulturell 
mångfald och ålderssammansättning. Policyn ger uttryck för det synsätt som man 
vill ska omfatta alla som arbetar i Malmö stad samt mål och åtgärder för att uppnå 
detta på ett antal profilområden.  
 
Kompetensförsörjningsplan finns framtagen inom ramen för Kompetensstegen, 
med gemensam treårig satsning på utbildningar som knyter an till de prioriterade 
områdena i äldreomsorgsplanen. Kommunen har beviljats 32 miljoner och ett 20-
tal olika aktiviteter och utbildningar kommer att sättas i gång de kommande åren. 
Genom ett valideringsprojekt får ett sjuttiotal anställda i Malmö stad under 2006 
möjlighet att validera sina kunskaper för att kunna komplettera sin utbildning till 
undersköterskor. Kompetensutveckling sker också inom ramen för de 
Miltonpengar som regeringen beviljat för att utveckla vården och omsorgen till 
personer med psykiska funktionshinder. Malmö stad har beviljats pengar för att 
tillsammans med psykiatrin behovsinventera målgruppen personer med psykiska 
funktionshinder och utveckla boendestöd, sysselsättning, samverkansformer och 
kompetens. 
 
Lokala planer i stadsdelarna 
De övergripande målen bryts ner till stadsdelspolitiska mål i budgeten, som anger 
inriktning för vad som ska uppnås och i verksamhetsplanen konkretiseras de 
processer som ska genomföras. Verksamhetsplanerna följs upp under året och 
utmynnar i verksamhetsberättelser som redovisar hur målen uppnåtts.  
 
I varje stadsdel finns en plan för utveckling av anhörigstödet.  
 
Lokalt finns också planer för att hantera omställningar som kan bli aktuella om 
samhället utsätts för svåra påfrestningar eller extra ordinära händelser.  
 
Jämställdhetsplan finns i alla stadsdelar. Planerna innehåller statistik om kvinnors 
respektive mäns andel i arbetskraften inom vård och omsorg, sysselsättningsgrad 
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mm samt mål och konkreta åtgärder utifrån personalutvecklingsperspektiv. 
Kirseberg har i sin jämställdhetsplan också fört in brukarperspektivet.   
 
Flera stadsdelar redovisar att de har en mångfaldsplan och Limhamn- Bunkeflo 
håller på att ta fram en hälsoplan.  
 
Personal- och kompetensförsörjning är strategiska frågor för att uppnå mål om 
god vård och omsorg. Stadsdelarna har i nuläget inte några problem med att 
rekrytera personal med adekvat utbildning. Personalomsättningen uppges vara låg. 
I Hyllie har genomförts ett särskilt traineeprojekt inför rekrytering av personal till 
stadsdelens nya särskilda boenden. Istället för att annonsera ut de nya platserna 
vände man sig till Hyllie AUC och erbjöd arbetslösa undersköterskor att gå en 
traineeutbildning och en tillsvidareanställning lovades alla som blev godkända. 
Västra Innerstaden har byggt upp en internetbaserad vikariebank, kompetenspool, 
i syfte att öka kontinuiteten för verksamheterna, reducera antalet tillfälliga 
vikarier och erbjuda bättre villkor för personalen.  
 
Utbildningsnivån har ökat under de senaste åren och flertalet personal har 
utbildning motsvarande undersköterska eller gymnasiets vård- och 
omsorgsprogram. Bland personal som arbetar i särskilt boende och 
korttidsverksamhet är utbildningsnivån generellt sett högre jämfört med personal 
inom hemtjänsten, men andelen personal med formell utbildning varierar mellan 
stadsdelarna. Kompetensutveckling sker inom ramen för de 
kommungemensamma satsningarna i äldreomsorgsplanen. Genom 
valideringsprojektet kan personal snabbare komma in i yrket.  
 
Könsfördelningen bland personalen inom vård och omsorg är ojämn, kvinnor 
dominerar men under sommarperioden ökar antalet män speciellt inom 
hemtjänsten. Flera stadsdelar uppger att de har som mål att personalen ska 
motsvara stadsdelens etnicitet, så att de kan erbjuda hemtjänst på även andra språk 
än svenska. I Kirseberg är drygt var fjärde personal inom vård och omsorg födda i 
utlandet och i Hyllie och Rosengård är en tredjedel av personalen utlandsfödda.  
 
Flera stadsdelar arbetar aktivt med att sänka sjuktalen. Limhamn-Bunkeflo arbetar 
mycket med friskvård och erbjuder personal inom hemtjänsten tre timmars 
schemalagd friskvård per vecka, vilken antas ha bidragit till sänkt sjukfrånvaro.  
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Hur samverkar socialnämnden med andra 
samhällsorgan, organisationer, föreningar och enskilda 
i samhällsplaneringen? 
 
Inom Malmö stad sker en samverkan mellan den centrala funktionen på stadshuset 
och stadsdelarna beroende på vilket ämne som är aktuellt. Stadshuset fördelar 
ansvaret när det gäller att svara på remisser. Beroende på ämne får några 
stadsdelar i uppdrag att besvara remisser och de andra stadsdelarna kan yttra sig 
om de vill. 
 
Ordförandena i stadsdelarnas fullmäktige träffar regelbundet den högsta ledningen 
på stadshuset. Även politiker och tjänstemän i stadsdelarna träffar regelbundet 
sina motsvarande för gemensamma diskussioner. 
 
Kommunrevisionen träffar stadsdelarnas presidium och ledning varje år då man 
går igenom det gångna årets ekonomiska resultat och verksamhetens 
måluppfyllelse. 
 
Inom ramen för ”Välfärd för alla – det dubbla åtagandet” sker en samverkan med 
näringslivet. 
Stadsdelarna samverkar med Region Skåne på såväl central som lokal nivå och 
FoU- enheten inom ramen för kompetensstegen.  
 
Inom ramen för Miltonpengarna samverkar stadsdelarna med psykiatrin och 
brukarorganisationer. 
 
Samverkan sker även med olika bostadsföretag och lokala fastighetsägare. 
 
Stadsdelarna samverkar med lokala pensionärs- handikapp- och 
intresseorganisationer, anhörigföreningar och personliga ombud. 
 
Flera stadsdelar har utställningar i de olika planprocesserna på 
medborgarkontoren och bjuder in till medborgarmöten med olika teman, 2 - 4 
kvällar varje år.  
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Vilka förändringar är på gång för att möta behoven av 
insatser under de närmaste åren? 
 
Insatser för äldre 
Åldersgruppen 90 år och äldre i Malmö väntas öka dramatiskt under de närmaste 
fem åren. I denna åldersgrupp har cirka 70 % behov av insatser från hemtjänsten 
eller med bostad i särskilt boende. För övriga åldersgrupper kommer 
förändringarna att vara av mindre betydelse de närmaste fem åren, därefter börjar 
gruppen 65 år och äldre att öka mer markant. Den demografiska utvecklingen har 
påverkat valet av prioriterade områden i äldreomsorgsplanen och ställer krav på 
förändringar i stadsdelarna, men på olika sätt. I någon stadsdel minskar antalet 
äldre, vilket gör att anslagen och verksamheten anpassas utifrån det. I andra 
stadsdelar planeras för en växande äldrebefolkning. 
 
Kvarboende i ordinärt boende anses även framöver som en självklar rättighet för 
äldre med omfattande vård- och omsorgsbehov. För att underlätta kvarboende 
behöver hemtjänsten och hemsjukvården utvecklas. Någon stadsdel ser behov av 
att förbättra kontinuiteten. Som exempel nämns att en stadsdel nyligen startat 
demensteam inom hemtjänsten. Ett par stadsdelar framhåller vikten av att 
utveckla rehabiliteringsverksamheten med tyngdpunkt på en tidigt påbörjad 
hemrehabilitering.  
 
Förebyggande och hälsofrämjande verksamhet bedöms som viktiga områden att 
utveckla framöver. Det handlar om satsningar på att utveckla samverkan, 
förebyggande insatser och att skapa fler mötesplatser som vänder sig till olika 
målgrupper. Att kunna bo kvar i ordinärt boende uppskattas av många äldre, men 
en del känner sig ensamma, isolerade och otrygga. Mötesplatser som erbjuder 
aktiviteter och social gemenskap är ett steg i att motverka detta. Tankar om att 
inrätta så kallade fixartjänster, som redan finns i några stadsdelar, framförs också. 
 
Ett par stadsdelar planerar att förbättra vården i livets slutskede. Palliativa 
rådgivningsteam och utbildningsinsatser inom ramen för Kompetensstegen nämns 
som exempel på insatser för att uppnå en bra livskvalitet för den enskilde och 
dennes familj. 
 
En fortsatt utveckling av demensverksamheten är ett område som flera stadsdelar 
lyfter fram. Riktad utbildning till personal som arbetar i såväl ordinärt boende, i 
dagverksamheter som i särskilt boende behövs för att bättre kunna möta 
omsorgstagarnas behov. Fler platser i gruppboende för personer med demens 
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kommer att behövas. Platser i särskilt boende kommer att omvandlas till 
gruppboende för personer med demens. Inom ramen för Skånsk Livskraft pågår 
en översyn av hela vårdkedjan för personer med demens i samarbete med 
primärvården och Neuropsykiatriska kliniken. 
 
Kvarboende i ordinärt boende ställer krav på att det finns lämpliga bostäder för 
äldre, till rimlig kostnad. I flera stadsdelar bor många äldre i bostäder med dålig 
tillgänglighet. För att underlätta kvarboende i den egna stadsdelen anser flera 
stadsdelar att det kommer att behövas fler korttidsplatser, växelvårdsboenden, 
kollektivboenden, seniorboenden och trygghetsboenden. Några stadsdelar räknar 
med ett ökat behov av platser i särskilt boende. Behoven väntas sannolikt kunna 
tillgodoses genom de platser som finns inom kommunen, men många äldre vill ha 
ett boende inom den egna stadsdelen. Planering för utbyggnad av nya 
äldreboenden sker i samråd med kommunövergripande samordnare. Många 
personer som är födda i utlandet har som tradition att den äldre tas omhand av 
yngre i flergenerationshushåll. För att tillfredställa deras behov finns, enligt en 
stadsdel, behov av att kunna erbjuda större lägenheter i det ordinära 
bostadsbeståndet.  
 
Satsningar på frivilligarbete och olika former av volontärarbete är andra områden 
som kan komma att prövas i högre grad än hittills. 
 
Insatser för personer med funktionshinder 
En stadsdel beräknar att antalet personer med funktionshinder som bor i ordinärt 
boende och behöver hemtjänst kommer att öka under de närmaste åren.  
 
Flera stadsdelar framhåller att boendestödet fyller en viktig funktion för personer 
med psykiska funktionshinder. Boendestödjarna arbetar i nära samverkan med 
individ- och familjeomsorgen och sjukvårdens psykiatriska öppenvård. Stödet 
kommer att utvecklas. Ett annat angeläget område är att utveckla vård- och 
omsorg om personer med dubbeldiagnos (psykiatri och missbruk). Många av 
dessa personer är unga. Det behövs tydliga strukturer för arbete, utbildning, 
nytänkande men också resurser i form av t ex bra boendealternativ. Även personer 
som tillhör personkretsen enligt LSS vill kunna bo i egen lägenhet varför stöd i 
eget boende också för denna målgrupp måste utvecklas.  
 
En stadsdel nämner att det finns planer på att utveckla innehållet i 
träffpunktsverksamheten för långvarigt psykiskt funktionshindrade. 
 
En annan stadsdel anser att det behövs framförhållning för att möta behoven hos 
det stora antalet människor, som drabbas av stroke. 
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När det gäller personer som tillhör personkretsen enligt LSS, anser några 
stadsdelar att det är svårt att beräkna hur det blir framöver. Det sker en viss 
inflyttning och ofta handlar det om stora insatser från socialtjänsten. 
 
Sex stadsdelar ser behov av att det byggs fler bostäder med särskild service enligt 
LSS. Äldre boenden som inte är fullvärdiga kommer att läggas ner. Planeringen av 
nya LSS-boenden sker centralt via BoLSS. Nya sysselsättningsinsatser för LSS 
målgrupper anses komma att behövas. Eventuellt finns också behov av utbyggnad 
av korttidsplatser framöver. 
 
Stöd till anhöriga 
Flera stadsdelar håller på att ta fram planer för utveckling av stödet till anhöriga i  
linje med de prioriterade målen. Stödet till anhöriga med insatser kring avlösning i 
hemmet, kontaktpersoner, studiecirklar och dagverksamheter är något som  
beräknas öka framöver. Flera stadsdelar satsar på att starta anhörigcentrum och  
erbjuda utbildning för anhörigvårdare.  
 
 
Vilka tankar finns om det offentliga uppdraget i 
framtiden? 
 
I ett framtidsperspektiv kommer vi att få nya målgrupper med andra krav på 
offentlig verksamhet. Det blir en utmaning för hur den nya välfärden och kraven 
ska finansieras. 
 
Den enskilde förväntas ta initiativ och ta ett större ekonomiskt ansvar vad gäller 
serviceinsatser. 
 
Det är viktigt att den offentliga verksamheten får ett tydligt medborgarperspektiv i 
alla frågor och att arbetet med hälsofrämjande insatser fortsätter. 
 
Hälsotillståndet för framtidens äldre kommer sannolikt att bli bättre och de väntas 
ha andra krav än dagens, tror många stadsdelar. Många äldre kommer att välja att 
bo kvar hemma längre. Det blir därför viktigt att planera för ett tillgängligare 
samhälle av både bostäder och utemiljö. Den offentliga verksamheten måste 
samverka med andra parter, bostadsföretag organisationer och föreningar med 
flera. Enskilda människor måste ta ett större ansvar för att planera sitt framtida 
boende. 
 
Alltfler kan förväntas vilja använda teknik på ett annat sätt än i dag, vilket får 
betydelse för val av bostäder, tjänster och möjligheter till hjälpmedel. 
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Möjligheten till hushållsnära tjänster kommer att underlätta för äldre personer att 
bo kvar och klara sig längre innan de behöver samhällets insatser. 
 
Personalen är en fortsatt viktig resurs. Det är viktigt att få unga människor att 
utbilda sig inom området och att rekrytera personal som motsvarar stadens 
befolkningssammansättning. 
 
Många äldre Malmöbor känner sig otrygga. Hur den offentliga verksamheten kan 
bidra till ökad trygghet är en viktig och utmanande framtidsfråga. 
 
Fler människor kommer att vilja arbeta med frivilligverksamhet. Det finns 
föreningar som börjat ta initiativ till att starta boende. Många unga är politiskt 
intresserade men saknar partitillhörighet. Trögheten i den demokratiska processen 
krockar med ungdomarnas vilja att förändra och få snabba resultat. 

 
Länsstyrelsens kommentarer 
 
Socialt hållbart samhälle 
Handlingsplanen ”Välfärd för alla (VFA) - det dubbla åtagandet” är en 
kraftsamling för välfärd och tillväxt i Malmö stad. Länsstyrelsen anser att planen 
och genomförandet av den är bra exempel på hur man genom tvärsektoriellt 
tänkande satsar på att bygga ett hållbart samhälle för alla. Planen, som fått 
genomslag i stadsdelarna, omfattar ett stort antal åtgärder för att öka välfärden för 
grupper som idag är socialt och ekonomiskt utsatta. Den har även betydelse för 
äldre och funktionshindrades särskilda behov. För att lyckas med arbetet krävs en 
bred uppslutning och engagemang från alla delar av samhället. 
 
Bostäder och bostadsförsörjning 
Befolkningsprognosen för Malmö stad pekar på en fortsatt stark 
befolkningsökning. En förutsättning för ökad välfärd är att det finns tillgång på 
bostäder. Stadsdelarna lämnar underlag till bostadsförsörjningsprogrammet, men 
även medborgarna behöver bjudas in att vara delaktiga. Synpunkter från alla, även 
de som inte självklart tar plats i debatten, är viktiga. Det gäller här att få igång en 
bred dialog och anpassa planeringen utifrån befolkningens skiftande behov, 
livsstilar och värderingar under olika skeenden i livet. 
  
Socialtjänsten har ett särskilt ansvar att bevaka att det finns lämpliga bostäder för 
personer med funktionshinder i olika åldrar och för äldre med sociala behov 
och/eller psykiskt eller fysiskt nedsatta krafter. Behoven och lösningarna kan se 
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olika ut i olika delar av kommunen. Personal som i sitt dagliga arbete möter 
kommuninvånare har ofta stor kunskap om olika målgruppers vardag, deras behov 
och önskemål. Det är viktigt att socialtjänstens kunskap tas tillvara och förs fram 
på ett tidigt stadium vid planering och utformning av såväl nya bostadsområden 
som vid stadsförnyelse, utemiljöer och grönområden och att man värnar om 
värden som till exempel trygghet och tillgänglighet. Diskussioner behöver föras 
om formerna för socialtjänstens medverkan i samhällsplaneringen och hur de kan 
utvecklas.   
 
Mötesplatser- för att främja god hälsa 
Det finns mycket forskning som visar att fysiska, sociala och kulturella aktiviteter 
har positiva effekter på hälsan. Att vara socialt aktiv och ha en meningsfull 
uppgift har inte bara betydelse för välbefinnandet utan kan också förebygga risker 
att drabbas av psykisk ohälsa och demens. Bland äldre och personer med 
funktionshinder finns grupper med mycket små nätverk. Ensamstående kvinnor 
och män samt utlandsfödda är särskilt sårbara grupper. Aktiviteter som passar 
olika målgruppers behov och förutsättningar och som inbjuder till social 
gemenskap såväl inomhus som utomhus behöver därför utvecklas. Det kan ske 
genom stadsdelarnas egna verksamheter och genom stöd till föreningslivet, som 
ordnar en rad aktiviteter.  Med tanke på att äldre personer övervägande rör sig 
inom det egna närområdet är det viktigt att det finns mötesplatser lokalt, vilket 
också främjar fysisk aktivitet. Länsstyrelsen konstaterar med tillfredställelse att 
förebyggande och hälsofrämjande insatser för att bryta otrygghet och isolering är 
ett prioriterat område i flera av kommunens planer.  
 
Trygghet 
Problem med upplevd otrygghet finns uttalat i de centrala delarna av Malmö 
liksom i vissa stadsdelar och bostadsområden. Samhällets planering för 
trygghetsskapande åtgärder har stor betydelse för i vilken grad äldre och personer 
med funktionshinder kan leva ett självständigt liv och utan insatser från det 
offentliga. Länsstyrelsen ser med tillfredställelse på det arbete som pågår för att 
öka medborgarnas trygghet i såväl utomhus- som inomhusmiljöer. Lokala 
program för ökad trygghet i utsatta bostadsområdena där boende, sociala 
myndigheter, polis, föreningar, fastighetsägare och näringsliv engageras, 
trygghetsvärdar som samarbetar med polis, vaktbolag, parkeringsvakter är 
exempel på detta. Parallellt är det viktigt att utveckla arbetsformer i hemtjänsten 
som ger ökad trygghet för den enskilde. Att erbjuda servicetjänster, i form av 
Fixartjänster i hemmet, är ett annat sätt att arbeta trygghetsskapande.  
 
Tillgänglighet  
De centrala stadsdelarna har en hög andel äldre personer som bor i gamla bostäder 
med begränsad eller obefintlig tillgänglighet. Bristande tillgänglighet i bostaden 



 

 21

kan utlösa behov av stöd från samhället, t ex. bostadsanpassning eller hemtjänst. 
En rapport framtagen av Malmö stads FoU-enhet visar att tillgängligheten till och 
från bostaden har betydelse för behovet av hemtjänst; sämre tillgänglighet innebär 
mera hemtjänst till tvätt, inköp, tömning av sopor och promenader. Om äldre och 
personer med funktionshinder ska kunna bo i egna bostäder krävs ökad 
tillgänglighet inte bara i boendet utan också i närmiljöer, gatumiljöer och i 
kollektivtrafik. Forskningsprojektet ”Enkelt avhjälpta hinder” som genomförs i 
Västra Innerstaden är ett exempel på hur man på ett bra sätt arbetar med att göra 
den fysiska miljön tillgänglig för alla.  
 
Länsstyrelsen anser att för planering av kommande behov av insatser är det viktigt 
att försöka skaffa sig kunskap om hur morgondagens äldre och personer med 
funktionshinder vill bo. Vill de bo kvar eller vill de bo kollektivt? Kommer de att 
flytta till centrala delar i staden för att komma nära service och aktiviteter? 
Kommer de och kan de flytta till bostäder med bra tillgänglighet?  
 
Samverkan 
Länsstyrelsen har förståelse för att en utbyggnad av särskilda boenden eller 
bostäder med särskild service innebär en stor investering, som belastar ansvarig 
stadsdel under lång tid framåt. Om beläggningen inte blir som planerat innebär det 
kostnader för stadsdelen. Om å andra sidan stadsdelen inte kan tillgodose behov 
av särskilda bostäder innebär det också kostnader. Länsstyrelsen ser därför 
positivt på att stadsdelarna numera har en utvecklad samverkan för planering av 
särskilda bostäder för äldre och personer med funktionshinder. Det ger överblick 
över det samlade behovet i staden, möjlighet till fördjupad analys av kommande 
behov och förslag till hur behoven samordnat ska mötas. Stadsdelarnas samarbete 
vad gäller särskilda bostäder för mindre grupper med specifika behov är också 
positivt.  
 
Samverkan mellan Malmö stads FoU- enhet och stadsdelarna bidrar till långsiktig 
utveckling av verksamheten. Det är viktigt att den kunskap som tas fram 
tillvaratas i den kommunala planeringen.  
 
De frivilliga organisationerna har en stor roll som komplement till samhällets 
stöd. Det är viktigt att samhället välkomnar och tar vara på medborgarnas 
engagemang.  I arbetet med att bygga upp ett hållbart samhälle bör diskussioner 
föras om frivilligkrafternas roll.  
 
Personal och kompetensförsörjning 
Antalet äldre ökar och antalet yrkesverksamma minskar till följd av stora 
pensionsavgångar.  För att tillgodose kommande behov av insatser kommer 
kommunerna inom de närmaste åren att ha ett stort behov av att rekrytera 
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personal. Strategier för att få unga kvinnor och män att utbilda sig och arbeta 
inom vård och omsorg är viktiga att utveckla. Heltidsarbete är idag ovanligt bland 
äldreomsorgens baspersonal i Malmö stad, knappt hälften har detta. För 
baspersonal inom handikappomsorgen är drygt en tredjedel heltidsanställa. 
Möjlighet att påverka sin arbetssituation, få önskad tjänstgöringsgrad, fast jobb, 
flexiblare arbetstidsmodeller, kompetens- och utvecklingsmöjligheter är några av 
de saker som är viktiga för morgondagens personal. Länsstyrelsen ser positivt på 
de satsningar som pågår inom ramen för Kompetensstegen och Miltonpengarna. 
 
Anhörigstöd 
Merparten av all vård och omsorg till äldre som bor i vanliga bostäder ges av 
anhöriga. Det är angeläget att stadsdelarna inom ramen för sin planering av 
insatser för äldre och personer med funktionshinder lägger stor vikt vid 
utformningen av stödet till anhöriga och att stödet når de som har behov. 
Planeringen bör ske i nära samarbete med föreningar och organisationer som kan 
tillföra kunskaper och erfarenheter i frågan.  
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Denna rapport bygger på information som har hämtats in 
vid besök i de tio stadsdelarna i Malmö och vid besök på 
stadshuset under 2006. Genom att besöka stadsdelarna har 
Länsstyrelsens sociala sektion velat få till stånd en dialog 
om hur socialtjänsten medverkar i den kommunala 
planeringen och bidrar med sin kunskap om kommande 
behov för äldre och för personer med funktionshinder. 
 
Förutom att förmedla kunskap om läget i länet och sprida 
goda exempel är syftet med rapporten att lyfta fram 
områden som behöver uppmärksammas mer i den 
kommunala planeringen. 


