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Forord

Anhorigas stora betydelse for vard och omsorg av dldre, langvarigt sjuka och
personer med funktionshinder har lange uppmirksammats. Sedan 10 ér tillbaka
anges i Socialtjinstlagen att socialndamnden genom stdd och avlastning bor
underliitta for anhdriga som vardar néirstaende. Regeringen har under flera ar
avsatt sirskilda medel till kommunerna for att utveckla anhorigstédet.

Linsstyrelserna har sedan 2005 i uppdrag att férdela utvecklingsmedel till
anhorigstod. Mélsittningen for Lansstyrelsen 1 Skéne lén 4r att medlen ska bidra
till att alla Skénes kommuner kan erbjuda ett langsiktigt hallbart anhorigstéd som
svarar upp mot de behov som bade anhérigvardare och dennes nérstdende kan ha.

[ syfte att folja upp vilka effekter de statliga bidragen har for anhorigstodets
utveckling far kommunerna varje ar svara pa en enkét. En sammanstillning av
svaren fran de skdnska kommunerna presenteras i denna rapport. Det &r glddjande
att konstatera att det sker en positiv utveckling runt om i ldnet. Exempelvis har nu
samtliga kommuner en tjdnst eller del av tjdnst med ansvar for samordning av
stodet till anhoriga.

Huvudfrigan #r emellertid hur kommunernas utbud av anhorigstod uppfattas av
dem som behdver det. Har det utbyggda anhdrigstodet underlattat anhdrigas
vardag? Ar det riitt stod som erbjuds? Ar anhérigstodet littillgiangligt? Har
information om anhéorigstddet natt dem som behover det? For att forséka fa svar
pa dessa fragor och for att ta del av erfarenheter och synpunkter fran
anhorigvardare och fran aktdrer som moter anhorigvardare, planerar Linsstyrelsen
att under kommande ar genomfora en utvirdering av anhorigstddet. En
utviirdering som mer fokuserar pé kvalitativa faktorer utifrdn de anhdrigas
situation.

I denna rapport lyfter Linsstyrelsen fram nagra aktuella utvecklingsomriden
exempelvis hur nd ut med information, behov av uppsokande verksamhet samt
fortsatt utveckling av samarbetet med andra for anhdrigstodet viktiga aktorer.
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Sammanfattning

Under &ren 2005- 2007 har staten satsat 250 miljoner kronor i stimulansmedel till
kommunerna for att utveckla stodet till anhériga som vardar néarstaende som ar
langvarigt sjuka eller aldre eller som har funktionshinder. Lansstyrelserna har fatt
I uppdrag att informera om satsningen, férdela pengarna till kommunerna och
folja upp hur stodet anvants. Stimulansbidraget har for ar 2005 natt 12
kommuner/stadsdelar, ar 2006 naddes 36 kommuner/stadsdelar och ar 2007
naddes 39 kommuner/stadsdelar i Skane lan.

I regeringens direktiv for 2006 och 2007 uppges att de statliga stimulansmedlen i
forsta hand ska anvéndas till att bygga upp infrastrukturen for anhorigstod, inte
for tillfalliga projekt. Vidare ska minst en femtedel av bidraget anvéndas for nya
eller fordjupade former for samverkan med frivilliga och ideella krafter.

Arbetet med att utveckla anhorigstodet tog i de flesta kommuner/stadsdelar fart
efter arsskiftet 2006/2007. Uppgifterna som redovisas i denna rapport avser laget i
lanet 2007.

Sammantaget framgar att medlen gjort det mojligt for kommunerna/stadsdelarna
att 6ka aktiviteten nér det galler stodet till anhériga. 9 av 10 kommuner/stadsdelar
uppger att de under 2007 arbetat med att utveckla stodet. Samtliga har en tjanst
eller del av tjanst med ansvar for samordning av stodet till anhoriga i kommunen,
vilket &r positivt. Lansstyrelsen anser att uppbyggnaden av ett langsiktigt stod
underlattas av att det finns en eller flera personer med sérskilt ansvar for arbetet.
Att personalen i 6kad omfattning far utbildning i anhérigas situation och behov av
stod ar ocksa bra.

Grundlaggande for ett bra anhorigstod ar att kunna erbjuda ett varierat utbud av
stod som ar tillgangligt pa tider som passar de anhorigas behov. Avldsning, som
ar den vanligaste stodformen, finns i ndgon form i alla kommuner/stadsdelar.
Manga erbjuder ocksa nya stodformer som inte gatt att fa tidigare, exempelvis
utbildning till anhdriga och anhoérigcentraler/traffpunkter.

Kommunernas/stadsdelarnas kannedom om anhériga vars narstaende man inte har
kontakt med &r fortfarande orovackande Iag. Hur kunskapen om anhériga i behov
av stod kan forbattras ar en central fraga att arbeta vidare med. Lansstyrelsen
anser att man fran kommunalt hall behéver finna strukturer for att battre nd ut med
information till anhériga oberoende av alder, kon, sprak och behov av stod. Det
kan handla om att i &nnu hogre grad an hittills samarbeta med andra - bade internt
i den egna verksamheten och externt med Region Skanes verksamheter samt med
frivilliga och ideella krafter - och genom uppsdkande insatser.

Antalet kommuner/stadsdelar som samarbetar med féreningar och organisationer
har dkat betydligt, vilket var forvantat med tanke pa villkoren for
stimulansbidragen. Att samarbetet med Region Skanes verksamheter 6kat ar ocksa
positivt.



Bakgrund

Lansstyrelsen har enligt regeringens direktiv under aren 2005- 2007 fordelat
statliga stimulansmedel for att stodja kommunerna i deras arbete med att forstarka
stodet till anhdriga som vardar narstaende som ar langvarigt sjuka eller aldre eller
som har funktionshinder. Ar 2005 férdelades cirka 3 miljoner, ar 2006 fordelades
cirka 14,7 miljoner kronor och ar 2007 var det cirka 14,8 miljoner som fordelades
till kommunerna i l&net.

Syfte

Syftet med denna rapport &r att ge en bild av utvecklingslaget nér det géller
anhorigstodet i Skane lan ar 2007. En liknande sammanstéllning som beskrev
laget 2006 gjordes forra aret.

Metod

Rapporten bygger pa en enkat, som riktat sig till lanets 33 kommuner och 10
stadsdelar i Malmo. Enkaten har utarbetats av Socialstyrelsen och lansstyrelserna i
samverkan, dar lansstyrelserna svarat for utskick och insamling av enkéten.
Enkaten &r i stora delar samma som anvants 2005 och 2006.

Samtliga 42 kommuner och stadsdelar i Skane lan har besvarat enkaten. For att
beskriva utvecklingen over tid gors i vissa fall jamforelser med situationen ar
2005 respektive 2006.

Resultat
Under detta avsnitt redovisas en sammanstallning av enkatsvaren fran
kommunerna och stadsdelarna i lanet.

Kommunala riktlinjer for anhorigstod

En tredjedel av kommunerna har uppgett att de hade kommunala riktlinjer eller en
policy for anhorigstéd under 2007. 1 Malmo stad fanns kommunala riktlinjer for
anhorigstodet i halften av stadsdelarna.

Utvecklingen av olika stodformer

Anhdriga ar en heterogen grupp. Ingen anhorigsituation &r den andra lik och
stodet behover darfor anpassas utifran individuella férutsattningar och
omstandigheter. Det ar darfor viktigt att kunna erbjuda en mangfald av insatser.



Nedan beskrivs hur vanligt férekommande olika former av anhérigstéd var under
2007 och i vilken man stodformerna ges i samverkan med frivilliga och ideella
krafter. Uppgifter fran 2006 anges inom parentes.

Tabell 1. Antal kommuner/stadsdelar som erbjuder olika stodformer och hur
vanligt det &r att stodformer erbjuds i samverkan med frivilliga och ideella krafter

Antal
Stodform som har stédformen  Stédform i samverkan
Dagverksamhet som
avlésningsplats 37 (37) 3 (O
Korttidsverksamhet som
avlosningsplats 41 (42) 1 (0)
Avldsning i hemmet 38 (41) 5 (0)
Enskilda samtal 35 (35) 6 (0)
Anhdrigcirkel/anhériggrupp 29 (27) 14 (12)
Utbildning av anhdriga 23 (10) 10 (4)
Anhdrigcentral/ traffpunkt 23 (17) 11 (9)
Frivilligcentral 6 (6) 4 (2)
Hélsoundersdkning for anhoriga 1 () 2 (0)
Rekreation, semester, ma - bra
aktivitet 11 (9) 8 (5)
Anhorigtraff sarskilt boende 35 (38) 2 (2)
Anhorigtraff ordinért boende 18 (16) 3 (4
Annan stodform* 15 (10) 4 (0)

e Utbildning, trivselaktiviteter, Trygghetsplatser, massage, enskilda samtal,
anhorigtelefon, sociala aktiviteter, dppet hus, Internet, ledsagarservice,
anhdrigcafé, ledsagning, avldsningsplats, gladjespridare

Avl6sning innebér att ndgon annan tar 6ver ansvaret for den enskilde under
kortare eller langre tid. M&jligheter till avldsning - dagverksamhet,
korttidsverksamhet eller avliosning i hemmet- finns i alla lanets kommuner. Nar
det géller de 6vriga formerna &ar det framforallt utbildning av anhériga,
anhorigcentral/traffpunkt och ma - bra aktiviteter som 6kat. Stodformen
hélsoundersokningar for anhoriga forekommer oférandrat i 1ag omfattning, endast
tre kommuner erbjuder sadan. Var tredje kommun har svarat att de har annan
stodform. De allra flesta av dessa passar in bland stodformerna i tabellen. Tva
kommuner erbjuder trygghetsplatser som service.

Samverkan med frivilliga och ideella krafter har jamfort med forra aret okat,
vilket ar i dverensstammelse med regeringens direktiv for stimulansbidrag.
Vanligast ar att man samverkar inom stédformerna anhdrigcirklar/anhériggrupper,
anhorigcentral/traffpunkt samt utbildning av anhdriga. ldeella och
frivilligorganisationernas roll da det galler avlGsning har ocksa okat.



Avlbsning i hemmet
| nastan alla kommuner/stadsdelar (39) kravs bistandsbeslut nar det géller
avlGsning i hemmet, vilket ar nagot vanligare an forra aret (34).

Riktlinjerna for avgifter for insatsen varierar. Drygt tre av fem kommuner/

stadsdelar erbjuder avlosning utan avgift. Antalet avgiftsfria timmar varierar
mellan 10- 20 timmar per manad, men vanligast &r 12 timmar per manad.

Tillgangligheten till aviésning i hemmet framgar nedan.

Tabell 2. Antal kommuner/stadsdelar dar avlésning i hemmet ar tillganglig under
en vecka respektive ett dygn

Vilka veckodagar Nar under vardagen Nar under helgen
Helg och

vardag 30 Dag 42 Dag 29

Enbart vardag 12 Kvall 33 Kvall 30

Enbart helg 0 Natt 20 Natt 19

30 kommuner/stadsdelar erbjuder insatsen bade pa vardagar och helgdagar och
stodet kan fas bade pa dag- och kvallstid. Jamfért med forra aret ar det vanligare
att avlosning ar tillganglig bade vardagar och helger och fler kommuner/stadsdelar
erbjuder ocksa insatsen under natten.

Avlosning i hemmet utfors i 38 kommuner/stadsdelar enbart av kommunal
hemtjénstpersonal. | drygt en fjardedel av kommunerna/stadsdelarna finns
mojlighet att fa avlosning genom sarskild personal och i fyra
kommuner/stadsdelar kan avlGsning tillhandahallas ocksa genom
frivilligarbetare/véntjanst.

Anhdrigcentraler och traffpunkter

I regeringens direktiv for anhorigstéd 2006 och 2007 lyfts fram att véantjanst- eller
anhorigcentraler kan fylla manga vardefulla funktioner for aldre och anhériga som
vardar nagon narstaende aldre eller langtidssjuk och att manga kommuner har
goda erfarenheter av att inratta sadana. Vid fordelning av anhorigstod for 2006 var
det 24 kommuner/stadsdelar som beviljades medel for att starta eller utveckla
anhorigcentral/traffpunkter.

Enligt kommunernas/stadsdelarnas svar finns det anhorigcentraler/traffpunkter i
33 kommuner/stadsdelar i lanet. Av de 47 centraler/ traffpunkter som fanns totalt
2007, hade 27 startat ar 2006 eller senare. Det betyder att flertalet (57 %) av lanets
anhdrigcentraler och traffpunkter startats i samband med de aktuella
stimulansmedlen.

Oppettiderna p& anhorigcentraler/traffpunkter varierar, bland annat beroende pa
kommunens/stadsdelens befolkningsstorlek. Vanligast ar att man har 6ppet en
eller fem dagar per vecka. Tre kommuner haller 6ppet dven under helgerna. De
centraler/ traffpunkter som bara har 6ppet en dag per vecka eller mindre (38 %)
har endast 6ppet mellan tva-fyra timmar/vecka.



Vilka aktiviteter som finns pa centralerna/traffpunkterna framgar nedan.

Tabell 3: Typ av aktivitet som finns pa anhérigcentralen

Aktivitet Antal anhorigcentraler
Kaféverksamhet 45
Gruppsamtal 31
Enskilda samtal 31
Foreldsningar 35

Tillfallig avlosning 18
Hobbyverksamhet 27
Hélsofrdmjande

aktiviteter 20
Utbildning 29
Information 35
Annat 18

De vanligaste aktiviteterna vid anhorigcentralerna/traffpunkterna &r
caféverksamhet, foreldsningar och information. Vid mer &n halften forekommer
ocksa gruppsamtal, enskilda samtal, hobbyverksamheter och utbildningar. Vid
drygt en tredjedel av centralerna/traffpunkterna finns ocksa mojlighet att fa
tillfallig avlosning. De aktiviteter som finns &r oftast avgiftsfria. Endast vid en
tiondedel av verksamheterna finns aktiviteter som ar avgiftsbelagda.

I regeringens direktiv for anhorigstdd 2006 och 2007 anges att kommunerna med
stdd av stimulansbidraget ska utveckla och genomfora varaktiga former av
anhorigstod. Av enkatsvaren framgar att 38 av de 47 centralerna/traffpunkterna
som fanns 2007 drivs som ordinarie verksamhet.

Samarbete

I regeringens direktiv anges att samverkan med ideella och frivilliga krafter ar en
forutsattning for att medel ska beviljas. Forutom samverkan med ideella och
frivilliga ar dven samarbete med landstinget viktigt for att fa en battre spridning
pa information om kommunens stod men ocksa for att fa battre kunskap om
anhdrigas behov.

Vid fordelning av anhorigstod for 2006 beviljades 37 kommuner/stadsdelar medel
avsedda for att utveckla samverkan med frivilliga och ideella krafter och 25
respektive 11 fick medel for att utveckla samverkan med priméarvarden respektive
slutenvarden inom Regin Skane.

Nedan visas kommunernas/stadsdelarnas svar nér det galler samarbete med andra
aktorer jamfoért med 2005 och 2006.



Tabell 4: Samarbete med andra aktorer

Antal Antal Antal Forandring

kommuner kommuner kommuner 2005 till Forandring
Samarbetspartner 2005 2006 2007 2006 sedan 2006
Roda korset 33 33 35 +0 +2
Religiost samfund 25 35 36 +10 +1
Pensionérsorganisationer 32 30 32 -2 +2
Anhorigforeningar 20 15 18 -5 +3
Handikapporganisationer 22 19 22 -3 +3
Invandrarféreningar 2 3 10 +1 +7
Annan 9 8 15* -1 +7
Landstingets primarvard 10 19 21 +9 +2
Landstingets 6ppenvard 8 8 8 +0 +0
Landstingets slutenvard 6 9 14 +3 +5
Annan kommun 21 17 27 -4 +10

* Studieférbund, Lions, 6vriga frivilliga, Demensférening, Brottsofferjouren, stod
at hemlosa, friskis & svettis, Malmo Hogskola, Viktoriateatern, Gladjespridare,
hjart- lungsjukeférening, éppentelefon, Rotary-Inner wheel, Frivilligcentralen,
ideella personer

Samarbetet har 6kat framforallt med religidsa samfund, invandrarfreningar och
Region Skanes verksamheter, framforallt primarvarden. Det kan tolkas som att
stimulansmedlen framjat samarbetet med andra akt6rer. Endast tva
kommuner/stadsdelar har svarat att de under 2007 &nnu inte pabérjat samarbete
med frivilliga och ideella krafter.

Utbildning av personal

Aldreomsorgens personal har en viktig roll nar det galler stodet till anhoriga.
Personalen behdver kanna till de olika former av st6d som finns tillgangligt i
kommunen och behdver ha kunskap om anhdrigas livssituation. De behdver ocksa
kunna motivera anhoriga att soka stdd och ha kunskap for att i olika situationer
bemata anhoriga pa ett bra sétt. Nedan visas kommunernas/stadsdelarnas svar pa
hur vanliga de olika utbildningarna var 2007 samt forandringar jamfort med
kommunernas svar ar 2005 och 2006.

Tabell 5: Antal kommuner/stadsdelar som genomfért utbildningsinsatser for
personal

Antal Forandring
kommuner mellan 2005
Utbildningsomrade 2007 och 2006 Forandring sedan 2006
Anhorigas livssituation 21 10 6
Anh0rigstod 26 10 9
Samtalsmetodik 14 5 4
Bemotande av anhoriga 22 8 -3
Krishantering 13 9 1
Annan utbildning* 17 10 7

* kompetenscirklar, anhdérigambassaddr, kontaktmannaskap, styrka, kost och
social kompetens, handledning, strokeutbildning
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For 2006 redovisades att utbildningsinsatserna 0kat betydligt jamfort med 2005.
Svaren for 2007 visar att 6kningen haller i sig. De vanligaste utbildningarna har
handlat om bemotande av anhériga, anhorigstdd och anhdrigas livssituation.
Manga har anvant stimulansbidrag till utbildning. Utbildningar har ocksa
genomfarts inom ramen for de statliga stimulansmedlen for insatser inom vard
och omsorg om aldre som férmedlas av Socialstyrelsen.

Kénnedom om anhdrigas behov

For att anhorigstodet ska nd anhoriga som har behov av stod behéver kommunen
ha en god k&nnedom om de anhoriga och deras situation. De anhdriga ska kanna
till mojligheten att fa stod. | tabellerna 6 och 7 redovisas i vilken utstrackning
kommunerna/stadsdelarna anser sig ha kinnedom om sammanboende respektive
icke sammanboende anhériga. Uppgifter for 2006 anges inom parentes.

Tabell 6: K&nnedom om olika kategorier av sammanboende anhdrigas behov

God Viss
Sammanboende k&nnedom k&nnedom Dalig kdnnedom
med kommunala insatser 30 (28) 12 (14) 0 (0)
med enbart insatser fran
landstingets primarvard 1) 16 (22) 25 (19)
Som under aret enbart var i
slutenvard 2 (1) 14 (16) 26 (25)
utan insats fran kommun och
landsting 2 (1) 17 (14) 23 (27)

Tabell 7: K&nnedom om olika kategorier av icke sammanboende anhdrigas behov

God Viss
Icke sammanboende anhdriga kédnnedom kédnnedom Délig kdnnedom
med kommunala insatser 19 (15) 22 (26) 1 (0)
med enbart insatser fran
landstingets primarvard 1(1) 13 (13) 28 (27)
som under aret enbart var i
slutenvard 1 (1) 12 (14) 29 (27)
utan insats fran kommun och
landsting 2 (0) 14 (11) 26 (30)

Bast kdnnedom om anhdrigas behov har kommunerna/stadsdelarna i de fall den
enskilde har kommunala insatser. Nar det handlar om de 6vriga redovisade
kategorierna ar kunskapen betydligt sémre. Mdnstret ar detsamma for anhdériga till
sammanboende och ej sammanboende. Generellt sett har man sdmre kdnnedom
om behovet av stod nér det galler ej sammanboende.

Information

En central fraga nar det galler anhorigstod ar om det nar de personer som har
behov av stod. For att fa kunskap och kdannedom om anhoriga ar det viktigt att
kommunerna finner strategier for att na ut med information. I tabellen nedan
redovisas vilka personalgrupper man anvander for att informera.
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Tabell 3: Informationsspridningskanaler gallande moéjlighet till anhérigstod

Informationsspridningskanal Ja Nej
Sjukhuspersonal 19 23
Vardcentralspersonal 32 10
Apotekspersonal 19 23
Hemtjanstpersonal 42 0
Ovrig kommunal personal 41 1
Organisationer/ foreningars

personal 41 1
Annat satt 24 18

Muntlig information sprids oftast via kommunens personal, men alla de kanaler
som efterfragats har okat jamfort med forra arets svar. Sarskilt har det blivit
vanligare att personal pa vardcentraler och personal i olika féreningar och
organisationer lamnar information. En annan vikig informationskanal ar media.
Halften av kommunerna/stadsdelarna har angett att media anvants i detta syfte.

Alla kommuner/stadsdelar har pa ett eller annat vis nagon kanal for att sprida
information. Alla utom tva hade skriftligt informationsmaterial om mojligheten
till anhorigstod, men endast fa har informationen Gversatt till annat sprak &n
svenska.

Uppsokande verksamhet

Ett annat satt att nd anhériga man inte méter i det dagliga arbetet ar att genomfora
uppsokande verksamhet. Drygt 7 av 10 kommuner/stadsdelar uppger att de
bedriver uppsokande verksamhet da de bland annat informerar om majligheten att
fa anhorigstod. Det innebér en liten 6kning jamfort med forra arets svar som lag
pa 60 %.

14 kommuner/stadsdelar har svarat att den uppsékande verksamheten riktar sig till
specifika malgrupper. Till vilka grupper dessa kommuner/stadsdelar vander sig
framgar nedan.

Tabell 5: Malgrupper som kommunerna/stadsdelarna riktat sin uppsokande
verksamhet till

Malgrupp Ja Nej
Anhoriga till aldre i en viss alder 11 3
Anhoriga till aldre med demenssjukdomar 8 6
Anhdriga till &ldre med stroke 3 11
Anhoriga till aldre med Parkinsons 1 13

Anhoriga till &ldre med psykisk
funktionsnedséttning 0 14
Annan grupp anhdriga 4 10

Den vanligaste gruppen man vander sig till ar anhoriga i en viss alder, foljt av
anhariga till personer med demenshandikapp.

12
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I socialtjanstlagen 5 kap 10 § anges att socialnamnden bor genom stdd och
avldsning underlatta for dem som vardar narstaende som ar langvarigt sjuka
eller &ldre eller som har funktionshinder.

Regeringen har under 2006 och 2007 satsat 250 miljoner kronor for att
utveckla ett varaktigt stod till anhdriga i kommunerna. Lansstyrelsen i Skane
har under ar 2006 fordelat 14,7 miljoner kronor och ar 2007 14,8 miljoner
till kommunerna i lanet for att stodja deras arbete med att forstarka stodet till
anhoriga.

Denna rapport ger en bild av kommunernas anhorigstdd 2007. Rapporten
bygger pa kommunernas svar pa en enkat som riktat sig till samtliga
kommuner och stadsdelar i l&net. For att beskriva utvecklingen dver tid gors
i vissa fall jamforelser med situationen ar 2005 och 2006.

Ostra Boulevarden 62 A, 291 86 Kristianstad
Kungsgatan 13, 205 15 Malmd
Tel 044/040-25 20 00, Fax 044/040-25 21 10

LANS STYRELSEN Epost lansstyrelsen@m.lst.se

I SKANE LAN www.m.Ist.se
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