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Forord

Linsstyrelsen har Regeringens uppdrag att i samverkan med Socialstyrelsen

utveckla, stédja och folja verksamheter med personligt ombud.

Antalet kommuner i Sverige med ombudsverksamhet har successivt ckat
genom dren. Sedan &r 2000 har det byggts upp verksamheter i 23 av Skines 33

kommuner. Det finns idag 45,5 heltidstjinster som personliga ombud i linet.

I Skine och Vistra Gotalands lin finns det fortfarande ett flertal kommuner,
varav tio i Skéne, som inte startat upp verksamheter med personligt ombud.
Hasten 2008 har en sirskild satsning gjorts i dessa lin. Férhoppningen 4r

att de kommuner som saknar ombud ska se det som angeliget att starta upp

verksamheter med personligt ombud.

I syfte att oka andelen kommuner med personligt ombud besokte Linsstyrelsen
i slutet av oktober 2008 kommunerna Bjuv, Bromélla, Héganis, Perstorp,
Skurup, Svalév, Svedala, Vellinge, Astorp och Orkelljunga. Vid dessa bessk
deltog dven personliga ombud f6r att informera om pigiende verksamheter

och yrkesrollen.

Linsstyrelsen ser positivt pd det intresse som visades under kommunbessken
och riknar med att verksamheter med personligt ombud kommer att finnas i
hela Skdne 2009/2010. Det ska inte vara avgrande av var i linet en person bor

huruvida std frén ett personligt ombud kan fis eller inte.

Malmé 1 december 2008

Gunvor Landqyvist

socialdirektor



Bakgrund

Regeringen tog i mitten av 1990-talet initiativ till en forséksverksamhet med
personliga ombud for att stodet till personer med psykiska funktionsned-
sittningar behdvde forbittras. Efter utvirderingar av férsoksverksamheterna
beslutade Regeringen om en nationell uppbyggnad av verksamheter med

personligt ombud, regeringsbeslut den 18 maj 2000 nr 16.

Samtidigt som Socialstyrelsen fick i uppdrag att samordna en nationell upp-
byggnad av verksamheter med personligt ombud fick linsstyrelserna i uppdrag
att i samarbete med kommunerna ta initiativ till att verksamheter inrittades.
Linsstyrelsen fick ocksé i uppdrag att besluta om statsbidrag till verksamheterna,
att ge rdd om personligt ombud samt att frimja samverkan mellan olika aktorer.
I Meddelandeblad 14/00 frén Socialstyrelsen ”Statsbidrag till kommuner for
uppbyggnad av verksamhet med personligt ombud” redovisas principerna for
fordelning av statsbidraget, kriterier for malgruppen, krav p& samverkan och

forutsittningar for verksamheternas organisation i kommunerna.

Enligt meddelandebladet bestir de personliga ombudens arbetsuppgifter frimst

av att:

¢ tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av

vird, stod och service

¢ tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmins insatser planeras,

samordnas och genomfors
* bistd och foretrida den enskilde i kontakterna med olika myndigheter

¢ se till att den enskilde fir vérd, stod och service utifrin egna 6nskemal,

behov och lagliga rittigheter



Laget i landet

Fran och med 2002 har statsbidraget till verksamheterna varit 89 460 000 kr
per 4r i hela landet, vilket motsvarar 295 ombudstjinster. For 4r 2007 avsattes

ytterligare 20 miljoner i statsbidrag for ca 60 nya ombudstjinster.

Socialstyrelsens ligesrapport f6r 2007 visade att det fanns 309,5 ombuds-
tjinster fordelade pd 107 verksamheter i 243 av landets 290 kommuner.
84 % av kommunerna hade personliga ombud. Ombuden hade kontake med

cirka 6 000 klienter under &ret.

Kommunerna dr huvudmin fér samtliga verksamheter och ansvarar for driften
i tre av fyra fall. Ovriga verksamheter drivs av stiftelser, ideella foreningar,
kommunalférbund, virdférbund eller annat samordningsférbund.

Verksamheter som drivs p3 entreprenad finns framfér allt i storstadslidnen.

En uppdatering av meddelandebladet kommer att ske under 2009. I samband
med denna kommer troligen ett fértydligande av malgruppen att gras som
foljer Psykiatrisamordningens definition av psykiskt funktionshinder.

Personer med neuropsykiatriska tillstind uppmirksammades inte sirskilt nir
Meddelandeblad 14/00 skrevs, eftersom ménga personer med dessa tillstind
ingick i psykiatrireformens malgrupp under andra beteckningar — t ex tvings-
syndrom, personlighetsstorning, depression och schizofreni. Det dr forst under

2000-talet som dessa diagnoser har bérjat stillas inom vuxenpsykiatrin.
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Laget i Skane

I 23 av de 33 skdnska kommunerna finns idag verksamheter med personligt

ombud fordelat pd 45,5 tjinster. Det finns

* 14 ombud i Malmo

e 5 ombud i Helsingborg

* 4 ombud i Kristianstad

* 3 ombud i Lund

¢ 2 ombud i Hissleholm, Landskrona och Angelholm

* 1 ombud i Burldv, Eslov, Horby, Ho6r, Kivlinge, Simrishamn, Sjsbo,
Staffanstorp, Tomelilla, Trelleborg och Ystad

* 0,5 ombud i Bistad, Klippan, Lomma, Osby och Ostra Géinge

Bastad och Klippan delar pa ett ombud liksom Osby och Ostra Goinge

kommuner, medan i Lomma arbetar ombudet halvtid.

Verksamheterna i Malmé och Helsingborg har det hgsta antalet hemlgsa
och flera ombud arbetar dirfor speciellt med inriktning mot personer som ir

heml6sa.

Under 2008 har nya tjinster tillkommit i Skine. Malméverksamheten har
anstillt ytterligare tvd ombud och verksamheterna i Helsingborg, Hissleholm
och Lund har anstillt vardera ett ombud. Verksamheterna i Bistad och Klippan

ir nya och har ett gemensamt ombud.



Besok i tio skanska kommuner

Lansstyrelsen besokte i slutet av oktober 2008 Bjuv, Bromélla, Hoganis,
Perstorp, Skurup, Svalév, Svedala, Vellinge, Astorp och Orkelljunga i syfte att ta
reda pa varfor dessa kommuner valt att inte inritta verksamhet med personligt
ombud. Linsstyrelsen ville ocks3 ta initiativ till att piverka kommunerna att

starta upp verksamheter.

Vid kommunbesdken deltog nigra olika personliga ombud tillsammans med
oss frin Linsstyrelsen. Ombuden bidrog med att beritta om sina erfarenheter

och kunskaper frin arbetet som personligt ombud.

Vid beséken nirvarade nimndens ordférande, férvaltningschefen, ansvarig for
psykiatrifrigor och andra intresserade kommunrepresentanter. I vissa kommuner

deltog dven kommunstyrelsens ordférande.

Det framkom vid bestken att flertalet kommuner av och till under &rens

lopp hade haft frigan om personligt ombud uppe for diskussion i sina
nimnder/utskott. Sex av kommunerna — Skurup, Héganis, Bjuv, Astorp,
Orkelljunga, Bromélla, ansdkte redan i borjan av PO-reformen om statsbidrag
men startade av olika anledningar aldrig upp nigon verksamhet. Under nigra
ar hade Bromélla och Osby kommuner ett gemensamt ombud, men Bromélla

kommun lade av olika anledningar ned sin verksamhet.

Flera kommuner uppgav att det inte finns ekonomiskt utrymme fér personligt
ombudsverksamhet i deras kommuner, di de faktiska kostnaderna for verksam-

heterna &verstiger statsbidraget.

Vidare uppgav flera kommuner att deras boendestddjarverksamhet idag utfor

uppgifter som tangerar ett personligt ombuds arbetsuppgifter.

Minga kommuner har samverkat med andra kommuner och Region Skane i
olika s3 kallade Miltonprojekt. Ndgra kommuner uppgav att satsningarna inom
psykiatriomradet redan ir si omfattande att personligt ombudsverksamhet idag

inte kiinns s angeligen att starta upp.



Det fanns dven flera kommuner som uppgav att de inte inventerat mélgruppen
de senaste dren. De menade 4nd4 att de har relative god kinnedom om vilka
personer som inte fir stdd och insatser frin kommunens sida trots att de har
behov av detta. Samtliga kommuner sa att ett personligt ombud skulle kunna
utgdra en resurs nir det giller ate s6ka upp och f& kontakt med dessa personer.

Manga av kommunerna var pa grund av sin storlek intresserade av att dela
ombud med en nirliggande kommun. Nigon kommun framforde att det skulle

vara dnskvirt att uppritta en verksamhet tillsammans med flera kommuner.




Lansstyrelsens kommentarer

Alla medborgare har ritt till vard, stéd och service p4 lika villkor oberoende av
var i landet de bor. Forst nir alla kommuner i Sk3ne inrittat verksamheter med
personligt ombud har alla personer med psykiska funktionsnedsittningar och
omfattande behov av insatser samma majlighet att f2 det speciella stod som ett

personligt ombud utgdr.

Reformen med personliga ombud ir vilmotiverad med tanke p hur utsatt
malgruppen ir. Kontakt med ett personligt ombud leder for den enskilde ofta
till 6kad livskvalitet och ett generellt minskat behov av slutenvard, firre psykia-
triska symtom och ett stérre socialt nitverk. En annan avgérande effekt med
verksamheten ir att den enskilde blir delaktig genom att samhillets insatser blir
tillgingliga. En utvirdering i Skdne har visat att ombudens arbete 4r kostnads-
effektivt, se rapporten “Det linar sig — ekonomiska effekter av verksambeter med

Personligt Ombud”, Socialstyrelsen.

Linsstyrelsen ser positivt pd det intresse som frigan visades under véra besck

i de tio kommunerna. De flesta politiker och tjinstemin i kommunerna hade
ganska god kinnedom om vad personligt ombudsverksamhet innebir. Diremot
hade inte alla lika god kunskap om att det personliga ombudet ir helt fristdende
och arbetar pé klientens uppdrag. Den fristdende stillningen innebir att insatsen

har andra kvaliteter in kommunens 6vriga utbud av stéd och service.

De flesta kommunerna ansdg att deras boendestddjare redan idag utfor det

arbete som ett personligt ombud rekommenderas att gora.

Linsstyrelsen menar att det personliga ombudets specifika arbetssitt majliggor
kontakt med de personer som ir okinda eller svdra att nd for socialtjinsten.
Genom att kommunerna inrittar personliga ombud fir 4ven dessa svart funk-
tionsnedsatta personer samma méjlighet till vird, st6d och service som andra

medborgare.

Linsstyrelsen anser att det ir viktigt att dven Bjuv, Bromélla, Hoganis,
Perstorp, Skurup, Svalév, Svedala, Vellinge, Astorp och Orkelljunga tar steget
fullt ut och inrittar personliga ombud i sina kommuner f6r ate bli en del av

denna framggngsrika reform.
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Denna rapport handlar om Linsstyrelsens besok i de tio
skdnska kommuner som fortfarande saknar verksamheter
med personligt ombud. Linsstyrelsen ville ta initiativ

att paverka dessa kommuner till att ocksd starta upp
personligt ombudsverksamheter, vilket de flesta kommuner

i landet redan gjort pa ett framgdngsrike sitt.

Det ir forst nir alla kommuner i Skéne inrittat verk-

samheter med personligt ombud som alla personer med
psykiska funktionsnedsittningar och omfattande behov
av insatser kan f3 samma majlighet till det speciella st6d

som ett personligt ombud utgpr.
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