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Forord

I syfte att fa ligesbild av hur kvalitetsarbetet inom dldreomsorgen utvecklats har
Lénsstyrelsen i Skane lin genomfoért en kartliggning av hur Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rid om ledningssystemet f6r kvalitet i verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS paverkat kvalitetsarbetet i linets kommuner.

Kartliggningen har skett genom:
- granskning av styr- och maldokument som avser kommunerna systematiska
kvalitetsarbete inom édldreomsorgen.
- genom dialog med politiker, dldreomsorgschef och kvalitetsansvarig i tio
kommuner.

- enkdtundersokning
Resultatet av kartliggningen presenteras i denna rapport

Linsstyrelsen kan konstatera att det pagar arbete med kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling i samtliga kommuner/stadsdelar i Skdne. Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad enligt SOSFS 2006:11 har emellertid inte fatt nagot
storre genomslag vilket innebdr att det 1 manga kommuner saknas ett sammanhallet
och systematiskt kvalitetsledningssystem.

Linsstyrelsen vill ta tillfallet i akt att tacka alla som skickat in material, tagit emot oss
pa besok 1 kommunerna och delat med sig av sina synpunkter och erfarenheter. Det
ar Lansstyrelsens forhoppning att vi genom att belysa kvalitetsfragorna kan bidra till
fortsatt kvalitetsutveckling av dldreomsorgen i linet.

Gunvor Landqvist
Socialdirektor
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Bakgrund

I Prop. 1996/1997:124 konstaterade regeringen att det saknades sirskilda
bestimmelser om kvalitet i socialtjinsten. Begrinsade ekonomiska resurser i
kommunerna i kombination med nya principer f6r styrning och ledning av
verksamheten aktualiserade fragor om kvalitet och kvalitetsutveckling.
Kvalitetsbegreppet inférdes i socialtjanstlagen (SoL) 1998. Enligt 3 kap 3 § SoL ska
insatserna inom socialtjdnsten vara av god kvalitet. For utférandet av uppgifter inom
socialtjansten ska det finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras.
Kvalitetsbegreppet i Sol. omfattar socialtjinstens verksamhet pa alla nivéer:
strukturinriktade, allmint inriktade och individinriktade insatser.

Socialstyrelsen har utfirdat foreskrifter och allminna rad f6r utformningen av
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt Sol, LVU, LVM, och LSS (SOSFS
20006:11) samt en handbok God kvalitet i socialtjansten — om ledningssystem for kvalitet i
verksambet enligt Sol, LU, LIM och 1.SS. SOSFS 2006:11 uttalar att nimnden skall
inritta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

I anslutning till att handboken gavs ut genomférde Socialstyrelsen seminarier i linet.

I regeringens proposition 2008/2009:160 Samordnad och tydlig tillsyn av
socialtjansten konstateras att kommunernas arbete med att sikerstilla och
vidareutveckla kvaliteten inom socialtjinstens olika verksamheter ar av skiftande
omfattning och har skiftande innehall.

Lagen om valfrihetssystem och att flera kommuner valt att konkurrensutsitta hela
eller delar av dldreomsorgen stiller nya krav pa kommunernas kvalitetskontroll och
uppfoljning av verksambheter.

Syfte
Syftet med denna rapport ir att kartligga om kommunerna arbetar med
kvalitetsfragor och har ett ledningssystem for kvalitet inom dldreomsorgen.



Metod och urval

For att kartligga hur kommunerna arbetar med kvalitetsfrigor och om kommunerna
arbetar med ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS inom édldreomsorgen begirde
Linsstyrelsen att alla kommuner skulle skicka in de mal- och styrdokument avseende
det systematiska kvalitetsarbetet som fanns i kommunen inom dldreomsorgen.
Granskningen av materialet utgick ifrain de omraden i SOSFS 2006:11 4 kap. som ar
foreskrifter:

Samverkan och samarbete

Handldggning och dokumentation

Fel och brister i verksamheten

Synpunkter och klagomal pa verksamheten
Personal- och kompetensforsorjning

Uppf6ljning och utvirdering av verksamheten.

Vidare konstruerades en enkit med referensram fran 3 kap i

SOSFS 2006:11 samt nationella bedémningskriterier for dldreomsorgen vilka
bedémdes relevanta f6r omradet. I enkiten ingick bla. fraigor om kommunens mal
tor dldreomsorgen och uppfoljning av dessa, kvalitetsledningssystemet och dess
utformning och ansvarsférdelning.

De bedomningskriterier som anvindes var:

® Socialnimnden faststiller 6vergripande mal for dldreomsorgen

® Socialnimnden har ett ledningssystem for kvalitet f6r dldreomsorgen som
sikerstaller att ett aktivt kvalitetsarbete bedrivs.

® Socialnimnden har rutiner for att identifiera och hantera fel och brister

® Socialnimnden samlar in och anvinder synpunkter och klagomal for att
utveckla kvaliteten i verksamheten.

® Verksamheten har uppfoljningsbara mal.

Efter genomging av styrdokument och enkit valdes 10 kommuner ut f6r en
diskussion i form av dialogméten med politiker, forvaltningschef, dldreomsorgschef
och kvalitetsansvarig.



Resultat av kartliggningen

Granskning av insant material

Linsstyrelsen valde att granska de omraden i insdnt material som ska inga i ett
ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2006:11. Omraden som ska behandlas i ett
ledningssystem édr samarbete och samverkan, handliggning och dokumentation, fel
och brister i verksamheten, synpunkter och klagomal pa verksamheten, personal- och
kompetensforsorining samt uppfoljning och utvirdering av verksamheten.

Det finns ytterligare omraden som bor behandlas i ett ledningssystem for kvalitet
vilka inte ingar i kartliggningen.

Linsstyrelsen granskade att kommunen har ett ledningssystem f6r kvalitet men
virderade inte de insinda dokumenten dé en sidan vardering hade krivt en annan
analys an en kartliggning.

Aven om kommunerna inte har ett samlat ledningssystem for kvalitet sa har de ett
antal rutiner f6r de omraden som ska kvalitetssikras enligt SOSFS 2006:11.
Linsstyrelsens granskning visar att fem kommuner kan uppvisa ett ledningssystem
tor kvalitet enligt SOSFS 2006:11. I en av dessa kommuner fanns ett ”vilande”
ledningssystem. Ytterligare elva kommuner har tagit fram forslag till ledningssystem
tor kvalitet i kommunen och nagra kommuner hade pabdrjat diskussioner kring
ledningssystem.

Enligt 4 kap 1 §{ SOSFS 2006:11 ska nimnden beskriva hur samverkan bedrivs pa
olika nivéer, internt, externt och brukarmedverkan. Av granskningen av insint
material framgar att fjorton kommuner har rutiner som tydliggér ansvaret for
samarbete och hur samverkan ska bedrivas.

Det ska enligt 4 kap 2 § SOSFS 2006:11 finnas rutiner f6r handliggning och
dokumentation av ett drende, hur uppgifter 6verlimnas mellan myndighet och
utfbrare, rutiner f6r dokumentation under genomférandet samt hur uppféljning och
utvirdering av beslutade insatser ska ga till. Tjugotva kommuner har rutiner for
handldggning och dokumentation.

Enligt 4 kap 3 § SOSES 20006:11 ska det finnas rutiner f6r hur fel och brister i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och atgirdas samt hur
vidtagna atgarder ska foljas upp. Tjugosex kommuner har rutiner f6r fel och brister i
verksamheten.



Ledningssystemet for kvalitet ska enligt 4 kap 4 § SOSFS 2006:11 sikerstalla att det
tinns rutiner fOr att hantera synpunkter och klagomal. Trettio kommuner har rutiner
for synpunkter och klagomal.

I 4 kap 5 § SOSES 20006:11 anges att det ska finnas rutiner fo6r att det finns tillrickligt
med personal med den kompetens som krivs for uttérandet av uppgiften.
Personalen ska ocksa ges forutsittningar for kompetensutveckling. I tolv kommuner
finns rutiner for att fortldpande kontrollera personal- och kompetensférsorjningen.

Ledningssystemet for kvalitet ska enligt 4 kap 6 § SOSES 2006:11 sikerstilla att det
systematiska kvalitetsarbetet omfattar metoder f6r uppfoljning och utvirdering av
verksamhetens planering, genomférande, resultat och utveckling. I tio kommuner
finns rutiner som sékerstaller att det finns metoder f6r uppfoljning och utvardering
av verksamheten.

Dialogmoten med kommunerna
Efter genomging av styrdokument och enkit valde Linsstyrelsen ut tio
kommuner/stadsdelar for dialogméten med politiker, forvaltningschef,
dldreomsorgschef och kvalitetsansvarig.

Utmirkande vid dialogmétena var att flera kommuner har ett tydligt kundfokus. Det
fanns krav pa verksamheterna att arbeta kundfokuserat . Verksamheten ska styras av
ett medborgarperspektiv och vara 6ppen for ett starkt brukarinflytande.
Medborgarnas insyn i verksamheten dr viktig och synpunkter som framfors ska tas pa
allvar. Malet dr n6jdare kunder och effektivare verksamhet.

En annat gemensamt drag dr den tydliga rollf6rdelningen mellan politiker och
tjinsteman samt vem som har ansvar for vad i kvalitetsarbetet.

Utbildningar och studiecirklar med kvalitet som fokus har genomforts 1 ett flertal
kommuner, bade for politiker och tjanstemin. I de kommuner dir kvalitetsfragor
finns pa dagordningen ska dessa integreras i internkontrollen och de omraden dir
bristande kvalitet uppticks liggs in i internkontrollsarbetet.

Olika forum finns for kvalitetsarbetet. Nagra kommuner har tvirfackliga forum som
gemensamt jobbar med fel och brister i verksamheten. Tvirfackliga grupper arbetar
ocksa fram forbittringstorslag inom avgrinsade omraden. Ett sidant omrade ar
kost/nutrition som har resulterat i en kostpolicy.

P4 ledningsniva finns ocksa styrgrupper for kvalitet samt kvalitetsutvecklare/
kvalitetssamordnare. I verksamheterna i nagra kommuner finns utsedda
kvalitetsombud som tillsammans med chefer och kollegor arbetar med kvalitetsfragor



ute 1 verksamheten. Ett flertal kommuner genomfoér kvalitetsrevisioner av sin
verksamhet.

Aven om kommunerna arbetar pa olika sitt med kvalitetsfragor anser kommunerna
att det dr svart att finna system inom uppféljningen som miter ritt saker och vars
resultat kan kopplas till verksamhetsmal. Ytterligare en svarighet ér att finna ett
sammanhallet system som systematiskt arbetar med att sikra och utveckla kvaliteten 1
verksamheten.

Linsstyrelsens granskning av ledningssystem for kvalitet har endast avsett
dldreomsorgen. Vid Linsstyrelsens dialogm6ten med kommunerna har framkom
att bilden av dldreomsorgens kvalitetsledningssystem kan generaliseras till
socialtjinsten 1 Ovrigt.

Enkdtredovisning (bilaga I, enkat)

Grunderna for det systematiska kvalitetsarbetet innebir att ledningssystemet f6r
kvalitet ska sikerstilla att det finns uppfoljningsbara mal utifran SoL.
Ansvarsfordelning f6r kvalitetsarbetet ska vara faststéllt. Enskilda, grupper och
personal ska goras delaktiga 1 arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten och att
arbetet dokumenteras och kontinuerligt 6ljs upp (SOSES 2006:11 3 kap 1 och 3 § §)

Redovisningen bygger pa svar fran samtliga 42 kommuner och stadsdelar i Skane lin.
Samtliga svarar att socialndmnden faststéllt Gvergripande mal f6r dldreomsorgen.
Nigra uppger att mal funnits sedan tidigare men att omarbetning pagar for att
sikerstalla kvalitetsarbetet. I princip har samtliga kommuner brutit ner de
overgripande malen pa verksamhetsnivd och bedémer att malen ér savil kinda som
omsatta i verksamheterna. Dessa verksamhetsmal f6ljs upp, utvirderas och resultatet
av uppfoljningen aterfors till berérd personal och ansvarig nimnd. Nagra kommuner
svarar att ytterligare implementeringsarbete behovs for att gora samtliga mal kinda i
verksamheterna.

Merparten (29) bedémer att det finns ett ledningssystem f6r kvalitet inom
dldreomsorgen. I tretton av dessa kommuner har ledningssystemet for kvalitet
antagits av nimnden.

Enstaka kommuner har utgatt fran etablerade standardsystem ISO 9001, SIQ
(Institutet f6r kvalitetsutveckling) och IiP (Investors in People) vid framtagandet av
ledningssystem for kvalitet. Andra uppger att de anvinder balanserade styrkort.
Nigra kommuner t.ex. Lomma har egna styrsystem for kvalitet.
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Flertalet av de svarande anser att det tydligt framgar vem som 4r ansvarig for de olika
delarna i kvalitetsarbetet pa kommunens olika organisationsnivier. Personalen
bed6éms ha kunskap om vad som forvintas av dem vad giller kommunens
kvalitetsarbete. I en tredjedel av Skanes kommuner och stadsdelar finns en sirskilt
inrdttad kvalitetsenhet inom socialnimnden.

De som berors av verksamheten dvs. brukare och anhériga har moéjlighet att vara
delaktiga i arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten genom att framféra
synpunkter och klagomal pa verksamheten, dels via brukarundersokningar dels via
intervjuer och fokusgrupper. Exempelvis far brukarna maoijlighet att betygssitta
vistelse pa korttidsboende. Det ar ocksa mojligt att spontant skicka in, pa fortryckta
blanketter, individuella klagomal. Kommunerna/stadsdelarna har olika forum for
samverkan och dialog exempelvis pensionarsrad. Det finns ocksa forum for sirskilda
fragor, exempelvis bo- eller matrdad och anhériggrupper av olika slag.

I en kommun med stor privat verksambhet tillfragas pensionirsradet i samband med
upphandling om deras synpunkter pa kvalitetskrav i upphandlingsunderlagen.

Personalen gors delaktiga i kvalitetsarbetet genom medarbetarenkiter, i
verksamhetsplaneringen och i hur kommunen tillvaratar de resultat som
framkommer 1 uppféljningar och utvirderingar av kvaliteten. Nagra kommuner har
arbetat med kvalitetsfraigorna operativt ute i verksamheterna. I Trelleborgs kommun
finns sdrskilda kvalitetsférmedlare som utfér och engagerar kollegor i kvalitets-
utvecklingen.

Personalen bereds méjlighet att fa kunskap om kommunens kvalitetsarbete genom
information pa olika méten och planeringsdagar. Ett par kommuner, Lomma och
Skurup, har genomfért utbildningsinsatser om kvalitetsfragor och kommunens
kvalitetspolicy. Rutiner finns ocksa tillgangliga pa kommunens intranit. Nagon
kommun, Eslov, anordnar sarskild kvalitetsdag och delar ut kommunens kvalitetspris
till en verksamhet som har utmirkt sig i kvalitetsarbetet.

Hilften av kommunerna/stadsdelarna anser att det finns rutiner for uppfoljning och
utvirdering av ledningssystemet for kvalitet. Diaremot har endast fem kommuner
utvirderat ledningssystemet f6r kvalitet.

Kvalitetsgranskning av verksamheten har genomforts i flertalet
kommuner/stadsdelar. Utvirderingsrapporterna ar tillgingliga for allmidnheten i drygt
hilften av kommunerna/stadsdelarna.

Tjugofyra kommuner svarar att socialnimndes kvalitetskrav dr Gverforda till
entreprenorer och privat verksamhet



Samtliga kommuner svarar att de har rutiner for att identifiera och hantera fel och
brister samt synpunkter och klagomal. Alla har i organisationen personal for
hantering och besvarande av synpunkter och klagomal medan det i tva kommuner
saknas personal fOr att hantera fel och brister.

Flera kommuner anger att erfarenheter fran ledningssystemet for kvalitet tillvaratas
for att utveckla verksamheten genom att uppféljnings- och utvirderingsresultatet
anvinds som underlag for fortsatt utvecklingsarbete i verksamheten. Vid fel och
brister samt synpunkter och klagomil aterkopplas detta till personalen for att
avhjilpa eventuella fel och brister . Vissa systemfel fordrar dtgirdsplaner och/eller
nya rutiner och riktlinjer. Resultaten aterkopplas till nimnd och berérda
verksamheter for eventuella atgarder och fortsatt planering.

Vid enkitens besvarande planerade tjugosju kommuner att inféra lagen om
valfrihetssystem (LOV) inom dldreomsorgen, ndgra utredde frigan. Kommunerna ir
osikra pa hur lagen om valfrihetssystem(LOV) kommer att paverka dldreomsorgens
ledningssystem for kvalitet. Kommunerna dr medvetna om att samma lagkrav giller
men vet inte riktigt hur det praktiskt kommer att paverka uppfoljningarna.

11
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Exempel pa hur kommunerna arbetar med kvalitet

®  Uppfoljningsbara kvalitetsmal finns bl.a. i Tomelilla och Helsingborg.

¢ Kommuner som har ett ledningssystem for kvalitet som omfattar alla
omraden enligt SOSES ir t.ex. Sjébo och Bjuv.

¢ Kommuner som har en plan f6r uppfoljning av sitt kvalitetsarbete ér t.ex.
Simrishamn.

® Jimforande kvalitetsmatningar finns mellan kommuner i exempelvis
Kristianstad

® Internrevision av sivil egen som extern verksamhet genomfors 1 bl.a.
Lomma och Landskrona

¢ Kommuner som har en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende
kvalitetsarbetet dr bl.a. Trelleborg

® Ibla. Vellinge kommun ar brukare och grupper delaktiga i planeringen av att
utveckla och sikra kvaliteten.

® DPersonalens delaktighet 1 arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten finns
formaliserat exempelvis i Trelleborg och Ystad kommun.

¢ Kommuner som satsat pd utbildningsinsatser inom kvalitetsomradet dr
exempelvis Skurup och Orkelljunga.

® Malmo har en egen fértroendenimnd som behandlar allminhetens
synpunkter och klagomal pa bade hilso- och sjukvarden och socialtjinsten.

Diskussion

Nimnden har ansvar f6r att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete for att
utveckla och sikra socialtjanstens kvalitet. Av kommunallagens 6 kap 34 § framgar
att beslutanderitt inte kan delegeras 1 drenden som avser verksamhetens mal,
inriktning, omfattning eller kvalitet vilket innebdr att faststillande av ett
ledningssystem for kvalitet inte kan delegeras till tjinstemin fran nimnden.

Manga kommuner startade sitt kvalitetsarbete innan SOSES 2006:11 gavs ut och har
arbetat med kvalitetsfragor pa olika sitt sedan 1998. Linsstyrelsen kan dock
konstatera att nagot ledningssystem for kvalitet enligt SOSES inte generellt
upprittats inom kommunens aldreomsorg efter 2006. Merparten av kommunerna
bedomde enligt enkiten att de hade ett kvalitetssystem men uppgav samtidigt att
kvalitetsledningssystemet inte var antagit av naimnden.

Linsstyrelsen finner efter genomgang av insant material fem kommuner som har
ledningssystem for kvalitet som motsvarar SOSES 2006:11 och som ir antagna av
ansvarig nimnd. Elva kommuner har ett forslag till ledningssystem f6r kvalitet och
ytterligare nagra har paborjat arbetet med att skapa ett system. Enstaka kommuner
utgar fran etablerade standardsystem for kvalitet och ett antal kommuner har insett



vikten av kvalitetsledning och dirfér pabérjat en utbildning i Kommunférbundet
Skanes regi for att utveckla kommunens kvalitetsledningssystem.

I enkiten fragades efter mal- och styrdokument avseende kvalitet inom
aldreomsorgen. Av vissa kommuner har detta uppfattats som mal och styrning av
verksamheten utifran budget, verksamhetsplaner m.m. vilket innebar att samtliga
kommuner svarat att de har 6vergripande mal for dldreomsorgen. Exempel pa mal
som finns dr “ekonomi i balans, personal utifran budget och ett varierat utbud av
boendeformer”. Det finns en ling tradition av att arbeta med mal- och
ckonomistyrning i kommunerna och det finns olika malstyrningssystem exempelvis
balanserade styrkort. I ndgra kommuner bestar styrkorten enbart av perspektiven
medborgare, verksamhet, personal och ekonomi och saknar kvalitetsaspekterna pa de
sociala tjansterna.

En fraga som vickts under kartlaggningen dr om de kommuner som arbetar med
kvalitetsfragor har ett mera kundorienterat sitt 4n andra kommuner och ett mer
jambordigt perspektiv pa brukarna.

Linsstyrelsen ser att brukarnas mojlighet till att sikra och utveckla kvaliteten fraimst
sker genom synpunkter och klagomal och olika typer av brukarundersékningar.
Linsstyrelsen ser ett behov hos manga kommuner att utveckla socialtjansten genom
att tillimpa den lagstiftning och de foreskrifter som finns genom att enskilda och
grupper ges mojlighet till delaktighet och samverkan i ett tidigt skede for att
forebygea fel och brister och pa sa sitt utveckla och sikra kvaliteten.

Uppf6ljning och utvirdering av verksamheten genomfors i alla kommuner. Enligt
SOSFES foreskriften ska uppfoljning bl.a. gbras utifrin hur val verksamheten
tillgodoser enskilda och gruppers behov. Detta innebir att daven om kvalitetsmalen
inte ar mitbara ska de vara uppfoljningsbara. Linsstyrelsen har uppmirksammat
svarigheten att faststélla kvalitetsmal och Linsstyrelsen stiller sig fraigan om detta
beror pa att man jamstiller mitbarhet med uppfdljningsbarhet.

De omraden enligt SOSES av de sociala tjansterna som de allra flesta kommuner
bérjat kvalitetssikra dr synpunkter och klagomal, fel och brister samt handligening
och dokumentation. Av det insinda materialet fran kommunerna framgar att de
omraden kommunerna i minst utstrickning behandlat dr samarbete och samverkan
och personal och kompetensférsorjning. Samtliga har genomfért nigon form av
uppfoljning och utvirdering av verksamheten, didremot ér det ett mindre antal som
bedriver uppféljning och utvirdering mera systematiskt.
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Vid dialogmétena framférdes som problem fran kommunerna att tillimpa och
genomfora ett systematiskt kvalitetsarbete utifrain SOSFES och den handbok som
Socialstyrelsen utgivit di kommunerna har svarigheter att se handboken som
praktiskt anvindbar i kvalitetsarbetet. Ett exempel dr formuleringen i handboken om
att kvalitetsarbetets inriktning ska anpassas efter vad som krivs for att uppna
verksamhetens mal upplevs som otydlig och skapar osikerhet i kommunerna.

Kommunerna har en skyldighet att uppratta ledningssystem for kvalitet.
Linsstyrelsen kan konstatera att flertalet kommuner i Skane inte skapat ett system
som uppfyller bestimmelserna i SOSFS 20006:11 £6r att sdkra kvaliteten inom
dldreomsorgen trots att foreskrifterna ar bindande.

Linsstyrelsen forutsitter att kommunerna inrittar ett ledningssystem for att
kvaliteten systematiskt och fortlépande ska sikras men menar att ytterligare atgirder
fordras for att tillimpningen av regelverket ska fa genomslag.



Bilaga 1

Sammanstallning av enkater avseende kommunernas ledningssystem for kvalitet
inom aldreomsorgen

1. Har socialnimnden faststillt 6vergripande mal for dldreomsorgen?
0OJa—41

0 Nej—0

0 Ej svar - 1

2. Har de 6vergripande malen brutits ner pa verksamhetsniva?
aJa-39

O Nej - 2

0 Ejsvar - 1

3. Ar malen kinda och tillimpas i verksamheten?
0Ja-39

0 Nej—2

0 Ej svar - 1

4. Foljer verksamheten upp och utvirderar mélen?
0 Ja-41
0 Nej - 1

5. Far nimnden del av denna uppféljning och utvirdering?
0 Ja-40
0 Nej - 2

6. Aterfors resultatet av uppfoljningen till berérd personal?
0 Ja-40

0 Nej -1

0 Ejsvar -1

7. Finns ett ledningssystem for kvalitet inom aldreomsorgen?
OJa-29

0 Nej - 12

0 Ej svar - 1

15



16

8. Har ledningssystemet for kvalitet antagits av nimnden?

OjJa-13
0 Nej — 24
o Ejsvar-5

9. Efter vilken standard ir ledningssystemet f6r kvalitet upprittatr( ex ISO)
Exempel pa standardsystem som anvints som utgangspunkt dr ISO 9000 och ISO
9001. IiP - standard anvinds samt balanserade styrkort.

10. Finns de en sirskilt inrattad kvalitetsenhet inom socialnaimnden?
OJa-14

0 Nej - 27

0 Ejsvar -1

11. Framgar det vem som har ansvar for vad i kvalitetsarbetet pa olika
organisatoriska nivaer 1 verksamheten?

0Ja-35

0 Nej-6

0 Ejsvar -1

12. Ar detta ansvar och befogenheter dokumenterat?
aJa-30

0 Nej—10

0 Ej svar -2

13. Hur ges de som berdrs av verksamheten mojlighet att vara delaktiga i arbetet med
att utveckla och sikra kvaliteten? (t.ex. brukare, anhériga, personal)

Kommunerna har redovisat olika sitt att samla in synpunkter pa verksamheten
saisom kommunens synpunktshanteringssystem, systematiska undersdkningar,
intervjuer och fokusgrupper. Delaktighet och samrad sker 1 brukarrad, pensionérsrad,
anhoriggrupper. Det férekommer ocksa representation fran den politiska nivin
traffar anhoriga, brukare och verksamheten i oliks fértroenderad. Referensgrupper
bildas vid behov f6r sirskilda fragor.

Personalen gors delaktig 1 kvalitetsarbetet genom att vara delaktiga i arbete med
framtagandet av ett ledningssystem f6r kvalitet och olika utvecklingsgrupper Det
finns ocksa sirskilda kvalitetsformedlare som utf6r och engagerar kollegor i
kvalitetsutvecklingen.



14. Hur bereds personalen mojlighet till att fa kunskap om kommunens
kvalitetsarbete

Oftast dr det chefernas ansvar att sprida kunskapen pa olika sitt och fora diskussion
om kommunens kvalitetsarbete. Information och rutiner finns mestadels tillgingliga
pa kommunens intranit. Sirskilda kvalitetsdagar har anordnats och kvalitetspris har
delats ut till verksamheter som bedémts uppfylla kommunens kvalitetskrav.

15. Har personalen kunskap om vad som férvintas av dem inom kommunens
kvalitetsarbete?

0OJa-33

0 Nej—5

0 Ej svar - 4

16. Finns det rutiner f6r uppfoljning och utvirdering av ledningssystemet for
kvalitet?

0Ja-19
O Nej - 19
0o Ejsvar-3

17. Har ledningssystemet f6r kvalitet utvirderats?
OJa-5

0 Nej - 35

0 Ej svar - 2

18. Har det genomforts nagon kvalitetsgranskning av verksamheten?
OJa-35

0 Nej—6

0 Ejsvar -1

19. Ar socialnimndes kvalitetskrav 6verforda till entreprendrer och privat
verksamhet?

0Ja-24

0 Nej— 15

0o Ejsvar-3

20. Foljer namnden upp och utvirderar kvaliteten hos andra utférare?
OJa-28

0 Nej— 12

0 Ej svar - 2
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21. Ar utvirderingsrapporter av kvaliteten tillgangliga for allminheten?
OJa-26

0 Nej— 14

0 Ej svar -2

22. Finns det rutiner for att identifiera och hantera fel och brister?
0 Ja-42
0 Nej

23. Finns det i organisationen personal f6r behandling och hanterande av fel och
brister?

0 Ja- 40

0 Nej -2

24. Finns det ett system for att hantera synpunkter och klagomal?
O Ja-42
0 Nej- 0

25. Finns det i organisationen personal f6r behandling och besvarande av synpunkter
och klagomal?

0 Ja-42

0 Nej -0

26. Pa vilket sitt tas erfarenheter fran ledningssystemet for kvalitet tillvara for att
utveckla verksamheten?

Uppf6ljnings- och utvirderingsresultatet anvands som underlag for fortsatt
utvecklingsarbete i verksamheten. Resultatet aterkopplas, enligt organisations- och
ansvarsfordelning i kvalitetsplanen, till nimnd och berérda verksamheter f6r
eventuella dtgirder och fortsatt planering. Erfarenheter tas tillvara i
mal/budgetarbetet. Vid fel och brister samt synpunkter dterkopplas detta till
personalen och vid behov utarbetas nya riktlinjer och rutiner.

27. Planerar socialndimnden att inféra lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
aldreomsorgen?

0Ja-27

0 Nej— 12

O Vetej-3



28. Pa vilket sitt kommer lagen om valfrihetssystem(LOV) att paverka
dldreomsorgens ledningssystem fo6r kvalitet?

Om detta kan spekuleras 1 det odndliga och att idag foérutse vad och om, detta
skulle/kommer att innebira for ledningssystemen dr svitt att se. Diremot kommer
LOV: en att praktiskt paverka uppfoljningarna.

Tydliga och forfattningsenliga system kommer att arbetas fram for att kunna moéta
LOV reformen.

En samlad dokumentation som beskriver hur kvalitetsarbetet ar planerat och
utformat samt dr beslutat och dokumenterat kommer att utarbetas.

System ska tas fram for att tydliggora kvalitetsmal, informera och f6lja upp utifran att
den politiska rollen férindras.
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