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Forord

Sveriges befolkning blir allt dldre. I takt med att befolkningen &ldras kommer ocksa
antalet dldre med utlindsk bakgrund att bli allt fler. Detta kan komma att stilla nya
krav pd kommunernas ildreomsorg framéover.

I socialtjinstlagen star att Linsstyrelsen ska verka for act kommunerna planerar for
framtida behov av insatser f6r ildre personer.

Denna kartliggning har gjorts i syfte att fi en bild av vilken kinnedom kommunerna
har om ildre personer med utlindsk bakgrund och vilken planering som finns f6r att
mdta kommande behov av insatser.

For att 3 kunskap om framtida behov dr omvirldsanalys, kartliggning och dialog
med kommuninvénarna viktiga verktyg. Genom att frin borjan planera och utveckla
en dldreomsorg som ir till f6r alla kan kostsamma sirlgsningar forebyggas

Linsstyrelsens forhoppning ir att rapporten ska bidra till en diskussion om hur

kommunerna kan méta de behov som ildre personer med utlindsk bakgrund har.

Gunvor Landqvist
Socialdirektor



Sammanfattning
Syftet med kartliggningen ir att f3 en bild av vilken kinnedom kommunernas

socialtjinst har om ildre personer med utlindsk bakgrund och vilken planering som

finns for att tillgodose kommande behov av insatser.

Kartliggningen visar att:

Kommunerna har god kunskap om de personer med utldndsk bakgrund
som har insatser inom dldreomsorgen. D4 inventering enbart har
genomforts 1 sex kommuner finns dock ingen generell kunskap.

De flesta kommuner beddmer att de i nuldget har personal med sprak- och
kulturkompetens i tillricklig omfattning men uttrycker en osdkerhet infor
framtida behov.

Sirskilda kostbehov gir att tillgodose i de flesta kommuner och det finns en
medvetenhet om att matsedeln inom dldreomsorgen kan komma att
forindras.

Informationsmaterial om idldreomsorgen finns i en tredjedel av kommunerna
pa ett eller flera andra sprik 4n svenska. Tolk anlitas framférallt i samband
med myndighetsutévning.

Nistan alla kommuner bedriver uppsékande verksamhet som rikear sig till
alla dldre 6ver en viss dlder. Ndgra kommuner ser ett behov av att utveckla
denna f6r att nd fler.

Samverkan sker internt i flera kommuner frimst pa individplan. Dir det
finns frivilligorganisationer samverkar kommunen vid behov.

Enligt majoriteten av kommunerna omfattas ildre personer med utlindsk
bakgrund pd samma sitt som alla andra kommuninnevinare av kommunens
planer och styrdokument. De behov som idldre med utlindsk bakgrund har av
dldreomsorg kan tillgodoses av de flesta kommuner. De utvecklingsomriden
som nimns ir information till dldre med utlindsk bakgrund, inventering och
kartliggning av deras behov och metoderna for att nd dem,
kompetensutveckling av personal gillande sprak och kultur, méjlighet att
erbjuda fler maltidsalternativ, samverkan samt tillskapande av métesplatser.
Kommunerna har olika uppfattning ifrdga hur stora behov de har av att
utveckla verksamheten inom ildreomsorgen for att kunna tillgodose de behov
som ildre personer med utlindsk bakgrund har.

Sammanfattningsvis bedémer Linsstyrelsen att f6r att kunna ha en god planering

inom #ldreomsorgen infor framtiden i4r det nédvindigt att kommunerna pa ett

systematiske sitt samlar in information, kartldgger och tillvaratar personalens

kompetens, bedriver uppsokande verksamhet i permanent form, samverkar internt

och externt och for diskussion om hur information bor utformas for att ng dldre med

utlindsk bakgrund.



Bakgrund

Sveriges befolkning blir allt dldre. I takt med att befolkningen &ldras kommer ocksa
antalet dldre med utlindsk bakgrund att 6ka. Det kan komma ate stilla krav pa
forindring av dldreomsorgen framéver.

Det ir viktigt att kommunerna f6ljer samhillsutvecklingen och har en héllbar
planering for framtiden si att verksamheterna anpassas for framtida behov.

Enligt 3 kap.1 § socialtjinstlagen (SoL) hor det till socialnimndens uppgifter att gora
sig vl fortrogen med levnadsférhillandena i kommunen. Socialtjinsten har ocks3 ett
ansvar att medverka i samhillsplaneringen och i samarbete med andra samhillsorgan,
organisationer, foreningar och enskilda frimja goda miljéer i kommunen, informera
om socialtjinsten i kommunen samt genom uppsokande verksamhet och pa annat
sitt frimja forutsittningarna f6r goda levnadsférhallanden. I 5 kap 6 § SoL anges att
kommunen ska planera sina insatser for dldre. I planeringen ska kommunen samverka
med landstinget samt andra samhillsorgan och organisationer.

Enligt 13 kap 2 § SoL har Linsstyrelsen i uppdrag att verka f6r att kommunerna
planerar for att kunna tillgodose framtida behov av bistdnd i form av hemtjinst och
sirskilda boenden for service och omvérdnad for dldre personer som behéver sirskilt
stod.

Aldre utlandsfédda i Skane

I Skdne dr cirka 17 procent av befolkningen fodda utomlands. 2,7 % procent av dem
ir 65 ar eller dldre. Alla kommuner i linet har invinare som ir f6dda utomlands, men
antalet varierar kraftigt mellan kommunerna.

Antalet ildre utlandsfodda personer 65 ar och ildre per kommun, samt 85 &r och
dldre per kommun framgar av tabellbilaga 1.

Aldre utlandsfodda i Skine representerar manga olika linder. Flertalet dr dock fodda i
véra nordiska linder.

Syfte

Syftet med kartliggningen ir att fa en bild av vilken kinnedom kommunerna har om
dldre personer med utlindsk bakgrund och vilken planering som finns f6r att méta
kommande behov av insatser. Kartldggningen ir ett led i Linsstyrelsens uppdrag att
verka for att kommunerna planerar for att kunna tillgodose framtida behov av
insatser for ildre personer.



Metod

Denna rapport bygger pd information som har himtats in genom intervjuer med i
kommunerna utsedda tjanstemin inom dldreomsorgen. Ett informationsbrev
skickades till socialforvaltningen eller motsvarande forvaltning fér dldreomsorgen i
Skdnes 33 kommuner och Malmés tio stadsdelar. Lansstyrelsen ringde direfter upp
den tjinsteman som utsetts att svara pd en telefonintervju. Med hinsyn till atc
intervjupersonernas har olika positioner inom respektive kommun och att varje
intervjuperson utgdr frn sin egen situation och referensram kan deras
bedémningsgrund skilja sig frin varandra. Trots att varje intervjuperson svarat pa
samma frigor bor dirfor viss forsiktighet iakttas nir man gor jimforelser mellan olika
kommuner.

Infor intervjun har Linsstyrelsen skickat ut ett intervjuformulir som innehéll fragor
inom féljande omraden;

e kinnedom om ildre personer med utlindsk bakgrund och deras behov,

e personalens kompetens vad giller sprak, kulturkompetens och kost

e information om ildreomsorgen

e uppsokande verksamhet

e samverkan

e kommunernas ansvar

Resultat

Kiannedom och behov

Sex kommuner har under de senaste tre dren gjort en inventering av de ildre
utlandsfodda i kommunen. Négra kommuner har trots att de inte gjort ndgon
regelritt inventering god kunskap om mélgruppen. Kunskapen kan ha inhimtats
genom levnadsundersskningar som gjorts under &ren, befolkningsstatistik, god
samverkan med flyktingmottagningen/samordnaren i kommunen. Flera av de mindre
kommunerna har fa dldre personer med utlindsk bakgrund, vilket anses underlitta
kunskapen om dem. I flertalet av kommunerna finns inte ngon generell kunskap om
maélgruppen som sddan. Diremot har man god kunskap om de personer som har
insatser inom dldreomsorgen.

Kommunerna har fitt kinnedom om maélgruppen utlandsfédda dldre pé olika sitt.
Vanligast 4r genom ansokningar frin den enskilde eller anhériga, men dven via
uppsdkande verksamhet, kontakt med hilso- och sjukvirden, anhérigcentrum/st6d
och flyktingsamordnare.

Samtliga kommuner uppger att de har fitt ansékningar om bistdnd som giller dldre
personer med utlindsk bakgrund. Ansokningarna giller alla typer av insatser som kan



finnas inom ildreomsorgen; hemtjinst, anhorigvird, korttidsverksamhet och sirskilt
boende. Vad de ansoker om beror mycket pa vilket nitverk de har. Drygt en fjirdedel
av kommunerna uppger att ildre med utlindsk bakgrund i hogre grad 4n de som ir
svenskfodda onskar att insatser ska utf6ras av anhoriga. Ndgon kommun pépekar att
handliggningen av ansdkan om bistdnd kan ta ldngre tid eftersom det ir sirskilt
viktigt att informationen ndr fram och att man ibland maste samverka med anhériga
for att motivera den ildre att ta emot hjilp. Kommunerna férséker ofta finna
individuella I8sningar och tinka flexibelt.

Kommunerna har olika uppfattningar om de ildre med utlindsk bakgrund har
sirskilda behov av insatser. En del anser att behoven inte skiljer sig at. Andra pekar pa
skillnader vad avser tillagning av mat/ val av mat, sprik, kost och kultur. Det finns
ocksé skillnader vad avser synen pd ildre, dldres rittigheter och krav pa information
om vird och omsorg. Flera kommuner lyfter fram att dldre utlandsfodda inte dr en
homogen grupp. Behoven ir individuella och varierar pd samma sitt som for alla
andra, men ir ocksd beroende av nir de invandrat och frin vilka linder de kommer.

Att kvinnor och min har olika behov av insatser har man inte sett. Fyra kommuner
har dock erfarenheter av att dldre med utlindsk bakgrund i stérre utstrickning 4n
svenskfodda vill virdas av personal av samma kén.

Personalens kompetens

Sprak

Cirka 70 procent av kommunerna uppger att de i nuliget har personal med
spraikkompetens i tillricklig omfattning. Resten anser att de har personal med viss
sprikkompetens, men inte inom alla omraden. Flera kommuner uttrycker en
osikerhet infér framtida behov och anser att de méste férbereda sig och bérja
diskutera frigan.

Drygt en fjirdedel av kommunerna uppger att de har inventerat personalens
kompetens och inventeringen ligger till grund f6r samordningen av kompetensen.
Malmé stad har inom ramen for projektet "Hemtjinst pa eget sprak” kartlagt
personalens sprikkompetens. Kartliggningen visar att personalen, juli 2007,
representerar tillsammans 42 sprak/sprakgrupper och att endast ett fital brukare har
sprik som inte finns representerade inom personalgruppen. Informationen om
personalens sprikkompetens har samlats i en kommunévergripande sprikbank. Vid
behov finns méjlighet att 1dna sprikkunnig personal sdvil inom stadsdelen som
mellan stadsdelarna. Malmé stads erfarenhet ér att det idr en trygghet for den ildre ate
f3 hemtjinst pd sitt eget sprak. I ett pdgdende projekt arbetar man med att samordna
sprikkompetent personal till de brukare som har behov av och 6nskar kommunicera
pa annat sprik dn svenska.



Landskrona och Trelleborg arbetar pa liknande sitt som Malmé stad aktivt for att
inom idldreomsorgens olika verksamheter samordna och anvinda befintlig
sprikkompetens. I Burlév uppges att det finns god sprikkompetens hos personalen.
De har, med nigot undantag, litt for att hitta personal med ritt sprakkompetens,
men vid planeringsarbete och myndighetsutévning.

I Hérby finns inte sprikkompetens i tillricklig omfattning, man forsoker tillgodose
behoven men det ir svart vid placering i sirskilt boende. Aven om det finns personal
som kan ritt sprik, sd kan de komma frin en annan del av landet och ha en annan
dialekt dn den ildre. I Osby anses att bistindsinsatserna i sig kan tillgodoses, men att
det dr svérare att tillgodose den sociala kontakten i samband med serviceinsatsernas
utférande. De har forsokt 16sa detta genom att anhériga tagit fram parlorer eller

pekbacker, ibland anlitas tolk.

P4 frigan om det finns grupper av ildre som inte kan fa sina behov tillgodosedda
svarar flertalet att behoven kan tillgodoses, savitt de kinner till. I de fall den egna
personalen saknar sprakkompetens finner man sningar genom att anstilla
nirstdende alternativt anlitas tolk vid behov. Négra kommuner anser att det kan
finnas ett morkertal.

Kultur

Ett vervigande antal kommuner svarar att personalen har kulturkompetens i
tillricklig omfattning f6r att tillgodose behoven. Flera kommuner anger dock att det
finns forbattrings/utvecklingsbehov inom omradet och att det i ett lingre perspektiv
kommer att behévas mer kunskap. Kompetens om olika kulturer ir ett stort omréde
och personalen behéver lira sig mer om exempelvis vérd i livets slutskede,
omhindertagande efter déden, tvittritualer etc.

I flera kommuner, exempelvis Hoganis, har en del av personalen fitt utbildning i
kulturkompetens. I andra planeras for utbildning om exempelvis bemétande, kultur,
religion och interkulturell kommunikation.

I Simrishamn finns kulturombud och nu ska det pd uppdrag av nimnden startas upp
ett kulturprojekt som rikear sig till sdvil dldre som barn och ungdomar. P4 nigra
sirskilda boenden ordnas kulturkvillar, exempelvis grekisk afton med mat, film och
bildvisning.

En majoritet av kommunerna saknar samordning av kulturkompetens. Det beror
enligt en del pd att man anser att det inte finns ndgot behov av samordning och enligt
andra pd att det inte finns ndgon storre efterfrigan.



P4 fragan om det finns grupper av dldre som inte kan fa sina behov tillgodosedda
svarar flertalet att behoven kan tillgodoses. Nir behov uppstér forsoker kommunerna
finna individuella 16sningar. I de fall den egna personalen saknar kulturkompetens tas
nirstdendes kompetens tillvara. Bastad anser att om anhériganstillningarna upphor
kommer det att stillas storre krav pd personalens kulturkompetens.

Kost

Sirskilda matvanor gir att tillgodose i de flesta kommuner redan idag. Ett vanligt svar
ar att flaskkoee kan uteslutas efter individuella 6nskemal och att vegetariska alternativ
finns. Minga kommuner har egna kostenheter som kan anpassa kosten efter
individuella behov. I upphandling av mat i sirskilt boende respektive hemtjinst finns
frigan med. Kommunerna har ocksa dietister, som konsulteras och utbildar
personalen. Problem kan uppstd om den idldre har 6nskemél om en viss tillagnings-
eller slaktmetod.

I Lund distribueras koscherkost genom den judiska férsamlingen i Malma. I
kommunens avtal om matdistribution har skrivits in att kost pd grund av kulturella,
medicinska, religiésa och etiska skil ska tillgodoses.

Kommunerna uttrycker en vilja att finna individuella l6sningar nir det giller
onskemdl om kost. I exempelvis Landskrona och Malmé finns specialaffirer som
siljer halalkéte vilket gor att de kan tillgodose den ildres behov. I ndgra av Malmés
stadsdelar finns ett stort utbud av specialaffirer och dir 4r det vanligt att de dldre
16ser matfrigan sjilv. Nirstdende hjilper till att handla in och laga till maten som
personalen virmer upp.

Nigon kommun siger att de inte haft nigon efterfrigan om sirskild kost.

Det finns en medvetenhet om att matsedeln inom #ldreomsorgen kan komma att
forindras utifran ildres 6nskemal. Négra kommuner ser 6ver kosthanteringen och
onskemal finns om att kunna erbjuda mer 4n en ritt i sirskilt boende.

Information om dldreomsorgen

En tredjedel av kommunerna har informationsmaterial om dldreomsorgen av
overgripande karakeir pa ett eller flera andra sprik. Ndgra av dem som saknar
informationsmaterial pa annat sprik planerar att utveckla ett sidant. Andra anser sig
inte ha behov av det eftersom malgruppen ir for liten eller att kommunen anvinder
andra informationsvigar. Andra svarar att de inte vet om behov finns.

De informationskanaler som kommunerna anvinder sig av 4r hemsidan, broschyrer,
direktkontakt med den enskilde, uppsokande verksamhet, bibliotek, anhérigstod,
invandrarféreningar, frivilligorganisationer, vardcentraler och/eller att man ordnar



informationstriffar. Vid individuella kontakter anvinds tolk, nirstiende eller
sprikkunnig personal. Tolk anvinds framfér allt i samband med
myndighetsutévning.

I Malmé har f6rs6k paborjats med att spela in en dvd pa arabiska om hur man soker
hemtjinst. I stadsdelen Rosengird har man f6r att forbittra informationen tagit fram
ett fortrycke blad, dversatt till arabiska, forna jugoslaviska och turkiska, som
bistindshandliggaren limnar vid hembesok.

Inom ramen f6r anhérigstddsprojektet har Trelleborg tagits fram riktad information

pa finska, danska, serbiska, makedonska,

Uppsokande verksamhet
I stort sett alla kommuner bedriver uppsokande verksamhet som riktar sig till alla
dldre i kommunen 6ver en viss dlder, det vill siga inte sirskilt riktad till dldre med

utlindsk bakgrund.

Négra kommuner bedriver uppsékande verksamhet for utlandstédda inom ramen for
kommunens anhérigstdd. En kommun har genomfért en inventering och tinker
genomfdra ndgon form av forebyggande hembesok till denna grupp.

Nir det giller behov av att utveckla den uppsékande verksamheten varierar svaren. |
ndgra kommuner bedrivs verksamheten i projektform och man vill att den
permanentas. Ndgra ser behov av utveckling exempelvis genom att fortydliga
informationen genom att dversitta till annat sprik, medan andra anser att det som
redan finns ticker in alla oavsett bakgrund. Sjobo kommun har utvecklat den
uppsdkande verksamheten i samverkan med Region Skéne.

Samverkan
Frivilligorganisationer for dldre med utlindsk bakgrund finns inte i alla kommuner.
Dir det finns samverkar kommunen vid behov.

Inom ramen fér anhérigstddsverksamheten finns en utvecklad samverkan med
frivilliga och ideella krafter. I Landskrona bjuds in organisationer f6r att delta i olika
evenemang. I Kristianstad har anhérigsamordnaren erbjudit sig att komma ut och
informera i foreningarna och i Malmé finns ett kommunévergripande projekt som
giller samverkan med bland annat invandrarféreningar.

Flera andra kommuner uppger att man samverkar internt inom socialtjinsten med
individ- och familjeomsorgen samt med kultur, fritid och skola och
flyktingmottagningen gillande ildre personer med utlindsk bakgrund. Samverkan
sker mestadels pa individplan nir behov uppstir. Ndgra kommuner har bildat interna
nitverk.



Pensionirsrdden i kommunerna tar sillan eller aldrig upp frigor kring personer med
utlindsk bakgrund. Nagra kommuner har representanter i pensionirsridet med
utlindsk bakgrund medan det saknas helt i andra. Extern samverkan forekommer
med Region Skine, men i 6vrigt inte i stérre omfattning gillande dldre med utlindsk

bakgrund.

Kommunens ansvar

Majoriteten av kommunerna uppger att dldre personer med utlindsk bakgrund
omfattas pd samma sitt som alla andra kommuninvanare av kommunens planer och
styrdokument.

I Lund och Malmé stad finns méngfaldsplaner. Ndgra kommuner har i olika
maildokument med punkter om méngfald. I Astorp har antagits en integrationspolicy
och man haller pa att utarbeta en ny dldreomsorgsplan dir det kommer att framg3 att
alla ska ha majlighet att gora sig forstddda. Landskrona och Malmé stad har tagit
beslut om att de som fir hjilpinsatser ska fa tala sitt eget sprik nigon ging i veckan.

Vard- och omsorgsférvaltningen i Lund har fem mangfaldsombud vars uppgifter ir
att stimulera och initiera aktivt mangfaldsarbete inom forvaltningen, att ge
information och utbildning i mangfald till f6rvaltningens arbetsplatser, bistd vid
rekrytering och information samt att vara bollplank i kulturfrigor.

Nistan alla kommuner anser att de kan tillgodose de grundliggande behov som ildre
med utlindsk bakgrund har. Problem kan uppstd i mindre kommuner nir enskilda
onskar exempelvis sirskilt boende med speciell inriktning. Kommunerna har olika
uppfattning ifrdga om det finns behov av utveckling vad giller dldre personer med
utlindsk bakgrund eller inte. En del anser att det finns behov av utveckling medan
andra inte ser ndgot sidant behov i nuliget. De utvecklingsomriden som nimns ir:

e information till dldre med utlindsk bakgrund

e inventering och kartliggning av de idldres behov och metoderna for att nd

dem
e kompetensutveckling av personal gillande sprik och kultur,
e mojlighet att erbjuda fler maltidsalternativ

e samverkan

tillskapande av méotesplatser

Nigra kommuner anser att riktade statliga stimulansmedel skulle kunna bidra till
utvecklingsarbetet.



Liansstyrelsens kommentarer

Regeringen har i Nationell utvecklingsplan for vird och omsorg om ildre’
uppmirksammat att Sverige blivit allt mer mingkulturellt och att andelen ildre med
annat modersmal dn svenska 6kar. Enligt regeringens bedomning stiller det sirskilda
krav pd anpassning av virden och omsorgen om ildre. Det anses viktigt att
kommunerna tillvaratar personalens sprikliga och kulturella kompetens samt
samarbetar med minoritetsorganisationer och organisationer bildade pé etnisk grund.
Man konstaterar att vrden och omsorgen om ildre allt oftare méter kvinnor och
min som ir fodda i annat land, som antingen invandrade hit under 1950-60 talet
eller som kommit under senare ar som flyktingar eller som anhériginvandrande.
Dessa stiller dldreomsorgen infor hégre krav, till exempel pd spriakkunnig personal
och kulturell kompetens. Vidare anges att den som ir i behov av vird och omsorg
behover kunna kommunicera med personalen oberoende om man har kunskap i
svenska eller inte. Arbetet med de ildre utlandsfodda bér dock inte begrinsas till en
friga om véird och omsorg pa det egna spriket da frigan 4r mer komplex och arbetet
behover utgd fran en ildres hela livssituationer. Regeringen anser att en forutsittning
for att kunna tillhandahélla vard och omsorg av god kvalitet for dldre personer med
utlindsk bakgrund ir tillgdng pa kompetent personal. Det giller
omvérdnadspersonalens och bistindshandliggarnas kunskaper i savil sprik som
kultur och inte minst bemétande. Det giller ocksa beslutsfattarnas kunskaper for att
kunna fatta vil avvigda beslut. Det giller dven de éldres och deras anhérigas
kunskaper om hur den svenska virden och omsorgen fungerar och vad samhillet kan
erbjuda. Kunskapen behéver enligt regeringens bedémning kontinuerligt utvecklas
och idldre med annat modersmal in svenska behdver forbittrad tillgdng till sévil
muntlig som skriftlig information om varden och omsorgen om ildre.

Personer som ir 65 ar och ildre med utlindsk bakgrund finns idag i samtliga
kommuner i Skdne. Dessa har kommit till Sverige frin manga olika linder och av
olika skil. Vissa har kommit som flyktingar, andra som arbetskrafts- eller
anhoriginvandrare.

Parallellt med att de idldre utlandsfodda blir fler tillkommer ocksa fler dldre med
kanske delvis nya vanor och férvintningar pd samhillets utbud av vard, omsorg och
service.

Fér att kunna planera for framtida insatser till dldre dr det viktigt att ta reda pd vad de
dldre har f6r 6nskemal och behov. Det dr nodvindigt att p ett systematiserat sitt
samla in information for att fi ett adekvat planeringsunderlag. Ett forsta steg kan vara
att inhimta relevant statistik och utgd frin denna i det fortsatta planeringsarbetet.
Det ir viktigt dr att ta tillvara den kunskap som redan finns inom kommunerna
Personalen som arbetar inom ildreomsorgen besitter stor kunskap om Zldre och deras
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levnadsforhéllanden och som kan anvindas i planeringen. Kunskaper om individers
onskemal och behov finns ocksd att himta genom de individuella
genomférandeplanerna. Denna skulle kunna insamlas och sammanstillas for att
anvindas som underlag i den dvergripande planeringen.

Ett annat sitt att inhdmta kunskap 4r exempelvis genom den uppsokande
verksamheten vilket de flesta kommuner redan idag bedriver. Fér att uppna
langsiktighet bor den uppsokande verksamheten bedrivas i permanent form.
Verksamheten kan ocksd behéva vidareutvecklas si att den nér alla dldres behov,
oavsett bakgrund.

Samverkan med invandrarféreningar kan vara en god hjilp i planeringen genom
deras kunskaper om olika invandrargrupper. Samverkan kan ocksd ske 6ver
forvaltningsgrinser exempelvis med individ- och familjeomsorgen och
flyktingsamordnare samt dver kommungrinser f6r att bygga upp en god vird och
omsorg for dldre utlandstédda.

Tydlig och tillginglig information #r viktig for att dldre ska fi kunskap om och
tillgang till den dldreomsorg de har behov av. Det ir dirfor viktigt att kommunerna
kartligger informationsbehoven och diskuterar om hur informationen bér utformas
for att nd dldre med utlindsk bakgrund. Detta kan innebira att informationen
oversitts till andra sprik och att nya informationssitt och informationsvigar provas.
Exempelvis information pa Dvd, i lokal TV, pd kommunens hemsida, via
invandrarféreningar och frivilligorganisationer, medborgartriffar, via sjukvirden etc.
Uppsokande verksamhet kan fylla en viktig funktion dd den kan géra det mojligt att
nd personer som inte nds med andra informationskanaler. Med bra information blir
det bittre balans mellan férvintningar och kommunens utbud.

Kommunen ska utforma sin verksamhet s3 att den tillgodoser alla dldres behov,
oavsett bakgrund. Aldre med utlindsk bakgrund kan ha behov av personal som talar
deras sprak och det kan dirfor vara angeldget att personalens sprak- och
kulturkompetens kartliggs och att arbetet organiseras si att de 4ldre far hjilp av
personal som kan tala deras sprik och kinner till deras bakgrund samt ir lyhorda for
och uppmirksammar behov som har sin grund i kultur eller religion.

Vilka behov ildre personer med utlindsk bakgrund kommer att ha i framtiden ir ett
relativt outforskat omride. Mer forskning inom omradet kan bidra till utveckling av
ny kunskap och frimja kommunernas planeringsarbete inf6r framtiden

Aldreomsorgen ir en komplex verksamhet dir minga olika individuella behov ska
tillgodoses. Linsstyrelsen anser att det dr viktigt att kommunerna i sin dldreomsorg
moter alla personer, oavsett bakgrund, som unika individer och utgar frin den



enskildes individuella behov vid utformandet av insatserna. Verksamheten méste vara
flexibel, tillita mangfald och respektera den enskildes sjilvbestimmande och
integritet samt utgd fran ett individuellt bemétande, dir personliga behov,
onskningar, vanor och intressen respekteras.

Bilaga
Uppgifter inhimtade frén SCB. Giller den 31 december 2008

Andel utrikesfédda| Andel utrikesféodda | Antal lander de utrikesfodda
Kommun 65 + 85+ 65 + representerar
Bjuv 18,8% 5,3% 14
Bromodlla 10,0% 5,9% 10
Burlov 18,7% 10,6% 17
Bastad 5,8% 2,9% 9
Eslév 10,4% 5,9% 17
Helsingborg 15,7% 8,7% 42




Héassleholm 7,3% 3,9% 23
Hbéganas 8,9% 5,6% 13
Hoérby 5,9% 1,3% 8
H60r 9,3% 4,5% 10
Klippan 9,6% 2,8% 10
Kristianstad 6,8% 3,5% 27
Kavlinge 8,3% 4,8% 12
Landskrona 17,2% 8,5% 26
Lomma 7,1% 5,2% 10
Lund 12,2% 9,3% 41
Malmd 21,0% 11,4% 69
Osby 7,4% 3,9% 9
Perstorp 15,4% 11,0% 11
Simrishamn 6,1% 2,8% 12
Sj6bo 6,2% 4.1% 8
Skurup 6,9% 1,8% 7
Staffanstorp 9,4% 7,1% 14
Svalév 8,6% 3,7% 6
Svedala 8,2% 8,0% 8
Tomelilla 5,6% 4,0% 7
Trelleborg 12,8% 6,8% 20
Vellinge 6,8% 6,4% 13
Ystad 7,5% 4,2% 13
Astorp 14,6% 8,4% 12
Angelholm 7,6% 5,2% 18
Orkelljunga 11,6% 2,9% 7
Ostra Gdinge 7,0% 3,2% 8













Denna rapport bygger pd information som har himtats in
genom intervjuer med i kommunerna utsedda tjinstemin
inom #ldreomsorgen. Syftet har varit att fi en bild av vilken
kinnedom kommunerna har om ildre personer med
utlindsk bakgrund och vilken planering som finns for att
tillgodose kommande behov av insatser.

Ostra Boulevarden 62 A, 291 86 Kristianstad
Kungsgatan 13, 205 |5 Malmo
Tel 044/040-25 20 00, Fax 044/040-25 21 10

LANS STYRELSEN Epost skane@lansstyrelsen.se
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www.lansstyrelsen.se/skane
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