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Förord 
 
Regeringen har gett Socialstyrelsen och länsstyrelserna i uppdrag att öka antalet 
tillsynsinsatser samt utveckla tillsynen av missbruks- och beroendevården. 
 
Det är ett uppdrag som i princip omfattar tillsyn av hela vårdkedjan från 
anmälan/ansökan till utredning och genomförande av beslutade insatser. 
Anmälningar utgör en viktig signal för socialtjänsten att utreda vad som föranlett 
anmälan och att vid behov agera. Under sommaren och hösten 2009 genomförde 
Länsstyrelsen en tillsyn i 17 skånska kommuner/stadsdelar av hur socialtjänsten 
hanterar anmälningar från närstående och andra om att vuxna behöver hjälp för 
sitt missbruk. Denna rapport är en sammanfattning av tillsynen. Tillsynens fokus 
låg på att granska: 
 

• om anmälningarna handläggs enligt gällande lagstiftning 
• om ställningstagandet att inte inleda utredning är tillräckligt underbyggt 
• om barns och närståendes situation uppmärksammas vid anmälan 
• om det finns brister i samverkan som gör att den enskilde inte får sina 

behov av vård och behandling tillgodosedda 
 
Länsstyrelsens granskning visar att nästan hälften av kommunerna och 
stadsdelarna har brister i den formella delen av handläggningen kring 
anmälningar. Däremot tyder granskningen på att engagemanget för personer som 
blir anmälda är bra i de flesta kommuner. Barn och andra närståendes situation 
uppmärksammas också på olika sätt. 
 
Anmälningar syftar till att uppmärksamma socialtjänsten på att enskilda personer 
kan behöv hjälp och stöd. Genom att aktivt arbeta med anmälningar kan 
socialtjänsten förhoppningsvis förhindra att ett missbruk manifesteras eller 
fördjupas, något som är en vinst för framförallt den enskilde och dennes 
närstående men också för samhället i stort. 
 
 
 
 
Gunvor Landqvist 
Socialdirektör 
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1. Bakgrund 
Regeringen har gett Socialstyrelsen och länsstyrelserna i uppdrag att öka antalet 
tillsynsinsatser samt utveckla tillsynen av missbruks- och beroendevården under 
2008-2010.  Uppdraget kallas för Missbruksuppdraget. 
 
Enligt regeringens uppdrag ska länsstyrelserna se till att socialtjänstens arbete bedrivs 
målinriktat, lagenligt och med god kvalitet och framförhållning i planeringen.  
 
Anmälningar utgör en viktig del av socialtjänstens incitament till att agera. 
Länsstyrelsen ska under 2008-2010 bl.a. granska hur kommuner hanterar 
anmälningar från närstående eller andra om att personer behöver hjälp för sitt 
missbruk. 
 
Granskningen avser anmälningar som inte leder till utredningar. Anmälningarna ska 
avse vuxna personer från 18 år med missbruksproblem. Tillsynen handlar om att ta 
reda på hur socialtjänsten hanterar dessa anmälningar och om gällande lagstiftning 
och föreskrifter följs vid den påkallade förhandsbedömningen. 
 

2. Syfte 
Denna delrapport ska ge en överblick av den tillsyn som Länsstyrelsen har gjort 
under 2009 inom området anmälningar som inte leder till utredningar. Länsstyrelsen 
vill särskilt uppmärksamma barn- och närståendeperspektivet samt redovisa trender 
och tendenser som vi har kunnat iaktta i arbetet med detta deluppdrag.  
 

3. Metod och urval 
En nationell arbetsgrupp för Missbruksuppdraget har tagit fram nyckelfrågor för 
varje deluppdrag som skall besvaras. Tillsynen ska bl.a. uppmärksamma situationen 
för barn och andra närstående till dem som missbrukar. Länsstyrelsen ska inom detta 
deluppdrag svara på följande nyckelfrågor: 
 

• Handlägger socialtjänsten anmälningar från anhöriga och andra om att 
personer behöver hjälp för sitt missbruk i enlighet med gällande lagstiftning?  

• Är socialtjänstens ställningstagande att inte inleda utredning tillräckligt 
underbyggt?  

• Hur uppmärksammas barns och närståendes situation?  
• Finns brister i samverkan som innebär att personer med missbruk eller 

beroende inte får sina vårdbehov tillgodosedda? 
 
Länsstyrelsen i Skåne län har under sommaren och hösten 2009 granskat 
handläggningen av anmälningar som inte leder till utredning på socialförvaltningar i 
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13 kommuner och 4 stadsdelar1. Dessa är slumpvis utvalda och belägna i såväl stora, 
mellanstora som små kommuner. Länsstyrelsen har pratat med chefer, arbetsledare 
och socialsekreterare samt granskat drygt 150 anmälningar som inte lett till utredning 
i de kronologiska pärmarna. Tiden för den faktiska granskningen i de kronologiska 
pärmarna har rört sig om cirka tre timmar per tillsynsbesök och under den 
tidsrymden har Länsstyrelsen hunnit granska allt från sju anmälningar upp till 16 
anmälningar beroende på om det funnits brister eller om det redan efter några få 
granskningar stått klart att nämnden sköter hanteringen enligt lagen. Eftersom 
anmälan enligt LOB (lagen om berusning) enbart kommer från polisen och ofta 
hanteras och bedöms på ett summariskt sätt har Länsstyrelsen valt att inte granska 
dessa i första hand men har ändå gjort det i några kommuner där det inte funnits så 
många andra anmälningar som satts i de kronologiska pärmarna. 
 
Granskningen har utförts i olika konstellationer av socialkonsulenterna Björn 
Bennrup, Marianne Bentzel Håkansson, Marie Hörling, Janka Fosstveit, Thomas 
Mehralizade och Rolf Köhler. 
 
I december 2008, inför att missbruksuppdraget skulle påbörjas, begärde 
Länsstyrelsen bl.a. in följande statistik från Skånes kommuner: 

• sammanställning av antal anmälningar enligt SoL resp. LVM uppdelade efter 
kvinnor och män, vem som gjort anmälan och åldersgrupp (18-25 år, 25 år 
och uppåt) under perioden 2008-01-01 t.o.m. 2008-12-31 

• sammanställning av antal anmälningar enligt Lagen om omhändertagande av 
berusade personer uppdelade efter kvinnor och män, om anmälan gäller 
alkohol, narkotika eller annat samt åldersgrupp (18-25 år, 25 år och uppåt) 
under perioden 2008-01-01 t.o.m. 2008-12-31 

 
Vid tillsynsbesöken har Länsstyrelsen också efterfrågat statistik för antalet av dessa 
anmälningar som nämnden inte inlett utredning i. 
 
De nyckelfrågor som Länsstyrelsen skulle besvara under detta deluppdrag har inte 
gått att besvara genom att enbart granska dokumentationen i de kronologiska 
pärmarna. Länsstyrelsen har därför pratat med chefer, arbetsledare och handläggare 
samt tagit del av myndigheternas rutiner för mottagande av anmälningar för att 
kunna besvara nyckelfrågorna.  

                                                 
1 Tillsynsbesluten finns utlagda på Länsstyrelsen i Skåne läns hemsida under Missbruksuppdraget, 

http://www.lansstyrelsen.se/skane/amnen/Sociala_fragor_/Individ_och_familjeomsorg/Missbruk_/

missbruksuppdraget.htm 



 

7 

4. Vad säger lagstiftningen, föreskrifterna och de allmänna råden om 
förhandsbedömning? 
”Att nämnden får kännedom om någonting genom en anmälan eller på annat 
sätt innebär inte alltid att ett ärende uppkommer. Frågan om nämnden 
ska inleda en utredning får avgöras från fall till fall vid en s.k. förhandsbedömning2”  
 
”En förhandsbedömning är inte en mindre utredning utan en bedömning av 
om nämnden ska inleda en utredning eller inte. Bedömningen innebär 
att nämnden bildar sig en uppfattning om den enskildes situation och inställning 
till att ta emot hjälp med utgångspunkt från de sakförhållanden 
som genom anmälan eller på annat sätt har kommit till nämndens kännedom. 
Vid bedömningen får nämnden också beakta tidigare kännedom om 
den enskilde eller familjen, t.ex. uppgifter som finns i personakt eller tidigare 
inkomna anmälningar hos nämnden. Under förhandsbedömningen får 
nämnden endast ta kontakt med den enskilde eftersom det anses som en 
utredningsåtgärd att hämta in uppgifter från andra3” 
 
”Det finns inga bestämmelser om hur lång tid det får ta innan nämnden tar 
ställning till att inleda respektive inte inleda en utredning. Rättssäkerheten 
för den enskilde kräver dock att förhandsbedömningen inte drar ut på tiden. 
Det finns ett krav på skyndsamhet med hänsyn till att socialnämnden utan 
dröjsmål ska inleda en utredning när nämnden har fått kännedom om något 
som kan föranleda någon åtgärd från nämndens sida (11 kap. 1 § SoL)4” 
 
”Om förhandsbedömningen leder till ett ställningstagande att inte inleda en 
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska detta dokumenteras. Av dokumentationen 
ska det framgå 
– att en utredning inte inleds, 
– datum (år, månad, dag) för ställningstagandet, 
– en motivering till ställningstagandet, och 
– namn och befattning på den person som gjort ställningstagandet. 
 
Ställningstagandet bör antecknas på den handling som initierat 
förhandsbedömningen. 
Denna handling kan vara en skriftlig anmälan eller information 
som kommit till nämnden. Det kan också vara anteckningar 
som gjorts av en tjänsteman hos nämnden efter en muntlig anmälan eller 

                                                 
2  Socialstyrelsens handbok ”Handläggning och dokumentation inom socialtjänsten 
3    -”-  
4    -”- 
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muntlig information som kommit till nämnden på annat sätt än genom en 
anmälan. Om nämnden gjort ställningstagandet att inte inleda en utredning tillförs 
handlingen antingen en existerande personakt eller sätts in i en pärm för 
handlingar som inte har föranlett något ärende hos nämnden. Om handlingen 
tillförs en personakt där samtliga ärenden och insatser är avslutade 
sedan tidigare förlängs gallringsfristen för redan befintliga handlingar i akten. Om 
handlingen sätts in i en pärm måste den registreras (diarieföras). Det 
är brukligt att handlingarna sätts in i kronologisk ordning i pärmen och att 
det på ett försättsblad anges datum och diarienummer5” 
 

4.1 Tillämpad lagstiftning 
Den lagstiftning som varit tillämplig under vår tillsyn av hur socialtjänsten hanterar 
anmälningar som inte leder till utredning är: 
 
Förvaltningslagen (7 §, 17 och 21 §) 
Socialtjänstlagen, SoL (1 kap. 1 och 2 §§, 3 kap. 3 och 5 §§, 5 kap. 9 §, 11 kap. 1, 5, §§)  
Lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU (1 och 3 §§) 
Lagen om vård av missbrukare i vissa fall, LVM (2, 4, 6 och 7, §§)  
SOSFS 1997:6 om tillämpningen av LVM  
SOSFS 1997:15 om tillämpning av LVU 
SOSFS 2006:5 om dokumentation vid handläggning av ärenden och genomförande 
av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS  
SOSFS 2006:11 om ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM 
och LSS. 
Offentlighets- och sekretesslagen (5 kap. 1 och 2 §§) 
 

4.2 Handläggningen i praktiken 
Att handlägga anmälningar som inte leder till utredning kan skilja sig åt på många 
sätt. En vanlig hantering är att när en skriftlig anmälan inkommit till myndigheten 
datumstämplas den och tas emot av en enhetschef, arbetsledare eller socialsekreterare 
som gör en förhandsbedömning om utredning ska inledas eller ej. Under detta skede 
söker handläggaren kontakt med den enskilde för att bilda sig en egen uppfattning 
om behovet av hjälp och inställningen hos den enskilde till föreslagen hjälp.  
 
Vid anmälningar enligt SoL av ringa problemtyngd brukar nämnderna meddela den 
enskilde per brev om att en anmälan inkommit och vad det finns för hjälp att få. 
Efter ställningstagande att inte inleda utredning diarieförs anmälan. 
Ställningstagandet antecknas på handlingen och sätts in i den kronologiska pärmen. 
En del socialförvaltningar sätter in många av dessa anmälningar i en existerande akt. 

                                                 
5 Socialstyrelsens handbok ”Handläggning och dokumentation inom socialtjänsten 
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Är personen aktuell tillförs anmälan akten och oftast görs en aktualisering eller 
journalanteckning i utrednings- eller insatsjournalen. Är anmälan av allvarligare art 
kan den ge upphov till att utredning enligt LVU eller LVM inleds.  Utredning enligt 
11 kap. 1 § SoL kan inledas efter att den anmälde ställt sig positiv till insatser. En del 
kommuner registrerar anmälningar som inte lett till utredning som aktualiseringar i 
sitt datasystem. Vanligt är att dessa avidentifieras efter tre månader i datasystemet 
och kvar blir endast statistik över inkomna anmälningar. Anmälningar som 
inkommer per telefon och inte leder till utredning skrivs ner och tillförs ofta både 
datasystem och kronologisk pärm eller existerande akt i förekommande fall. 
 
Att handläggningen ser olika ut gör det svårt att få ett grepp om den totala mängden 
anmälningar som inte leder till utredning. Oftast får man räkna för hand de 
anmälningar som sitter i de kronologiska pärmarna. Det ankommer på 
kommunfullmäktige att besluta hur länge dessa pärmar ska sparas. 
Rekommendationen är fem år.  
 

5. Redovisning av Länsstyrelsens tillsyn 
Nedan följer en tabell som redogör för vilka kommuner/stadsdelar som 
Länsstyrelsen i Skåne granskat i detta uppdrag under 2009 samt statistik avseende 
anmälningar. Det framgår också av tabellen vilka kommuner/stadsdelar som 
Länsstyrelsen riktar kritik mot. Antalet invånare är den senaste statistiken från SCB 
samt Malmö kommuns hemsida och anmälningsstatistiken gäller vuxna med 
missbruk för 2008. Landskrona har enligt egen uppgift medräknat anmälningar på 
vuxna som inte enbart gäller missbruk. 
 

Kommun/stadsdel

Antal 
invånare

Totalt antal 
anmälningar 
LOB, SoL, 
LVM

Antal 
anmälningar 
enligt LOB

Antal 
anmälningar 
gällande 18-
25 år

Anmälningar 
från 
närstående 
och 
allmänhet

Anmälningar 
som inte lett 
till utredning

Kommun 
som har 
fått Kritik 
= 1

Eslöv 31 123      1
Hässleholm 50 006      284 233 118 28 238 0
Höganäs 24 248      40 21 7 1
Höör 15 039      21 5 2 6 0
Landskrona 40 860      632 353 185 360 1
Sdf Centrum 42 176      222 181 45 15 195 0
Sdf Fosie 41 094      82 54 15 1 0
Sdf Limhamn/Bunkeflo 38 394      89 35 21 11 1
Sdf Rosengård 22 334      97 74 38 4 1
Simrishamn 19 365      71 44 12 4 0
Sjöbo 18 093      88 65 29 12 76 0
Tomelilla 12 816      40 21 31 1
Trelleborg 41 558      172 76 54 22 0
Vellinge 32 843      9 2 3 1
Ystad 27 870      140 83 50 0
Örkelljunga 9 592        46 22 26 2 1
Östra Göinge 13 662      57 55 33 0
SUMMA 481 073    8  



 

10 

Statistiken i föregående tabell är inte komplett då anmälningar som inte leder till 
utredning registreras på olika sätt. Någon kommun har valt att registrera vissa 
anmälningar som ansökningar istället då den anmälde vid kontakt visat sig vara 
positiv till insatser. Vissa kommuner har inte teknik för att ta fram den efterfrågade 
statistikinformationen. Endast en del socialförvaltningar har så pass bra rutin för 
mottagandet av anmälningar och modernt datasystem att de kan få fram korrekt 
statistik på antalet anmälningar som inte lett till utredning.  
 
Överlag har kommunerna/stadsdelarna oftare inkommit med statistik innehållande 
variablerna LOB, åldergrupp 18-25 än variablerna vem som anmält och anmälningar 
som inte leder till utredning. Det finns således många felkällor i denna tabell. Den 
statistik som kommunerna/stadsdelarna inkommit med är dock intressant. Drygt 
hälften av de granskade kommunerna/stadsdelarna har handlagt anmälningarna helt 
enligt gällande regler. 
 
Andra intressanta iakttagelser av ovanstående tabell: 

• andel anmälningar som inte leder till utredning är ca 69 % 

• andel anmälningar enligt LOB är ca 58% 

• andel anmälda i ålder 18-25 är ca 35 % 

• andel anhöriga eller allmänhet som anmäler är ca 9 % 
 
Av statistiken i ovanstående tabell framgår det att så mycket som cirka 69 % av 
samtliga anmälningar beslutas att inte utredas. 58 % av anmälningarna som inte leder 
till utredning är dock enligt LOB. De flesta som får en kallelse eller en information 
av socialförvaltningen på grund av att de blivit omhändertagna enligt LOB väljer att 
inte ansöka om någon hjälp eller avböjer hjälp från nämnden.  
 

5.1 Handlägger socialtjänsten anmälningar från anhöriga och andra om att 
personer behöver hjälp för sitt missbruk i enlighet med gällande lagstiftning? 
Drygt hälften av de kommuner/stadsdelar som Länsstyrelsen besökt i denna tillsyn 
handlägger anmälningar i enlighet med gällande lagstiftning. Samtliga 
kommuner/stadsdelar uppmärksammar dock de inkomna anmälningarna och de 
flesta har ett gott engagemang i de personer som är föremål för anmälningarna. 
Personerna kallas, man söker upp dem på fältet eller skickar information om den 
anmälan som inkommit till vederbörande med tips om det stöd som finns att få för 
missbruksproblem. En del socialtjänster gör även hembesök efter inkommen 
anmälan. Anmälningar av allvarlig karaktär uppmärksammas alltid och vuxna under 
25 år uppmärksammas överlag mer än de äldre. 
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5.1.1 Brister i de kronologiska pärmarna 

De brister som Länsstyrelsen uppmärksammat i varierande omfattning i de olika 
kronologiska pärmarna är att: 
 

� det saknas diarienummer 
� det saknas datum för när anmälan inkom 
� det saknas datum för ställningstagandet 
� det saknas namn på den som gjort ställningstagandet 
� det saknas befattning på den som gjort ställningstagandet 
� det saknas motiv för ställningstagandet 
� förhandsbedömningen dragit ut för långt på tiden 
� socialtjänsten underlåtit att inleda utredning trots anmälningar enligt LVM 
� vissa pärmar varit ordnade i bokstavsordning istället för kronologiskt 
� någon enstaka anmälan verkar till synes helt obehandlad 
� vissa muntliga anmälningar från anhöriga inte diarieförts 
� någon av handlingarna har varit en ansökan enligt 4 kap. 1 § SoL 

 
Att förhandsbedömningarna i vissa kommuner ibland har dragit ut några veckor på 
tiden har inte kritiserats i de fall det gått att utläsa av dokumentationen att nämnden 
gjort upprepade försök att få kontakt med den enskilde och att det har dragit ut på 
tiden. Tid för förhandsbedömning som överstigit tre veckor har i annat fall kritiserats 
beroende på ärendets art. 
 
I en av de kronologiska pärmarna hittades en komplett ASI-utredning som 
genomförts under förhandsbedömningen. I det fallet är det ingen tvekan om att 
nämnden borde ha inlett utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. 
 
En annan detalj som Länsstyrelsen påpekat är att någon nämnd använt sig av 
försättsblad i de kronologiska pärmarna som innehållit så mycket information att 
detta blivit ett sökbart register i sig. Datum och diarienummer är tillräckligt. 
 
Några av myndigheterna har saknat skriftliga rutiner för handläggning av 
anmälningar. Någon av de nämnder som fått kritik hade klarat sig utan kritik om de 
hade följt sina egna rutiner. 
 

5.1.2 LVM-anmälan 

Med LVM-anmälan menar man vanligtvis anmälan från myndigheter som ofta 
kommer i kontakt med missbrukare. De har en skyldighet enligt 6 § LVM att anmäla 
i vissa fall. Det brukar vanligtvis vara läkare och poliser som står bakom anmälningar 
enligt LVM. En utredning enligt LVM föregås av en förhandsbedömning även om en 
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sådan i de flesta fall torde bli mycket kort och att utredning så gott som alltid inleds. 
Undantag kan finnas om t.ex. den anmälde redan är i vård.  
 
Länsstyrelsen har funnit några anmälningar enligt LVM i de kronologiska pärmarna. 
En del av dem är i och för sig bra uppmärksammade och handlagda som om 
utredning var inledd men felaktigt dokumenterade då nämnden borde inlett 
utredning istället för att låta det stanna vid en förhandsbedömning. Detta har lett till 
kritik. En anmälan enligt LVM hade hamnat i den kronologiska pärmen med beslut 
att inte inleda utredning då personen inte gick att återfinna. En annan efter att 
socialtjänsten bedömde att personen redan hade tillräckligt stöd för sina 
missbruksproblem. De två sistnämna anmälningarna har föranlett tillsyn i de enskilda 
ärendena. 
 

5.1.3 LOB-anmälan 

De kommuner/stadsdelar Länsstyrelsen granskat har ett mer summariskt system för 
att hantera de anmälningar som inkommer från polisen och handlar om att personer 
blivit omhändertagna enligt LOB för berusning. Anmälningarna ser ofta liknande ut 
och kan handla om att en person varit berusad utanför ett dansställe och medtagits 
för tillnyktring. Många av socialförvaltningarna brukar i dessa fall endast skicka ut ett 
brev till den anmälde med information om att anmälan inkommit från polisen och 
information om den hjälp som finns att få för missbruksproblem. En del 
kommuner/stadsdelar har samma hantering för ringa narkotikabrott. De flesta 
socialtjänsterna uppmärksammar åldersgruppen 18-25 mer även när det gäller dessa 
typer av anmälningar.  
 

5.2 Är socialtjänstens ställningstagande att inte inleda utredning tillräckligt 
underbyggt? 
Ett ställningstagande att inte inleda utredning ska motiveras och motiveringen ska ha 
sin grund i individens behov av hjälp och inställning till föreslagen hjälp. I de 
anmälningar Länsstyrelsen granskat i denna tillsyn så är de flesta ställningstagandena 
att inte inleda utredning tillräckligt underbyggda. I en del anmälningar har nämnden 
glömt att dokumentera ställningstagandet men det har ändå gått att utläsa av 
dokumentation på anmälan att myndigheten haft kontakt med den enskilde och att 
denna ej önskat hjälp och inte varit så illa däran av missbruk att LVM vore 
tillämpligt. Endast någon enstaka anmälan har satts in i den kronologiska pärmen 
utan att det dokumenterats någonting.  
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5.3 Hur uppmärksammas barns- och närståendes situation? 
 

5.3.1 Barn 

I alla de kommuner/stadsdelar Länsstyrelsen granskat har man rutiner för att 
uppmärksamma om det finns barn som är i behov av hjälp i samband med att den 
vuxne blir anmäld för missbruk. I regel skickas en kopia på anmälan till enheten som 
handlägger barnärenden. I de mindre kommunerna kan det vara så att vuxenenheten 
och barnenheten har samma arbetsledare och då fungerar informationsöverförandet 
särdeles bra. Insatser för barn till missbrukare erbjuds i alla kommuner och stadsdelar 
som ingick i tillsynen. 
 

5.3.2 Närstående 

Närstående och anhöriga ges inte lika stor uppmärksamhet som barn i 
socialtjänstlagen men Länsstyrelsen har ändå lagt märke till att de uppmärksammas 
av socialtjänsten i samband med att de anmäler oro för sina närståendes 
missbruksproblem. Anmälningar från närstående inkommer ofta per telefon och 
handläggaren som tar emot samtalet brukar då informera den närstående om vilken 
hjälp det finns att få för egen del. I de kommuner det finns tolvstegsprogram som 
behandlingsalternativ ingår det ofta i modellen anhörigprogram. I andra 
kommuner/stadsdelar erbjuds t.ex. stödsamtal med socialsekreterare. Om anmälan 
inkommer från någon annan än den anhörige kan sekretessen utgöra ett hinder för 
att nämnden ska kunna erbjuda den anhörige stöd eller information om inte den 
anmälde ger sitt medgivande till det.  
 
Länsstyrelsen har blivit varse att några kommuner/stadsdelar inte ger de anhöriga 
någon större uppmärksamhet om de inte söker hjälp för egen del. Detta har inte 
kritiserats då det inte finns något lagstöd för det men Länsstyrelsen har påpekat för 
nämnderna att det vore önskvärt med ett större uppmärksammande av de 
närstående. Det förekommer också att anmälningar från närstående inte diarieförs. 
Detta har föranlett kritik. 
 

5.4 Finns brister i samverkan som innebär att personer med missbruk eller 
beroende inte får sina vårdbehov tillgodosedda?  
Den samverkan som är möjlig under en förhandsbedömning när det gäller vuxna är 
den som kan ske inom den egna organisationen. I praktiken innebär det att man 
pratar med kolleger och gör registerslagningar i socialregistret samt 
kommuninvånarregistret. En vidare tolkning av begreppet samverkan i detta 
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sammanhang kan ju också vara den samverkan kommunerna har i övrigt och att 
denna ger ringar på vattnet i form av ökad medvetenhet hos allmänhet och andra 
myndigheter om att det är lönt att anmäla. Att det finns hjälp att få! 
 

6. Brukarnas åsikter  
Fredagen den 28 augusti i år ordnade Länsstyrelsen en brukarträff för att delge 
erfarenheter från den inledande tillsynen av öppenvård och anmälningar inom 
Missbruksuppdraget samt för att öppna dialoger kring olika frågeställningar som dykt 
upp. 
 
Företrädarna för brukarorganisationerna var mest benägna att prata om vikten av bra 
eftervård och upplevelser av dåligt bemötande när de sökt bistånd av socialtjänsten 
men de sa också en del saker som har indirekt betydelse för området, anmälningar 
som inte leder till utredning. De framförde t.ex. att de inte blev lyssnade på av 
socialtjänsten. Någon påpekade att det inte gick att känna igen sig i de journaler som 
förs på socialtjänsten, att socialsekreterarna för in det de tycker ser bra ut i 
journalerna och låter resten vara. Många ansåg att representanter för brukarna borde 
vara med vid tillsynen för att på så vis göra denna mer trovärdig. 
 

7. Länsstyrelsens reflektioner 
Länsstyrelsen kan konstatera att det finns en ganska stor diskrepans mellan 
lagstiftarens intentioner när det gäller hanteringen av anmälningar avseende vuxna 
som inte leder till utredning och socialtjänstens tillämpning av dessa då nästan hälften 
av de granskade myndigheterna hade brister i den formella delen av handläggningen. 
Kan ansträngd ekonomi och otillräckliga resurser vara orsaker till att kommuner och 
stadsdelar har brister i den formella delen av handläggningen? Behöver 
kvalitetsarbetet med riktlinjer och rutiner prioriteras?  
 
En klar kontrast till dessa brister är att socialtjänsterna ändå verkar ha ett bra 
engagemang i de personer som aktualiseras genom anmälningarna. Socialtjänsten gör 
t.ex. hembesök, kallar den enskilde flera gånger om denne uteblir, skickar 
information om den hjälp som finns att få, samverkar internt för att uppmärksamma 
barns behov och erbjuder närståendes hjälp för egen del.  
 
En glädjande reflektion som Länsstyrelsen gör är att det verkar som om de 
socialförvaltningar som fått kritik har tagit till sig den på ett positivt sätt och varit 
tacksamma för att Länsstyrelsen granskat detta område. Kanske för att förvaltningen 
inte hunnit med detta och sedan genom kritiken fått hjälp med att förbättra rutiner 
och annat som påverkar denna hantering. 
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7.1 Trender och tendenser 
 

7.1.1 Var ska jag ta min överdos? 

En trend som Länsstyrelsen lagt märke till när dessa anmälningar granskats är att i de 
mindre kommunerna är ofta det personliga engagemanget i individerna bra medan 
den formella dokumentationsmässiga sidan av handläggningen är sämre. I de större 
belastade kommunerna/stadsdelarna ser det formella bra ut medan det personliga 
engagemanget i individerna är sämre. Är du missbrukare av tung narkotika så kan det 
således vara fördel att vistas i en mindre kommun ifall du skulle drabbas av en 
överdos. Som exempel på modest engagemang kan nämnas att en förvaltning hade 
frekvent förekommande som motiv till sitt ställningstagande att inte inleda utredning 
”personen ej känd sedan tidigare”. En sådan motivering säger kanske mer om 
ärendebelastning och myndighetens syn på individens egenansvar än om individens 
behov och inställning till hjälp. Socialförvaltningen som hade denna motivering har 
nu tagit till sig Länsstyrelsens påpekande och ändrat sina rutiner för 
förhandsbedömning. 
 

7.1.2 Svarte Petter och vistelsebegreppet 
En tendens som blivit tydlig är att kommunerna/stadsdelarna ibland försöker skjuta 
över ansvaret för att handlägga anmälningar till andra kommuner/stadsdelar om 
personen som är föremål för anmälan inte går att återfinna i de egna registren. Det 
framhålls att personen inte förekommit i socialregistret, inte är skriven i kommunen 
eller stadsdelen, inte har något varaktigt boende inom kommunen/stadsdelen och så 
vidare. Av socialtjänstlagen framgår tydligt att vistelsekommunen har det yttersta 
ansvaret, oavsett om den har kännedom om den anmälde sedan tidigare eller inte. 
Finns ingen kännedom om var personen vistas är det Länsstyrelsens uppfattning att 
det är kommunen/stadsdelen där det är troligast att personen vistas som ska göra 
förhandsbedömningen och, ifall anmälan är av så pass allvarlig art att man kan befara 
att den enskilde lider allvarlig skada om denne inte får vård, ska inleda utredning. Har 
utredning enligt LVM inletts kan socialnämnden vid behov begära polishandräckning 
för läkarundersökning.  
 

7.1.3 Anmälan som ”gick upp i rök”  

Ett dilemma som Länsstyrelsen kommit i kontakt med när vi granskat anmälningarna 
i de kronologiska pärmarna är att vissa anmälningar de facto kommer in per telefon. 
Om dessa ska bli handlagda i vederbörlig ordning krävs det att personen som tar 
emot anmälan inte glömmer något moment i handläggningen. För det första krävs 
det att anmälan verkligen uppfattas som en anmälan och nedtecknas. Med tanke på 
att representanterna för brukarorganisationerna uttryckte att de inte blev lyssnade på 
av socialtjänsten och inte kände igen sig i journalerna så verkar det finnas en viss risk 
att uppgifter kan missuppfattas. För det andra krävs det att det görs ett 
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ställningstagande att inte inleda utredning och för det tredje att anmälan sätts i den 
kronologiska pärmen. Då socialtjänsterna numera bokför det mesta i sina datasystem 
är det stor risk att det som skrivits ner från anmälan som inkommit per telefon inte 
skrivs ut och sätts i den kronologiska pärmen. Istället ligger anmälan i datasystemet i 
några månader och avidentifieras sedan. Efteråt finns ingen möjlighet för någon att 
se vilken person som blivit anmäld eller för Länsstyrelsen att granska en sådan 
anmälan. 
 

8. Effekter av vår tillsyn 
Länsstyrelsen kan konstatera att de socialförvaltningar som fått kritik har tagit emot 
den och åtgärdat sina brister. Den stora effekten av Länsstyrelsens tillsyn har varit att 
kommunerna och stadsdelarna uppmärksammat lagstiftningen på detta område och 
utvecklat sina rutiner därefter. Om denna tillsyn bidragit till att fler personer med 
missbruksproblematik får sina behov av stöd och vård tillgodosedda får framtiden 
utvisa. 
 

Slutord 
Länsstyrelsen vill tacka chefer och handläggare på de socialförvaltningar vi granskat 
som samarbetat, tagit till sig vår kritik, utvecklat sina rutiner och bidragit till att det 
gått att genomföra tillsynen så smidigt. Trots att all tillsyn skett oanmält i detta 
deluppdrag så har Länsstyrelsens representanter blivit väl bemötta på varje 
socialförvaltning. Chefer och handläggare har ibland fått avbryta möten de suttit i när 
Länsstyrelsen knackat på för att ordna fram rum till oss, ta fram de kronologiska 
pärmarna och svara på frågor. Länsstyrelsen kan konstatera att det verkar finnas en 
önskan hos personal på alla positioner inom socialförvaltningarna att vilja göra det 
bästa för sina brukare utifrån de resursmässiga ramar de har att förhålla sig till. 
Länsstyrelsen kan slutligen konstatera att det är lönt att anmäla! 
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Under sommaren och hösten 2009 genomförde 
Länsstyrelsen en tillsyn av hur socialtjänsten i ett urval 
kommuner/stadsdelar hanterat anmälningar från anhöriga 
och andra om att personer behövt hjälp för sitt missbruk 
där beslut att inte inleda utredning fattats. Denna rapport är 
en sammanfattning av Länsstyrelsens tillsyn. Tillsynens 
fokus låg på att granska om socialtjänsten följt 
lagstiftningen, underbyggt sina ställningstaganden väl, 
uppmärksammat barn och närstående samt samverkat för 
att den enskilde skulle få sina vårdbehov tillgodosedda. 

 

 
 


