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Forord

Regeringen har gett Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna i uppdrag att 6ka antalet
tillsynsinsatser samt utveckla tillsynen av missbruks- och beroendevarden.

Det ar ett uppdrag som i princip omfattar tillsyn av hela vardkedjan fran
anmaélan/ansokan till utredning och genomforande av beslutade insatser.
Anmilningar utgor en viktig signal for socialtjdnsten att utreda vad som foranlett
anmaélan och att vid behov agera. Under sommaren och hosten 2009 genomforde
Lénsstyrelsen en tillsyn i 17 skanska kommuner/stadsdelar av hur socialtjdnsten
hanterar anmélningar fran nérstaende och andra om att vuxna behover hjélp for
sitt missbruk. Denna rapport dr en sammanfattning av tillsynen. Tillsynens fokus
lag pa att granska:

om anmilningarna handldggs enligt géllande lagstiftning

om stillningstagandet att inte inleda utredning &r tillrdckligt underbyggt
om barns och nirstaendes situation uppméarksammas vid anmélan

om det finns brister i samverkan som gor att den enskilde inte far sina
behov av vard och behandling tillgodosedda

Liansstyrelsens granskning visar att ndstan hélften av kommunerna och
stadsdelarna har brister i den formella delen av handldggningen kring
anmdalningar. Ddaremot tyder granskningen pa att engagemanget for personer som
blir anmilda &r bra i de flesta kommuner. Barn och andra nérstaendes situation
uppmirksammas ocksa pa olika siitt.

Anmailningar syftar till att uppmirksamma socialtjidnsten pa att enskilda personer
kan behov hjilp och stod. Genom att aktivt arbeta med anmaélningar kan
socialtjdnsten forhoppningsvis forhindra att ett missbruk manifesteras eller
fordjupas, nagot som &r en vinst for framforallt den enskilde och dennes
nirstaende men ocksa for samhiillet i stort.

Gunvor Landqyvist
Socialdirektor
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1. Bakgrund

Regeringen har gett Socialstyrelsen och linsstyrelserna i uppdrag att 6ka antalet
tillsynsinsatser samt utveckla tillsynen av missbruks- och beroendevarden under
2008-2010. Uppdraget kallas f6r Missbruksuppdraget.

Enligt regeringens uppdrag ska linsstyrelserna se till att socialtjdnstens arbete bedrivs
malinriktat, lagenligt och med god kvalitet och framférhéllning 1 planeringen.

Anmialningar utgor en viktig del av socialtjanstens incitament till att agera.
Linsstyrelsen ska under 2008-2010 bl.a. granska hur kommuner hanterar
anmilningar fran nirstiende eller andra om att personer behéver hjilp for sitt
missbruk.

Granskningen avser anmalningar som inte leder till utredningar. Anmailningarna ska
avse vuxna personer fran 18 ar med missbruksproblem. Tillsynen handlar om att ta
reda pa hur socialtjansten hanterar dessa anmilningar och om gillande lagstiftning
och foreskrifter f6ljs vid den pakallade férhandsbedémningen.

2. Syfte

Denna delrapport ska ge en 6verblick av den tillsyn som Linsstyrelsen har gjort
under 2009 inom omradet anmalningar som inte leder till utredningar. Linsstyrelsen
vill sdrskilt uppmirksamma barn- och nirstiendeperspektivet samt redovisa trender
och tendenser som vi har kunnat iaktta 1 arbetet med detta deluppdrag.

3. Metod och urval

En nationell arbetsgrupp f6r Missbruksuppdraget har tagit fram nyckelfragor for
varje deluppdrag som skall besvaras. Tillsynen ska bl.a. uppmarksamma situationen
for barn och andra nirstaende till dem som missbrukar. Linsstyrelsen ska inom detta
deluppdrag svara pa foljande nyckelfragor:

® Handlidgger socialtjinsten anmilningar fran anhériga och andra om att
personer behéver hjilp £6r sitt missbruk i enlighet med gillande lagstiftning?

® Ar socialtjinstens stillningstagande att inte inleda utredning tillrickligt
underbyggt?

® Hur uppmirksammas barns och nirstiendes situation?

® Tinns brister i samverkan som innebar att personer med missbruk eller
beroende inte far sina vardbehov tillgodoseddar

Linsstyrelsen i Skane ldn har under sommaren och hésten 2009 granskat
handldggningen av anmilningar som inte leder till utredning pa socialférvaltningar i



13 kommuner och 4 stadsdelar'. Dessa ir slumpvis utvalda och beldgna 1 savil stora,
mellanstora som sma kommuner. Linsstyrelsen har pratat med chefer, arbetsledare
och socialsekreterare samt granskat drygt 150 anmilningar som inte lett till utredning
i de kronologiska parmarna. Tiden f6r den faktiska granskningen i de kronologiska
parmarna har rort sig om cirka tre timmar per tillsynsbesok och under den
tidsrymden har Linsstyrelsen hunnit granska allt frin sju anmailningar upp till 16
anmilningar beroende pa om det funnits brister eller om det redan efter nagra fa
granskningar statt klart att nimnden skoter hanteringen enligt lagen. Eftersom
anmilan enligt LOB (lagen om berusning) enbart kommer fran polisen och ofta
hanteras och bedéms pa ett summariskt sitt har Lansstyrelsen valt att inte granska
dessa i forsta hand men har dndé gjort det 1 nagra kommuner dar det inte funnits sa
manga andra anmalningar som satts 1 de kronologiska parmarna.

Granskningen har utforts i olika konstellationer av socialkonsulenterna Bjorn
Bennrup, Marianne Bentzel Hiakansson, Marie Horling, Janka Fosstveit, Thomas
Mehralizade och Rolf Kohler.

I december 2008, inf6r att missbruksuppdraget skulle pabérjas, begirde
Linsstyrelsen bla. in féljande statistik fran Skanes kommuner:
® sammanstillning av antal anmalningar enligt SoL. resp. LVM uppdelade efter
kvinnor och min, vem som gjort anmilan och dldersgrupp (18-25 ar, 25 ar
och uppit) under perioden 2008-01-01 t.o.m. 2008-12-31
® sammanstillning av antal anmalningar enligt Lagen om omhindertagande av
berusade personer uppdelade efter kvinnor och mén, om anmilan giller
alkohol, narkotika eller annat samt aldersgrupp (18-25 ar, 25 dr och uppat)
under perioden 2008-01-01 t.o.m. 2008-12-31

Vid tillsynsbesoken har Lansstyrelsen ocksa efterfragat statistik for antalet av dessa
anmilningar som nimnden inte inlett utredning i.

De nyckelfrigor som Linsstyrelsen skulle besvara under detta deluppdrag har inte
gatt att besvara genom att enbart granska dokumentationen i de kronologiska
parmarna. Linsstyrelsen har dirfér pratat med chefer, arbetsledare och handlaggare
samt tagit del av myndigheternas rutiner f6r mottagande av anmalningar for att
kunna besvara nyckelfragorna.

! Tillsynsbesluten finns utlagda pa Linsstyrelsen i Skéne lins hemsida under Missbruksuppdraget,
http://www.lansstyrelsen.se/skane/amnen/Sociala_fragor_/Individ_och_familjeomsorg/Missbruk_/

missbruksuppdraget.htm



4. Vad siger lagstiftningen, foreskrifterna och de allmiinna raden om
forhandsbedomning?

”Att namnden far kinnedom om nagonting genom en anmailan eller pa annat

sitt innebdr inte alltid att ett drende uppkommer. Frigan om nimnden

ska inleda en utredning far avgéras fran fall till fall vid en s.k. férhandsbeddmning®

”En férhandsbedomning ér inte en mindre utredning utan en bedomning av
om nimnden ska inleda en utredning eller inte. Beddmningen innebir

att namnden bildar sig en uppfattning om den enskildes situation och instéllning
till att ta emot hjalp med utgangspunkt fran de sakférhallanden

som genom anmilan eller pa annat sitt har kommit till nimndens kinnedom.
Vid bedémningen fiar nimnden ocksa beakta tidigare kinnedom om

den enskilde eller familjen, t.ex. uppgifter som finns i personakt eller tidigare
inkomna anmilningar hos nimnden. Under férhandsbedémningen far
nimnden endast ta kontakt med den enskilde eftersom det anses som en
utredningsatgird att himta in uppgifter frin andra™

”Det finns inga bestimmelser om hur ling tid det far ta innan nimnden tar
stillning till att inleda respektive inte inleda en utredning. Rattssikerheten
tor den enskilde kriver dock att férhandsbedémningen inte drar ut pa tiden.
Det finns ett krav pa skyndsamhet med hénsyn till att socialnimnden utan
drojsmal ska inleda en utredning nir nimnden har fitt kinnedom om néagot
som kan féranleda nagon 4tgird frin nimndens sida (11 kap. 1 § SoL)™”

”Om férhandsbedomningen leder till ett stillningstagande att inte inleda en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska detta dokumenteras. Av dokumentationen
ska det framga

— att en utredning inte inleds,

— datum (ar, manad, dag) for stillningstagandet,

— en motivering till stillningstagandet, och

— namn och befattning pa den person som gjort stallningstagandet.

Stillningstagandet bor antecknas pa den handling som initierat
téorhandsbedomningen.

Denna handling kan vara en skriftlig anmilan eller information

som kommit till nimnden. Det kan ocksa vara anteckningar

som gjorts av en tjansteman hos nimnden efter en muntlig anmalan eller

? Socialstyrelsens handbok "Handl:iggning och dokumentation inom socialtjinsten
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muntlig information som kommit till nimnden pa annat sitt an genom en
anmilan. Om nimnden gjort stallningstagandet att inte inleda en utredning tillférs
handlingen antingen en existerande personakt eller sitts in i en parm for
handlingar som inte har féranlett ndgot drende hos nimnden. Om handlingen
tillférs en personakt dar samtliga drenden och insatser ar avslutade

sedan tidigare forlings gallringsfristen fOr redan befintliga handlingar i akten. Om
handlingen sitts in 1 en parm maste den registreras (diarieforas). Det

ar brukligt att handlingarna sitts in 1 kronologisk ordning i pirmen och att

det pa ett forsittsblad anges datum och diarienummer®”’

4.1 Tillimpad lagstiftning
Den lagstiftning som varit tillimplig under vir tillsyn av hur socialtjdnsten hanterar
anmilningar som inte leder till utredning ar:

Forvaltningslagen (7 §, 17 och 21 §)

Socialtjanstlagen, SoL. (1 kap. 1 och 2 §f, 3 kap. 3 och 5 {§, 5 kap. 9 §, 11 kap. 1, 5, §f)
Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVU (1 och 3 {f)

Lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall, LVM (2, 4, 6 och 7, §f)

SOSFS 1997:6 om tillimpningen av LVM

SOSES 1997:15 om tillimpning av LVU

SOSFS 2006:5 om dokumentation vid handliggning av drenden och genomférande
av insatser enligt SoL,, LVU, LVM och LSS

SOSFS 2006:11 om ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL., LVU, LVM
och LSS.

Offentlighets- och sekretesslagen (5 kap. 1 och 2 §f)

4.2 Handliggningen i praktiken

Att handldgga anmailningar som inte leder till utredning kan skilja sig 4t pd manga
siatt. En vanlig hantering 4r att nér en skriftlig anmiélan inkommit till myndigheten
datumstimplas den och tas emot av en enhetschef, arbetsledare eller socialsekreterare
som gor en férhandsbedomning om utredning ska inledas eller ¢j. Under detta skede
s6ker handlidggaren kontakt med den enskilde f6r att bilda sig en egen uppfattning
om behovet av hjilp och instillningen hos den enskilde till féreslagen hjilp.

Vid anmailningar enligt SoL. av ringa problemtyngd brukar nimnderna meddela den
enskilde per brev om att en anmilan inkommit och vad det finns f6r hjilp att fa.
Efter stillningstagande att inte inleda utredning diarief6rs anmilan.
Stillningstagandet antecknas pd handlingen och sitts in i den kronologiska parmen.
En del socialforvaltningar sitter in manga av dessa anmalningar i en existerande akt.

% Socialstyrelsens handbok "Handl:iggning och dokumentation inom socialtjinsten



Ar personen aktuell tillférs anmilan akten och oftast gérs en aktualisering eller
journalanteckning i utrednings- eller insatsjournalen. Ar anmilan av allvarligare art
kan den ge upphov till att utredning enligt LVU eller LVM inleds. Utredning enligt
11 kap. 1 § SoL kan inledas efter att den anmalde stillt sig positiv till insatser. En del
kommuner registrerar anmalningar som inte lett till utredning som aktualiseringar i
sitt datasystem. Vanligt édr att dessa avidentifieras efter tre manader i datasystemet
och kvar blir endast statistik 6ver inkomna anmilningar. Anmilningar som
inkommer per telefon och inte leder till utredning skrivs ner och tillfors ofta bade
datasystem och kronologisk parm eller existerande akt i férekommande fall.

Att handlaggningen ser olika ut gor det svart att fa ett grepp om den totala mangden
anmilningar som inte leder till utredning. Oftast far man rikna f6r hand de
anmilningar som sitter i de kronologiska parmarna. Det ankommer pa
kommunfullmiktige att besluta hur linge dessa parmar ska sparas.
Rekommendationen 4r fem ar.

5. Redovisning av Lansstyrelsens tillsyn

Nedan foljer en tabell som redogor for vilka kommuner/stadsdelar som
Linsstyrelsen i Skane granskat i detta uppdrag under 2009 samt statistik avseende
anmilningar. Det framgir ocksa av tabellen vilka kommuner/stadsdelar som
Linsstyrelsen riktar kritik mot. Antalet invanare 4r den senaste statistiken frain SCB
samt Malmé kommuns hemsida och anmailningsstatistiken giller vuxna med
missbruk f6r 2008. Landskrona har enligt egen uppgift medriknat anmailningar pa
vuxna som inte enbart giller missbruk.

Antal Totalt antal |Antal Antal Anmalningar |Anmalningar |Kommun

invanare anmélningar |anmalningar |anmalningar |fran som inte lett {som har
Kommun/stadsdel LOB, SoL, |enligt LOB |géllande 18- |n&rstdende |till utredning |fatt Kritik

LVM 25 ar och =1
allménhet

Eslév 31123 1
Hassleholm 50 006 284 233 118 28 238 0
Hoganas 24 248 40 21 7 1
Hoor 15039 21 5 2 6 0
Landskrona 40 860 632 353 185 360 1
Sdf Centrum 42176 222 181 45 15 195 0
Sdf Fosie 41094 82 54 15 1 0
Sdf Limhamn/Bunkeflo 38 394 89 35 21 11 1
Sdf Rosengard 22 334 97 74 38 4 1
Simrishamn 19 365 71 44 12 4 0
Sjébo 18 093 88 65 29 12 76 0
Tomelilla 12816 40 21 31 1
Trelleborg 41558 172 76 54 22 0
Vellinge 32843 9 2 3 1
Ystad 27 870 140 83 50 0
Orkelljunga 9592 46 22 26 2 1
Ostra Géinge 13 662 57 55 33 0
SUMMA 481073 8
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Statistiken i féregdende tabell r inte komplett da anmalningar som inte leder till
utredning registreras pa olika sitt. Ndgon kommun har valt att registrera vissa
anmilningar som ansokningar istillet da den anmalde vid kontakt visat sig vara
positiv till insatser. Vissa kommuner har inte teknik for att ta fram den efterfragade
statistikinformationen. Endast en del socialférvaltningar har sd pass bra rutin for
mottagandet av anmilningar och modernt datasystem att de kan fi fram korrekt
statistik pa antalet anmalningar som inte lett till utredning.

Overlag har kommunerna/stadsdelarna oftare inkommit med statistik innehéllande
variablerna LOB, aldergrupp 18-25 édn variablerna vem som anmilt och anmalningar
som inte leder till utredning. Det finns saledes ménga felkillor i denna tabell. Den
statistik som kommunerna/stadsdelarna inkommit med 4r dock intressant. Drygt
hilften av de granskade kommunerna/stadsdelarna har handlagt anmilningarna helt
enligt gillande regler.

Andra intressanta iakttagelser av ovanstiende tabell:
® andel anmilningar som inte leder till utredning ar ca 69 %
® andel anmilningar enligt LOB ir ca 58%

® ndel anmalda i dlder 18-25 ar ca 35 %

® andel anhoriga eller allmdnhet som anmaler 4r ca 9 %

Av statistiken i ovanstaende tabell framgar det att sa mycket som cirka 69 % av
samtliga anmalningar beslutas att inte utredas. 58 % av anmailningarna som inte leder
till utredning dr dock enligt LOB. De flesta som far en kallelse eller en information
av socialférvaltningen pa grund av att de blivit omhindertagna enligt LOB viljer att
inte ansoka om nagon hjalp eller avbojer hjilp fran nimnden.

5.1 Handlégger socialtjinsten anmélningar fran anhoriga och andra om att
personer behover hjilp for sitt missbruk i enlighet med géllande lagstiftning?
Drygt halften av de kommuner/stadsdelar som Linsstyrelsen besokt i denna tillsyn
handlagger anmilningar i enlighet med gillande lagstiftning. Samtliga
kommuner/stadsdelar uppmirksammar dock de inkomna anmalningarna och de
flesta har ett gott engagemang i de personer som ar féremal f6r anmilningarna.
Personerna kallas, man s6ker upp dem pa filtet eller skickar information om den
anmilan som inkommit till vederbérande med tips om det stéd som finns att fa for
missbruksproblem. En del socialtjinster gor dven hembesok efter inkommen
anmilan. Anmilningar av allvarlig karaktir uppmirksammas alltid och vuxna under
25 ar uppmirksammas 6verlag mer dn de aldre.



5.1.1 Brister i de kronologiska pirmarna

De brister som Linsstyrelsen uppmirksammat i varierande omfattning i de olika
kronologiska piarmarna ir att:

det saknas diarienummer

det saknas datum for nir anmalan inkom

det saknas datum for stillningstagandet

det saknas namn pa den som gjort stillningstagandet

det saknas befattning pa den som gjort stallningstagandet

det saknas motiv for stillningstagandet

forhandsbedomningen dragit ut for langt pa tiden

socialtjansten underlatit att inleda utredning trots anmalningar enligt LVM
vissa parmar varit ordnade i bokstavsordning istillet f6r kronologiskt
nagon enstaka anmilan verkar till synes helt obehandlad

vissa muntliga anmalningar fran anhoriga inte diarieforts

nagon av handlingarna har varit en ansékan enligt 4 kap. 1 § SoLL

Att térhandsbedomningarna i vissa kommuner ibland har dragit ut nagra veckor pa
tiden har inte kritiserats i1 de fall det gatt att utldsa av dokumentationen att nimnden
gjort upprepade fOrsok att fa kontakt med den enskilde och att det har dragit ut pa
tiden. Tid for férhandsbedémning som Gverstigit tre veckor har 1 annat fall kritiserats
beroende pa drendets art.

I en av de kronologiska parmarna hittades en komplett ASI-utredning som
genomforts under forhandsbedémningen. I det fallet ar det ingen tvekan om att
nimnden borde ha inlett utredning enligt 11 kap. 1 § SoL.

En annan detalj som Linsstyrelsen papekat ar att ndgon nimnd anvint sig av
forsittsblad 1 de kronologiska parmarna som innehallit sa mycket information att
detta blivit ett s6kbart register i sig. Datum och diarienummer ar tillrdckligt.

Nigra av myndigheterna har saknat skriftliga rutiner f6r handligening av
anmilningar. Nagon av de nimnder som fatt kritik hade klarat sig utan kritik om de
hade f6ljt sina egna rutiner.

5.1.2 LVM-anmailan

Med LVM-anmilan menar man vanligtvis anmalan frin myndigheter som ofta
kommer i kontakt med missbrukare. De har en skyldighet enligt 6 § LVM att anmila
1 vissa fall. Det brukar vanligtvis vara likare och poliser som stiar bakom anmailningar
enligt LVM. En utredning enligt LVM f6regas av en férhandsbedémning dven om en

11
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sadan i de flesta fall torde bli mycket kort och att utredning sa gott som alltid inleds.
Undantag kan finnas om t.ex. den anmilde redan ér i vard.

Linsstyrelsen har funnit nagra anmalningar enligt LVM i de kronologiska parmarna.
En del av dem ir 1 och for sig bra uppmarksammade och handlagda som om
utredning var inledd men felaktigt dokumenterade da nimnden borde inlett
utredning istillet for att lata det stanna vid en férhandsbedémning. Detta har lett till
kritik. En anmalan enligt LVM hade hamnat i den kronologiska pirmen med beslut
att inte inleda utredning da personen inte gick att aterfinna. En annan efter att
socialtjinsten bedomde att personen redan hade tillrickligt stod for sina
missbruksproblem. De tva sistnimna anmilningarna har féranlett tillsyn i de enskilda

arendena.

5.1.3 LOB-anmilan

De kommuner/stadsdelar Linsstyrelsen granskat har ett mer summariskt system for
att hantera de anmalningar som inkommer fran polisen och handlar om att personer
blivit omhindertagna enligt LOB f6r berusning. Anmalningarna ser ofta liknande ut
och kan handla om att en person varit berusad utanfor ett dansstille och medtagits
for tillnyktring. Manga av socialférvaltningarna brukar i dessa fall endast skicka ut ett
brev till den anmalde med information om att anmilan inkommit fran polisen och
information om den hjalp som finns att fa for missbruksproblem. En del
kommuner/stadsdelar har samma hantering for ringa narkotikabrott. De flesta
socialtjansterna uppmirksammar dldersgruppen 18-25 mer dven nir det giller dessa
typer av anmalningar.

5.2 Ar socialtjinstens stillningstagande att inte inleda utredning tillrickligt
underbyggt?

Ett stillningstagande att inte inleda utredning ska motiveras och motiveringen ska ha
sin grund i individens behov av hjilp och installning till féreslagen hjilp. I de
anmilningar Lansstyrelsen granskat i denna tillsyn sa ar de flesta stillningstagandena
att inte inleda utredning tillrickligt underbyggda. I en del anmilningar har nimnden
glomt att dokumentera stéllningstagandet men det har dndé gatt att utldsa av
dokumentation pa anmalan att myndigheten haft kontakt med den enskilde och att
denna ej 6nskat hjalp och inte varit sa illa diran av missbruk att LVM vore
tillimpligt. Endast ndgon enstaka anmilan har satts in i den kronologiska parmen
utan att det dokumenterats nagonting.



5.3 Hur uppmirksammas barns- och nérstaendes situation?

5.3.1 Barn

I alla de kommuner/stadsdelar Linsstyrelsen granskat har man rutiner for att
uppmirksamma om det finns barn som ér i behov av hjilp i samband med att den
vuxne blir anmald f6r missbruk. I regel skickas en kopia pa anmilan till enheten som
handldgger barnirenden. I de mindre kommunerna kan det vara sa att vuxenenheten
och barnenheten har samma arbetsledare och da fungerar informationsoverférandet

sirdeles bra. Insatser for barn till missbrukare erbjuds i alla kommuner och stadsdelar

som ingick i tillsynen.

5.3.2 Nérstaende

Nirstaende och anhériga ges inte lika stor uppmarksamhet som barn i
socialtjanstlagen men Lansstyrelsen har dnda lagt mirke till att de uppmarksammas
av socialtjdnsten i samband med att de anmiler oro f6r sina nirstiendes
missbruksproblem. Anmilningar frin nirstiende inkommer ofta per telefon och
handldggaren som tar emot samtalet brukar da informera den nirstiende om vilken
hjilp det finns att fa for egen del. I de kommuner det finns tolvstegsprogram som
behandlingsalternativ ingar det ofta i modellen anhdrigprogram. I andra
kommuner/stadsdelar erbjuds t.ex. stddsamtal med socialsekreterare. Om anmilan
inkommer frin nagon annan dn den anhérige kan sekretessen utgora ett hinder for
att namnden ska kunna erbjuda den anhorige stéd eller information om inte den
anmilde ger sitt medgivande till det.

Liansstyrelsen har blivit varse att ndgra kommuner/stadsdelar inte ger de anhoriga
nagon storre uppmirksamhet om de inte s6ker hjilp for egen del. Detta har inte
kritiserats da det inte finns nagot lagstéd f6r det men Linsstyrelsen har papekat f6r
nimnderna att det vore 6nskvirt med ett storre uppmarksammande av de
nirstiende. Det forekommer ocksa att anmilningar fran nirstiende inte diariefors.
Detta har foranlett kritik.

5.4 Finns brister i samverkan som innebér att personer med missbruk eller
beroende inte far sina vardbehov tillgodosedda?

Den samverkan som dr mojlig under en férhandsbedémning nir det giller vuxna ar
den som kan ske inom den egna organisationen. I praktiken innebar det att man
pratar med kolleger och gor registerslagningar i socialregistret samt
kommuninvinarregistret. En vidare tolkning av begreppet samverkan i detta
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sammanhang kan ju ocksa vara den samverkan kommunerna har 1 vrigt och att
denna ger ringar pa vattnet i form av 6kad medvetenhet hos allminhet och andra
myndigheter om att det dr I6nt att anmala. Att det finns hjalp att fal

6. Brukarnas asikter

Fredagen den 28 augusti i ar ordnade Lansstyrelsen en brukartriff f6r att delge
erfarenheter fran den inledande tillsynen av 6ppenvard och anmalningar inom
Missbruksuppdraget samt for att 6ppna dialoger kring olika fragestillningar som dykt

upp.

Foretradarna for brukarorganisationerna var mest bendgna att prata om vikten av bra
eftervard och upplevelser av daligt bemé6tande nir de sokt bistand av socialtjansten
men de sa ocksa en del saker som har indirekt betydelse f6r omradet, anmilningar
som inte leder till utredning. De framférde t.ex. att de inte blev lyssnade pa av
socialtjansten. Nagon papekade att det inte gick att kidnna igen sig i de journaler som
fors pa socialtjdnsten, att socialsekreterarna f6r in det de tycker ser bra ut i
journalerna och later resten vara. Manga ansag att representanter for brukarna borde
vara med vid tillsynen f6r att pa sa vis gora denna mer trovirdig.

7. Linsstyrelsens reflektioner

Linsstyrelsen kan konstatera att det finns en ganska stor diskrepans mellan
lagstiftarens intentioner nir det giller hanteringen av anmilningar avseende vuxna
som inte leder till utredning och socialtjanstens tillimpning av dessa da nistan hilften
av de granskade myndigheterna hade brister 1 den formella delen av handliggningen.
Kan anstringd ekonomi och otillrickliga resurser vara orsaker till att kommuner och
stadsdelar har brister i den formella delen av handlidggningen? Behdver
kvalitetsarbetet med riktlinjer och rutiner prioriteras?

En klar kontrast till dessa brister dr att socialtjansterna anda verkar ha ett bra
engagemang i de personer som aktualiseras genom anmailningarna. Socialtjdnsten goér
t.ex. hembesok, kallar den enskilde flera ginger om denne uteblir, skickar
information om den hjilp som finns att fa, samverkar internt for att uppmarksamma
barns behov och erbjuder nirstiendes hjilp f6r egen del.

En glidjande reflektion som Linsstyrelsen gor ar att det verkar som om de
socialférvaltningar som fatt kritik har tagit till sig den pa ett positivt sitt och varit
tacksamma fOr att Lansstyrelsen granskat detta omrade. Kanske for att forvaltningen
inte hunnit med detta och sedan genom kritiken fatt hjdlp med att forbattra rutiner
och annat som paverkar denna hantering.



7.1 Trender och tendenser

7.1.1 Var ska jag ta min overdos?

En trend som Linsstyrelsen lagt mirke till ndr dessa anmalningar granskats dr att i de
mindre kommunerna édr ofta det personliga engagemanget i individerna bra medan
den formella dokumentationsmassiga sidan av handliggningen dr simre. I de storre
belastade kommunerna/stadsdelarna ser det formella bra ut medan det personliga
engagemanget i individerna 4r simre. Ar du missbrukare av tung narkotika si kan det
siledes vara fordel att vistas i en mindre kommun ifall du skulle drabbas av en
overdos. Som exempel pa modest engagemang kan nimnas att en forvaltning hade
frekvent férekommande som motiv till sitt stillningstagande att inte inleda utredning
“personen ¢j kind sedan tidigare”. En sidan motivering siger kanske mer om
arendebelastning och myndighetens syn pa individens egenansvar 4n om individens
behov och instillning till hjalp. Socialférvaltningen som hade denna motivering har
nu tagit till sig Lansstyrelsens papekande och dndrat sina rutiner for
térhandsbed6mning.

7.1.2 Svarte Petter och vistelsebegreppet

En tendens som blivit tydlig ar att kommunerna/stadsdelarna ibland forsoker skjuta
6ver ansvaret for att handligga anmilningar till andra kommuner/stadsdelar om
personen som dr foremal f6r anmailan inte gar att dterfinna i de egna registren. Det
framhalls att personen inte forekommit i socialregistret, inte ar skriven i kommunen
eller stadsdelen, inte har nigot varaktigt boende inom kommunen/stadsdelen och sd
vidare. Av socialtjanstlagen framgiar tydligt att vistelsekommunen har det yttersta
ansvaret, oavsett om den har kinnedom om den anmilde sedan tidigare eller inte.
Finns ingen kinnedom om var personen vistas ar det Lansstyrelsens uppfattning att
det 4r kommunen/stadsdelen dir det ar troligast att personen vistas som ska gora
forhandsbedomningen och, ifall anmilan ér av sa pass allvarlig art att man kan befara
att den enskilde lider allvarlig skada om denne inte fir vard, ska inleda utredning. Har
utredning enligt LVM inletts kan socialnimnden vid behov begira polishandrickning
tor likarundersokning.

7.1.3 Anmélan som gick upp i rok”

Ett dilemma som Linsstyrelsen kommit i kontakt med nir vi granskat anmalningarna
i de kronologiska parmarna dr att vissa anmilningar de facto kommer in per telefon.
Om dessa ska bli handlagda i vederbérlig ordning krivs det att personen som tar
emot anmilan inte gldmmer nagot moment i handliggningen. For det forsta krivs
det att anmilan verkligen uppfattas som en anmalan och nedtecknas. Med tanke pa
att representanterna for brukarorganisationerna uttryckte att de inte blev lyssnade pa
av socialtjansten och inte kinde igen sig i journalerna sa verkar det finnas en viss risk
att uppgifter kan missuppfattas. Fér det andra krivs det att det gors ett
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stallningstagande att inte inleda utredning och for det tredje att anmilan sitts i den
kronologiska piarmen. Di socialtjinsterna numera bokfér det mesta i sina datasystem
ar det stor risk att det som skrivits ner fran anmailan som inkommit per telefon inte
skrivs ut och sitts 1 den kronologiska parmen. Istillet ligger anmilan i datasystemet i
nagra manader och avidentifieras sedan. Efterat finns ingen mojlighet f6r nagon att
se vilken person som blivit anmald eller f6r Liansstyrelsen att granska en saidan
anmailan.

8. Effekter av var tillsyn

Linsstyrelsen kan konstatera att de socialférvaltningar som fatt kritik har tagit emot
den och atgirdat sina brister. Den stora effekten av Lansstyrelsens tillsyn har varit att
kommunerna och stadsdelarna uppmirksammat lagstiftningen pd detta omrade och
utvecklat sina rutiner darefter. Om denna tillsyn bidragit till att fler personer med
missbruksproblematik fir sina behov av stéd och vird tillgodosedda far framtiden
utvisa.

Slutord

Linsstyrelsen vill tacka chefer och handliggare pa de socialférvaltningar vi granskat
som samarbetat, tagit till sig var kritik, utvecklat sina rutiner och bidragit till att det
gatt att genomfora tillsynen sd smidigt. Trots att all tillsyn skett oanmalt i detta
deluppdrag sa har Linsstyrelsens representanter blivit vil bemétta pa varje
socialférvaltning. Chefer och handlaggare har ibland fitt avbryta méten de suttit i nir
Linsstyrelsen knackat pa for att ordna fram rum till oss, ta fram de kronologiska
parmarna och svara pa fragor. Linsstyrelsen kan konstatera att det verkar finnas en
onskan hos personal pa alla positioner inom socialférvaltningarna att vilja géra det
bista for sina brukare utifran de resursmassiga ramar de har att férhalla sig till.
Linsstyrelsen kan slutligen konstatera att det dr 10nt att anmalal
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Under sommaren och hosten 2009 genomférde
Linsstyrelsen en tillsyn av hur socialtjdnsten i ett urval
kommuner/stadsdelar hanterat anmalningar frin anhériga
och andra om att personer behévt hjilp £6r sitt missbruk
dar beslut att inte inleda utredning fattats. Denna rapport ar
en sammanfattning av Lansstyrelsens tillsyn. Tillsynens
fokus lag pa att granska om socialtjansten foljt
lagstiftningen, underbyggt sina stillningstaganden vil,
uppmirksammat barn och nirstaende samt samverkat for
att den enskilde skulle fa sina vardbehov tillgodosedda.
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