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Länsstyrelsen i Skåne län  
driver med stöd av Myndigheten  
för samhällsskydd och beredskap 

(MSB) ett treårigt projekt:  
”Sociala risker i Skåne län”. 
Målet är att Länsstyrelsen   

blir en arena för lärande och 
erfarenhetsutbyte kring risker  
där sociala risker inkluderas.

Länsstyrelsen ska ha den  
samlade bilden av Skånes 

kommuners riskbilder.

S o c i a l a  r i s k e r  i  s k å n e  l ä n
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 Sociala risker berör oss alla. 
Ändå är det inte lätt att 
klart definiera riktigt vad 
de är och vad man ska göra 

åt dem.
Vi på Länsstyrelsen har en vik-

tig roll i att samordna och stödja 
kommunernas arbete inom detta 
område. 

Förhoppningen är att detta pro-
jekt kan bidra till att skapa kon-
kreta verktyg och ge tips på hur 
man kan arbeta med sociala risker 
i respektive kommun, att projektet 
kan bidra med kunskap från forsk-
ning och praktiska arbetsmetoder 
som kommunerna kan använda 
och anpassa till sina behov. 

Jag vill också att projektet ska 
synliggöra vad som händer om vi 
inte tar de sociala riskerna på all-
var. En risk som kan uppstå ur 
känslan av utanförskap är att indi-
vider och grupper inte medverkar i 
den demokratiska samhällsut-
vecklingen, utan istället väljer 
andra och kriminella vägar för  
att förverkliga sig själva.

Samhället måste skapa en 
motkraft för att värna demokratin 
och jag hoppas att detta projekt bi-
drar till det. Jag tror på samhällets 
kraft och en positiv samhällsut-
veckling och det ligger i Länssty-
relsens uppdrag att jobba för detta.

Det är särskilt intressant att vi 

ser på sociala risker från flera olika 
håll och kopplar samman social 
hållbarhet med kris och beredskap 
– det hjälper oss att kommunicera 
på ett nytt sätt. 

Jag har alltid varit en anhängare 
av ett tvärsektoriellt arbetssätt.  
I ett sådant arbete kan man se 
varandras kunskaper och befrukta 
varandras olika kompetenser i 
samma fråga. När vi diskuterar 
samma sak utifrån olika professio-
ner händer det något som bidrar 
till aha-upplevelser och utveck-
ling.

Socialtjänsten har sin 
kunskap och beredskapssamord-
narna sin. Och när de tillsammans 
diskuterar utifrån sitt eget per-
spektiv så skapas ett mervärde. 
I slutänden vinner alla på det. 

Det är viktigt att få ett under
ifrånperspektiv när vi arbetar med 
dessa frågor eftersom det är kom-
munerna som ska hantera det  

som faktiskt händer i samhället. 
Kommunerna är vår viktigaste 

samarbetspartner, därför har vi 
intervjuat Skånes beredskaps- 
samordnare. Vi vill få med dem i 
detta projekt, arbeta utifrån deras 
villkor och lära mer av hur de job-
bar ute i verkligheten. 

Beredskapssamordnarna har 
det övergripande ansvaret för en 
kommuns risk- och sårbarhets
arbete. Det är därför viktigt att 
synliggöra deras betydelse. De har 
en stor men inte alltid så tydlig roll 
i arbetet för en god samhällsut
veckling. 

Min förhoppning är att den här 
skriften ska bidra till att synliggöra 
just det. 

Vi på Länsstyrelsen är ödmjuka 
inför svårigheterna att hantera 
sociala risker men samtidigt 
sporrade av att verka för att min
ska dem och därmed bidra till ett 
bättre samhälle. 

Det räknar jag med att du också 
är.

Kajsa Palo, samhällsbyggnads­
direktör Länsstyrelsen Skåne län

»Vi ska stödja kommunerna«

K a j s a  Pa l o ,  
s a m h ä l l s b y g g n a d s d i r e k t ö r
L Ä n s s t y r e l s e n  i  s k å n e  l ä n

»Förhoppningen  
är att detta projekt  
kan bidra till att  
skapa konkreta  

verktyg och tips«
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Samhället förändras – och vi 
måste förändra våra insatser

A n a l y s ,
d e t  h ä r  h a r  v i  l ä r t  o s s

 Vi måste ständigt vidga 
våra vyer för att kunna 
vara en del av vår sam-
tid. Det gäller lika 

mycket oss som organisation som 
vår syn på risker. Vi måste hela ti-
den fråga oss hur risker uppstår, 
var de kommer ifrån och hur de 
förändras.

Det är grunden till att Länssty-
relsen i Skåne län sedan 2011 dri-
ver ett projekt med fokus på socia-
la risker. 

Här gör vi ett försök att sam-
manfatta projektets första år.

En känslig fråga
Vår övergripande bild är att socia-
la risker är ett stort område att 
greppa över och att det kan vara en 
känslig politisk fråga. I diskussio-
ner om sociala risker läggs ofta an-
svaret på någon annan – och yt-
terst på politikerna. Ofta förklaras 
skeenden på en abstrakt, politisk 
nivå, samtidigt som det individu-
ella ansvaret markeras. Den struk-
turella nivån undviks. 

Man hänvisar ofta till brister i 
den egna organisationen för att 
förklara varför det är svårt att ar-
beta tvärsektoriellt med dessa frå-
gor. Enskilda tjänstemän eller or-
ganisationer vill inte gärna disku-

tera vad som kan göras utifrån den 
position eller det ansvarsområde 
de företräder. 

Samlat leder detta till frågan 
om våra offentliga organisationer 
klarar av att möta samhällsföränd-
ringen i sin nuvarande form. Är 
stat och kommuner anpassade för 
att arbeta med komplexa frågor 
som berör flera förvaltningar?

För det är ju när vi slutar stoppa 
pengar i stuprör och inleder gräns-
överskridande samarbeten som 
magin uppstår. Det är så olika 
verksamheters och individers 
kunskap kopplas ihop. Eslövs pro-
jekt Örat mot marken, som vi be-
skriver på sidan 40, är ett bra ex-
empel på detta.

Vad är en social risk? 
Många glider på svaret när de ska 
definiera vad som anses vara en 
social risk. En vedertagen defini-

tion saknas och frågan är om det 
finns en definition som passar alla.

Sammantaget kan vi konstatera 
att sociala risker handlar om soci-
ala problem vars grund kan spåras 
till ökade samhällsklyftor, arbets-
löshet, bristande skolgång, avsak-
nad av förebilder och/eller föräld-
rar som kapitulerar. 

Effekterna kan variera, men ar-
betet i projektet visar att proces-
serna som leder fram till händel-
serna är snarlika. 

Hur sociala risker  
kan förebyggas
Länsstyrelsens kartläggning – 
genom studiebesök i några utval-
da kommuner, intervjustudien 
med Skånes säkerhets- och bered-
skapssamordnare och seminarier-
na under hösten 2011 – visar att 
det förebyggande arbetet som be-
drivs i kommunerna kan delas in i 
fem insatser: 

• Utbildning/information
• Fysisk planering
• Övervakning
• Samverkan
• Sociala insatser

I motsats till de andra tycks sociala 
insatser vara något som sker i pro-
jektform istället för som en del i ett 
övergripande och långsiktigt  ar

bete. Någon medveten strategi för 
arbetet med sociala risker före-
kommer sällan, enligt kartlägg-
ningen. Endast ett fåtal kommu-
ner arbetar idag med en kombina-
tion av tekniska, fysiska och socia-
la insatser. Där detta sker visar det 
på goda resultat. 

En sådan sammanlänkning av 
insatser kräver ett förvaltnings
övergripande samarbete med an-
dra aktörer i närsamhället. 

Samarbete är sålunda grund-
läggande om vi ska kunna före-
bygga sociala risker.

En läroprocess
Utgångspunkten för projektet So-
ciala risker i Skåne är att det ska 
formas av kommunernas engage-
mang och behov. 

Därför har Länsstyrelsen haft  
en öppen frågeställning gentemot 
kommunerna, vi har inte velat 
styra riktningen.

I det här sammanhanget bör 
tilläggas att det första året varit en 
läroprocess även för oss.  Somliga 
idéer har fungerat bättre än andra, 
vissa inte alls. Vi har gjort lärdo-
mar som vi kan använda oss av 
under 2012 och 2013. 

Projektets målsättning är att 
skapa en arena för lärande och 

erfarenhetsutbyte kring risker, där 
sociala risker är en självklar del. Vi 
vill få en mer samlad bild av samt-
liga kommuners riskbilder. Vi vill 
också öka medvetenheten om att 
det finns mycket pengar att spara 
genom att tänka in sociala risker. 

Långsiktig hållbarhet 
I vår kartläggning har vi förstått att 
mycket av arbetet med sociala ris-
ker i Skånes kommuner är reaktivt. 
De reagerar på en händelse eller 
analyserar vanligt förekommande 
händelser och organiserar sitt arbe-
te utifrån det. Det påverkar givetvis 
vilket innehåll arbetet får. 

Maria Ärlemo, vår följeforskare 
som lyssnat och kommenterat se-
minarieserierna och träffat många 
av deltagarna, konstaterar att 
tjänstemän som jobbar med de här 
frågorna är frustrerade. Det finns 
en stark medvetenhet om att soci-

ala risker måste angripas brett och 
långsiktigt, men strukturerna in-
om de organisationer där de job-
bar är inte byggda för det. 

Trots att projektet bara sträcker 
sig över tre år är Länsstyrelsens 
ambition att hitta en form som 
håller över tid. Det är svårt om inte 
omöjligt att jobba kortsiktigt med 
sociala risker. För att en verksam-
het ska lyckas måste man se över 
ansvarsfördelning, rollfördelning 
och formerna för hur man arbetar. 

Såväl Maria Ärlemo som Göran 
Cars menar att ansvaret för att få 
till en sådan förändring ligger på en 
högre nivå. Det är inte upp till en-
skilda individer att förändra. An-
svaret ska placeras där mandat till 
förändring finns. Den politiska or-
ganisationen är den demokratiska 
kraft som kan och bör leda arbetet. 

Samtidigt måste politiskt styr-
da organisationer öppna för sam-
verkan med övriga aktörer i sam-
hället. Att knyta föreningslivet  till 
sig i det förebyggande arbetet tror 
vi är oerhört viktigt, eftersom för-
eningar oftast står individen när-
mare än myndigheter.

Tillit – grund för demokrati
När man talar om sociala risker 
landar man oftast i att det är andra 

»Vi har förstått  
att mycket av  

arbetet med sociala  
risker i Skånes 

kommuner  
är reaktivt«

»Är stat och  
kommuner  

anpassade för att  
arbeta med  

komplexa frågor  
som berör flera  

förvaltningar?«
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s a m m a n fat t n i n g ,
d e t  h ä r  h a r  v i  l ä r t  o s s

»Att jobba  
förebyggande  

förhindrar inte bara 
ekonomiska och  

faktiska förluster  
– utan stärker också 

sociala värden  
och förebygger  

otrygghet.»

goda exempel från kommuner i 
Skåne. 

Det räcker med att titta på 
något som har hänt, till exempel 
en anlagd brand i en förskola, och 
se hur många som berörs: barn, 
föräldrar, kommunen, skattebeta-
larna, polis, räddningstjänst, åkla-
gare och många andra. Många blir 
involverade när något händer och 
det kostar samhället stora pengar. 

nödvändiga 
faktorer för  
att kunna 
jobba med 
sociala risker

• �Var förändrings- 
benägen

• �Jobba  
förebyggande

• Leta aktivt nya vägar

• Alla har ett ansvar

• Jobba tillsammans

• Lär av misstagen

• Förstå sammanhanget

Vill du veta mer om projektet, 
eller få mer information kring vad vi  
gjort under 2011 och 2012? Då får du  
gärna kontakta oss:

Mattias  
Larsson
Tel: 040-25 25 63
E-post:
mattias.larsson 
@lansstyrelsen.se

gabriella  
westheim
Tel: 040-25 27 24
E-post:
gabriella.westheim 
@lansstyrelsen.se

människor som utgör risken. Dis-
kussionen kring sociala risker är 
mer komplex än att enbart handla 
om människor och grupper. 

Det finns en fara, och det har 
märkts under året, att man hellre 
pratar om individer och männi
skor och inte om strukturer. Om 
man alls talar om strukturer så blir 
det oerhört övergripande. Det är 
svårt att diskutera sociala risker ur 
ett strukturellt perspektiv och det 
kan vara en anledning till att man 
undviker frågan. 

Länsstyrelsen vill understryka 
att sociala risker i grund och bot-
ten handlar om tillit till samhället. 
Brist på tillit är en process som sät-
ter fokus på samhällsstrukturen 
snarare än individen själv. 

Bättre analyser ger  
bättre förutsättningar
I 2011 års kommunala risk- och 

sårbarhetsanalyser tar många av 
Skånes kommuner upp risker som 
kan betecknas som sociala, det vill 
säga risker som har sitt ursprung i 
människors levnadsförhållanden. 

Vi vet att risker som har en so-
cial dimension kräver en bättre 
hantering i bland annat risk- och 
sårbarhetsanalyserna. Under 2012 
har vi påbörjat arbetet med OR-
SA, Områdesbaserad Risk- och 

SårbarhetsAnalys, tillsammans 
med Malmö högskola. Det är ett 
viktigt arbete som ger oss bättre 
förutsättningar att jobba med 
sociala risker i framtiden. 

Proaktivitet
Att arbeta med och ta sociala ris-
ker på allvar är viktigt. Att jobba 
proaktivt med frågan sparar också 
mycket pengar. Det visar våra 

Skulle samma människor och 
organisationer jobba förebygg
ande så vore mycket vunnet. 

Det kräver att vi ser mer än bara 
elden. 

Att jobba förebyggande för
hindrar inte bara ekonomiska och 
faktiska förluster – utan stärker 
också sociala värden och före
bygger otrygghet. Att ta sociala 
risker på allvar handlar i grund 
och botten om medborgarens  
tillit till samhället. 

Eller som följeforskaren Maria 
Ärlemo svarar på frågan om en 
politiskt styrd organisation kan 
jobba proaktivt med sociala risker.

– Det måste den göra. Alterna-
tivet är att frågan hamnar hos 
civilsamhället, vilket jag tycker 
vore olyckligt. Jag vill att en demo-
kratiskt styrd kraft ska leda arbe-
tet. Det handlar om vitala frågor 
för ett samhälle. En fråga blir då i 
förlängningen hur man lägger  
upp arbetet. 

Vägen framåt
En sak är säker, vi kommer alla att 
behöva omorganisera och anpassa 
oss. Hur det ska gå till är en spän-
nande resa. Och vi hoppas få träffa 
de flesta av Skånes säkerhets- och 
beredskapssamordnare under året 
och diskutera möjliga samarbeten 
och möjligheter. 

Det är svårt och utmanande att 
arbeta med sociala risker, men 
samtidigt en chans för oss att vara 
med och bidra till ett bättre sam-
hälle. 

Vi behöver er för att göra Skåne 
till en ännu tryggare och bättre 
plats att leva och verka på!

Foto: Gabriella Westheim



R a i n a r  A l l , 
u t v e c k l i n g s k o o r d i n at o r , 
m y n d i g h e t e n  f ö r  s a m h ä l l s s k y d d  
o c h  b e r e d s k a p
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 Upplopp med stenkast-
ning riktad mot polis 
och räddningstjänst, 
anlagda bränder, fyr-

verkeripjäser och bensinbomber. 
I december 2008 beskrevs stads
delen Rosengård i Malmö mer eller 
mindre som en krigszon. Proble-
men var så allvarliga att Malmö
polisen tvingades skaffa förstärk-
ning från Stockholm och Göteborg 
för att få kontroll över situationen. 

Det som var signifikativt för 
händelserna var att polis och rädd-
ningstjänst utsattes för hot och 
våld. Det som hände i Rosengård 
markerade starten av en ny typ av 
problem, något som senare också 
kunde ses på andra platser i Sverige.

Bättre kunskapsunderlag
Som en direkt följd av utveckling-
en beslutade sig avdelningen för 
utvärdering och lärande vid Myn-
digheten för samhällsskydd och 
beredskap (MSB) för att göra en 
samlad satsning för att få ett bättre 
kunskapsunderlag. 

– Vi ville få grundläggande fak-
ta som gav en samlad bild av hän-
delser av det här slaget. Tanken var 
att det också skulle kunna använ-
das som underlag för mer långsik-
tiga studier och projekt, säger Rai-
nar All på MSB. 

MSB gjorde bedömningen att 
insamlingen av ett sådant fakta
material skulle ske i form av en så 
kallad observatörsinsats. Insatsen 

”på plats” skulle även generera ett 
nätverk med de berörda kommu-
nerna som kunde användas i det 
fortsatta arbetet.

Studier som tog sikte på de här 
problemen initierades och samla-
des under ett paraply som kom att 
kallas ”Trygghet och säkerhet i ut-
satta områden”. 

Flest incidenter i storstäderna
– Vi ville undersöka hur omfattan-
de såna här företeelser var och 
skickade frågan till Sveriges samt-
liga räddningstjänster. Det visade 
sig att tio stycken, från Malmö i sö-
der till Uppsala i norr, hade råkat 
ut för någon händelse som kunde 
kategoriseras som en hot- eller 
våldsituation, säger Rainar All.

Det handlade om allt från sten-
kastning mot personalen till sprej-
ning av fordon och annan skadegö-
relse. Mest förekommande och all-
varligast hade det varit i vissa om-
råden i Stockholm, Göteborg och 
Malmö. 

Sociala problem orsaken
– I stort sett alla räddningstjänster 
angav sociala problem som de tro-
liga orsakerna. Klyftor i samhället, 
arbetslöshet, bristande skolgång, 
utanförskap, trångboddhet, brist 
på förebilder, föräldrar som kapi-
tulerat – för att nämna några exem-
pel, säger Rainar All.

Studierna visade att det hade 
skett en förändring under de senas-

te åren. Och att man måste jobba 
på nya sätt för att anpassa sig.

– Det är inte vi på MSB som sit-
ter på verktygen för att lösa frågan. 
Det här var ett sätt för oss att samla 
på oss kunskap om de här proble-
men och se vilka önskemål som 
kommunerna efterfrågar i det här 
arbetet, säger Rainar All.

Finansierar forskning
MSB finansierar ett forskningspro-
jekt vid Malmö högskola, ”Sociala 
risker – civilsamhällets omvand-
ling och strategisk riskhantering”. 
Projektet leds av professor Per Olof 
Hallin, säger Rainar All.

– Detta syftar bland annat till 
att stärka kunskapsuppbyggnad 
och stöd till kommunerna. 

MSB konstaterade också att so-
ciala risker är ett samhällsproblem 
som måste angripas från många 
håll. 

– Vår förhoppning är att man 
sprider erfarenheter och kunska-
per över kommungränserna. Det 
finns många kloka och engagerade 
människor som jobbar stenhårt 
med dessa frågor. Vi vill hjälpa 
kommunerna i det här arbetet, det 
gäller att ge dem förutsättningar 
att göra skillnad. Vi har ansvar för 
skydd mot olyckor så det är inte 
konstigt att vi vill belysa dessa frå-
gor. Att följa upp, bevaka och sam-
verka – så lyder det uppdrag vi har. 
Sociala risker ser vi som en del av 
vårt område, säger Rainar All.

Sociala risker är 
ett samhällsproblem

»I stort sett alla  
räddningstjänster  

angav sociala problem 
som de troliga  
orsakerna«
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 Under 2009 påbörjade 
Länsstyrelsen i Skåne 
län arbetet med att ta 
fram en regional risk-

bild. Målet var att för första gång-
en sammanställa en riskbild som 
tydligt bygger på ett underifrån-
perspektiv, därför skickades en 
enkät ut under våren 2010 
till samtliga säkerhets- och bered-
skapssamordnare i Skånes kom-
muner. Länsstyrelsen ville bland 
annat veta hur kommunerna ser 
på begreppet risk och hur de bedö-
mer sin förmåga att hantera risker.

Sociala risker högt på listan
Resultatet av enkäten visade på en 
tydligt förändrad riskbild. För 
första gången låg sociala risker 
högt på listan. Som en direkt följd 
ansökte Länsstyrelsen i Skåne län 
2010 om medel från MSB för att 
utöka sin kunskap om sociala ris-
ker och erbjuda stöd till Skånes 
kommuner. Länsstyrelsen i Skåne 
län beviljades 1 970 000 kronor 
fördelade på tre år för projektet 
Sociala risker i Skåne län. 

Identifiera och utveckla metoder
Projektet ska, med utgångspunkt i 
ett säkerhets- och beredskapsper-
spektiv, identifiera och utveckla 
metoder för att förebygga sociala 
risker och främja social hållbar-
het. Målet är att Länsstyrelsen i 
Skåne län blir en arena för lärande 
och erfarenhetsutbyte kring risker 
där sociala risker inkluderas. 

Länsstyrelsen ska ha den samla-
de bilden av Skånes kommuners 
riskbilder.

Saknas rutiner i kommunerna
Kommunerna har själva identifie-
rat att sociala risker är något som 
säkerhets- och beredskapssam-
ordnare måste hantera i högre ut-
sträckning, men att det saknas ru-

tiner och former för hur ett sådant 
arbete ska planeras, genomföras 
och följas upp. 

Fyra pilotkommuner
Under våren 2011 genomfördes 
förberedande seminarier tillsam-
mans med några utvalda kommu-
ner. Kristianstad, Eslöv, Helsing-
borg och Malmö har alla på olika 
sätt jobbat med sociala risker, och 
därför ville Länsstyrelsen i det här 
skedet knyta till sig dessa som 
pilotkommuner för att ta reda på 
vad som efterfrågades för att kun-
na gå vidare i projektet.

Seminarieserie
I juni 2011 summerades det som 
framkommit i dessa möten och det 
resulterade sedan under hösten 
och vintern i en seminarieserie om 
fem tillfällen där representanter 
från Skånes kommuner, den ideel-
la sektorn, polis och rädd
ningstjänst deltog. Det sista semi-
nariet, som genomfördes på lucia-
dagen, markerade slutet för pro-
jektets första år.

En fråga som blir allt  
viktigare i kommunerna

Våren 2010
Kommunerna besvarar Läns-
styrelsens riskenkät. Social risk 
identifieras.

September 2010
Länsstyrelsen presenterar rapporten 
Riskbild Skåne. Otydliga roller och 
ansvar för förebyggande av sociala risker 
identifieras.

Oktober 2010
Länsstyrelsen i Skåne län ansöker om 
2:4-medel från MSB för projektet So-
ciala risker i Skåne. Samverkan med KTH 
initieras.

b a k g r u n d  t i l l  p r o j e k t e t  
s o c i a l a  r i s k e r  i  S k å n e
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Målet är att  
Länsstyrelsen blir en 
arena för lärande och  

erfarenhetsutbyte 
kring sociala risker. 
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Januari 2011
Projektstart.

Februari–maj 2011
Kunskapsinventering. Länsstyrelsen i Skåne 
län besöker Tomelilla, Eslöv, Kristianstad, 
Helsingborg och Malmö.

Juni 2011
Återrapporteringsseminari-
um med berörda kommuner 
samt med forskarna PO 
Hallin och Göran Cars.

6 september 2011
Konferens:  »Vi ska göra det vi ska göra, 
men vi ska göra det tillsammans«.

September 2011
Kommunernas Risk- och sårbarhets
analyser skickas till Länsstyrelsen. 

P e r  O l o f  h a l l i n ,  
p r o f e s s o r  i  k u lt u r g e o g r a f i 
v i d  M a l m ö  h ö g s k o l a

T i d s l i n j e

»��Sociala risker är inget 
    nytt fenomen«
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sitt och MSB gör sitt. Och det är 
ingen som tar ledartröjan. 

Per Olof Hallin menar att det 
behövs databaser som kommuni-
cerar med varandra. 

– Då blir det lättare att dela sta-
tistik med varandra och komma 
fram till lösningar. MSB som har 
högsta rang borde ta ledarrollen.

Övergripande ansvaret
Att kommunernas säkerhets- och 
beredskapssamordnare arbetar 
med sociala risker är viktigt då de 
ansvarar för risk- och sårbarhets-
analyser och därmed har det över-
gripande ansvaret för alla risker i 
kommunen. 

– Säkerhets- och beredskaps-
samordnare är handfasta och de 
måste direkt se hur olika saker 
passar in i deras arbete. 

Därför måste information och 
ny kunskap vara tydlig och direkt 
visa vad man kan göra. 

– För att få fram sådan infor-
mation måste vi fråga kommuner-
na vad de vill ha, säger han.

ORSA – ett nytt verktyg
Något han hoppas mycket på 
framöver är ORSA, Områdesba-
serad Risk- och SårbarhetsAnalys.
Här samarbetar Per Olof Hallin 
och Malmö högskola med Läns-
styrelsen i Skåne län kring ett bra 
verktyg för kommunerna när de 
ska implementera sociala risker i 
sina risk- och sårbarhetsanalyser. 
ORSA beräknas vara helt klart i 
december 2013.

Vid en traditionell riskbedöm-

ning bedömer man hur sannolikt 
det är för att något oönskat ska in-
träffa. Det kan vara en händelse, 
ett beteende eller ett tillstånd. 
Desssutom tittar man på vilka 
konsekvenser det kan leda till.

Västra Götalandsmodellen
I det här arbetet har sociala risker 
inte funnits med tidigare. Det var 
därför som Länsstyrelsen i Västra 
Götaland och Västra Götalandsre-
gionen utvecklade den så kallade 
Västra Götalandsmodellen till-
sammans med Per Olof Hallin. 
Pengarna till projektet kom från 
MSB.

– Det är en metod för att få med 
sociala risker i risk- och sårbar-
hetsanalyser. Modellen kan använ-
das  i kommuner och i regioner.

En bedömning för varje risk
Modellen beskriver arbetsstegen i 
en social risk- och sårbarhetsana-
lys och är den första i sitt slag i Sve-
rige. Den tittar till exempel på hur 
brottslighet utvecklas över tid, 
den tar hänsyn till psykisk ohälsa 
och trender och för varje risk som 
identifieras görs en traditionell 
riskbedömning.

Komplexiteten kring de här 
frågorna är uppenbar men alla 
måste dra sitt strå till stacken. 

– Ansvaret ligger överallt. Det-
ta är ett område där det traditio-
nella arbetet med risker kopplat 
till olycksfall och bränder nu hål-
ler på att expandera och gå in i 
andra fält där det redan bedrivits 
arbete kring sociala frågor.

»Det gäller att vara 
tydlig och visa vad  

man kan göra och att 
fråga kommunerna 

vad de vill ha«

 Malmö har under de 
senaste decennier-
na genomgått en 
förvandling från 

arbetarstad till kunskapsstad. 
Stadsdelen Västra hamnen har på 
många sätt blivit en symbol för det 
nya Malmö där utbildning, kun-
skap och utveckling är ledorden. 
Passande nog är det även här som 
Malmö högskola har sitt säte. 

Per Olof Hallin är knuten till 
institutionen för Urbana studier. 
Sedan länge har hans forskning 
varit inriktad mot risk och sårbar-
het och framför allt sociala risker.

– Sociala risker handlar om 
oönskade händelser, beteenden 
eller tillstånd som har sin orsak i 
sociala förhållanden. Det skiljer 
sig från andra risker som har ur-
sprung i natur och teknik, säger 
Per Olof Hallin.

Flera olika riskfaktorer
Det finns många anledningar till 
att sociala risker uppstår. Och i 
många fall hör de också ihop.

– Generellt finns inte bara en 
orsak, utan det är ofta en samman-
sättning av olika riskfaktorer samt 
var du befinner dig i livet. Uppväxt 
är en särskild faktor som påverkar 
och kan skapa en social risk.

Ett annat exempel är omstruk-
turering i näringslivet som gör att 
det uppstår arbetslöshet vilket 
också kan skapa sociala risker. 

Efter att ha jobbat med frågor-
na under en längre tid kan han 
konstatera att det har skett en för-
ändring i Sveriges kommuner.

»Det som är nytt är att  
sammanföra olika aktörer i en 
kommun och få dem att prata 
med varandra om sociala  
risker«,  säger Per Olof Hallin, 
professor i kulturgeografi  
vid Malmö högskola och en  
av Sveriges främsta experter  
på sociala risker.

»Sociala risker  
handlar om oönskade 
händelser, beteenden 

eller tillstånd som  
har sin orsak i sociala 

förhållanden«

– De senaste åren har sociala 
risker aktualiserats eftersom kom-
munerna insett att frågorna inte 
har hanterats på ett bra sätt. 

Ett nytt sätt att arbeta
Anledningen är ofta att de istället 
lagt större fokus  på andra risker.

– Många som arbetar med ris-
ker i kommunerna kommer från 
räddningstjänsten och jobbar tra-
ditionellt med skydd mot olyckor 
och så vidare. De har normalt sett 
inte någon kontakt med social-
tjänst och hälsoförebyggande 
verksamheter, som ligger närmare 
sociala risker, berättar han. 

Sociala risker är inget nytt  
fenomen, men det är sättet att ar-
beta med frågan – brett och från 
flera olika infallsvinklar.

Samverkan utanför stuprören
– Det som är nytt är att samman- 
föra olika aktörer i en kommun 
och få dem att prata med varandra 
om folkhälsofrågor, trygghet, sä-
kerhet och brottsförebyggande åt-
gärder, för att ge några exempel. 

Det har funnits ett antal stup-
rör som hållit på med dessa frågor 
som handlat om samma problem.

– Mycket handlar om att skapa 
möjligheter för olika aktörer att 
samverka, säger han.

Även på nationell nivå menar 
Per Olof Hallin att det finns 
mycket att önska. 

– Stuprören går ända upp till 
toppen där Socialstyrelsen gör 
sitt, Statens folkhälsoinstitut gör 
sitt, Brottsförebyggande rådet gör 

T i d s l i n j e
12 oktober 2011
Seminarium 1: »Det sociala perspektivet«.

26 november
Seminarium 2: »Bakomliggande 
samhällsfaktorer«.

16 november
Seminarium 3: »Normer  
och normbrytande beteende«.

november 2011
Länsstyrelsen i Skåne läns regionala risk-  
och sårbarhetsanalys (RSA) presenteras.

28 november 2011
Seminarium 4: »Får alla plats här?  
Ett samtal om delaktighet«.

13 december
Seminarium 5: »Metoder och samverkan«.

Januari 2012
KTH:s sociala riskteam bildas och inleder 
ett samarbete med Länsstyrelsen i Skåne län.

Januari–Mars 2012
Samarbete inleds med Malmö högskola  
för att utveckla en modell för områdes
baserad risk- och sårbarhetsanalys (ORSA).

Februari 2012
Kunskaps- och erfarenhetsrapport  
för projektår 1 sammanställs.

Februari 2012
KTH:s sociala riskteam inleder samarbete 
med Malmö och stadsdelsförvaltningen 
Rosengård.

Mars 2012
KTH:s  sociala riskteam inleder samarbete 
med Stadsbyggnadskontoret i Malmö och 
sonderar möjlighterna till samarbete  
med Malmö högskola.

Mars 2012
MSB:s nationella RSA presenteras.
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Eslövs kommun, som föreläste under det sista 
seminariet den 13 december 2011, har jobbat för  
att förebygga anlagda bränder och aktivt kombi­
nerat fysiska insatser med sociala insatser.  
Tack vare gränsöverskridande samarbeten och 
samverkan har man nått enastående resultat.  
Läs mer om Eslövs arbete på sidan 44.
Foto: Eslövs kommun



22  23 

Ett första steg mot 
gemensamt lärande
1) Det sociala perspektivet
Det första seminariet resonerade 
kring begreppet sociala risker och 
de två övergripande frågeställ-
ningarna var: Vad är egentligen 
problemet och vad skulle kunna 
vara en lösning? 

Diskussionerna berörde an-
svarsfrågan, från en övergripande 
och politisk nivå ner på tjänste-
manna- och individnivå. 

En allmän upplevelse bland del-
tagarna var att välfärdssamhället 
sakta håller på att monteras ner 
och att det för med sig konsekven-
ser som drabbar svagare grupper i 
samhället. 

Gruppen var också överens om 
att den politiska nivån måste vara 
ordentligt insatt och jobba för lös-
ningar som sträcker sig över tid. 
Det talades också om brist på tvär-
professionell samverkan.

2) Bakomliggande 
samhällsfaktorer
Det andra seminariet diskuterade 

Under hösten 2011 arrangerade Länsstyrelsen i Skåne län  
fem seminarier för att lyfta frågan om hur sociala risker definieras  
och vilka de bakomliggande faktorerna är

 Många av Skånes kommuner är 
positiva till att Länsstyrelsen ta-
git initiativet och lyft frågan om 
hur sociala risker definieras och 
vilka som är de bakomliggande 
faktorerna.

Det visar intervjustudien med 
Skånes alla beredskapssamord-
nare som Länsstyrelsen i Skåne 
gjorde under vintern 2012 (se si-
dan 40). Skånes kommuner ef-
terfrågar också en begreppsdefi-
nition och ett ställningstagande 
med rekommendationer från 
Länsstyrelsen. 

En viktig fråga som många tar 
upp är hur sociala risker kan han-
teras inom ramen för traditio-
nellt risk- och sårbarhetsarbete. 

Rent praktiskt ser de intervju-
ade att Länsstyrelsen erbjuder 

seminarier inom kunskaps- och 
erfarenhetsutbyte, att de stödjer 
kommunerna med goda exem-
pel, bjuder in till konferenser 
och att de sammanställer kun-
skapsunderlag. 

Dokumentation om projektet 
och andra enskilda insatser anses 
också vara viktigt.

Tidsbrist och långa resor
Många kommuner deltog inte i 
höstens seminarieserier överhu-
vudtaget. Några kom enbart vid 
enstaka tillfällen. Den främsta 
orsaken till detta anges vara tids-
brist. En del tyckte också att det 
var för många seminarier i 
Malmöregionen, vilket de upp-
levde som långt bort. 

Några upplevde också att de 
var fel målgrupp – att seminari-
erna snarare riktade sig till per-
sonal inom socialtjänsten.

Sammantaget önskade de 
flesta bättre framförhållning och 
mer tydliga programförklaring-
ar för seminarerna.

T i d s l i n j e

Mars 2012
Malmökommissionen presente-
rar en delrapport.

April 2012
Presentation av Länsstyrelsen i 
Skåne läns arbete med sociala 
risker på den nationella Folk-
hälsostämman.

Maj 2012
Utbildning med fokus  
på sociala risker för 
Civilförsvarsförbundet.

23 maj 2012
Konferens 1: »Den övervakande 
blicken – trygghet eller fara?« 
med KTH:s sociala riskteam.

Juni 2012
ORSA pilotstudie avslutas.

September 2012
Konferens 2: »Den nya ord-
ningspolitiken« med KTH:s 
sociala riskteam.

december 2012
Malmökommissionens slut
rapport med rekommendationer 
presenteras.

F e m  s e m i n a r i e r  o m  s o c i a l a  r i s k e r
o c h  b a k o m l i g g a n d e  fa k t o r e r

Fyra övergripande frågeställningar
• �Hur ska vi åskådliggöra sociala risker så att de kan innefattas i framtida  

kommunala och regionala risk- och sårbarhetsanalyser?
• Vilka metoder och verktyg finns idag, vilka fungerar och finns det ett behov av nya?
• Hur finner vi fungerande samverkansformer?
• Vilken roll ska Länsstyrelsen ha som regional aktör?

de bakomliggande samhällsfakto-
rerna för social risk, som till exem-
pel låg förvärvsfrekvens eller 
oflexibla organisationer. 

Med exempel från Malmö dis-
kuterade deltagarna hur de hante-
rar liknande situationer. Diskus-
sionerna mynnade ut i tankar om 
ett utökat samarbete med den idé-
burna sektorn, eftersom den ofta 
är länken mellan individen och 
institutionen. Tankar om tydliga 
sociala investeringar närmare 
individen och en mer långsiktig 
politik inom området lyftes också.

3) Normer och  
normbrytande beteende
Diskussionerna i det tredje semi-
nariet utgick från ett individ
perspektiv och hur samhället kan 
jobba förebyggande med sociala 
risker, främst med fokus på höger-
extrema grupper. Hur kan exem-
pelvis kommuner förebygga socia-
la risker genom att jobba gräns- 
överskridande? 

Under dagen kom gruppen 
fram till att det måste finnas en 
tydlig förankring i kommunen för 
arbetet och att det kräver en ar-
betsgrupp med deltagare från flera 
olika förvaltningar. Här ska det 
också tydligt anges vem som an-
svarar för vad.

Det konstaterades också att 
långsiktigt och proaktivt arbete 
ska kompletteras med kortsiktiga 
insatser och att det kräver såväl 
socioekonomisk som händelse
baserad statistik. 

Vikten av regelbunden uppfölj-
ning av alla insatser som görs lyftes 
också. Allt ska analyseras och do-
kumenteras så att det går att dra 
lärdom av vad som gått bra och 
vad som gått mindre bra.

4) Får alla plats här?
Ett samtal om delaktighet
Det fjärde seminariet var ett sam-
tal om delaktighet och vad som 
händer med vårt gemensamma de-
mokratiska rum när vissa grupper 

undviker stadens offentliga plat-
ser. Vilka risker uppstår om män-
niskor upplever otrygghet eller 
hot? Kan man bygga bort sociala 
risker? Diskussionen kom att 
handla mycket om kvinnors trygg-
het i stadsmiljö och kopplades tyd-
ligt till fysisk planering. 

5) Metoder och samverkan
Den övergripande frågan för den 
femte seminariedagen var ”Det 
finns väl ingen skadegörelse eller 
anlagd brand i din kommun?”

Framgångsrika exempel på hur 
man kan förebygga sociala risker 
och främja social hållbarhet lyftes 
fram av föreläsarna. Exemplen rör-
de sig från rent praktiska svårighe-
ter, som att olika aktörer måste rät-
ta sig efter olika lagstiftning och 
olika mål till att olika organisa-
tionskulturer kan sätta käppar i 
hjulet. Exempel gavs också på hur  
aktivt arbete med fysisk miljö kan 
ersätta kamerabevakning och blir 
mer ekonomiskt lönsamt.

Kommunerna efterfrågar
kunskapsutbyte
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M a r i a  ä r l e m o ,  f ö l j e f o r s k a r e , 
K u n g l i g a  t e k n i s k a  h ö g s k o l a n
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Vad har varit din roll i projektet?
– Som följeforskare har jag följt 
processen, problematiserat och bi-
stått med kunskap. Mer specifikt 
har jag deltagit i seminarierna och 
återkopplat till projektledningen 
med reflektioner kring de diskus-
sioner som uppkommit inom 
dessa samt inom seminarieserien 
som helhet. Sammanfattningsvis 
kan sägas att jag bistått med ett 
utifrånperspektiv. 

Vad tycker du om projektet 
hittills?
– Projektet har på ett för mig nytt 
sätt fokuserat på social oro utifrån 
ett risk- och beredskapsperspek-
tiv. Överlag upplever jag att pro-
jektet till stor del präglats av mötet 
mellan sociala och beredskapsbe-
tonade perspektiv och den grund-
läggande gemensamma frågan vad 
en social risk är. Inom detta äm-
nesområde har sedan Länsstyrel-
sen i Skåne län önskat undersöka 
vilken roll de skulle kunna ta i  
ett proaktivt arbete med sociala 
risker. 

– Hittills har projektet ägnat 
sig åt orientering inom detta breda 
och komplexa fält och en mängd 
frågor har formulerats  som kan 
utgöra underlag inför fortsatt ar-
bete. Det är en bra början. 

– En svaghet inom projektet är 
att en relativt homogen uppsätt-
ning deltagare har diskuterat pro-
blem som spänner över hela sam-
hället. Frågan är om den kunskap 
och de insikter som behövs för att 
komma närmare en förståelse av 
problematiken finns representera-
de i denna smala gruppering. I det 
här sammanhanget är det också 
viktigt att påpeka att även om min 
insats varit att bidra med ett uti-
frånperspektiv, så representerar 
jag inte på något vis någon san-
ning, utan bara ytterligare en 
inlaga utifrån ett alternativt 
perspektiv. 

Vad händer nu?
– Efter den här första delen av pro-
jektet så  känns det alltmer tydligt 
vad Länsstyrelsen i Skåne län öns-
kar göra och vad de vill nå fram till. 

Vem ska ta  
ansvar för vad?
Maria Ärlemo är utbildad arkitekt och doktorerar just nu om renoveringen av miljonprogramsområden 
vid Kungliga tekniska högskolan (KTH) i Stockholm. 

Hon har fungerat som samtalspartner åt Länsstyrelsen i Skåne län och också hållit en föreläsning på 
ett av seminarierna och tillsammans med Göran Cars arrangerat en utbildning i processledning  för 
projektledarna.

» Överlag upplever  
jag att projektet till  
stor del präglats av 

mötet mellan sociala 
och beredskaps- 

betonade perspektiv 
och den grundläggande  

gemensamma frågan 
vad en social risk är » 
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Men det har varit och är fortfaran-
de svårt att definiera. Det är en na-
turlig följd av att sociala risker är 
ett stort och komplext område.

– Själv lämnar jag projektet och 
en ny doktorand på KTH, Sandra 
Karlsson, tar över där jag slutade. 

Vad är en social risk?
– En social risk uppstår när det 
finns sociala problem och en social 
oro. En social risk är en potentiellt 
negativ händelse, något som är på 
väg att gå från en stämning till en 
händelse. 

Varför uppstår en social risk?
– En social risk är en kombination 
av många bakomliggande orsaker 
där bland annat ekonomi och poli-
tik spelar in. Som jag förstår det så 
resulterar social oro från svåra livs-
förhållanden. Men jag kan inte 
presentera några enkla orsakssam-
band som förklarar varför och hur 
människor hamnar där.

– Det är viktigt att komma ihåg 
i det här sammanhanget att en so-
cial risk är ett extremt perspektiv 
på ett socialt och samhälleligt pro-
blem och att det också är ett nytt 
ämnesområde. Det har ännu inte 
uppnåtts konsensus kring begrep-
pet.

– Eftersom beredskapssamord-
narna i Skånes kommuner upple-
ver en högre andel risker av social 
karaktär, har staten genom MSB 
avsatt pengar inom detta projekt 
för att bättre förstå sociala oros-
härdar. Den kunskap vi har inom 
området är trubbig, vilket också 

gör våra verktyg trubbiga. Av den 
anledningen är det här  projektet 
viktigt. 

Vad har vi för verktyg för att 
identifiera sociala risker?
– Det här projektet initierades av 
Länsstyrelsen i Skåne län efter att 
en undersökning gjorts bland 
samtliga Skånes kommuners be-
redskapssamordnare som visade 
att de de saknade verktyg för att 
hantera de sociala risker som de 
allt oftare fann präglade deras 
hemkommuner.

– För att utforska och arbeta fö-
rebyggande med sociala risker tror 
jag att ett brett, tvärsektoriellt och 
tvärvetenskapligt arbete är en för-
utsättning. Produktivt arbete in-
om  detta komplexa område förut-
sätter  samverkan. 

– Vi behöver koppla ihop verk-
samheter och kunskapsområden 
som inte tidigare pratat med var-
andra. Här är Rosengårdsprojek-
tet ”Örat mot marken” och Kom-
missionen för ett hållbart Malmö 
bra exempel.

Hur ska samhället hantera 
sociala risker?
– Som jag ser det så resulterar 
sociala risker till stor del från de 
livsförhållanden som övergrip
ande politiska, ekonomiska och 
sociala system producerar. Till 
följd av detta finner jag att en stor 
del av ansvaret för att hantera soci-
ala risker bör placeras på övergri-
pande politisk nivå. Ett förslag 
som framkom under seminariese-
riens diskussioner var att en inves-
teringsfond för sociala frågor 
skulle skapas på nationell politisk 
nivå för att möjliggöra investe-
ringar i en social infrastruktur, 
vilken motverkar sociala risker. 
Ett förslag som framstod som 
rimligt för mig.

Hur jobbar man med sociala 
risker idag?
– Tjänstemännen som jobbar med 
de här frågorna är frustrerade. Det 
finns en stark medvetenhet hos 
många att det är självklart att soci-
ala risker måste angripas brett och 
långsiktigt, men strukturerna in-
om de organisationer där de job-
bar är inte byggda för det. Olika 
delar av en förvaltning har ofta an-
svar för olika delar av frågorna. 
Och tiden för arbetet finns ofta i 
projektform. Det vore önskvärt att 
se över ansvarsfördelningen, roll-
fördelningen och formen för arbe-
te. Det är svårt om inte omöjligt 
att jobba kortsiktigt med sociala 
risker.

– Jag är medveten om att det 
kan vara en organisatoriskt svår 

fråga, men jag tror att med för-
bättrade förutsättningarna för 
samarbete så kommer vi långt.

Var ligger ansvaret?
– Ansvaret för att förändra måste 
placeras på den nivå som har man-
dat att genomdriva förändring. 
Något som innebär att ansvaret 
till stor del bör placeras på relativt 
hög nivå då det ofta är där mandat 
finns. Eller så bör mandat dele
geras.

– För mig framstår det som  
om det i dagens samhälle finns 
tendenser att placera allt större 
ansvar på individuell nivå sam
tidigt som mandat inte delegeras.  
En oproduktiv situation. Frågan 
kvarstår dock var ansvar och man-
dat tillsammans bör placeras för 
att främja bästa möjliga utveck-
ling i relation till sociala risker. 

Hur ska man jobba med de här 
frågorna?
– Jag tycker att man ska börja ner-
ifrån med att ge dem som arbetar 
med frågorna det stöd de behöver. 
Och för att kunna göra det måste 
vi få reda på vilka behov de har. 

– Det är också lätt att vi pratar 
om andra människor som risker. 
Därför måste vi som sitter på mer 
makt än andra ut och möta verk-
ligheten – så att vi vet vad vi pratar 
om. Annars kanske vi utvecklar 
och vidmakthåller en struktur 
som inte är önskvärd, då blir vi 
själva en risk.

– Jag tror också på lokalt för-
ankrad forskning. Sedan måste 

kunskapen lyftas från kommunal 
nivå så att andra intressenter ock-
så förstår utmaningen.

– Det måste också finnas medel 
för social hållbarhet. Det kostar 
pengar och tid att skapa hållbar-
het, oavsett inom vilket område 
man jobbar.

Kan en politiskt styrd organisa­
tion jobba proaktivt med sociala 
risker?
– Det måste den göra. Alternativet 
är att frågan hamnar hos civilsam-
hället, vilket jag tycker vore olyck-
ligt. Jag vill att en demokratiskt 
styrd kraft ska leda arbetet. Det 
handlar om vitala frågor för ett 
samhälle. En fråga blir då hur man 
lägger upp arbetet. En sak är sä-
ker, vi kommer att behöva omor-
ganisera och anpassa oss. 

Under året, vad är det viktigaste 
som kommit fram?
– De viktigaste resultatet av årets 
arbete framstår för mig som för-
flyttningen av fokus inom semina-
rieseriens diskussioner kring soci-
ala risker – från utsatta populatio-
ner och individer i vissa områden 
till ett självkritiskt granskande av 
våra egna verksamheter som po-
tentiellt bidragande faktorer till 
sociala risker. 

–I samband med denna för-
skjutning lämnades också ett ini-
tialt fokus på individer till förmån 
för ett mer strukturellt fokus, vil-
ket för mig framstår som mer 
produktivt. 

En annan viktig frågeställning 

som framkommit är  hur man  kan 
arbeta som en politiskt styrd orga-
nisation – och samtidigt jobba 
opolitiskt. 

– Idealet är att man jobbar utan 
politisk inblandning. Men går det  
i praktiken? Kanske  kan det fak-
tiskt vara så att det opolitiska ide-
alet blir ett hinder för projektet.

Hur flyttar man kunskap från 
seminarieserier och projekt till 
praktisk tillämpning?
– Jag tycker att Länsstyrelsen i 
Skåne län ska arbeta med sociala 
risker långsiktigt och proaktivt bi-
stå arbete och praktisk tillämp-
ning genom att utveckla och byg-
ga en kunskapsbank. Målet tycker 
jag ska vara att man ska kunna 
vända sig till Länsstyrelsen om 
man har frågor. De ska vara navet  
i ett kunskapsintensivt nätverk 
kring frågor och strategier för 
proaktivt arbete med sociala 
risker.

»Det är också lätt  
att vi pratar om  

andra människor  
som risker. Därför  
måste vi som sitter  

på mer makt än  
andra ut och möta 

verkligheten«

»Jag tycker att man 
ska börja nerifrån med 
att ge dem som arbetar 
med frågorna det stöd 
de behöver. Och för att 
kunna göra det måste 

vi få reda på vad  
de behöver»

M a r i a  ä r l e m o ,  f ö l j e f o r s k a r e , 
K u n g l i g a  t e k n i s k a  h ö g s k o l a n



28  29 

G o d a  n at i o n e l l a  e x e m p e l

Sociala risker är ett brett  
begrepp och det finns många  
sätt att arbeta förebyggande.  

Här följer några goda  
exempel på hur man arbetar  

runtom i landet.

Foto:  Mattias Larsson
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G o d a  n at i o n e l l a  e x e m p e l

g ö t e b o r g

Sociala risker – en del av RSA

Försonande samtal 

»I den risk- och sårbarhetsanalys 
som genomfördes i höstas enligt 
lagen om extraordinära händelser 
hade vi för första gången med so-
ciala risker. Sociala risker har bli-
vit något som vi bedömer att man 
inte kan bortse ifrån. 

I Linköping har vi haft en del 
problem med att organiserad 
brottslighet försöker etablera sig. 
Såväl tjänstemän som politiker 
har varit utsatta för hot och 
skadegörelse. Vi har förstås  
också en segregationsproblematik 

i kommunen som är en risk i sig. 
Traditionellt sett handlar det 

om risker som har att göra med 
människan mot naturen, men 
även mellanmänskliga händelser 
kan klassas som extraordinära 
– allt beror på hur vi som männi
skor uppfattar dem.  Osäkerhet 
och otrygghet väcker vrede och 
vrede som odlas i grupp leder ofta 
till våld. Därför är det viktigt att 
uppmärksamma detta. Genom att 
inkludera sociala risker i en risk- 
och sårbarhetsanalys och bedöma 

sannolikhet och vilka konsekven-
ser de kan leda till synliggörs de. 

Det är politikernas uppgift att 
använda sig av den här informa-
tionen när det gäller till exempel 
prioriteringar vid samhällsplane-
ring och fördelningen i kommu-
nens budget. Vi som tjänstemän 
kan bara påvisa risker och sårbar-
heter.«

/ �Anders Netin, 
 säkerhetssamordnare  
i Linköpings kommun

»Vi jobbar med något som vi kal-   
lar för händelsebaserat förebyg-
gande arbete (HÄFA). Det har vi 
hållit på med i över tio år och be-
greppet uppstod i samarbete med 
Göteborgs stad som önskade till-
syn av skolor och andra anlägg-
ningar under kvällar och helger. 

Vi skapade en funktion, en åt-
gärdsservice, där vi åkte runt och 
tittade till dessa anläggningar som 
en slags bevakningstjänst. Kon-

ceptet har utvecklats med tiden.
Det som fick idén att sätta sig 

ordentligt var  diskoteksbranden i 
Backa 1998. Efter katastrofen såg 
vi en attitydförändring gentemot 
oss. Vår personal blev utsatt och 
slagen på grund av att många upp-
levde att vi inte gjorde något. 
Många läste in rasistiska motiv 
från vår sida och att vi medvetet 
inte hjälpte ungdomarna. 

Den här attityden spred sig 

blixtsnabbt som en sanning och 
aggressionen mot våra brandmän 
fortsatte. Det kastades föremål 
mot brandbilar och i något fall 
prejades en brandbil av en annan 
bil. Det gjorde att HÄFA-gänget 
åkte runt och pratade med 3 000 
elever,  en jätteinsats där de prata-
de om branden, arbetet och kon-
sekvenserna. Det arbetet resulte-
rade i att allt vände till något posi-
tivt – vi förstod nu varandra. 

HÄFA-konceptet har nu ut-
vecklats. Idag är det ingen särskild 
grupp, utan det är cirka 35 ordina-
rie brandmän ute på stationerna. 
Vi utbildar också alla lärare i års-
kurs två i brandskydd så att de sen 
kan utbilda eleverna. 

Vi besöker även alla femteklas-
sare i våra sex kommuner. Syftet är 
att prata om bränder och brand-
skydd och konsekvenser. Vi ge-
nomför också något vi kallar för 

konsekvenslektioner, det gör vi 
när man märkt av glaskross, klot-
ter eller vandalism på en skola. 
Dessa saker kan lätt leda till brand 
i papperskorg eller på skolan. Ofta 
bryter ett sådant samtal trenden.

En sista åtgärd om det ändå 
skulle brinna är att vi har konse-
kvenssamtal. Några brandmän har 
fått särskild utbildning för att mö-
ta dessa elever ihop med föräldrar 
och lärare.  De förklarar för dem 

vilka konsekvenser deras ageran-
de kan få, att de har ett ansvar och 
att de kan bli straffade och skade-
ståndsskyldiga. 

Parallellt med detta har Göte-
borgs stad och försäkringsbolagen 
investerat i tekniska skydd. »

/ �Håkan Alexandersson,  
ställföreträdande räddnings­
chef Räddningstjänsten  
Stor-Göteborg
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u m e å

Lika för alla, oavsett kön

b o r å s

Hela kommunen engageras
»Sociala risker är inget nytt feno-
men. Sett till kommunens risk- 
och sårbarhetsanalys enligt lagen 
om extraordinära händelser är det 
mer de fysiska riskerna som har 
varit framträdande. I den senaste 
analysen har vi i Borås stad valt att 
lyfta in ett avsnitt om sociala ris-
ker, eller livsstilrisker som vi kallat 
dem, som en signal om att området 
är intressant att titta närmare på.

 Vi har sett en ökad frekvens av 
bland annat klotter, skadegörelse 
och anlagda bränder inom Södra 
Älvsborgs räddningstjänstför-
bund, liksom andra delar av lan-
det. Inom Borås stad såg vi en ök-
ning av antalet anmälda skadegö-
relsebrott och ökade kostnader till 
följd av skadegörelse. 

Det ökande antalet anmälning-
ar kan ha påverkats av den kom-
munala aktionsgruppen mot ska-
degörelse och anlagd brand som 
uppmanade att polisanmäla alla 
sådana händelser.

 För något år sedan togs initia-
tiv till att titta närmare på sociala 
risker i Borås stad. Det resulterade 
bland annat i kommunens med-
verkan i ett av Myndigheten för 

samhällsskydd och beredskap 
(MSB)  beviljat studieuppdrag till 
Högskolan i Borås 2010. 

Uppdragets syfte var bland an-
nat att undersöka hur praktiker i 
olika verksamheter beskriver fe-
nomenet, metoder för att arbeta 
med det, former för samverkan 
mellan olika verksamheter samt 
behov av forskning och utveckling 
inom området.

 Vidare har vi genom Länssty-
relsen i Västra Götalands län kom-
mit i kontakt med projektet 
1+1=3. Det har som mål att öka 
kunskaperna om risker av social 
karaktär och bakomliggande fak-
torer samt att integrera det sociala 
perspektivet i en hållbar samhälls-

utveckling. Projektet resulterade 
bland annat i en arbetsmetod för 
hur risk- och sårbarhetsanalyser 
kan inkludera även sociala fakto-
rer.

Det är angeläget att arbeta med 
frågan om sociala risker tillsam-
mans, tvärsektoriellt. På så vis kan 
olika kompetenser, erfarenheter 
och underlag utnyttjas och sam-
syn utvecklas, som med kommu-
nens risk- och sårbarhetsanalys, 
då ett tvärsnitt av bland annat för-
valtningar och bolag engageras. 
Där skapar vi lärande, delaktighet 
och kunskapsuppbyggnad.«

/ �Anna Granlund, säkerhets­
samordnare i Borås stad

G o d a  n at i o n e l l a  e x e m p e l

I Borås har 
man bland 
annat haft 
stora pro-
blem med 
klotter.
Foto:  
Ewa Levau

»Sociala risker kan se ut på många 
olika sätt. Jag forskar om kvinnors 
vision om staden som den goda 
platsen och om rätten till staden. 
En del av det arbetet är att kvinnor 
ska kunna känna sig trygga på 
stan. I ett demokratiskt samhälle 
ska alla kunna vara ute på stan och 
känna sig trygga.

Hösten 2007–januari 2008 
forskade jag tillsammans med 
bland andra samhällsbyggnads-
kontoret på Umeå kommun under 
namnet ”Jämställd planering”. 
Forskningsresultatet sammanfat-
tades i skriften ”Den jämställda 
planen? – om jämställdhet och 
delaktighet i staden”.

Tidigare forskning har visat att 
betydligt färre kvinnor än män 
deltar i planeringsprocesser, till 
exempel i samråd i samband med 
detalj- och översiktsplanering.  
Det innebär att kvinnors behov 
och önskningar inte tas på allvar i 
planeringen. I en demokratisk 
hållbar stad bör emellertid staden 
tillhöra kvinnor lika mycket som 
män. 

En konsekvens av den plane-
ring som görs av städer är att bo-

städer, arbetsplatser och köpcent
ra ofta ligger åtskilda från varand
ra. Denna uppdelning skapar av-
stånd och otillgänglighet, som kan 
försvåra. Det är viktigt att alla kan 
utnyttja och njuta av staden – en 
upplevd känsla av otrygghet ska 
inte påverka val och vardagen.

Umeå har nu kommit en bit på 
vägen för en mer jämställd stad. 
Till exempel har det införts en ge-
nusmedveten pedagogik på för-
skolor. Kommunen har förbättrat 
belysningen runt om i staden och 
jobbat med att göra mörka tunnlar 
mindre skrämmande. Och i vissa 
parker har buskage och träd 
klippts ner. 

Staden försöker också undvika 
att avgränsa områden när nya om-

råden planeras. Det är viktigt med 
platser där folk rör sig hela dygnet 
för människor känner sig tryggare 
när andra också är i rörelse. 

Umeå kommun har också arbe-
tat för att motverka mäns våld mot 
kvinnor till exempel genom att 
stödja kvinno- och mansjouren 
och att utbilda elever i feministiskt 
självförsvar. 

Umeå kommun driver också ett 
projekt mot trafficking.

Rätten till staden ska vara lika 
för alla, oavsett kön. Därför  är 
kvinnors rädsla ett allvarligt de-
mokratiskt problem.«

 / �Christine Hudson, docent  
i statsvetenskap vid Umeå 
universitet

I Umeå har 
kommunen 
bland an-
nat jobbat 
med att 
förbättra 
miljön i 
mörka 
tunnlar.



Göran Cars är professor i samhällsplanering 
vid Kungliga tekniska högskolan (KTH). 
Han är en av de forskare som varit rådgivare åt  
projektledningen på Länsstyrelsen i Skåne län 
och aktivt medverkat i upplägget. Han har 
också varit med i seminarierna under hösten. 

Tydliga
roller ett 
måste

g ö r a n  c a r s ,  p r o f e s s o r  
i  s a m h ä l l s p l a n e r i n g  v i d  
k u n g l i g a  t e k n i s k a  h ö g s k o l a n  
i  S t o c k h o l m

Foto: K
asper D

udzik
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Vad har KTH:s roll varit  
i projektet hittills?
– Vi har hjälpt till med att identi-
fiera vad som är en social risk och 
vad det är som gör att en risk över-
går i ett icke samhällsacceptabelt 
beteende. Vi har också kunskap 
om effektiva sätt att bemöta ett 
sådant beteende. 

Vad tycker du om projektet 
hittills?
– Projektet har befunnit sig i upp-
start och man har identifierat ett 
antal problem. Nu är formerna för 
det fortsatta arbetet på plats och 
man har såväl allmän kunskap som 
konkreta verktyg att jobba med.

– Det har tidigare varit oklart 
hur de olika kommunerna upp
lever sociala risker, men nu har 
man samlat in information och kan 
gå vidare. 

Vad händer nu?
– Nu börjar vi jobba hands on. Med 
tydlighet i projektet kan vi börja 
definiera vilka som berörs och hur 
man ska jobba proaktivt – och 
också hur man ska arbeta när nå-
got har hänt. 

Vad är en social risk?
– Det är situation där människors 
frustration över sina levnadsför-
hållanden inte kan uttryckas på ett 
konstruktivt sätt. Det som är 
grundläggande här är maktlös
heten – att inte kunna påverka sin 

egen situation, att frustrationen 
tar uttryck i brottslighet eller an-
nan social störning. 

– Vad är det då som orsakar en 
social störning? Det kan vara att 
du har ett behov och att ingen lyss-
nar eller förstår dig, eller så bor du 
i ett område eller går i en skola där 
du inte trivs.

Vad finns det för verktyg för  
att identifiera sociala risker?
– Det här är en problematik som vi 
måste se ur ett målgruppsperspek-
tiv. Vi måste särskilja vilka grupper 
som har olika behov och en viktig 
vattendelare är barn och vuxna.

– För barn är det bäst och ofta 
enklast att identifiera och sätta in 
åtgärder när barnen är riktigt små, 
på förskolenivå. Duktig personal 
kan se barn som är i riskzonen. Vil-
ka är det till exempel som inte 
hänger med? När man identifierar 

risker är det viktigt att inte dela 
upp barnen. Istället ska man rota i 
beteendet och sedan agera. Ibland 
beror det på understimulans,  
ibland på ett socialt sammanhang.

– För vuxna handlar det oftast 
om att de har problem att komma 
in på arbetsmarknaden. Då är ris-
ken uppenbar – de har hamnat ut-
anför samhället. 

– Det är viktigt att komma ihåg 
att det inte finns någon mall. Man 
kan inte med 100 procent peka ut 
var det dyker upp en social risk i ett 
samhälle. Istället gäller det att 
fånga in signaler, titta och försöka 
att förstå. 

Hur ska samhället hantera  
sociala risker?
– Sociala risker måste hanteras 
förebyggande. Ett grundläggande 
problem idag är att vi är reaktiva. 
Det finns både besparingar och 
vinster att göra på att vara proaktiv 
istället, att samhället agerar tidigt. 
Åtgärdar vi de problem vi identi-
fierar redan på förskolan eller låg-
stadiet har vi sannolikt en sam-
hällsekonomisk vinst.

– Vi måste också komma ihåg 
att det som är norm i samhället be-
stämmer vad som är tillåtet och in-
te. Ett problem övergår i en social 
risk när ett samhälle inte fungerar 
som det ska. Finns det inget ge-
mensamt normsystem tänjer vi på 
gränserna. Vi kanske ska jobba 
mer med vardagsbrottslighet. 

Var ligger ansvaret att hantera 
sociala risker?
– Det är det som är kruxet. Det 
finns ett antal aktörer – till exem-
pel skolan, barnomsorgen, bo-
stadsföretagen och polisen – som 
alla måste vara med. De har inget 
naturligt samarbete idag. Det 
finns ofta ingen överordnad stra-
tegi och vi måste samla alla aktö-
rerna och prata ihop oss om vad 
som måste göras.

Hur ser ansvaret ut på statlig, 
regional och kommunal nivå?
– Vi måste tydligt definiera vilken 
roll staten ska ha, vilken roll 
landstingen och regionerna ska 
och vilken roll kommunerna ska 
ha. Tydlighet är viktigt här. Det 
ska inte vara möjligt att bolla 
ansvaret fram och tillbaka. 

– Det är bra att frågorna börjat 
nå den kommunala dagordning-
en. 

Kan en politiskt styrd organisa­
tion jobba proaktivt med sociala 
risker?
– Ja. Det är här som spelplanen 
blir så viktig, att alla vet vilken 
roll och vilket ansvar de har. Prob
lemet är inte vem som jobbar med 
frågorna utan hur vi jobbar med 
dem. De är inte heller partiunika. 
Jag har svårt att se vilket parti som 
inte vill se ett effektivt sätt att för-
bättra skolresultaten.

– Ett stort ansvar vilar också 

hos polisen, men ofta har det här 
arbetet för låg prioritet.

Vad är Länsstyrelsens roll inom 
det här området?
– Det som behövs är samordning 
av de regionala och lokala aktörer-
na. Det har Länsstyrelsen i Skåne 
län tagit på sig, vilket är bra. Sam-
tidigt ska man också bistå med 
kunskap och erfarenhetsutbyte.

– En annan viktig del i detta är 
att staten inte ska diktera hur man 
ska jobba med sociala risker. Sta-
ten ska ta ansvar, initiera och leda 
samtalet och arbetet. Genom att 
göra det, definierar man också 
vad som INTE är statens ansvar.

Under året, vad är det viktigaste 
som kommit fram?
– Två saker. Vi vet nu att det  
finns stor kunskap som inte är 
ordentligt omhändertagen. Det 
andra, som är mer negativt, är att 
vi fortfarande har vattentäta skott 
mellan flera aktörer. Men det ger 
samtidigt legitimitet åt det här 
projektet.

Hur kan sociala risker innefattas 
i framtida kommunala och regi­
onala risk- och sårbarhetsanaly­
ser?
– I dag är det för flummigt. Det är 
svårt att ta in det här resonemang-
et när det inte är samordnat, 
strukturerat och tydligt. Det är ett 
arbete som ligger framför oss.

g ö r a n  c a r s ,  p r o f e s s o r  
i  s a m h ä l l s p l a n e r i n g  v i d  
k u n g l i g a  t e k n i s k a  h ö g s k o l a n  
i  S t o c k h o l m

» Staten ska ta  
ansvar, initiera och  
leda samtalet och  

arbetet. Genom att  
göra det, definierar  

man också vad  
som INTE är  

statens ansvar. »

»Sociala risker  
måste hanteras  
förebyggande. 

Ett grundläggande 
problem idag är att 

vi är reaktiva»
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�»�En social risk är en potentiellt  
negativ händelse, något som är  
�på väg att gå från en stämning 
till en händelse«  Maria Ärlemo

Foto: Sven-Erik Sjöberg/Scanpix
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Länsstyrelsen intervjuade under 
vintern 2012 samtliga säkerhets- 
och beredskapssamordnare i 
Skåne. Svaren utgör ett viktigt 
underlag eftersom de kommer 
att användas för att anpassa fort­
sättningen av projektet efter 
kommunernas behov och önske­
mål.
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i n t e r v j u s t u d i e  m e d  a l l a  s k å n e s  
b e r e d s k a p s -  o c h  s ä k e r h e t s s a m o r d n a r e

Stor skillnad på kommunernas 
arbete med sociala risker
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»Här kan man  
skönja en viss  

skillnad i svaren  
beroende på vad  

säkerhets- och bered-
skapssamordnarna  
har för bakgrund«

 Samtliga kommuner i Skåne 
uppgav i intervjuerna att 
de kände till projektet So-
ciala risker i Skåne län se-

dan tidigare.  
Begreppet social risk var heller 

ingen nyhet. Däremot anser 
många att begreppet är brett och 
att det är svårt att veta exakt vad 
som ryms i det. 

Storstadsproblem?
Några av de mindre kommunerna 
uppger att de inte intresserar sig 
för projektet då de upplever att 
problemen som beskrivs mer är av 
storstadskaraktär. 

Samtidigt poängterar vissa av 
dem att händelseutvecklingen i till 
exempel Malmö tids nog även 
kommer att nå deras kommun. 

Osäkerhet kring roller
I stort sett samtliga säkerhets- och 
beredskapssamordnare säger att 
de har mandat att jobba med frå-
gorna – och att en social risk är en 
risk bland andra att hantera. 

Men trots det finns en stor osä-
kerhet kring vilken som är deras 
roll. 

Det har i många fall lett till att 
de tagit ett övergripande ansvar, 
att de lyfter fram frågor kring soci-
ala risker på den kommunala 
agendan, men att det sedan stan-
nar där.

Arbetar olika beroende  
på bakgrund
De är också osäkra på hur de ska 
hantera frågan – om den verkligen 
ligger på deras bord eller om det är 
något för socialtjänsten. Här kan 
man skönja en viss skillnad i sva-
ren beroende på vad säkerhets- 
och beredskapssamordnarna har 
för bakgrund. De som är skolade 
inom räddningstjänsten är mer fo-
kuserade på tekniskt arbete och 
ser inte sociala risker som en fram-
trädande del i deras arbete. De 
som kommer från en annan bak-
grund har ett större intresse för 
frågan.

Stora skillnader i Skåne
Hur man jobbar med sociala risker 
skiljer sig väldigt mycket mellan 
de olika kommunerna. Här är det 
svårt att generalisera, men man 
kan konstatera att kommuner som 
Kristianstad, Staffanstorp och Es-
löv har en strategi för arbetet. I öv-
rigt så finns det sällan något uttalat 
sätt att arbeta, utan man menar att 
sociala risker hanteras i etablerade 
samverkanskonstellationer som 
exempelvis säkerhetsråd och 
trygghetsråd. Flera kommuner 
anger att det pågår en översyn av 
antalet samverkansråd. Genom 
sammanslagningar skapas bättre 
förutsättningar för att hantera so-
ciala risker. 

Enklare i mindre kommuner
I många mindre kommuner sitter 
säkerhets- och beredskapssam-
ordnarna ensamma med de här 
frågorna. Samtidigt är kontakt
vägarna rakare och kortare i mind
re kommuner. Därför är det lättare 
att genomföra förändringar. Någ-
ra samarbetar därför redan tvär-
sektoriellt med till exempel folk-
hälso- eller drogförebyggande 
samordnare eller socialtjänst. 

En gemensam definition
Överlag tycker man att det är bra 
att Länsstyrelsen tar tag i frågan. 
Det finns en vilja att jobba med so-
ciala frågor. Många av kommuner-
na uppger att de saknar kunskap.  

Flera efterfrågar därför en ge-
mensam definition för att bättre 
kunna förhålla sig till området. 
Man ser gärna att Länsstyrelsen 
tar fram en definition och sedan 
förankrar den hos kommunerna.

Väntar på Länsstyrelsen
De flesta kommuner vill arbeta 
förebyggande med sociala risker 
men på vilket sätt är ofta oklart. 
Många ser gärna att Länsstyrelsen 
presenterar verktyg och en hand-
lingsplan, såväl lokalt som regio-
nalt. De flesta inväntar också 
Länsstyrelsens nästa drag. Det av-
gör i många fall hur de kommer att 
gå vidare.
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g o d a  e x e m p e l  i  s k å n e

Många upplever en  
hopplöshet i det här arbetet  

eftersom problemen är  
svåråtkomliga . Men det går att  

göra något, stort som smått – allt 
spelar roll. I Skåne har flera  

kommuner jobbat förebyggande 
med sociala risker. 

Här är några goda exempel.
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Örat 
mot 
marken

G o d a  e x e m p e l  i  S k å n e ,
Ö r at  m o t  m a r k e n  i  e s l ö v

 Morgonen den tredje 
maj 2008 vaknade 
Eslövsborna till 
nyheten om att 

kommunen hade utsatts för tre an-
lagda bränder. Det hade brunnit i 
två skolor och i ett sommarkafé. 

Det blev inledningen på en två-
årsperiod med ett stort antal elds-
vådor i kommunen. En idrottshall, 
en skola, en fritidsgård och en för-
skola totalförstördes och många 
andra byggnader drabbades av 
skador i samband med mindre 
bränder. Till slut blev antalet brän-
der så många att försäkringsbola-
gen vägrade försäkra kommunen.

Enligt kommunens egna beräk-
ningar kostar återuppbyggnaden 
över 100 miljoner kronor. 

Men ett annat, kanske större 
problem, är oron och otryggheten 
som kommunens medborgare – Små insatser gör stor skillnad. Till exempel har Eslövs kommun börjat att låsa in soptunnorna                         en bit från fastigheterna.  Foto: Ewa Levau

Problemet med anlagda bränder 
eskalerade i Eslöv under 2010. 
Något var tvunget att göras och 
gruppen Örat mot marken ska­
pades. Nu är lugnet tillbaka. 

– Framgången ligger i en kom­
bination av teknik och mänskliga 
resurser, säger Elsa von Friesen, 
personalchef i kommunen och 
ordförande i gruppen.
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vuxna som barn – upplevde under 
perioden med bränder. 

– Det krävdes något utöver det 
vanliga för att få bukt med proble-
men och den ökade oron, säger 
Åsa Mikkelsen, säkerhetsstrateg.

Korta kontaktvägar
Då skapades Örat mot marken 
– en samverkansform där Eslövs 
kommun jobbar långsiktigt till-
sammans med räddningstjänst, 
polis, bevakning, sociala funktio-
ner, renhållning, fältpersonal, 
skolpersonal och nattvandrare.

Genom korta kontaktvägar 
kan man snabbt åtgärda problem. 

– Vi träffas varje fredag och sit-
ter ner i 20–30 minuter. Poängen 
är att det ska vara kort, prestige-
löst och kärnfullt.

Ett exempel på hur det fungerar 
kan vara att några av dem som har 
kört runt i kommunen har märkt 
att gatubelysning på en gata har 
gått sönder. Då tas det upp i grup-
pen och veckan därpå fungerar 
belysningen igen. 

Enkla fysiska förändringar
– Det är informationsöverföring-
en som är ovärderlig för säkerhets- 
och trygghetsarbetet i Eslöv. Och 
vi har inte haft någon katastrof sen 
vi startade, säger Elsa von Friesen.

Förutom Örat mot marken har 

kommunen också gjort enkla för-
ändringar runt fastigheterna, för 
att göra det svårare att tända eld.

– Vi har installerat 66 värme-
sensorer på ett stort antal kommu-
nala byggnader. Och vi har låst in 
våra soptunnor sex meter från hus, 
klippt ner buskage vid alla fastig-
heter så att man inte kan vara 
ifred. Det är enkla, konkreta saker 
som gör stor skillnad, säger Lars 
Andersson, fastighetschef. 

Sysselsätter ungdomar
Eslöv har också ökat sitt engage-
mang för kommunens ungdomar. 
I samband med bränderna var det 
mycket stök på stan och många 
ungdomar som drev runt. 

Anna Öhlund, enhetschef för 
förebyggande enheten Barn och 
familj, har nu fått resurser till fler 
aktiviteter för ungdomarna.

– Tidigare hade vi en sommar-

satsning för ungdomar men nu 
kan vi skapa fritidssysselsättning-
ar året om. Vi anpassar det lite ef-
ter behov. Vissa är riktade till alla 
och andra mer riktade till ungdo-
mar i riskzon, berättar hon.

Unga får vara med och påverka
Och intresset har varit stort. En 
nyckel är att de unga får påverka 
aktiviteterna. Kommunen får 
också information om fester via 
sociala medier och SMS. Det ger 
dem möjlighet att kontra med eg-
na aktiviteter. 

– Det har varit allt ifrån att åka 
och fiska till olika aktiviteter ute i 
bostadsområdena eller fotbolls-
turneringar. Vi har också åkt  
på utflykter till Ullared och  
Tosselilla. 

Ett pågående arbete
Eslöv har blivit nominerad till att 
vara en av Sveriges kommuner 
med bäst säkerhetsarbete och 
många andra kommuner har varit 
på studiebesök. Men det är hela ti-
den ett pågående arbete.

– Det är kombinationen av tek-
nik och mänskliga resurser som är 
en av framgångsfaktorerna. Vi har 
ett starkt fokus på sociala frågor i 
Eslövs kommun och kommer att 
fortsätta att arbeta med det fram
över, säger Elsa von Friesen.

• De som deltar är arbetsledare i de verk-
samheter som har personal ute på kvällar 
och helger – allt från från tekniska och be-
vakande till sociala verksamheter.

• Det betyder att kommunen snabbt kan 
påverka situationen, till exempel fixa en 
trasig gatubelysning, klippa ner ett buska-
ge eller samordna bevakning med polis 
under en kortare period.

• Rosengård i Malmö har en motsvarande 
formering, som Eslöv har inspirerats av. 
Och just nu görs också en Örat mot mar-
ken-satsning i Malmöstadsdelen Seved. 

Örat mot marken

G o d a  e x e m p e l  i  S k å n e ,
Ö r at  m o t  m a r k e n  i  e s l ö v

»Det är  
kombinationen  

av teknik och  
mänskliga resurser 

som är en av  
framgångs- 

faktorerna.»

Varje fredag sedan augusti 2010 träffas gruppen Örat mot marken i Eslöv. Genom ett kort och kärnfullt möte lyfter de fram incidenter, 
stora som små, i kommunen för att omgående kunna åtgärda dem. Åsa Mikkelsen är säkerhetsstrateg och Elsa von Friesen personalchef  
i kommunen. Elsa är också ordförande i gruppen. Foto: Ewa Levau
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män, brand- och säkerhetsvärdar 
eller utbildare/instruktörer. 

I dag har Räddningstjänsten 
Syd anställt sex av dem som brand- 
och säkerhetsvärdar och fyra som 
operativa brandmän.

Möter unga i skolan
I det långsiktiga arbetet med att 
bredda yrket spelar också skolan 
en viktig roll.

– Vi har projektet RISK 
– Räddningstjänsten i samverkan 
med kidsen. Det går ut på att vi 
träffar elever som skolan väljer ut.

Det är ofta elever med mycket 
energi och ibland kanske lite bris-
tande studiemotivation. Eleverna 
kommer en dag i veckan och ge-
nomför ett program med tydliga 
ramar och regler. I schemat ingår 
brandkunskap, sjukvård, fysisk 

G o d a  e x e m p e l  i  S k å n e ,
r ä d d n i n g s t j ä n s t e n  s y d  h a r  
b r e d d at  s i t t  u p p d r a g

 Under 2008–2009 
upplevde räddnings-
tjänsten vid flera till-
fällen situationer med 

stenkastning och annan social oro 
i samband med operativa insatser. 
Allra tydligast blev det en decem-
berkväll 2008  då en räddningsin-
sats fick avbrytas på grund av sten-
kastning.

– Det gjorde frågan om organi-
sationens arbetssätt och kompe-
tens tydligare. Vi insåg att vi inte 
var kända bland alla medborgare 
och att vi behövde en större mång-
fald i organisationen för att nå ut, 
säger Ulf Nilsson.

10 nya jobb genom projekt
Därför togs initiativet att skapa en 
mer integrerad räddningstjänst 
och med pengar från europeiska 
socialfonden (ESF) och genom 
samarbeten med arbetsförmed-
lingen och myndigheten för säker-
het och beredskap (MSB) starta-
des ett projekt.

– Vi hade 24 deltagare med i 
projektet som efter utbildning 
skulle kunna anställas som brand-

Mer än att bara  
släcka bränder
Med en större mångfald i organisationen och ett breddat upp- 
drag har Räddningstjänsten Syd rustat sig för ett samhälle i föränd­
ring. 

– Om vi inte kan kommunicera med medborgarna når vi inte våra 
mål, säger Ulf Nilsson, produktionschef på Räddningstjänsten Syd.

Imran Khan i Malmö informerar  
SFI-elever om räddningstjänstens  

arbete. Genom möten vill  
Räddningstjänsten Syd bygga  

broar med medborgarna.
Foto: Ewa Levau

träning och att genomföra praktis-
ka arbetsuppgifter. 

– Vi pratar också med dem om 
brandskydd och  konsekvenser av 
bränder, säger Ulf Nilsson.

En tanke som Räddningstjäns-
ten Syd har men som ännu inte är 
fullt utvecklad är att varje skola 
ska tilldelas en närbrandman som 
blir känd för såväl lärare som elev-
er och som kan stödja skolan i 
deras brandskyddsarbete. 

– Dessutom blir personen en 
vuxen förebild för eleverna. Skolor 
är den arbetsplats i Sverige som 
det brinner mest på, så det finns 
mycket att göra, säger Ulf Nilsson.

Jämställdhet i fokus
2011 inleddes ännu ett projekt med 
medel från Europeiska social
fonden. Projektet går under nam-
net Lärlingsutbildningen och sker 
i samarbete med Landskrona stad, 
arbetsförmedlingen och MSB. 
Projektet liknar det tidigare, men 
har jämställdhet i fokus.

– Det riktar sig till tjejer och 
killar i åldern 19–24 år. Utbild-
ningen, som pågår just nu, har 22 
deltagare varav 10 är tjejer. 

»Vi behövde en  
större mångfald  
i organisationen  

för att nå ut«
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G o d a  e x e m p e l  i  S k å n e ,
r ä d d n i n g s t j ä n s t e n  s y d  h a r  
b r e d d at  s i t t  u p p d r a g

Under lärlingsutbildningen ingår 
en kurs som Malmö högskola och 
forskaren Per Olof Hallin satt 
samman. Kursen handlar om soci-
alt förebyggande arbete med äm-
nesrubriker som interkulturell 
kommunikation, multikulturism 
och community work.

Samverkan viktigt
Per Olof Hallin var även knuten 
till det första projektet som stöd-
des av MSB och hans slutsatser 
skildrades i boken ”Det är inte ste-
narna som gör ont”. I boken slår 
han fast att samverkan mellan 
myndigheter är av största vikt.

– Samverkan mellan staden och 
andra aktörer är viktigt. Och det 
kan ofta saknas gemensamma 
strategier myndigheter emellan. 

I takt med att samhället har förändras har också brandmännens uppdrag utökats. «Vi ser att det finns en social aspekt i vårt arbete  
som vi jobbar med på många olika sätt«, säger Ulf Nilsson, produktionschef på Räddningstjänsten Syd. Foto: Ewa Levau

Allt hänger ihop 
Räddningstjänsten Syd införde 
det veckomöte i Rosengård 2009 
som kallas för »Örat mot mar-
ken«. Syftet var att genom tidig 
samverkan gå igenom vad som 
hänt den senaste veckan, stort som 
smått, och agera mer samordnat. 

– Det handlar ju om att ge ser-
vice till medborgarna. Polis, 
socialtjänst, stadsdelsledning, 
räddningstjänst, hemtjänst är med 
och vi har haft det varje fredag sen 
2009, säger Ulf Nilsson.

Ständigt arbete
Räddningstjänsten Syd är ett gott 
exempel på en verksamhet vars 
uppdrag breddats för att möta ett 
samhälle i förändring. 

Men även om de har kommit 

långt så finns det fler saker som är 
på gång. Och inspiration hämtas 
från Birmingham och England. 

Medborgaradvokater för talan
– Där använder man ett koncept 
som heter community advocates. 
Om det tidigare använda begrep-
pet ”brobyggare” gick ut på att vi 
skulle berätta för omvärlden hur 
räddningstjänsten jobbar så är 
detta konceptet omvänt. Personer 
anställda inom räddningstjänsten 
har till uppgift att föra talan för en 
specifik målgrupp. 

– Det skulle behövas en med-
borgaradvokat för till exempel 
äldre eller för personer med 
hörselnedsättning. Under året 
kommer vi att börja formulera och 
slipa på konceptet.

G o d a  e x e m p e l  i  S k å n e ,
F ö r e b y g g a n d e  a r b e t e  i  K r i s t i a n s ta d

Kristianstad
börjar med barnen
I Kristianstad riktar man in sig på barnen för att ta tag i sociala  
problem innan de uppkommer.

Och insatserna ger resultat. Till exempel har kostnaderna för  
skadegörelse halverats sedan 2008. 

Birgitta Brännström Forss, Peter Zerpe och Roland Prommersberger. Foto: Ewa Levau

 R äddningstjänstens lo-
kaler i Kristianstad är 
det första som tornar 
upp sig efter avfarten 

från E22. Den stora tegelbyggna-
den är hjärtat i kommunens rädd-
ningstjänstarbete. I Kristianstad 
innebär det inte bara brandbilar, 
kameror och stängsel utan här job-
bar man även förebyggande med 

kampanjer, informationsträffar 
och utbildningsdagar.

– Vi försöker lägga fokus på at-
tityder och värdegrund, säger  
Peter Zerpe, säkerhets- och bered-
skapssamordnare i Kristianstad. 

Han anställdes som säkerhets- 
chef 2002 och då skapades även en 
säkerhetsavdelning. Ett av de vik-
tigaste arbetsverktygen har varit 

att träffa barn och ungdomar för 
att utbilda och informera. Målet 
har hela tiden varit att minimera 
sociala risker.

– Vi träffar alla barn i årskurs 2, 
5 och 8 ute i skolorna. Då pratar vi 
mycket om trygghet och säkerhet 
på fritiden och i hemmet, och även 
vett och etikett.

– Men det här är svåra diskus-
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skedde i samarbete med polisen 
som utbildade sju personer som 
sedan jobbade ute i området nära 
ungdomarna. 

– Det föll väl ut och fångade 
upp många ungdomar som inte 
hade sysselsättning. Några börja-
de träna thaiboxning till exempel. 

– Är man inte aktiv i arbetet 
med ungdomar så märks det gans
ka snabbt i form av klotter och 
skadegörelse, säger Roland Prom-
mersberger. 

Ojämlik hälsosituation
Även kommunens seniorer är vik-
tiga i arbetet med sociala risker. 
Birgitta Brännström Forss är folk
hälsostrateg i kommunen och job-
bar med alla grupper i samhället. 

– Vi har en ojämlikhet i hälso
situationen bland olika grupper 
och de sociala frågorna är väldigt 
viktiga i det sammanhanget. 

– Seniorer och personer med 
funktionsnedsättning ska känna 
sig trygga och säkra, säger hon. 

Sprider kunskap bland äldre
Sedan många år finns en samver-
kansgrupp i Kristianstad för äldres 
hälsa. Gruppens medlemmar, där 
även representanter från pensio-
närsorganisationerna ingår, arbe-
tar tillsammans för att sprida kun-
skap om hur man som senior kan 
göra sin egen vardag säkrare och 
tryggare. Också vikten av att vara 
fysiskt aktiv tas upp. 

– Kunskapen om att hålla igång 
sin egen kropp med träning av 

styrka, balans och kondition är 
nog så viktig i ett säkerhetsfräm-
jande perspektiv, säger Birgitta 
Brännström Forss.

Nätverk med WHO
Ytterligare en del i folkhälsoarbe-
tet är att minska utanförskapet. 
Utanförskap är en stor orsak till 
att sociala risker uppkommer.

– Tillsammans med sexton 
kommuner i landet är vi med i ett 
nätverk som WHO ligger bakom 
– nationella Healthy Cities. I sju 
av kommunerna studerar vi socio-
ekonomiska konsekvenser av 
utanförskap och vi håller på att gö-
ra beräkningsmodeller tillsam-
mans med nationalekonomer, sä-
ger Birgitta Brännström Forss. 

– Detta blir ett viktigt besluts-
underlag för oss. Vi kan börja ar-
beta mer systematiskt och strate-
giskt och kanske hitta andra for-
mer för hur vi ska organisera oss. 
Att vara styrd av en budget kanske 
inte är optimalt när det gäller den 
här typen av frågor. 

Söker stöd och hjälp
Även om Kristianstad har kom-

mit långt i arbetet med sociala ris-
ker, så söker man stöd och hjälp 
för att komma vidare.

– Min förhoppning är att vi mer 
konkret börjar titta på sociala ris-
ker och lyfter ut vissa teman som 
Skåne kan arbeta med mer påtag-
ligt. Jag förväntar mig att det blir 
en fortsättning av Länsstyrelsens 
del, avslutar Peter Zerpe. 

G o d a  e x e m p e l  i  S k å n e ,
F ö r e b y g g a n d e  a r b e t e  i  K r i s t i a n s ta d

sioner och det är svårt att nå fram 
med rätt budskap.

Förutom att åka ut till skolorna 
så bjuder man även in kommunens 
samtliga 13-åringar till brandsta-
tionen för utbildning. 

– Då är Polisen och Trafikver-
ket här och det handlar om allt 
från trafiksäkerhet till diskoteks-
bränder och rätt och fel. 

Under två dagar kommer över 
880 stycken 13-åringar och utvär-
deringar visar att det är väldigt 
uppskattat, både från elever, lärare 
och personal.

Radioreklam
För att ytterligare vara säker på att 
alla nås av informationen står kom-
munen som avsändare för budskap 
i olika kommersiella kanaler. 

– Jag kör med radioinforma-
tion som handlar om klotter, 
skadegörelse och anlagda bränder 
och konsekvenserna av det, säger 
Peter Zerpe. 

Sedan går ständigt en film på 
biograferna i Kristianstad som 
handlar om vad klotter kan inne-
bära i förlängningen för ungdo-
marna om de åker fast.

Sparar mycket pengar
Tack vare insatserna har kostna-
derna för skadegörelsen mer än 
halverats under perioden 2008–
2010, från 5 miljoner kronor till 1,8 
miljoner kronor.

– Vi på räddningstjänsten är av 
tradition duktiga på de fysiska sä-
kerhetsåtgärderna. Men det är 

svårt att hitta roten till varför ska-
degörelse, inbrott och stölder sker 
ute i samhället, säger Peter Zerpe.

– Där behöver vi verkligen job-
ba tillsammans åt samma håll

Brottsförebyggande råd
Han förklarar att det behövs ett 
bredare riskperspektiv där man 
fokuserar på folkhälsoaspekter 
och trygghetsfrågor ihop med 
räddningstjänsten.

I samband med att säkerhets
avdelningen inrättades skapades 
också ett brottsförebyggande råd 
där aktörer som polis, kommun 
och det kommunala bostadsbola-
get ABK ingår.

– Alla intressenter i de här frå-
gorna träffas regelbundet. Vi har 
bland annat genomfört en trygg-
hetsvandring och det ska vi ut-
veckla vidare. Det gäller att hitta 
naturliga mötesplatser i stan och 
se hur upplevelsen är där. 

Bostadssociala frågor
AB Kristianstadsbyggen, ABK,  
har också jobbat strukturerat med 
sociala risker och försökt hitta for-
mer för att minska dem. 

– Jag jobbar till en viss del med 
bostadssociala frågor, säger Ro-
land Prommersberger på AKB. 
Här ser vi nyttan med kontakten 
med andra parter i kommunen.

 Fokus för ABK har varit att 
träffa ungdomarna. 

Bland annat har de haft trygg-
hetsvärdar i ett miljonprograms-
område under nästan två år. Det 

»Att vara styrd av  
en budget kanske inte 

är optimalt när det  
gäller den här typen  

av frågor«

»Vi försöker lägga  
fokus på attityder och 
värdegrund, men det 
är svåra diskussioner 

och svårt att nå  
fram med rätt  

budskap« 
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»Barn ser det som vi vuxna� inte ser«
Mörka tunnlar, läskiga buskar 
och roliga lekplatser.

Eleverna i årskurs 6 på Sege­
vångsskolan har trygghetsvand­
rat och hittat 147 platser som de 
sedan tydligt beskrivit.

– Vi fick berätta om både tryg­
ga och otrygga platser, berättar 
Olivera Jelcic, en av eleverna.

G o d a  e x e m p e l  i  S k å n e ,
T r y g g h e t s va n d r i n g  i  M a l m ö

 I slutet av september 2011 gick 
årskurs 6 på Segevångssko-
lan ut tillsammans med 
bland annat polisen, det 

kommunala bostadsbolaget MKB 
och Malmö stads gatukontor. 
Eleverna hade i förväg fått marke-
ra platser de ville prata om på en 
karta, och från den ritades de olika 
vandringar upp som eleverna se-
dan gick.

Abbas Karim Abas, Julia Lan-
din, Olivera Jelcic och Hareng 
Omar är fyra av dem som gick. 

– Det kändes jättebra när alla 
var med och lyssnade på vad vi sa 
och tänkte, berättar Abbas.

Ser olika saker
Tjejerna och killarna gick i olika 
grupper.

– Vi tyckte att det var bra, säger 
Olivera och får medhåll av de andra.

– Det är viktigt att alla vågar sä-
ga vad de tycker. Och det är enkla-
re i mindre grupper med bara tje-
jer eller killar, förklarar Julia.

De tycker själva också att det 
var skillnad på vad tjejerna och 
killarna tog upp.

– Vi tjejer hade markerat 

Trygghetsvandringar
• Trygghetsvandringar betyder att boende och de som är verksamma i ett område 
möts och tillsammans tittar på hur det kan bli tryggare och trivsammare. 
• Trygghetsvandringarna har genomförts i Kirseberg under hösten. Underlaget  
kommer senare att användas inom områdesprogrammen i Malmö.

I Malmö har man lång erfarenhet 
av att arbeta förebyggande med 
sociala risker. Centralt finns av-
delningen för trygghet och sä-
kerhet, som fungerar som ett 
kunskapsnav för hela organisa-
tionen. Här hittar stadsdelarna 
expertkunskap inom olika områ-
den, men också kunskap och er-
farenheter från olika verksamhe-
ter och projekt runt om i staden.

– Jag brukar säga att vi jobbar 
indirekt, vi visar riktning och 
fungerar som stöd, men det är 
ute i stadsdelarna som allt prak-
tiskt arbete sker, berättar Malin 
Martelius som bland annat an-
svarar för samordningen av kom-
munens krisstöd.

Omfattar alla verksamheter
Det som är gemensamt för alla 
större satsningar i Malmö de se-
naste åren, till exempel Kommis-
sionen för ett hållbart Malmö 
och Områdesprogrammen, är att 
de skär igenom alla stadens verk-
samheter. 

Malin Martelius förklarar 
Malmös sätt att jobba med en tri-
angel. I basen står det ”främja”, 
sedan ”förebygga” och i toppen 
”hantera”. 

– Tidigare var polisen alltid 
ensam i toppen, och kommunen 

i botten med till exempel skola 
och utbildning. Idag finns vi till-
sammans i alla delar och det är 
en organisation som är i ständig 
förändring, säger hon och fort-
sätter:

Erfarenhetsutbyte viktigt
– Vi jobbar med allt från demo-
krati och mänskliga rättigheter 
till att reaktivt hanterar en skott-
lossning. Och allt mer av det som 
vi lär oss flyttar upp eller ner i py-
ramiden. Kunskaps- och erfaren-
hetsutbytet är mycket större 
idag.

Ett av projekten ute i stads
delarna är trygghetsvandringar-
na i årskurs 6 på Segevång i 
stadsdelen Kirseberg som 
beskrivs här bredvid.

många tunnlar som var mörka el-
ler slitna. Vi tycker också att 
många stigar genom buskar är läs-
kiga, eftersom det inte går att se 
igenom dem, berättar Olivera.

Killarna hade markerat flera 
ställen där äldre elever från hög-
stadiet brukar sitta och röka.

– Det finns många andra ställen 
med läskiga människor också, sä-
ger Hareng och fortsätter: 

– Till exempel vet vi om kojor 

Arbetet med sociala risker skär  
genom alla verksamheter

Gatukontoret ställde samman alla 
synpunkter och sorterade dem efter 
vilken förvaltning som har ansvaret.  
Alla inblandade bjöds sedan in till en 
genomgång i Stadshuset.

Genom trygghetsvandringar får eleverna också kunskap om den demokratiska processen. 
Hur byggs samhället? Vem bestämmer? Och hur gör jag för att påverka? Foto: Ewa Levau

där vi hittat knivar och flaskor. 
Det är otäckt.

Men det finns också bra platser 
på Segevång, tycker de. Till exem-
pel lekplatsen mellan bostads- 
husen precis bredvid skolan där de 
fyra leker nästan varje dag.

Vad händer nu?
– Förhoppningsvis blir det trygga-
re, säger de i kör. 

– De som var här från gatukon-
toret pratade om att sätta upp 
speglar i otäcka tunnlar och om att 
måla om så att det inte känns så 
otäckt, säger Julia.

De vuxnas uppgift under 
vandringen är att försöka förstå 
och reda ut vad det är som gör att 
platserna känns på ett visst sätt.
Och eftersom unga ofta är hänvi-
sade till offentliga platser för sitt 
umgänge, särskilt på kvällar, är det 
viktigt att få reda på vad de tycker 
och tänker.

Barnens perspektiv viktigt
– Barn har sin egen syn på sin när-
miljö och på faror. Den kan skilja 
sig mycket från vuxnas syn på 
samma miljö, berättar Lena Wahl-
gren som är preventionssamord-
nare på Kirsebergs stadsdelsför-
valtning. 

Det var också hon som kontak-
tade skolan och frågade om elever-
na ville ställa upp.

– Barnen rör sig mycket i områ-
det kring sin skola och bostad och 
ser sådant som vi vuxna inte ser. Vi 
vill veta vad de tycker, säger hon.

»De som var här från 
gatukontoret pratade 
om att sätta upp speglar 
i otäcka tunnlar och om 
att måla om så att det 
inte känns så otäckt«
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 För att möta invånarnas 
krav på bland annat en 
god kommunal service 
och en bra räddnings-

tjänst arbetar Staffanstorp utifrån 
något som kallas för »A Safe Com-
munity«. I oktober 2007 certifie-
rades kommunen av WHO, FN:s 
Världshälsoorganisation och till-
hör därmed en exklusiv skara på 
drygt 200 kommuner i världen. 
Kortfattat innebär certifieringen 
att kommunen arbetar nära andra 
offentliga aktörer för att minska 
antalet skador och olyckor. 

– Vi har en modifierad variant 
av Safe Community där säkerhets- 
och trygghetsfrågor ligger direkt 
under kommundirektören och 
kommunstyrelsen. Och vi har en 
analysgrupp som träffas varje må-
nad, säger Michael Marklund, sä-
kerhetschef i Staffanstorp.

Statistik underlättar arbetet
Som hjälp i arbetet används myck-
et statistik – från polisen och från 
kommunens interna inrapporte-
ring över till exempel skadegörelse 
och  personolycksfall. I SKL:s 
(Sveriges kommuners och lands-
ting) mätningar ligger Staffans-
torp i toppskiktet, så arbetetsme-
toden är onekligen framgångsrik. 

Det var när kommunen 2002 
bestämde sig för att förhindra att 
barn hamnar i det som kallas för 
ogynnsam utveckling som ett bre-

dare sätt att arbeta med trygghets- 
och säkerhetsfrågor  utvecklades.

– När en konkret otrygghets-
fråga dök upp, tog vi reda på alla 
delägare, allt för att inte frågan 
skulle falla mellan stolar. 

Kan fatta snabba beslut
Inga frågor rör enbart polisen, 
räddningstjänsten, skolan, föräld-
rar eller någon annan. Kommun-
styrelsen är ytterst ansvarig för 
analysgruppen, vilket ger dem det 
mandat som behövs för att göra 
förändringar på både kort och 
lång sikt. 

– Kommunstyrelsens ordföran-
de Michael Sandin, oppositionsrå-
det, polisens stationschef, kom-
mundirektören, Michael Mark-
lund och jag ingår i analysgruppen. 
Vi kan fatta snabba beslut utan att 
behöva gå formella omvägar, säger 
Patrik Runesson.

Dialog och kommunikation
Mycket av kommunens arbete 
handlar om att informera och att 
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Det är ett stort nätverk som 
sträcker sig från polisen till speci-
allärare på skolorna. 

– Vårt nätverk är unikt och ing-
et vi fått gratis. Det är inte tur utan 
hårt arbete som ligger bakom. Vi 
jobbar med våra nätverk i princip 
dagligen och når ut brett, det är en 
av framgångsfaktorerna, säger Mi-
chael Marklund.

Genom att varje månad ana
lysera statistik över olika tillbud 
ser kommunen samband och kan 
lättare hitta lösningar.  

Att Michael Marklund jobbar 
med detta som säkerhetschef är 
det många som undrat över.

– Jag har blivit idiotförklarad i 
tio år när jag pratat om sociala 
skyddsfaktorer och långsiktighet, 
säger han.

Snabbt bryta negativa mönster
– Många tänker enbart på lås och 
larm och kamerateknik. Därför 
känns det väldigt positivt att vi de 
senaste åren kan visa konkreta re-
sultat på hur vi snabbt lyckats bry-
ta negativa mönster med allt från 
anlagda bränder till mobbning, 
aggressioner och hot och våld. 

En annan konkret sak man 
arbetar med är att redan i försko-
lan lära barnen att förstå och kom-

ma överens och hantera sin ilska.
– Målet är att bli konstruktiv  

istället för destruktiv i sitt beteen-
de, säger Michael Marklund. 

Mod att prova nya vägar
I kommunens visionsarbete har 
man formulerat tre ledord: trygg-
het, engagemang och mod. 

– Trygghet är målet, engage-
mang är att arbeta med frågorna 
för att nå målet och mod är att pro-
va nya vägar när de traditionella 
inte fungerar. De ska genomsyra 
alla kommunens verksamheter i 
alla sammanhang säger Patrik  
Runesson.

Staffanstorp en säker 
och trygg kommun

G o d a  e x e m p e l  i  S k å n e ,
s a m v e r k a n  i  S ta f fa n s t o r p

Staffanstorp har drivit ett målmedvetet arbete 
för en säkrare och tryggare kommun under en 
längre tid . »Grundplåten är samverkan. Och 
att endast göra just det som fungerar för oss här 
i Staffanstorp«, säger Patrik Runesson, analys-
strateg på kommunen. Här tillsammans med 
kollegan Michael Marklund. Foto: Ewa Levau

»Jag har blivit  
idiotförklarad  
i tio år när jag  

pratat om sociala 
skyddsfaktorer och 

långsiktighet»

förebygga att problem uppstår. 
– Vi tror mycket på att kommu-

nicera och få ut budskap och har 
ett koncept som heter direko, dia-
log, relation, kommunikation. 

Alla föräldrar i Staffanstorps 
kommun – från det att barnen är 
ett år till gymnasieåldern –  får 
fortlöpande information som 
kommer att beröra deras barn i 
framtiden.
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Vad händer nu?

L Ä n s s t y r e l s e n  o m
p r o j e k t e t s  N ä s ta  s t e g

 Utgångspunkten för 
projektet Sociala ris-
ker i Skåne är att det 
ska formas av kom-

munernas engagemang och behov. 
När vi under året fått en bättre bild 
av vad Skånes kommuner behöver, 
har vi beslutat oss för att justera 
projektets mål. 

Det nya målet är att Länsstyrel-
sen i Skåne län ska vara en arena 
för lärande och erfarenhetsutbyte 
kring risker, där sociala risker in-
kluderas.  

Vårt syfte är att få en mer sam-
lad bild av samtliga kommuners 
riskbilder. 

21 maj första seminariet
Under 2012 kommer vi att arran
gera tre kunskapsseminarier med 
en moderator som leder debatten. 

Det första seminariet äger rum 
den 21 maj och har rubriken ”Den 
övervakande blicken – trygghet el-
ler fara”. Med seminariet vill vi be-
lysa kameraövervakningens konse-
kvenser för trygghet och säkerhet.

Många olika beröringspunkter
Det andra seminariet kommer att 
beröra ordningspolitiken, ett nytt 
område där gränserna mellan sä-
kerhets-, kriminal- och socialpoli-
tik suddas ut. Målet är att belysa 
sociala riskers olika berörings-
punkter i samhället.

ORSA presenteras
Det tredje seminariet kommer att 
lyfta goda exempel på hur man kan 
jobba förebyggande med sociala 
risker. Vid det här seminariet 
kommer vi också att presentera 
vårt samarbete med Malmö hög-
skola kring ORSA, Områdesbase-
rad Risk- och SårbarhetsAnalys, 
som vi tror kommer att bli ett bra 
verktyg för kommunerna när de 
ska implementera sociala risker i 
sina risk- och sårbarhetsanalyser.

Arbetet med ORSA sker i sam-
arbete med Malmö högskola och 
professor Per Olof Hallin (se sidan 
16) och beräknas vara helt klart i 
december 2013. 

Intervjuerna som underlag
Vi kommer också att använda re-
sultatet från intervjuerna med alla 

Skånes säkerhets- och beredskaps-
samordnare som underlag till se-
minarier och gruppdialoger.

Under 2012 kommer vi också 
att arbeta mer mot den idéburna 
sektorn i projektet. En aktivitet 
som vi redan nu vet att vi kommer 
att genomföra är att säkerställa att 
all information som rör projektet 
också verkligen når föreningar, 
frivilligorganisationer och andra 
idéburna organisationer. 

Sprida materialet 
Vi kommer också att sprida det 
framtagna kunskapsmaterialet 
från projektets första år. Det inne-
bär bland annat att göra den här 
rapporten tillgänglig, men också 
att hitta rätt kanaler för distribu-
tion av annat väsentligt material. 
Till exempel kommer vi under 
året att uppdatera vår webbplats 
och sedan systematisk uppdatera 
den under projektets gång.

En spännande fortsättning
Att ta sociala risker på allvar hand-
lar i grund och botten om medbor-
garens tillit till samhället. Och det 
är också därför vi ska jobba med 
sociala risker. Vi ser fram emot en 
spännande fortsättning i projektet 
Sociala risker i Skåne. 

Vill ni veta mer hittar ni  
senaste nytt på:
www.lansstyrelsen.se/skane

»Att ta sociala risker 
på allvar handlar  

i grund och botten om 
medborgarens tillit  
till samhället. Och  
det är också därför  

vi ska jobba med  
sociala risker« Vår uppgift är inte pri-

märt att förhindra att 
kriser uppstår, för det 
kommer de att göra. 

Vår uppgift är att vara förberedda. 
Genom bland annat ett strukture-
rat förebyggande arbete och god 
beredskap kan vi begränsa de ne-
gativa effekterna och bidra till att 
samhällets återhämtning blir så 
kort som möjligt.

Enskilda myndigheter och 
kommuner har arbetat med socia-
la risker länge. Det som är nytt är 
att arbetet nu förs in i krisbered-
skapsområdet utifrån ett helhets-
perspektiv. Ambitionen är att for-
ma helheten för det sociala risk-
området genom att se samman-
hangen utifrån avgränsade områ-
den. 

Det är viktigt att inte fram-
ställa sociala risker som alltför 
teoretiskt och forskningsrelaterat. 
Istället ska man behandla dem  
på samma sätt som traditionella 
risker – då blir arbetet mer kon-
kret för en beredskapssamord
nare.

En traditionell riskbild kan va-
ra att en storm skapar elavbrott 
och det medför påverkan på sam-
hällsviktiga funktioner. Sociala 
risker kan ses på liknande sätt. 

Exempelvis kan mindre goda 
levnadsförhållanden ge en känsla 
av misslyckande och att man inte 
känner delaktighet i samhället. 
Det kan i nästa steg innebära var-
dagsbrottslighet. 

Vardagsbrottslighet är 
inte ett prioriterat område och 

uppklarningsprocenten är därmed 
låg. Det kan upplevas som ett slags 
acceptans, vilket gör att man går 
över till grövre brottslighet och en 
kedja skapas. Det gäller att veta 
när kedjan går över i krishantering 
och beredskap, hur dessa saker 
hänger ihop och var man ska gå in 
i kedjan. Ju tidigare, desto bättre. 

/ �Johan Ekermann – beredskaps- 
   direktör Länsstyrelsen i Skåne
  län

»Sociala risker ska  
hanteras på samma sätt  
som traditionella risker«
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J o h a n  e k e r m a n n ,  
b e r e d s k a p s d i r e k t ö r ,
L ä n s s t y r e l s e n  i  s k å n e  l ä n




