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Sammanfattning

I slutet av 2023 uppgick Skanes befolkning till drygt 1,42 miljoner
invanare. Skane hade under 2023 det storsta inrikes inflyttningsnettot av
alla lan. Det &r i de vastra delarna av Skidne som befolkningen har 6kat
mest. I forhéllande till befolkningsstorlek har Skane lan fa myndigheter,
fa statliga arbetsstéllen och fa statligt sysselsatta jamfort med riket som
helhet.

Statlig ndrvaro kan utgora ett viktigt bidrag till att halla ihop samhallet.
Att statliga myndigheter finns niarvarande kan bidra till ett hogre
fortroende for staten och de myndigheter som finns etablerade i lanet.
Invanarnas tillgang till lokal statlig service ar generellt viktigt men
sarskilt viktigt for de personer som inte sjalva kan hantera sina arenden
digitalt eller fa hjalp via telefon. Viktiga mélgrupper ar de som har
bristande kunskaper i det svenska spraket, ekonomiskt utsatta samt
personer med funktionsnedsattning.

Statlig narvaro i lanet

62 av de totalt 220 statliga forvaltningsmyndigheter och affarsverk fanns
narvarande i Skane lan 2023. Det ar en 6kning med fyra myndigheter
sedan 2019. I bilaga 1 gar att lasa vilka myndigheter som hade kontor i
Skéane 14n 2023. Malmo kommun hade med sina 36 myndigheter flest
myndigheter av de skdnska kommunerna. Vad géller den statliga
narvaron i lanet ar den i huvudsak koncentrerad till de storre
kommunerna, det vill siga Malmo, Lund, Helsingborg och Kristianstad.
Polismyndigheten, Statens servicecenter och Livsmedelsverket var de
myndigheter som fanns etablerade i flest kommuner (i 31, 11 respektive 10
kommuner).

Det fanns 331 statliga arbetsstéllen i ldnet 2023. Skane lan har 33
kommuner och i 32 av dem hade en eller flera myndigheter arbetsstallen
2023. 1 bilaga 2 gar att lasa hur antalet myndigheter har férandrats per
kommun mellan 2019 och 2023.

Den statliga narvaron i form av arbetsstallen har 6kat med sex
arbetsstéllen sedan forra arets undersokning. Sett till antalet statliga
arbetsstéllen i férhallande till befolkningen hade lanet

0,23 arbetsstéllen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket
var 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare. Skane l4n hade alltsi niagot
lagre antal statliga arbetsstallen per tusen invanare dn riket som helhet.
Arbetsstallen i forhallande till antalet invanare var storst i Lunds
kommun med 0,84 arbetsstéllen per tusen invanare och minst i Osby
kommun med 0 arbetsstallen per tusen invanare.

Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet
Antalet sysselsatta i statlig sektor i lanet har 6kat med 1484 personer
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mellan dren 2020 och 2022. Det ar en storre procentuell 6kning an riket
som helhet. Malmo ar den kommun som har flest statligt anstallda med
12 841 personer. Perstorps kommun har minst antal statligt anstallda med
sex personer.

Skane lan har farre antal sysselsatta i statlig sektor i forhallande till
befolkningen an riket som helhet. Sett till antalet sysselsatta i forhéllande
till befolkningen hade lanet 22 sysselsatta per tusen invanare, medan
motsvarande siffra for riket var 26. Antalet sysselsatta i forhallande till
befolkningsmangden var hogst i Lunds kommun med 80 sysselsatta per
tusen invanare, Bjuvs, Bromolla Burlovs, Bastads, Hoganas, Horby, Osby,
Sjobo, Skurups, Svalovs, Perstorps, Staffanstorps, Tomelilla, Vellinge och
Ostra Géinge kommun med en sysselsatt per tusen invanare.

Fler kvinnor an méan arbetar i statlig sektor i Skane ldn. 54 procent kontra
46 procent. 82 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial
utbildning. Antalet sysselsatta var relativt jamnt férdelade avseende
aldersgrupp. Den aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta i
Skane lan var 30-34 ar vilket var en ldgre alder an riket dar den
vanligaste aldersgruppen bland de sysselsatta i statlig sektor var 45-49
ar. 80 procent av dem som arbetar inom statlig sektor i Skane 1an ar
fodda i Sverige.

Statlig service i lanet

I lanet fanns det 79 besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024 vilket ar en minskning med fem besokskontor fran forra aret.
Minskningen har skett hos Polismyndigheten. Flest antal besokskontor
finns i Malmo6 kommun.

Atta av de elva servicegivande myndigheterna har egna besdkskontor i
lanet. De servicegivande myndigheter som inte har egna besokskontor i
lanet, det vill saga Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket kan besokas via Statens servicecenters besokskontor.

En enkit med fragor om den statliga ndrvaron och servicen har skickats
ut till de myndigheter i lanet som ingdr i lansstyrelsens
myndighetsnatverk. Svarsfrekvens var ngot 1&g men besvarades
slutligen av 16 myndigheter. I sina svar till Lansstyrelsen anger
majoriteten av myndigheterna att de inte har genomfort eller planerar
att genomfora nagra omstruktureringar, utdkningar eller avvecklingar av
organisationen i Skane lan. Hovratten éver Skine och Blekinge lyfter
dock att de till foljd av 6kad befolkning, globalisering och satsningarna pa
de brottsbekampande myndigheterna, raknar med att 6ka sin
personalstyrka de kommande aren. Aven Polismyndigheten ar i en
expansiv fas och personalstyrkan beddms 6ka det narmsta aret.
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Inledning

I regleringsbrevet for lansstyrelserna 2024 formuleras uppdraget 3B1 om
statlig nirvaro och service pa foljande satt: "Lansstyrelserna ska redovisa
den statliga narvaron och statliga servicen i lanen. Befintlig statistik ska
anvandas. Uppdraget ska senast den 14 juni 2024 redovisas till
Regeringskansliet (Finansdepartementet). Lansstyrelsen i Orebro ldn ska
samordna lansstyrelsernas redovisning av uppdraget.”

Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att starka
fortroendet for statliga myndigheter och samhallets institutioner genom
en val utvecklad lokal statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot
fler digitala tjinster, men savél privatpersoner som foretagare har dnda
behov av att fysiskt kunna méta myndigheter for att fa personlig service.
Detta kan vara sarskilt viktigt for de som har svirigheter med det
svenska spraket, de med vissa typer av funktionsnedséttningar och de
som ar ekonomiskt utsatta.!

Malsattningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanet, vilken
samlad statlig service som finns, hur den kan tankas utvecklas i
framtiden samt analysera vad det far for konsekvenser for det
egna lanet och dess kommuner.

o belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i
lanet och dess kommuner.

o belysa vilken grad av service som finns i ldnet och dess
kommuner och hur den utvecklas.

- skapa ett mervarde for den langsiktiga utvecklingen av den
statliga styrningen.

Metod

Statlig narvaro

Den statliga narvaron belyses med hjalp av statistik som inhdmtas fran
SCB. Statistiken belyser dels hur den statliga narvaron ser ut
redovisningsaret, dels hur den sett ut 6ver tid. Kallorna for statistiken ar
Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) och Foretagsdatabasen (FDB).

! Prop. 2018 /19:47: Samlad struktur for tillhandahéallande av lokal statlig
service
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Den senaste uppdateringen av arsstatistiken fran BAS finns tillganglig for
2022 och fran FDB for 2023.

Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartlagga hur tillgdngen till
personlig service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter?.

Forklaring av begrepp

I rapporten forekommer nagra begrepp samt statistiska matt, vilka
beskrivs nedan.

Arbetsstalle

Med arbetsstalle menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp av
narliggande lokaler och fastigheter dar féretag och organisationer
bedriver verksamhet.?

Allman service

Service som ges via servicekontor som avser till exempel allman
vagledning och rad, hjalp med blanketter och ansékningar, information
om pagdende arenden och hjalp att boka mdten med handlaggare i
specifika drenden.

Besokskontor

Ett kontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna som individer
har mojlighet att besoka antingen via spontanbesok eller genom att boka
tid for ett besok.

Férdjupad service

Service som ges via servicegivande myndigheters egna kontor dar
medborgaren kan fa fordjupad hjilp med sina arenden.

Servicekontor

Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagslaget har
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket

2 Arbetsféormedlingen, Centrala studiestddsnamnden (CSN),
Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens
servicecenter och Trafikverket

3 https:/ /www.scb.se /vara-tjanster /bestall-data-och-

statistik /regionala-statistikprodukter /statistikpaket /definitioner-for-
tabellpaket /#ampak
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samverkansavtal med Statens servicecenter. Arbetsformedlingens
kundtorg har ocksa anslutits till servicekontoren. I april 2023 sl6t ocksa
Migrationsverket och Statens servicecenter ett avtal om samverkan. Pa
ett servicekontor kan medborgare fa allmin vagledning och rad, hjalp
med blanketter och ansokningar, information om pagaende drenden och
hjélp att boka méten med handlaggare i specifika arenden.*

Statlig sektor

En harledd variabel som baseras pa agarkategori, juridisk form samt
institutionell sektorkod. Vi foljer den indelning som finns i BAS, det vill
sdga Statlig forvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga naimndmyndigheter,
delegationer, rad och kommittéer som saknar anstallda inte ingér i statlig
sektor i den har indelningen.

Sysselsatta
I Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) klassificeras en person som
sysselsatt om den uppfyller minst ett av f6ljande kriterier:®

e har under november fitt en utbetalning av ersattning for arbete
som ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt Skatteverkets
arbetsgivardeklaration pa individniva (AGI).

e har under minst en av de elva manader som féregar november
fatt utbetalning av ersattning for arbete som ar underlag for
arbetsgivaravgifter enligt AGI. Dessutom har fatt utbetald
ersdttning fran Forsakringskassan som refererar till en aktivitet
som agde rum under minst en dag per manad under samtliga
efterféljande manader fram till och med november. Ersittningen
fran Forsdkringskassan ska vara av typen foraldrapenning,
tillfallig féraldrapenning, graviditetspenning, sjukpenning,
rehabiliteringspenning, arbets- eller yrkesskadepenning,
narstidendepenning, smittbararpenning eller erséttning till
riskgrupp.

e antas under november driva ett foretag som enskild
naringsidkare, handels- eller kommanditbolagsdelagare och dar
foretaget ingar i SCB:s Foretagsregister. Antaganden baseras pa
prelimindra inkomstdeklarationer och manadsvisa F-
skatteinbetalningar som personen deklarerar till Skatteverket
samt aktuell status kring momsredovisning. Det galler att person
har gjort avtryck och anses vara aktiv eller att féretaget har gjort
utbetalning av ersattning for arbete som ar underlag for
arbetsgivaravgifter enligt AGI till minst en person som inte
ansvarar for foretaget.

e har for referensaret som november tillhor deklarerat for
naringsverksamhet enligt inkomstdeklarationen och bilagorna

4 https:/ /www.statenssc.se /besok-servicekontor
> Statistiska centralbyran (2023) Kvalitetsdeklaration - Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS), slutlig dr 2022
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NE (enskilda naringsidkare) eller N3A (handels- och
kommanditbolagsdelagare) till Skatteverket. Foretaget ska aven
under referensdret ha en omsattning som ar positiv och ha ett
kant startdatum. Alternativt sakna omsattning och ha ett
startdatum tidigast ett ar innan november.

Sysselsatta efter arbetsstallets belagenhet

Statistiken i Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) beskriver
belagenheten for de arbetsstillen som de sysselsatta personerna ar
knutna till. Nar sysselsatta anges efter geografisk fordelning i denna
rapport avses darmed var arbetsstallet som de sysselsatta personerna ar
knutna till ar belaget.

10
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Statlig narvaro i lanet

I detta avsnitt redovisas antalet statliga myndigheter som har
arbetsstéllen i ldnet, hur manga arbetsstallen som finns och var de ar
geografiskt placerade. Vidare redovisas hur sysselsattningen i statlig
sektor ser ut och hur den har utvecklats 6ver tid.

Figur 1 - Karta 6éver lanets kommuner

11
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Antal myndigheter och statliga
arbetsstallen i lanet

Det fanns 62 myndigheter i lanet 2023 fordelat pa 32 av lanets 33
kommuner. Antalet myndigheter har 6kat med fyra myndigheter mellan
aren 2019 och 2023. I riket som helhet har antalet myndigheter 6kat med
en myndighet under samma tidsperiod.®

Figur 2 - Antal myndigheter i ldnet 2019-2023
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6 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)

Observera att definitionen av myndigheter har utgar fran BAS definition,
dvs Statlig forvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga naimndmyndigheter,
delegationer, rad och kommittéer som saknar anstallda inte ingar i statlig
sektor i den har indelningen.

12
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Antalet myndigheter varierade fran 0 i Osby kommun till 36 i Malmd
kommun. Kartan i figur 3 illustrerar antalet myndigheter i lanets
kommuner 2023.7 Sedan forra undersokningen har foéljande férandringar
skett:

- I Burlov har Trafikverket tillkommit.

- I Lund har Etikprévningsmyndigheten tillkommit.

- I Hoganas finns inte Statens geotekniska institut kvar.

- I Kristianstad finns inte Fortifikationsverket kvar.

Figur 3 - Antal myndigheter i ldnets kommuner 2023
Myndigheter 2023

spenhagen

Kalla: SCB

7 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)

13
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Det fanns 331 statliga arbetsstéllen i ldnet 2023 fordelat pa 32 av lanets
33 kommuner. Antalet arbetsstallen har 6kat med tolv arbetsstillen
mellan aren 2019 och 2023. I riket som helhet har antalet arbetsstallen
minskat med 102 arbetsstallen under samma tidsperiod.®

Figur 4 - Antal statliga arbetsstéllen i ldnet 2019-2023
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Kalla: SCB

8 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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Kartan i figur 5 visar antalet arbetsstallen i lanets kommuner 2023.
Antalet arbetsstallen varierade fran 0 i Osby kommun till 109 i Lunds
kommun.® Féljande kommuner har fatt forandringar i antal arbetsstéllen:
- Burlov och Helsingborg har fatt ett nytt arbetsstélle.

- Hoganas och Kristianstad har fatt ett arbetsstalle mindre.

- Lund har fatt fyra nya arbetsstéllen.

Figur 5 - Antal statliga arbetsstéllen i ldnets kommuner 2023
Arbetsstillen 2023

Copenhagen

Kalla: SCB

9 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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Kartan i figur 6 visar antalet arbetsstallen per tusen invanare i lanets
kommuner 2023. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till
befolkningen hade lanet 0,23 arbetsstéllen per tusen invanare, medan
motsvarande siffra for riket var 0,26 arbetsstéllen per tusen invanare.
Arbetsstallen i forhallande till befolkningen var stdrst i Lunds kommun
med 0,84 arbetsstéllen per tusen invanare och minst i Osby kommun
med O arbetsstallen per tusen invanare."

Figur 6 - Antal statliga arbetsstallen per tusen invanare i lanets kommuner
2023

Arbetsstillen/tusen invanare

Copenhagen

Kalla: SCB

10 Statistiska centralbyran, Foretagsdatabasen (FDB)
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Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet

Det fanns 31 665 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Det fanns
sysselsatta i lanets samtliga 33 kommuner. Antalet sysselsatta har dkat
med 1484 mellan dren 2020 och 2022. Den procentuella férandringen
under tidsperioden var en 0kning med 4,9 procent. I riket som helhet har
sysselsattningen okat med 4,5 procent under samma tidsperiod."

Figur 7 - Antal sysselsatta i statlig sektor i ldnet 2020-2022
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Kalla: SCB

1 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Kartan i figur 8 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor efter
kommun. Det fanns flest sysselsatta i Malmo6 kommun med

12 841 sysselsatta och minst antal sysselsatta i Perstorps kommun med
sex sysselsatta.”” Den storsta procentuella 0kningen av antalet
sysselsatta i statlig sektor pa ett ar hade Osby kommun medan Sval6vs
kommun hade den storsta procentuella minskningen.

Figur 8 - Sysselsatta i statlig sektor i lanets kommuner 2022
Antal sysselsatta 2022
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Copenhagen

Kalla: SCB

Kartan i figur 9 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor i forhallande
till befolkningen. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i
forhallande till befolkningen hade lanet 22 sysselsatta per tusen invanare,
medan motsvarande siffra for riket var 26. Antalet sysselsatta i
forhallande till befolkningen var hogst i Lunds kommun med 80
sysselsatta per tusen invanare, medan andelen var lagst i Bjuvs, Bromolla
Burlovs, Bastads, Hoganis, Horby, Osby, Sjobo, Skurups, Svalovs,
Perstorps, Staffanstorps, Tomelilla, Vellinge och Ostra Goinge kommun
med 1 sysselsatt per tusen invanare. '3

12 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
13 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

18



STATLIG NARVARO OCH SERVICE

Figur 9 - Sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare i lanets kommuner
2022
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I lanet var 54 procent kvinnor och 46 procent man sysselsatta i statlig
sektor 2022. Det adr samma procentuella foredelning som foregaende ar.
Diagrammet i figur 10 visar sysselsatta uppdelat pa kon och kommun i de
fem kommuner i lanet med flest antal sysselsatta.

Figur 10 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet efter kon i de fem
kommuner med flest antal sysselsatta 2022
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Kalla: SCB

1 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Diagrammet i figur 11 visar antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022
fordelat efter utbildningsniva. Totalt sett hade 82 procent av de
sysselsatta en eftergymnasial utbildning. Motsvarande siffra for riket var
79 procent. ® Vad giller Skane lan ar det en 0kning av antalet sysselsatta
med en eftergymnasial utbildning med 2 procent sedan féoregaende ar.

Figur 11 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022 efter utbildningsniva
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® Férgymnasial utbildning
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7313 (23%)
18606 (59%)

Kalla: SCB

> Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
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Diagrammet i figur 12 visar att den vanligaste aldersgruppen bland de
sysselsatta var 30-34 ar. Den vanligaste aldersgruppen bland de
sysselsatta i riket var 45-49 ar.'¢

4028

Figur 12 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022 efter aldersgrupp
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Kalla: SCB
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16 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

22



STATLIG NARVARO OCH SERVICE

Om vi delar in de sysselsatta i fodelselandsgrupper ser vi att majoriteten,
80 procent, var fodda i Sverige. Motsvarande andel for riket var 84
procent.”

Figur 13 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022 efter
fodelselandsgrupp®

25234
25000
20000
15000
10000
5000
3670
1012 829
356 232 229 % 7
5 I .
2 ’ <& . > 2 o
= &0 \>‘°Q “;0‘\ eo“‘e & R @t & & R &
) o o & @ﬁ béﬁ 2 @
tﬁdg 00“ NP ,&éo o «® 9 q@
5 2%
e
P 5*6 vy.\
o
Kalla: SCB

17 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)
18 MONA: Mellanéstern och Nordafrika
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Statlig service i lanet

I det har avsnittet presenteras elva servicegivande myndigheters
regionala narvaro. De servicegivande myndigheterna ar
Arbetsférmedlingen, Centrala studiestddsnamnden (CSN),
Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens
servicecenter och Trafikverket. I det foljande presenteras hur manga
besokskontor de servicegivande myndigheterna har.

I lanet fanns 79 egna besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna
2024. Det ar en minskning med fem da det fanns 84 besokskontor 2023.
Minskningen har skett hos Polismyndigheten. Det storsta antalet egna
besokskontor fanns i Malmo kommun." Tabell 1 visar antalet egna
besodkskontor som fanns hos de servicegivande myndigheterna dren

2021, 2023 och 2024. Tabell 1: Antal egna besdkskontor hos de

servicegivande myndigheterna i lanet 2021, 2023 och 20242°

Myndighet Antal egna Antal egna Antal egna
besékskontor besékskontor  besékskontor
2021 2023 2024
Arbetsformedlingen 6 6 6
Centrala studiestddsnamnden 1 1 1
Forsakringskassan 0 0 0
Kronofogdemyndigheten 3 3 3
Lantmateriet 4 4 4
Migrationsverket 3 3 3
Pensionsmyndigheten 0 0 0
Polismyndigheten 34 34 29
Skatteverket 0 0 0
Statens servicecenter 13 15 15
Trafikverket 18 18 18
Totalt 82 84 79

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro ldns kartlaggning av besékskontor 2021, 2023 och

2024

1 Lansstyrelsen i Orebro ldn (2024) Kartldiggning av besékskontor hos de

servicegivande myndigheterna

20 Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkorning,

fotografering och kunskapsprov.
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Kartan i figur 14 visar antal egna besdkskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2024 i lanets kommuner. Sedan forra rapporten har
foljande forandringar skett i kommunerna.

- Kristianstad: Polismyndigheten - ett besokskontor mindre.

- Lomma, Skurup, Sjobo och Svedala: Polismyndighetens besokskontor
finns inte kvar.

Figur 14 - Antal egna besékskontor hos de servicegivande myndigheterna i

lanets kommuner 2024
Antal egna besbkskontor

Copenhagen

Kalla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besdkskontor 2024

25



STATLIG NARVARO OCH SERVICE

Kartan i figur 15 visar Statens servicecenters kontor i lanets kommuner
2024.

Figur 15 - Statens servicecenters kontor i ldnets kommuner 2024

1
Bkl

}Q‘Hﬁ}il psEa)

&d

Copenhagen

Kélla: Lansstyrelsen i Skane lan
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Det gar att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via antingen
egna besokskontor eller besokskontor hos Statens servicecenter.
Tabell 2 visar det totala antalet besokskontor som fanns hos de
servicegivande myndigheterna inklusive Statens servicecenters
besokskontor aren 2021, 2023 och 2024.%

Tabell 2: Antal besékskontor hos de servicegivande myndigheterna
inklusive Statens servicecenters (SSC) besékskontor i lanet 2021, 2023
och 2024

Myndighet Antal Antal Antal
besdkskontor besékskontor besékskontor
inklusive inklusive inklusive
SSC 2021 SSC 2023 SSC 2024

Arbetsférmedlingen 13 21 21

Centrala studiestddsnamnden 1 1 1

Forsakringskassan 13 15 15

Kronofogdemyndigheten 3 3 3

Lantmateriet 4 4 4

Migrationsverket 3 4 6

Pensionsmyndigheten 13 15 15

Polismyndigheten 34 34 29

Skatteverket 13 15 15

Statens servicecenter 13 15 15

Trafikverket 18 18 18

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besdkskontor 2021, 2023 och

2024

2 Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besdkskontor 2021, 2023
och 2024
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Andra faktorer som
paverkar Statlig narvaro
och service

I slutet av 2023 uppgick Skanes befolkning till drygt 1,42 miljoner
invanare. Skane hade under 2023 det storsta inrikes inflyttningsnettot av
alla lan. Det &r i de vastra delarna av Skine som befolkningen har 6kat
mest.

Det finns flera faktorer som kan komma att paverka statlig narvaro och
service ilanet. En faktor ar utvecklingen av digitala tjanster. Digitala
tjanster kan underlatta och oka tillgidngligheten for manga, men kan av
olika anledningar forsvara for vissa invanare.

En annan faktor ar om en eller flera myndigheter far dndrade uppdrag,
men ocksé handelser i omvéarlden skulle kunna paverka sdsom
flyktingstrémmar.

Inom politiken planeras det fér reformer inom migrationsomradet. Det
ar fortfarande oklart nar dessa eventuella forandringar kommer att
genomforas, men de skulle kunna fa paverkan pa statlig narvaro och
service.

Inspel fran ett antal myndigheter
Genom den enkat som Lansstyrelsen har skickat ut till de myndigheter
som finns etablerade i lanet har ett antal inspel inkommit.

Etablering av nya farjeforbindelser i de skanska hamnarna eller
etablering av nya flygforbindelser pa Malmo Airport, framfor allt om det
blir direktflyg till lander utanfor EU, skulle innebara ett 6kat behov av
personal fran Tullverket.

Om arbetslosheten skulle 6ka kan behovet av Statens servicecenters
tjanster komma att 6ka. En annan faktor som kan komma att innebara
Okade besoksfloden for Statens servicecenters ar det lagférslag om att
personer som ar i Sverige med skydd enligt massflyktsdirektivet ska fa
mojlighet att folkbokfora sig i Sverige.

Kronofogdemyndigheten ser ett 6kat behov av samverkan, framst med
Skattemyndigheten, Tullen och Polisen, i arbetet mot den organiserade
brottsligheten. De ser ocksa ett 6kat behov av samverkan med
kommuner och storre bostadsbolag for att forebygga avhysningar.
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Lararutbildningen (fran forskola till amneslarare) ar en stor och viktig del
av Hogskolan Kristianstads verksamhet. Inom omradet ser de oroande
tendenser. Antalet sokande till forskolelararutbildnigen har minskat
dramatiskt (Hogskolan tror att det beror pa bristande efterfragan pa
arbetsmarknaden; demografin och kommunal ekonomi). Soktrycket till
andra lararutbildningar ar ocksé svag. Politiska féorandringar kan komma
att paverka, sdsom exempelvis koncentration av amneslararutbildningar
och infoérandet av ldgstanivaer av meritpodng, vilket skulle gora det
svarare for hogskolan att rekrytera studenter.

Samtidigt har Hogskolan Kristianstad goda mojligheter att utveckla sin
verksamhet utifran vixande behov inom exempelvis civil beredskap och
Al I den man traditionell grundutbildning stagnerar har de mojlighet att
utveckla sin verksamhet for det livslanga ldrandet och
uppdragsverksamhet, vilket kan skapa goda forutsattningar for dem att
rekrytera nya kategorier av studenter och, darav, nya medarbetare.

Nagot som kan komma att ha betydelse for Trafikverkets verksamhet i
Skane framat ar myndighetens nya regionala indelning som verkstalldes
per den 1januari 2024. Den nya regionala indelningen innebar att
Trafikverket rustar for framtiden och anpassar Trafikverkets regionala
indelning till Sveriges civilomraden. "Detta gor att vi stdr starka
tillsammans och méter samhidllets behov genom stdrkt samordning internt
och mellan myndigheter”.

Ett okat fokus pa svensk livsmedelsproduktion, till exempel kopplat till
sakerhet och livsmedelsforsorjning, ar en relevant omvarldsfaktor med
tanke pa dels Skanes stora betydelse for svenskt jordbruk och
tradgardsnaring, dels SLU:s kompetens gillande innovation och
utveckling inom dessa omraden. SLU bedomer att det framéver bor
finnas goda mojligheter att 6ka SLU:s narvaro i Skdne kopplat till detta
omrade.

Kompetensforsorjning

Majoriteten av de myndigheter som har besvarat enkaten upplever inga
svarigheter med att rekrytera personer som besitter de efterfragade
kompetenserna. Dock kan rekrytering till orter som inte ar
storstadsregioner innebara sarskilda utmaningar.

Dagens yttre sakerhetshot och risk for infiltration innebar att det ar av
storsta vikt att sikerhetskontroller fungerar sé att ratt personer anstalls
till statliga myndigheter.

Nagra myndigheter har haft vissa svarigheter att rekrytera till IT-
tjanster. Lantmateriet vittnar om att det 6ver tid har varit ett underskott
av lantmadtare i branschen, vilket forvintas kvarsta pa lang sikt. For att
kompensera for detta har Lantmateriet bland annat breddat sin
rekrytering till att omfatta férrattningsassistenter med olika bakgrund
samt jurister.
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Kriminalvarden star infor en expansion vilket innebér att de behéver
rekrytera manga nya medarbetare. Det kan eventuellt f4 en paverkan
bade pa deras och pa andra myndigheters mojligheter att rekrytera
personer med liknande kompetenser.

Polismyndigheten upplever att det finns utmaningar vid rekryteringarna.
Flera arbetsgivare efterfrdgar samma kompetens. Exempelvis finns
konkurrens med kriminalvarden vid rekrytering av arrestantvakter. De
ser aven utmaningar med att hitta finansiella utredare och analytiker.
Det kan inte heller uteslutas att Forsvarsmaktens férvantade expansion
kommer innebéra en konkurrens om personal.

Arbetsmiljoverket har ibland ar svart att tillsdtta inspektorer som har den
bakgrund myndigheten efterfragar.

Hovratten 6ver Skane och Blekinge lyfter att de till f6ljd av 6kad
befolkning, globalisering och satsningarna pé de brottsbekdmpande
myndigheterna, raknar med att oka sin personalstyrka de kommande
aren. Det galler savél juristutbildad personal som dvrig personal. De
upplever en brist pa kvalificerade jurister och tror att den framtida
kompetensforsorjningen kommer bli en utmaning for dem.

SLU upplever utmaningar med att tillse tillracklig kompetens.
Utmaningarna géller kompetens pa hogskoleniva inom omraden sasom
jordbrukets odlingsteknik, hortikultur och landskapsarkitektur. Detta
behov gar att i viss médn mdta genom rekrytering av kompetens utanfor
Sverige. SLU har darfor uttryckt stod for projektet Cross-border Talent
Bridge som har sokt finansiering via Interreg Oresund-Kattegat-
Skagerrak. Projektets mal ar att framja kompetensférsorjning i Greater
Copenhagen region inom Life Science och Tech (med-, food- och bio-
tech) genom att 6ka den globala attraktionskraften i omradet.
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Samlad bedomning av
statlig narvaro och
service och dess paverkan
pa lanet

Lansstyrelsen Skanes samlade beddmning ar att statlig narvaro kan
utgora ett viktigt bidrag till att halla ihop samhallet. Att statliga
myndigheter finns narvarande kan bidra till ett hogre fortroende for de
myndigheter som finns etablerade i ldnet. Invadnarnas tillgang till lokal
statlig service ar generellt viktigt men sarskilt viktigt for de som av olika
skal har svart med de digitala kontaktvigarna.

Statlig narvaro

Mellan 2019-2023 6kade antalet myndigheter med fyra stycken. I Skane
lan fanns det 62 statliga myndigheter 2023 och totalt 331 arbetsstallen
fordelade pa 32 av lanets 33 kommuner. I forhallande till
befolkningsstorlek har Skane lan fa myndigheter, fa statliga arbetsstallen
och fa statligt sysselsatta jimfort med riket som helhet.

Antalet arbetsstillen har 6kat med tolv arbetsstillen mellan aren 2019
och 2023. Arbetsstallena finns framst i storstadskommunerna
Helsingborg, Kristianstad, Malmé och Lund. Antalet arbetsstallen
varierar fran 0 i Osby kommun till 109 i Lunds kommun. Sett till antalet
statliga arbetsstillen i forhéllande till befolkningen hade lanet 0,23
arbetsstallen per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var
0,26 arbetsstillen per tusen invanare.

Antalet sysselsatta i statlig sektor har 6kat med 1484 personer mellan
aren 2020 och 2022. 2022 var 31 665 personer sysselsatta i statlig sektor i
Skane lan. Okningen ar en hogre procentuell férandring an i riket som
helhet, vilket ar positivt, men trots det har Skane farre antal sysselsatta i
forhallande till antalet invanare an riket som helhet.

Inspel fran ett antal myndigheter
Genom den enkat som Lansstyrelsen har skickat ut till de myndigheter
som finns etablerade i 1anet har ett antal inspel inkommit.

Lantmateriet lyfter att lokalkdnnedom bidrar positivt till deras
arendehandlaggning, men ocksa mojligheten till att narvara vid
sammantraden pa deras kontor, lamna in handlingar eller begara ut
allmanna handlingar.
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Polismyndighetens strategiska mal ar 6kad lokal narvaro. Upplevelsen av
lokal narvaro kan skapas saval fysiskt som via distans och digitalt. Den
fysiska narvaron utifrdn medborgarnas behov och Polismyndighetens
uppdrag ar av fundamental betydelse. Deras akutverksamhet dygnet runt
har stor betydelse for medborgarna, ibland med skillnad pé liv och dod.
Polismyndigheten bedriver en omfattande serviceverksamhet dar fysisk
narvaro kravs for vissa delar. Exempelvis resehandlingar.

Det pagér och planeras byggnation av polishus inom Skane. Det kommer
innebara att fler platser med narvaro och servicefunktioner kommer
finnas.

Hogskolan Kristianstad planerar att flytta sitt campus fran Kristianstad
Nasby till Kristianstad City. Flytten beraknas ske 2029. Férandringen kan
bli avgdrande for hur Kristianstads innerstad utvecklas, och darmed hur
Kristianstad som regional centralort fortlever. For Norddstra Skane ar
det viktigt att ha en levande centralort, och i den processen kan
Hogskolan genom sin vitalitet och placering forhoppningsvis bidraga.

Under hosten 2023 genomfordes pa generaldirektorens uppdrag en
genomlysning av Trafikverket. Ett storre antal forbattringsomraden
identifierades och beslut togs om att arbeta vidare med dessa i ett antal
uppdrag i ett program som sjosatts under arbetsnamnet "Kraftsamling
for ett narmare Sverige”. Bland de tidiga konsekvenser Trafikverket ser
av kraftsamlingen ar en aterhallsam rekryteringspolicy och ett 6kat fokus
pa inre och yttre effektivitet som ska frigéra 600 mkr senast 2025-12-31.

P4 grund av detta kommer antalet arbetsplatser och antalet
arbetstillfallen i Trafikverket generellt, och vad galler Skine speciellt,
sannolikt inte att 6ka, atminstone inte i den takt vi sett under senare ar.
Det ar dock for tidigt att ha nagon uppfattning om det skulle kunna bli en
reduktion for Skdnes del (framst vad galler arbetstillfillen framover.)

Trafikverket upplever att de erbjuder den service och narvaro som
behovs for att medborgare och naringsliv samt politiken ska kianna att
goda mojligheter finns att fa svar pa sina fragor, att f4 handlagt sina
arenden och i 6vrigt att ha méijlighet till nara och god dialog med
representanter for Trafikverket. Fragan kring om Trafikverket skulle bli
del av Statens servicecenter har utretts tidigare. Slutsatsen av detta blev
att Trafikverkets verksamhet i manga delar ar av en sddan karaktir att
samlokalisering inte rekommenderades.

Hos SLU har en storre omstrukturering och avveckling genomforts
under det senaste aret: flytten av vaxtféradlingsverksamheten av frukt
och bar fran Balsgard till Alnarp. Féorandringen innebar att ett par
arbetstillfallen flyttas fran Kristianstads kommun till Lomma kommun.
Flytten bedoms inte fa ndgon paverkan for Skane lan som helhet.
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I nulaget planeras for investeringar i en tagstation samt en om- och
nybyggnation av SLU:s lokaler i Alnarp. Badda dessa faktorer ar viktiga for
att sakra SLU:s framtida nérvaro i Alnarp, och darmed Skane, pé langre
sikt.

Statlig service

Antalet besokskontor har minskat med fem pa ett ar. Samtliga elva
servicegivande myndigheter har arbetsstallen i lanet. Det gér att né
samtliga elva servicegivande myndigheter, antingen via respektive
myndighets egna besokskontor eller via Statens servicecenter.

Migrationsverket erbjuder for narvarande service i egna lokaler i Malmo
och Kristianstad. Migrationsverket samverkar emellertid &ven med
Statens servicecenter i servicefragor med sikte pa 6verflyttning av den
fysiska servicen.

I slutet av 2025 planeras for att Statens servicecenter har tagit éver
ansvaret for Migrationsverkets samtliga fysiska besok rorande
servicefragor i Skane lin, liksom pa ett nationellt plan. Fram till utgdngen
av 2025 kommer Migrationsverket att erbjuda samma fysiska service som
tidigare, men redan i dag kan besokare aven vanda dig till Statens
servicecenter i Skine lan gillande fragor om migration.

En stor del av Skatteverkets service sker numera digitalt och ar dirmed
ortsobereonde. I 6vrigt hdnvisar de till Statens servicecenter. Pa de orter
dar Skatteverket har kontor erbjuder de till viss mén bokade besok hos
sin handlaggare om det finns ett pagadende arende.

I Malmo ar Skatteverket aven med och driver @resunddirekt.
@resunddirekt ar en svensk/dansk informationstjanst som har funnits
sedan bron 6ppnade mellan Sverige och Danmark ar 2000. Till
Presunddirekt vander sig dom som vill arbeta, studera, flytta eller starta
foretag i Oresundsregionen. Dir kan man stélla fragor till experter fran
de svenska myndigheterna: Arbetsformedlingen, Skatteverket,
Forsakringskassan och Lansstyrelsen.

Statens servicecenter Oppnade ett nytt servicekontor i Helsingborg i
april 2023 vilket ar ett bidrag till 6kad statlig tillganglighet och narvaro.
Servicekontorens fysiska narvaro ar viktig for personer som behoéver
hjalp med sina arenden gallande Arbetsféormedlingen, Forsakringskassan,
Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket.

Sarskilt viktig ar den fysiska narvaron och servicen for de personer som
inte sjalva kan hantera sina arenden digitalt eller fa hjalp via telefon.
Viktiga mélgrupper ar de som har bristande kunskaper i det svenska
spraket, ekonomiskt utsatta samt personer med funktionsnedsattning.
Den fysiska narvaron och servicen bidrar till 6kad statlig service for
enskilda och foretag, 6kat fortroende for staten, 6kad integration och
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minskade digitala klyftor.

Om fler myndigheter ansluts till servicekontoren skulle det innebara ett
okat serviceutbud vilket ger invdnare samlad service pa ett och samma
stalle. For staten och invdnarna kan det innebara samordningsvinster
och kostnadseffektiva l6sningar.
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Bilagor

Bilaga 1: Statliga myndigheter, antal

arbetsstallen och antal kommuner
med arbetsstallen i lanet 2023

Myndigheter

Antal
arbetsstallen

Antal kommuner med

arbetsstallen

Arbetsférmedlingen
Arbetsmiljoverket (Av)
Boverket

Centrala studiestddsnamnden
Ekobrottsmyndigheten
Elsakerhetsverket
Etikprévningsmyndigheten
Exportkreditndmnden
Fortifikationsverket

Forsvarets Materielverk
Forsvarsmakten
Forsakringskassan

Havs- Och Vattenmyndigheten
Hdgskolan Kristianstad
Inspektionen for vard och omsorg
Institutet fér manskliga rattigheter
Institutet for rymdfysik
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen
Lantmateriet
Livsmedelsverket
Luftfartsverket

Lunds universitet

12

85
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Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an
Malmé universitet

Migrationsverket

Moderna Museet

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB)

Myndigheten for tillgéngliga medier
Myndigheten for yrkeshdgskolan
Polismyndigheten

Post- och telestyrelsen
Regeringskansliet
Riksantikvariedmbetet

Riksarkivet

Rattsmedicinalverket

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens fastighetsverk

Statens geotekniska institut
Statens historiska museer

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens maritima och transporthistoriska
museer

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statens vag- och transportforskningsinstitut
Svenska ESF-radet

Sveriges Domstolar

Sveriges geologiska undersokning

37
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Sveriges lantbruksuniversitet 3 3
Tillvaxtverket 1 1
Totalférsvarets plikt- och prévningsverk 1 1
Trafikverket 13 7
Transportstyrelsen 2 2
Tullverket 4 4
Aklagarmyndigheten 5 3
Totalt 331 32
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Bilaga 2: Antal statliga myndigheter
per kommun

Lan 2019 2020 2021 2022 20232
=1 Skane lén 58 59 59 61 62
Angelholm g g g g g
Astorp 3 2 2 2 2
Bastad 1 1 1 1 1
Bjuv 1 1 1 1 1
Bromdlla 1 1 1 1 1
Burlgv 1
Eslov ] 4 4 4 4
Hassleholm 14 13 11 11 11
Helsingborg 15 16 15 14 14
H&gands 3 3 3 3 2
HG&&r 3 3 2 2 2
Harby 2 2 2 2 2
Kavlinge 1 1 1 1 1
Klippan 7 & & & &
Kristianstad 21 22 20 20 19
Landskrona 3 3 2 3 3
Lomma 3 2
Lund 22 22 22 23 24
Malma 35 35 35 36 36
Orkelljunga 2 2 2 2 2
Ostra Gainge 1 1 1 1 1
Perstorp 2 1 1 1 1
Simrishamn g a8 7 a8 a8
Sjobo 3 3 3 3 3
Skurup 1 1 1 1 1
Staffanstorp 2 2 2 2 2
Svaldv 2 2 2 1 1
Svedala 3 3 3 3 3
Tomelilla 3 2 2 3 3
Trelleborg 7 & & 7 7
Vellinge 1 1 1 1 1
Ystad g g 7 7 7
Totalt 58 59 59 61 62

Osby har inte haft nagon statlig myndighet i kommunen under dessa dr.
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	Sammanfattning 
	I slutet av 2023 uppgick Skånes befolkning till drygt 1,42 miljoner invånare. Skåne hade under 2023 det största inrikes inflyttningsnettot av alla län. Det är i de västra delarna av Skåne som befolkningen har ökat mest. I förhållande till befolkningsstorlek har Skåne län få myndigheter, få statliga arbetsställen och få statligt sysselsatta jämfört med riket som helhet.
	Statlig närvaro kan utgöra ett viktigt bidrag till att hålla ihop samhället. Att statliga myndigheter finns närvarande kan bidra till ett högre förtroende för staten och de myndigheter som finns etablerade i länet. Invånarnas tillgång till lokal statlig service är generellt viktigt men särskilt viktigt för de personer som inte själva kan hantera sina ärenden digitalt eller få hjälp via telefon. Viktiga målgrupper är de som har bristande kunskaper i det svenska språket, ekonomiskt utsatta samt personer med funktionsnedsättning. 
	Statlig närvaro i länet
	62 av de totalt 220 statliga förvaltningsmyndigheter och affärsverk fanns
	närvarande i Skåne län 2023. Det är en ökning med fyra myndigheter sedan 2019. I bilaga 1 går att läsa vilka myndigheter som hade kontor i Skåne län 2023. Malmö kommun hade med sina 36 myndigheter flest myndigheter av de skånska kommunerna. Vad gäller den statliga närvaron i länet är den i huvudsak koncentrerad till de större kommunerna, det vill säga Malmö, Lund, Helsingborg och Kristianstad. 
	Polismyndigheten, Statens servicecenter och Livsmedelsverket var de myndigheter som fanns etablerade i flest kommuner (i 31, 11 respektive 10 kommuner). 
	Det fanns 331 statliga arbetsställen i länet 2023. Skåne län har 33 kommuner och i 32 av dem hade en eller flera myndigheter arbetsställen 2023. I bilaga 2 går att läsa hur antalet myndigheter har förändrats per kommun mellan 2019 och 2023.
	Den statliga närvaron i form av arbetsställen har ökat med sex arbetsställen sedan förra årets undersökning. Sett till antalet statliga arbetsställen i förhållande till befolkningen hade länet
	0,23 arbetsställen per tusen invånare, medan motsvarande siffra för riket var 0,26 arbetsställen per tusen invånare. Skåne län hade alltså något lägre antal statliga arbetsställen per tusen invånare än riket som helhet. Arbetsställen i förhållande till antalet invånare var störst i Lunds kommun med 0,84 arbetsställen per tusen invånare och minst i Osby kommun med 0 arbetsställen per tusen invånare.
	Antal sysselsatta i statlig sektor i länet
	Antalet sysselsatta i statlig sektor i länet har ökat med 1 484 personer
	mellan åren 2020 och 2022. Det är en större procentuell ökning än riket som helhet. Malmö är den kommun som har flest statligt anställda med 12 841 personer. Perstorps kommun har minst antal statligt anställda med sex personer.
	Skåne län har färre antal sysselsatta i statlig sektor i förhållande till befolkningen än riket som helhet. Sett till antalet sysselsatta i förhållande till befolkningen hade länet 22 sysselsatta per tusen invånare, medan motsvarande siffra för riket var 26. Antalet sysselsatta i förhållande till befolkningsmängden var högst i Lunds kommun med 80 sysselsatta per tusen invånare, Bjuvs, Bromölla Burlövs, Båstads, Höganäs, Hörby, Osby, Sjöbo, Skurups, Svalövs, Perstorps, Staffanstorps, Tomelilla, Vellinge och Östra Göinge kommun med en sysselsatt per tusen invånare. 
	Fler kvinnor än män arbetar i statlig sektor i Skåne län. 54 procent kontra 46 procent. 82 procent av de sysselsatta hade en eftergymnasial utbildning. Antalet sysselsatta var relativt jämnt fördelade avseende åldersgrupp. Den åldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta i Skåne län var 30–34 år vilket var en lägre ålder än riket där den vanligaste åldersgruppen bland de sysselsatta i statlig sektor var 45–49 år. 80 procent av dem som arbetar inom statlig sektor i Skåne län är födda i Sverige.
	Statlig service i länet
	I länet fanns det 79 besökskontor hos de servicegivande myndigheterna 2024 vilket är en minskning med fem besökskontor från förra året. Minskningen har skett hos Polismyndigheten. Flest antal besökskontor finns i Malmö kommun. 
	Åtta av de elva servicegivande myndigheterna har egna besökskontor i länet. De servicegivande myndigheter som inte har egna besökskontor i länet, det vill säga Försäkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket kan besökas via Statens servicecenters besökskontor. 
	En enkät med frågor om den statliga närvaron och servicen har skickats ut till de myndigheter i länet som ingår i länsstyrelsens myndighetsnätverk. Svarsfrekvens var något låg men besvarades slutligen av 16 myndigheter. I sina svar till Länsstyrelsen anger majoriteten av myndigheterna att de inte har genomfört eller planerar att genomföra några omstruktureringar, utökningar eller avvecklingar av organisationen i Skåne län. Hovrätten över Skåne och Blekinge lyfter dock att de till följd av ökad befolkning, globalisering och satsningarna på de brottsbekämpande myndigheterna, räknar med att öka sin personalstyrka de kommande åren. Även Polismyndigheten är i en expansiv fas och personalstyrkan bedöms öka det närmsta året.
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	Inledning
	I regleringsbrevet för länsstyrelserna 2024 formuleras uppdraget 3B1 om statlig närvaro och service på följande sätt: ”Länsstyrelserna ska redovisa den statliga närvaron och statliga servicen i länen. Befintlig statistik ska användas. Uppdraget ska senast den 14 juni 2024 redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet). Länsstyrelsen i Örebro län ska samordna länsstyrelsernas redovisning av uppdraget.”
	Mål och syfte

	Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att stärka förtroendet för statliga myndigheter och samhällets institutioner genom en väl utvecklad lokal statlig närvaro och service. Utvecklingen går mot fler digitala tjänster, men såväl privatpersoner som företagare har ändå behov av att fysiskt kunna möta myndigheter för att få personlig service. Detta kan vara särskilt viktigt för de som har svårigheter med det svenska språket, de med vissa typer av funktionsnedsättningar och de som är ekonomiskt utsatta. 
	Målsättningen med uppdraget är att 
	- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i länet, vilken samlad statlig service som finns, hur den kan tänkas utvecklas i framtiden samt analysera vad det får för konsekvenser för det egna länet och dess kommuner. 
	o belysa hur den statliga närvaron och servicen ser ut i länet och dess kommuner. 
	o belysa vilken grad av service som finns i länet och dess kommuner och hur den utvecklas. 
	- skapa ett mervärde för den långsiktiga utvecklingen av den statliga styrningen.
	Metod
	Statlig närvaro 


	Den statliga närvaron belyses med hjälp av statistik som inhämtas från SCB. Statistiken belyser dels hur den statliga närvaron ser ut redovisningsåret, dels hur den sett ut över tid. Källorna för statistiken är Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) och Företagsdatabasen (FDB). Den senaste uppdateringen av årsstatistiken från BAS finns tillgänglig för 2022 och från FDB för 2023.
	Statlig service 

	Den statliga servicen belyses genom att kartlägga hur tillgången till personlig service ser ut. Detta görs för elva servicegivande myndigheter. 
	Förklaring av begrepp

	I rapporten förekommer några begrepp samt statistiska mått, vilka beskrivs nedan. 
	Med arbetsställe menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp av närliggande lokaler och fastigheter där företag och organisationer bedriver verksamhet. 
	Allmän service

	Service som ges via servicekontor som avser till exempel allmän vägledning och råd, hjälp med blanketter och ansökningar, information om pågående ärenden och hjälp att boka möten med handläggare i specifika ärenden.
	Ett kontor hos någon av de servicegivande myndigheterna som individer har möjlighet att besöka antingen via spontanbesök eller genom att boka tid för ett besök.
	Service som ges via servicegivande myndigheters egna kontor där medborgaren kan få fördjupad hjälp med sina ärenden.
	Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagsläget har Försäkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal med Statens servicecenter. Arbetsförmedlingens kundtorg har också anslutits till servicekontoren. I april 2023 slöt också Migrationsverket och Statens servicecenter ett avtal om samverkan. På ett servicekontor kan medborgare få allmän vägledning och råd, hjälp med blanketter och ansökningar, information om pågående ärenden och hjälp att boka möten med handläggare i specifika ärenden.
	Statlig sektor En härledd variabel som baseras på ägarkategori, juridisk form samt institutionell sektorkod. Vi följer den indelning som finns i BAS, det vill säga Statlig förvaltning, Statliga affärsverk och Övriga offentliga institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga nämndmyndigheter, delegationer, råd och kommittéer som saknar anställda inte ingår i statlig sektor i den här indelningen.
	Sysselsatta I Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) klassificeras en person som sysselsatt om den uppfyller minst ett av följande kriterier:
	 har under november fått en utbetalning av ersättning för arbete som är underlag för arbetsgivaravgifter enligt Skatteverkets arbetsgivardeklaration på individnivå (AGI).
	 har under minst en av de elva månader som föregår november fått utbetalning av ersättning för arbete som är underlag för arbetsgivaravgifter enligt AGI. Dessutom har fått utbetald ersättning från Försäkringskassan som refererar till en aktivitet som ägde rum under minst en dag per månad under samtliga efterföljande månader fram till och med november. Ersättningen från Försäkringskassan ska vara av typen föräldrapenning, tillfällig föräldrapenning, graviditetspenning, sjukpenning, rehabiliteringspenning, arbets- eller yrkesskadepenning, närståendepenning, smittbärarpenning eller ersättning till riskgrupp.
	 antas under november driva ett företag som enskild näringsidkare, handels- eller kommanditbolagsdelägare och där företaget ingår i SCB:s Företagsregister. Antaganden baseras på preliminära inkomstdeklarationer och månadsvisa F-skatteinbetalningar som personen deklarerar till Skatteverket samt aktuell status kring momsredovisning. Det gäller att person har gjort avtryck och anses vara aktiv eller att företaget har gjort utbetalning av ersättning för arbete som är underlag för arbetsgivaravgifter enligt AGI till minst en person som inte ansvarar för företaget.
	 har för referensåret som november tillhör deklarerat för näringsverksamhet enligt inkomstdeklarationen och bilagorna NE (enskilda näringsidkare) eller N3A (handels- och kommanditbolagsdelägare) till Skatteverket. Företaget ska även under referensåret ha en omsättning som är positiv och ha ett känt startdatum. Alternativt sakna omsättning och ha ett startdatum tidigast ett år innan november.
	Sysselsatta efter arbetsställets belägenhet

	Statistiken i Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) beskriver belägenheten för de arbetsställen som de sysselsatta personerna är knutna till. När sysselsatta anges efter geografisk fördelning i denna rapport avses därmed var arbetsstället som de sysselsatta personerna är knutna till är beläget. 
	Statlig närvaro i länet 
	I detta avsnitt redovisas antalet statliga myndigheter som har arbetsställen i länet, hur många arbetsställen som finns och var de är geografiskt placerade. Vidare redovisas hur sysselsättningen i statlig sektor ser ut och hur den har utvecklats över tid.
	Figur 1 – Karta över länets kommuner 
	/
	Antal myndigheter och statliga arbetsställen i länet

	Det fanns 62 myndigheter i länet 2023 fördelat på 32 av länets 33 kommuner. Antalet myndigheter har ökat med fyra myndigheter mellan åren 2019 och 2023. I riket som helhet har antalet myndigheter ökat med en myndighet under samma tidsperiod. 
	Figur 2 – Antal myndigheter i länet 2019–2023
	/
	Källa: SCB
	Antalet myndigheter varierade från 0 i Osby kommun till 36 i Malmö kommun. Kartan i figur 3 illustrerar antalet myndigheter i länets kommuner 2023. Sedan förra undersökningen har följande förändringar skett:- I Burlöv har Trafikverket tillkommit. - I Lund har Etikprövningsmyndigheten tillkommit. - I Höganäs finns inte Statens geotekniska institut kvar.- I Kristianstad finns inte Fortifikationsverket kvar. 
	Figur 3 – Antal myndigheter i länets kommuner 2023 
	/
	Källa: SCB
	Det fanns 331 statliga arbetsställen i länet 2023 fördelat på 32 av länets 33 kommuner. Antalet arbetsställen har ökat med tolv arbetsställen mellan åren 2019 och 2023. I riket som helhet har antalet arbetsställen minskat med 102 arbetsställen under samma tidsperiod.
	Figur 4 – Antal statliga arbetsställen i länet 2019–2023
	/
	Källa: SCB
	Kartan i figur 5 visar antalet arbetsställen i länets kommuner 2023. Antalet arbetsställen varierade från 0 i Osby kommun till 109 i Lunds kommun. Följande kommuner har fått förändringar i antal arbetsställen:- Burlöv och Helsingborg har fått ett nytt arbetsställe.- Höganäs och Kristianstad har fått ett arbetsställe mindre.- Lund har fått fyra nya arbetsställen.
	Figur 5 – Antal statliga arbetsställen i länets kommuner 2023
	/
	Källa: SCB
	Kartan i figur 6 visar antalet arbetsställen per tusen invånare i länets kommuner 2023. Sett till antalet statliga arbetsställen i förhållande till befolkningen hade länet 0,23 arbetsställen per tusen invånare, medan motsvarande siffra för riket var 0,26 arbetsställen per tusen invånare. Arbetsställen i förhållande till befolkningen var störst i Lunds kommun med 0,84 arbetsställen per tusen invånare och minst i Osby kommun med 0 arbetsställen per tusen invånare.
	Figur 6 – Antal statliga arbetsställen per tusen invånare i länets kommuner 2023
	/
	Källa: SCB
	Antal sysselsatta i statlig sektor i länet

	Det fanns 31 665 sysselsatta i statlig sektor i länet 2022. Det fanns sysselsatta i länets samtliga 33 kommuner. Antalet sysselsatta har ökat med 1 484 mellan åren 2020 och 2022. Den procentuella förändringen under tidsperioden var en ökning med 4,9 procent. I riket som helhet har sysselsättningen ökat med 4,5 procent under samma tidsperiod.
	Figur 7 – Antal sysselsatta i statlig sektor i länet 2020–2022
	/
	Källa: SCB
	Kartan i figur 8 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor efter kommun. Det fanns flest sysselsatta i Malmö kommun med 12 841 sysselsatta och minst antal sysselsatta i Perstorps kommun med sex sysselsatta. Den största procentuella ökningen av antalet sysselsatta i statlig sektor på ett år hade Osby kommun medan Svalövs kommun hade den största procentuella minskningen.  
	Figur 8 – Sysselsatta i statlig sektor i länets kommuner 2022
	/
	Källa: SCB
	Kartan i figur 9 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor i förhållande till befolkningen. Sett till antalet sysselsatta inom statlig sektor i förhållande till befolkningen hade länet 22 sysselsatta per tusen invånare, medan motsvarande siffra för riket var 26. Antalet sysselsatta i förhållande till befolkningen var högst i Lunds kommun med 80 sysselsatta per tusen invånare, medan andelen var lägst i Bjuvs, Bromölla Burlövs, Båstads, Höganäs, Hörby, Osby, Sjöbo, Skurups, Svalövs, Perstorps, Staffanstorps, Tomelilla, Vellinge och Östra Göinge kommun med 1 sysselsatt per tusen invånare.
	Figur 9 – Sysselsatta i statlig sektor per tusen invånare i länets kommuner 2022
	/
	Källa: SCB
	I länet var 54 procent kvinnor och 46 procent män sysselsatta i statlig sektor 2022. Det är samma procentuella föredelning som föregående år. Diagrammet i figur 10 visar sysselsatta uppdelat på kön och kommun i de fem kommuner i länet med flest antal sysselsatta. 
	Figur 10 – Antal sysselsatta i statlig sektor i länet efter kön i de fem kommuner med flest antal sysselsatta 2022
	/
	Källa: SCB
	Diagrammet i figur 11 visar antal sysselsatta i statlig sektor i länet 2022 fördelat efter utbildningsnivå. Totalt sett hade 82 procent av de sysselsatta en eftergymnasial utbildning. Motsvarande siffra för riket var 79 procent.   Vad gäller Skåne län är det en ökning av antalet sysselsatta med en eftergymnasial utbildning med 2 procent sedan föregående år. 
	Figur 11 – Antal sysselsatta i statlig sektor i länet 2022 efter utbildningsnivå
	/
	Källa: SCB
	Diagrammet i figur 12 visar att den vanligaste åldersgruppen bland de sysselsatta var 30–34 år. Den vanligaste åldersgruppen bland de sysselsatta i riket var 45–49 år.
	Figur 12 – Antal sysselsatta i statlig sektor i länet 2022 efter åldersgrupp
	/
	Källa: SCB
	Om vi delar in de sysselsatta i födelselandsgrupper ser vi att majoriteten, 80 procent, var födda i Sverige. Motsvarande andel för riket var 84 procent.
	Figur 13 – Antal sysselsatta i statlig sektor i länet 2022 efter födelselandsgrupp
	/
	Källa: SCB
	Statlig service i länet
	I det här avsnittet presenteras elva servicegivande myndigheters regionala närvaro. De servicegivande myndigheterna är Arbetsförmedlingen, Centrala studiestödsnämnden (CSN), Försäkringskassan, Kronofogden, Lantmäteriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket. I det följande presenteras hur många besökskontor de servicegivande myndigheterna har. 
	I länet fanns 79 egna besökskontor hos de servicegivande myndigheterna 2024. Det är en minskning med fem då det fanns 84 besökskontor 2023. Minskningen har skett hos Polismyndigheten. Det största antalet egna besökskontor fanns i Malmö kommun. Tabell 1 visar antalet egna besökskontor som fanns hos de servicegivande myndigheterna åren 2021, 2023 och 2024. Tabell 1: Antal egna besökskontor hos de servicegivande myndigheterna i länet 2021, 2023 och 2024
	Myndighet
	Antal egna besökskontor 2021
	Antal egna besökskontor 2023
	Antal egna besökskontor 2024
	Arbetsförmedlingen
	6
	6
	6
	Centrala studiestödsnämnden
	1
	1
	1
	Försäkringskassan
	0
	0
	0
	Kronofogdemyndigheten
	3
	3
	3
	Lantmäteriet
	4
	4
	4
	Migrationsverket
	3
	3
	3
	Pensionsmyndigheten
	0
	0
	0
	Polismyndigheten
	34
	34
	29
	Skatteverket
	0
	0
	0
	Statens servicecenter
	13
	15
	15
	Trafikverket
	18
	18
	18
	Totalt
	82
	84
	79
	Källa: Länsstyrelsen i Örebro läns kartläggning av besökskontor 2021, 2023 och 2024
	Kartan i figur 14 visar antal egna besökskontor hos de servicegivande myndigheterna 2024 i länets kommuner. Sedan förra rapporten har följande förändringar skett i kommunerna. - Kristianstad: Polismyndigheten – ett besökskontor mindre.- Lomma, Skurup, Sjöbo och Svedala: Polismyndighetens besökskontor finns inte kvar. 
	Figur 14 – Antal egna besökskontor hos de servicegivande myndigheterna i länets kommuner 2024
	/
	Källa: Länsstyrelsen i Örebro läns kartläggning av besökskontor 2024
	Kartan i figur 15 visar Statens servicecenters kontor i länets kommuner 2024. 
	Figur 15 – Statens servicecenters kontor i länets kommuner 2024
	Källa: Länsstyrelsen i Skåne län 
	Det går att nå samtliga elva servicegivande myndigheter via antingen egna besökskontor eller besökskontor hos Statens servicecenter. Tabell 2 visar det totala antalet besökskontor som fanns hos de servicegivande myndigheterna inklusive Statens servicecenters besökskontor åren 2021, 2023 och 2024.
	Tabell 2: Antal besökskontor hos de servicegivande myndigheterna inklusive Statens servicecenters (SSC) besökskontor i länet 2021, 2023 och 2024
	Myndighet
	Antal besökskontor inklusive SSC 2021
	Antal besökskontor inklusive SSC 2023
	Antal besökskontor inklusive SSC 2024
	Arbetsförmedlingen
	13
	21
	21
	Centrala studiestödsnämnden
	1
	1
	1
	Försäkringskassan
	13
	15
	15
	Kronofogdemyndigheten
	3
	3
	3
	Lantmäteriet
	4
	4
	4
	Migrationsverket
	3
	4
	6
	Pensionsmyndigheten
	13
	15
	15
	Polismyndigheten
	34
	34
	29
	Skatteverket
	13
	15
	15
	Statens servicecenter
	13
	15
	15
	Trafikverket
	18
	18
	18
	Källa: Länsstyrelsen i Örebro läns kartläggning av besökskontor 2021, 2023 och 2024
	Andra faktorer som påverkar Statlig närvaro och service
	I slutet av 2023 uppgick Skånes befolkning till drygt 1,42 miljoner invånare. Skåne hade under 2023 det största inrikes inflyttningsnettot av alla län. Det är i de västra delarna av Skåne som befolkningen har ökat mest. 
	Det finns flera faktorer som kan komma att påverka statlig närvaro och service i länet. En faktor är utvecklingen av digitala tjänster. Digitala tjänster kan underlätta och öka tillgängligheten för många, men kan av olika anledningar försvåra för vissa invånare.
	En annan faktor är om en eller flera myndigheter får ändrade uppdrag, men också händelser i omvärlden skulle kunna påverka såsom flyktingströmmar. 
	Inom politiken planeras det för reformer inom migrationsområdet. Det är fortfarande oklart när dessa eventuella förändringar kommer att genomföras, men de skulle kunna få påverkan på statlig närvaro och service.
	Inspel från ett antal myndigheter
	Genom den enkät som Länsstyrelsen har skickat ut till de myndigheter som finns etablerade i länet har ett antal inspel inkommit.
	Etablering av nya färjeförbindelser i de skånska hamnarna eller etablering av nya flygförbindelser på Malmö Airport, framför allt om det blir direktflyg till länder utanför EU, skulle innebära ett ökat behov av personal från Tullverket.
	Om arbetslösheten skulle öka kan behovet av Statens servicecenters tjänster komma att öka. En annan faktor som kan komma att innebära ökade besöksflöden för Statens servicecenters är det lagförslag om att personer som är i Sverige med skydd enligt massflyktsdirektivet ska få möjlighet att folkbokföra sig i Sverige. 
	Kronofogdemyndigheten ser ett ökat behov av samverkan, främst med Skattemyndigheten, Tullen och Polisen, i arbetet mot den organiserade brottsligheten. De ser också ett ökat behov av samverkan med kommuner och större bostadsbolag för att förebygga avhysningar.
	Lärarutbildningen (från förskola till ämneslärare) är en stor och viktig del av Högskolan Kristianstads verksamhet. Inom området ser de oroande tendenser. Antalet sökande till förskolelärarutbildnigen har minskat dramatiskt (Högskolan tror att det beror på bristande efterfrågan på arbetsmarknaden; demografin och kommunal ekonomi). Söktrycket till andra lärarutbildningar är också svag. Politiska förändringar kan komma att påverka, såsom exempelvis koncentration av ämneslärarutbildningar och införandet av lägstanivåer av meritpoäng, vilket skulle göra det svårare för högskolan att rekrytera studenter. 
	Samtidigt har Högskolan Kristianstad goda möjligheter att utveckla sin verksamhet utifrån växande behov inom exempelvis civil beredskap och AI. I den mån traditionell grundutbildning stagnerar har de möjlighet att utveckla sin verksamhet för det livslånga lärandet och uppdragsverksamhet, vilket kan skapa goda förutsättningar för dem att rekrytera nya kategorier av studenter och, därav, nya medarbetare.
	Något som kan komma att ha betydelse för Trafikverkets verksamhet i Skåne framåt är myndighetens nya regionala indelning som verkställdes per den 1 januari 2024. Den nya regionala indelningen innebär att Trafikverket rustar för framtiden och anpassar Trafikverkets regionala indelning till Sveriges civilområden. ”Detta gör att vi står starka tillsammans och möter samhällets behov genom stärkt samordning internt och mellan myndigheter”.
	Ett ökat fokus på svensk livsmedelsproduktion, till exempel kopplat till säkerhet och livsmedelsförsörjning, är en relevant omvärldsfaktor med tanke på dels Skånes stora betydelse för svenskt jordbruk och trädgårdsnäring, dels SLU:s kompetens gällande innovation och utveckling inom dessa områden. SLU bedömer att det framöver bör finnas goda möjligheter att öka SLU:s närvaro i Skåne kopplat till detta område.
	Kompetensförsörjning
	Majoriteten av de myndigheter som har besvarat enkäten upplever inga svårigheter med att rekrytera personer som besitter de efterfrågade kompetenserna. Dock kan rekrytering till orter som inte är storstadsregioner innebära särskilda utmaningar. 
	Dagens yttre säkerhetshot och risk för infiltration innebär att det är av största vikt att säkerhetskontroller fungerar så att rätt personer anställs till statliga myndigheter. 
	Några myndigheter har haft vissa svårigheter att rekrytera till IT-tjänster. Lantmäteriet vittnar om att det över tid har varit ett underskott av lantmätare i branschen, vilket förväntas kvarstå på lång sikt. För att kompensera för detta har Lantmäteriet bland annat breddat sin rekrytering till att omfatta förrättningsassistenter med olika bakgrund samt jurister. 
	Kriminalvården står inför en expansion vilket innebär att de behöver rekrytera många nya medarbetare. Det kan eventuellt få en påverkan både på deras och på andra myndigheters möjligheter att rekrytera personer med liknande kompetenser. 
	Polismyndigheten upplever att det finns utmaningar vid rekryteringarna. Flera arbetsgivare efterfrågar samma kompetens. Exempelvis finns konkurrens med kriminalvården vid rekrytering av arrestantvakter. De ser även utmaningar med att hitta finansiella utredare och analytiker. Det kan inte heller uteslutas att Försvarsmaktens förväntade expansion kommer innebära en konkurrens om personal.  
	Arbetsmiljöverket har ibland är svårt att tillsätta inspektörer som har den bakgrund myndigheten efterfrågar.
	Hovrätten över Skåne och Blekinge lyfter att de till följd av ökad befolkning, globalisering och satsningarna på de brottsbekämpande myndigheterna, räknar med att öka sin personalstyrka de kommande åren. Det gäller såväl juristutbildad personal som övrig personal. De upplever en brist på kvalificerade jurister och tror att den framtida kompetensförsörjningen kommer bli en utmaning för dem.
	SLU upplever utmaningar med att tillse tillräcklig kompetens. Utmaningarna gäller kompetens på högskolenivå inom områden såsom jordbrukets odlingsteknik, hortikultur och landskapsarkitektur. Detta behov går att i viss mån möta genom rekrytering av kompetens utanför Sverige. SLU har därför uttryckt stöd för projektet Cross-border Talent Bridge som har sökt finansiering via Interreg Öresund-Kattegat-Skagerrak. Projektets mål är att främja kompetensförsörjning i Greater Copenhagen region inom Life Science och Tech (med-, food- och bio-tech) genom att öka den globala attraktionskraften i området.
	Samlad bedömning av statlig närvaro och service och dess påverkan på länet
	Länsstyrelsen Skånes samlade bedömning är att statlig närvaro kan utgöra ett viktigt bidrag till att hålla ihop samhället. Att statliga myndigheter finns närvarande kan bidra till ett högre förtroende för de myndigheter som finns etablerade i länet. Invånarnas tillgång till lokal statlig service är generellt viktigt men särskilt viktigt för de som av olika skäl har svårt med de digitala kontaktvägarna.  
	Statlig närvaro
	Mellan 2019-2023 ökade antalet myndigheter med fyra stycken. I Skåne län fanns det 62 statliga myndigheter 2023 och totalt 331 arbetsställen fördelade på 32 av länets 33 kommuner. I förhållande till befolkningsstorlek har Skåne län få myndigheter, få statliga arbetsställen och få statligt sysselsatta jämfört med riket som helhet.
	Antalet arbetsställen har ökat med tolv arbetsställen mellan åren 2019 och 2023. Arbetsställena finns främst i storstadskommunerna Helsingborg, Kristianstad, Malmö och Lund. Antalet arbetsställen varierar från 0 i Osby kommun till 109 i Lunds kommun. Sett till antalet statliga arbetsställen i förhållande till befolkningen hade länet 0,23 arbetsställen per tusen invånare, medan motsvarande siffra för riket var 0,26 arbetsställen per tusen invånare. 
	Antalet sysselsatta i statlig sektor har ökat med 1 484 personer mellan åren 2020 och 2022. 2022 var 31 665 personer sysselsatta i statlig sektor i Skåne län. Ökningen är en högre procentuell förändring än i riket som helhet, vilket är positivt, men trots det har Skåne färre antal sysselsatta i förhållande till antalet invånare än riket som helhet.
	Inspel från ett antal myndigheter
	Genom den enkät som Länsstyrelsen har skickat ut till de myndigheter som finns etablerade i länet har ett antal inspel inkommit.
	Lantmäteriet lyfter att lokalkännedom bidrar positivt till deras ärendehandläggning, men också möjligheten till att närvara vid sammanträden på deras kontor, lämna in handlingar eller begära ut allmänna handlingar. 
	Polismyndighetens strategiska mål är ökad lokal närvaro. Upplevelsen av lokal närvaro kan skapas såväl fysiskt som via distans och digitalt. Den fysiska närvaron utifrån medborgarnas behov och Polismyndighetens uppdrag är av fundamental betydelse. Deras akutverksamhet dygnet runt har stor betydelse för medborgarna, ibland med skillnad på liv och död. Polismyndigheten bedriver en omfattande serviceverksamhet där fysisk närvaro krävs för vissa delar. Exempelvis resehandlingar. 
	Det pågår och planeras byggnation av polishus inom Skåne. Det kommer innebära att fler platser med närvaro och servicefunktioner kommer finnas. 
	Högskolan Kristianstad planerar att flytta sitt campus från Kristianstad Näsby till Kristianstad City. Flytten beräknas ske 2029. Förändringen kan bli avgörande för hur Kristianstads innerstad utvecklas, och därmed hur Kristianstad som regional centralort fortlever. För Nordöstra Skåne är det viktigt att ha en levande centralort, och i den processen kan Högskolan genom sin vitalitet och placering förhoppningsvis bidraga.  
	Under hösten 2023 genomfördes på generaldirektörens uppdrag en genomlysning av Trafikverket. Ett större antal förbättringsområden identifierades och beslut togs om att arbeta vidare med dessa i ett antal uppdrag i ett program som sjösatts under arbetsnamnet ”Kraftsamling för ett närmare Sverige”. Bland de tidiga konsekvenser Trafikverket ser av kraftsamlingen är en återhållsam rekryteringspolicy och ett ökat fokus på inre och yttre effektivitet som ska frigöra 600 mkr senast 2025-12-31.
	På grund av detta kommer antalet arbetsplatser och antalet arbetstillfällen i Trafikverket generellt, och vad gäller Skåne speciellt, sannolikt inte att öka, åtminstone inte i den takt vi sett under senare år. Det är dock för tidigt att ha någon uppfattning om det skulle kunna bli en reduktion för Skånes del (främst vad gäller arbetstillfällen framöver.) 
	Trafikverket upplever att de erbjuder den service och närvaro som behövs för att medborgare och näringsliv samt politiken ska känna att goda möjligheter finns att få svar på sina frågor, att få handlagt sina ärenden och i övrigt att ha möjlighet till nära och god dialog med representanter för Trafikverket. Frågan kring om Trafikverket skulle bli del av Statens servicecenter har utretts tidigare. Slutsatsen av detta blev att Trafikverkets verksamhet i många delar är av en sådan karaktär att samlokalisering inte rekommenderades.
	Hos SLU har en större omstrukturering och avveckling genomförts under det senaste året: flytten av växtförädlingsverksamheten av frukt och bär från Balsgård till Alnarp. Förändringen innebär att ett par arbetstillfällen flyttas från Kristianstads kommun till Lomma kommun. Flytten bedöms inte få någon påverkan för Skåne län som helhet.
	I nuläget planeras för investeringar i en tågstation samt en om- och nybyggnation av SLU:s lokaler i Alnarp. Båda dessa faktorer är viktiga för att säkra SLU:s framtida närvaro i Alnarp, och därmed Skåne, på längre sikt. 
	Statlig service
	Antalet besökskontor har minskat med fem på ett år. Samtliga elva servicegivande myndigheter har arbetsställen i länet. Det går att nå samtliga elva servicegivande myndigheter, antingen via respektive myndighets egna besökskontor eller via Statens servicecenter.
	Migrationsverket erbjuder för närvarande service i egna lokaler i Malmö och Kristianstad. Migrationsverket samverkar emellertid även med Statens servicecenter i servicefrågor med sikte på överflyttning av den fysiska servicen. 
	I slutet av 2025 planeras för att Statens servicecenter har tagit över ansvaret för Migrationsverkets samtliga fysiska besök rörande servicefrågor i Skåne län, liksom på ett nationellt plan. Fram till utgången av 2025 kommer Migrationsverket att erbjuda samma fysiska service som tidigare, men redan i dag kan besökare även vända dig till Statens servicecenter i Skåne län gällande frågor om migration. 
	En stor del av Skatteverkets service sker numera digitalt och är därmed ortsobereonde. I övrigt hänvisar de till Statens servicecenter. På de orter där Skatteverket har kontor erbjuder de till viss mån bokade besök hos sin handläggare om det finns ett pågående ärende. 
	I Malmö är Skatteverket även med och driver Øresunddirekt. Øresunddirekt är en svensk/dansk informationstjänst som har funnits sedan bron öppnade mellan Sverige och Danmark år 2000. Till Øresunddirekt vänder sig dom som vill arbeta, studera, flytta eller starta företag i Öresundsregionen. Där kan man ställa frågor till experter från de svenska myndigheterna: Arbetsförmedlingen, Skatteverket, Försäkringskassan och Länsstyrelsen.
	Statens servicecenter öppnade ett nytt servicekontor i Helsingborg i april 2023 vilket är ett bidrag till ökad statlig tillgänglighet och närvaro. Servicekontorens fysiska närvaro är viktig för personer som behöver hjälp med sina ärenden gällande Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Migrationsverket. 
	Särskilt viktig är den fysiska närvaron och servicen för de personer som inte själva kan hantera sina ärenden digitalt eller få hjälp via telefon. Viktiga målgrupper är de som har bristande kunskaper i det svenska språket, ekonomiskt utsatta samt personer med funktionsnedsättning. Den fysiska närvaron och servicen bidrar till ökad statlig service för enskilda och företag, ökat förtroende för staten, ökad integration och minskade digitala klyftor. 
	Om fler myndigheter ansluts till servicekontoren skulle det innebära ett ökat serviceutbud vilket ger invånare samlad service på ett och samma ställe. För staten och invånarna kan det innebära samordningsvinster och kostnadseffektiva lösningar.
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	Bilaga 1: Statliga myndigheter, antal arbetsställen och antal kommuner med arbetsställen i länet 2023

	Myndigheter
	Antal arbetsställen
	Antal kommuner med arbetsställen
	Arbetsförmedlingen
	7
	6
	Arbetsmiljöverket (Av)
	1
	1
	Boverket
	1
	1
	Centrala studiestödsnämnden
	1
	1
	Ekobrottsmyndigheten
	1
	1
	Elsäkerhetsverket
	1
	1
	Etikprövningsmyndigheten
	1
	1
	Exportkreditnämnden
	1
	1
	Fortifikationsverket
	4
	4
	Försvarets Materielverk
	2
	2
	Försvarsmakten
	1
	1
	Försäkringskassan
	6
	6
	Havs- Och Vattenmyndigheten
	1
	1
	Högskolan Kristianstad
	1
	1
	Inspektionen för vård och omsorg
	1
	1
	Institutet för mänskliga rättigheter
	1
	1
	Institutet för rymdfysik
	1
	1
	Kriminalvården
	14
	6
	Kronofogdemyndigheten
	3
	3
	Kustbevakningen
	1
	1
	Lantmäteriet
	4
	4
	Livsmedelsverket
	12
	10
	Luftfartsverket
	1
	1
	Lunds universitet
	85
	4
	Länsstyrelsen i Skåne län
	5
	5
	Länsstyrelsen i Västra Götalands län
	1
	1
	Malmö universitet
	10
	1
	Migrationsverket
	5
	4
	Moderna Museet
	1
	1
	Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB)
	1
	1
	Myndigheten för tillgängliga medier
	1
	1
	Myndigheten för yrkeshögskolan
	1
	1
	Polismyndigheten
	60
	31
	Post- och telestyrelsen
	1
	1
	Regeringskansliet
	1
	1
	Riksantikvarieämbetet
	1
	1
	Riksarkivet
	1
	1
	Rättsmedicinalverket
	1
	1
	Sjöfartsverket
	5
	3
	Skatteverket
	6
	6
	Skogsstyrelsen
	1
	1
	Specialpedagogiska skolmyndigheten
	2
	2
	Statens fastighetsverk
	1
	1
	Statens geotekniska institut
	1
	1
	Statens historiska museer
	1
	1
	Statens institutionsstyrelse
	5
	4
	Statens jordbruksverk
	6
	6
	Statens maritima och transporthistoriska museer
	1
	1
	Statens servicecenter
	16
	11
	Statens skolinspektion
	1
	1
	Statens skolverk
	1
	1
	Statens väg- och transportforskningsinstitut
	1
	1
	Svenska ESF-rådet
	1
	1
	Sveriges Domstolar
	10
	6
	Sveriges geologiska undersökning
	1
	1
	Sveriges lantbruksuniversitet
	3
	3
	Tillväxtverket
	1
	1
	Totalförsvarets plikt- och prövningsverk
	1
	1
	Trafikverket
	13
	7
	Transportstyrelsen
	2
	2
	Tullverket
	4
	4
	Åklagarmyndigheten
	5
	3
	Totalt
	331
	32
	Bilaga 2: Antal statliga myndigheter per kommun
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	Osby har inte haft någon statlig myndighet i kommunen under dessa år.
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