En SOT-punkt ar nagot mycket storre an att bara handla
om ”... ett reservkraftsaggregat vid en livsmedelsbutik ...”

Tommy Sjoling, processledare SOT
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
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Grunden till de nu pagaende och utvecklade
SOT-processerna

Det var ett ser vicepr OjEk t (grundiéggande kommersiell service, samt viss offentlig)
ddr syftet var att stdarka servicen......... tillsammans med
“beredskapsperspektivet” till att bli en robustare service.

Projektet paborjades hosten 2018 avslutades operativt i arsskiftet 2021/22. Projektet finansierades genom serviceatgarden inom ramen for
Landsbygdsprogrammet via Tillvaxtverket.

VAR VISION
< Linsstyrelsen

Tillsammans for en hallbar framtid! A Tintands ko




Och processerna fortsdtter att utvecklas
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Och ju langre SOT-processerna tagit oss pratar
vi an mer om lokal och regional utveckling
dar den grundlaggande kommersiella servicen
ar en del, civil beredskap en annan del. Men
det stannar inte dar.

Vi pratar daven i termer om att skapa en
ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar
utveckling. Den har utvecklingen sker med

anledning av att fler perspektiv kommerin i
Ett av manga visualiseringsunderlag av beroende-

p rocesserna. /héandelsekedjor kopplat till service samt att starka den.
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Men vad ar
grundlaggande kommersiell service?
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| teori och praktik

| teori - definition | praktiken — Valsjobua (fullsortiment)

e Grundlaggande kommersiell service
bestar av fem delar ........

* LIVSMEDEL
DRIVMEDEL
POST/PAKET
APOTEK

GRUNDLAGGANDE BETALTJANSTER*
* Kontantuttag

En blivande SOT-punkt i Valsjobyn. En Nara dej-butik

e Betalningsformedling

* Dagskassehantering for foretag och foreningar Krokoms
kommun

KROKOMEN TJIELTE

*”Robusta betaltjdnster i norr” — en aktivitet i tvd delar som genomférts av de fyra nordligaste ldnen under 2021/2022.
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https://www.lansstyrelsen.se/jamtland/om-oss/kalender/kalenderhandelser---jamtland/2022-04-05-robusta-betaltjanster-i-norr.--del-2---i-praktiken.html

Vad gor da "butiken” till en SOT-punkt?
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Definitionen av en SOT-punkt definieras med en ldigstaniva som ska

vara minst lika med (innehalla):

En bem an n ad daglig VarUbutik (mdngsidigt utbud av varor), dret-runt-éppet, fasta lokaler, d v s stadigvarande..

En drivmedelsanldggning i butikens ndrhet.

Utgora en informationspunkt for kommunen till boende, besékare, etc och

en sambandspunkt, tillika kommunikationsnav.

Och sjdlvklart en formaliserad organisation som ska “trycka pa knappen” till

reservkraften ("containern”) som ser till att verksamheten fungerar vid en
samhdillsstérning. Den ma vara mobil, men centralt att den dr stadigvarande
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https://www.regionjh.se/regionalutveckling/naringsliv/foretagsstod/kommersiellservice/aktuellaforetagsstod/definitioner.4.37d0337f15cadb38dca6aff4.html

Forenklat kan vi saga att vi har tillfort tva bestandsdelar till ”butiken” (eniigt der) fOr
att gora den till en SOT-punkt:

 Ett reservkraftverk (container) - en fysisk investering med tillhérande
komponenter och ags av kommunen.

* En organisation — som driftar SOT-punkten utifran lokala och unika
forutsattningar, d vs kommunen tillsammans med andra aktorer genom avtal.

Och dessa tva bestandsdelar kan i teorin bli hur stor som helst utifran de
lokala forutsattningarna och dar vi har definierat en ldgstaniva ...
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GRUNDFORUTSATTNINGAR JAMTLANDS LAN v/s ert l3n

q = o Antal dagli butik
Kommun / Region Landareal km? Folkmangd Invanare per km? |2 Gaglevarubutiker
(fullsortiment)

5710 7061

3408 6298

Harjedalen 11284 10 090

6154 14 966

2511 5284

Jamtlands lan 48 935
Norrbottens lan 97 239 249 177
Vasterbottens lén 54 665 276 295
Vasternorrlands lan 21 684 243 265
407 284 10 521 556 i .
Antalet kommuner och Jamtlands lan och
N ungefarlig lokalisering boendestrukturen
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1. Stora Blasjon,

Strémsunds kommun /@
(pausad)

JAMTLANDS LAN

Var pratar vi SOT-

2. Valsjobyn och 3. Rétviken, - . .
' punkter i dagslaget?

Krokoms kommun
(etablering Q3 2023)

4. Kall,

Are kommun
(var pa plats jan 2020)

5. Borgvattnet,

Ragunda kommun
(finns pa plats)

7. Ottsjo i Are kommun

(pausad till formdn fér Hallen)

6. Lillhardal, Harjedalens kommun

(finns pé plats — Magnus berdttar mer)

8. Hallen i Are kommun
(upphandling pagar)

® 9. storlien i Are kommun. Operativ process ej pabérjad, MEN finns i plan som bl a framgdr i den kommunala serviceplanen (KSP).
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SOT-punkten i Kall,
Are kommun (ica néra)

Varfor den forsta SOT i Kall?

Gynnsamma forutsattningar

- Dagligvarubutiken (lokalisering)

- Drivmedelsanlaggningen (lokalisering)
- SOT-container (pa asfalt, vid butik)

- Andra lokaler i samma huskropp,

- Raddningstjanstens lokaler (ca 100 m)

Titta pa filmen om Kalls SOT-punkt
En film (6 min) producerad av Elinstallatéren (video H Sannesson; Ansvarig utgivare F Karlsson)

- Civilsamhallet
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https://vimeo.com/693882546

SOT-punkten i Hallen,
Are kommun (ica néra)

Exempel pa utmaningar i férhallande till
Kalls SOT-punkt.

Chips,
s . s 2@  Ostbagar -
e Storre maskinpark (kyl-/frys, m m) e S | | EglEe LY %E?;i%%;@f:?ggg&
kréver storre verk. s |
* Avstand (lokalisering) &

 Container (2 stycken) =

* Vag 321 —relativt trafikerad vag
(“fjalltrafik”)

Kélla: Karta hamtad fran hitta.se (mapbox, Lantméteret/Metria)
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@ Omraden med omfattande turism

- Skyddaode omriden
(Naturreservat, Natura 2000 - omraden
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SOT-punkten i Borgvattnet, Ragunda kommun (Nira Dej-butik)

* Utmaningar
upphandling
teknisk kompetens
agande inom kommunen — vilken forvaltning?
avtal

* Fordelar
samarbetsvillig lokalbefolkning

e Vikten av samverkan
inom organisationen

HYE: JUST NU:
I o ka I niva Stromavbrott i
regional niva Ragunda - fler &n 2
600 berorda

Kunder hos elbolaget Eon drabbades pa
lordagskvillen av stromavbrott. Enligt — o
foretaget ska drygt... s B

* Onskningar R —

Affar'n i Borgvattnet - Borgvattnet Prastgard

Tillsammans for en hdllbar framtid! e Yo
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https://www.borgvattnet.eu/affar/

Driftsattning av SOT-punkten i
Borgvattnet, november 2022.

.Butiken i bakgrunden med SOT-containern i férgrund

- fé - Lu n:h
g preakfast - C"
i aorsvat“‘et

Fotograf: Lars Blixt for samtliga 3 foton.

Driftsattarintressenter i Borgvattnet Driftsattarintressenter i Borgvattnet

unda x
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SOT-punkten i Lillhardal,
Harjedalens kommun

RAMUNDBERGET

BRUKSVALLARNA MES.SLI ‘G_EN

(Ndra dej-butik) _
LIK‘I‘IQ
Neorge
, I dagli butik LOFSD.M.‘EN
Kommun / Region Landareal km? Folkmangd Invanare per km? (f:;ior:if::)ru tiker
Bracke] 3 % 6298 1,8 - | 2 Ljusdal
< 11284 10 090 0,9 14 - &% ' ..
6154 14.966 2,4 Loy o
Ragunda 2511 5284 2,1 5 SR, AR NS AN e

Invigning av SOT-punkten i Lilhérdal I6rdagen den 27 maj och hdr ett SVT Jimtland-inslag (24 maj) om Lillhdrdal och Kall.

Tillsammans for en hallbar framtid! HERJEDAELIEN TJIELTE amtlands lin
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https://www.svtplay.se/video/eawVZ6q/lokala-nyheter-jamtland/ikvall-21-50?id=eawVZ6q

Varfor blev det Lillhardal som forsta SOT-punkt i
Harjedalens kommun?

« Lillhardal ar intressant geografiskt och
storleksmassigt

» Driven agare av den lokala butiken

« Under skogsbranderna 2018 blev butiken en
samlingsplats for bygden, en plats dit man kom
for att uppdatera sig om handelseutvecklingen
och prata med andra

Linsstyrelsen

HERJEDAELIEN TJIELTE /10y Jamtlands lin
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Processen
« Ar vi intresserade?

 Ar butiken intresserad?

g
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« Ar bygden intresserad?

« Moten med butik, foreningsliv, kommun och P L
Lansstyrelsen. - i Hirdalsbuda

Och arbetet som sadant. Manga delar att tanka pa:

« Viktigast ar att ha flera personer som arbetar
tilsammans. Garna en utpekad projektgrupp med
olika kompetens

Bankomat AB:s nyetablering i butiksbyggnaden.
« En annan viktig del ar framforhallning for att fa med

alla delar.

Tillsammans for en hallbar framtid!
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Delmoment

* Forankring — moten med bygd och butik efter internt beslut ar fattat. Sker
|dpande over tid

* Upphandling — ta er tid att underséka behov, inte bara utifran en énskelista utan
utifran vilka problem som ni vill kunna hantera.

» Kravstallning — ta er tid att undersoka vilka krav som ska stallas. Har ni inte
kompetensen i egen organisation sa ar rekommendationen att upphandla det
som tjanst.

« Byggnation — engagera miljo- och byggsidan tidigt. Det galler bygglov och
anmalan av cistern (om det ar en stationar [6sning). Aven raddningstjansten kan
behova kontaktas.

* Gravarbete - kontrollera om det behdvs gravning och var kablar och VA-
ledningar gar. Detta gors innan bygglov Iamnas in for att sakerstalla att tankt
placering ar lamplig.

« Avtal — avtal med fastighetsagare (inte alltid butiken). Avtal med bygden, ex.
forening. Kan behodvas lite jamkning av viljor.

» Uppfoljning — Fundera pa hur ni ska kontrollera att leveranserna uppfyller era
krav. Bra med stod fran expertis

Tillsammans for en hallbar framtid!
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Lardomar

« Tillsatt en projektgrupp med ratt resurser (personer) och kompetenser och fordela arbetet
« Ha framforhallning och ta hjalp av varandra. Fundera pa vad ni glomt.
» Ta hjalp med dimensionering och tekniska krav

« Lagg tid pa att undersoka forutsattningarna pa platsen — vilka behov finns, vad ar lamplig
placering, behovs gravning?

» Diskutera avtalsforslag I0pande med foreningslivet

* Nagonting kommer att handa: forseningar eller fordyringar. Ta i nar ni satter avslutsdatum
for projektet och rakna inte i underkant pa ekonomin

» Det mesta gar att I6sa langs vagen men ju battre forarbete desto lattare resa

Tillsammans for en hallbar framtid!
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Utifran ett beredskapsperspektiv. Vad far vi ut av en SOT-
punkt kopplat till civil beredskap?

Med utgangspunkt fran samhallets e Mainniskors liv och hilsa

skyddsvarden: e Samhillets funktionalitet
 Nationell suveranitet

Var bild ar att vi — medborgaren och samhallet — far ut:

* Varme * Samverkan offentlig - privat — ideell
* Information * En fungerande vardag

« Kommunikation « Okad krismedvetenhet

* Livsmedel e Samhallets narvaro

e Drivmedel » Kontanter/betalningar

* Sociala kontakter * Avlastning for systemet

* Trygghet

Och vi ar 6vertygad om att det &r samma malbild som servicefolket har.

RAasunda x ﬁl HARJEDALENS KOMMUN iy
Tillsammans for en hallbar framtid! ||WT| HERJEDAELIEN TUIELTE e Linsstyrelsen
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Slutligen vill jag knyta ihop sacken
med hanvisning till min malbild

och det bredare perspektivet med
ett citat.

VAR VISION
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"Vi efterfragade nagot som ar till for manniskor
I NOd (e Men Vi fick hora om ndgot som ar
till for att framja livet sormmer ochresionauneaing. OCh det
ar ju kyrkans roll att jobba for att framja livet.”

Asa Nystrom, Biskop Luled stift, mars 2023 dir [klamrarna] dr fortydliganden av Tommy Sjéling.

P A A
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... och over till Veronica fran Tommy ...

VAR VISION
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SERVICE OCH TRYGGHET I LANDSBYGDER
; — HUR KAN DEN STARKAS?

Veronica Strandh

UMEA UNIVERSITET




TRE FORSKNINGSSYFTEN

Oka kunskapen om hur service och trygghet kan stirkas pa landsbygden,
samt hur ett sadant arbete har baring pa krisberedskap och rurala aktorers
formaga att hantera olika typer av kriser.

Skapa en arena dar berorda aktorer kan dela med sig av erfarenheter och i
samverkan med forskare ringa in utvecklingsmaojligheter for fortsatt
samarbete samt identifiera framtidsutmaningar.

e Att baserat pa de samlade erfarenheterna fran projektet presentera
praktiska lardomar att utveckla och applicera pa andra platser runt om i
Sverige dar det kan vara aktuellt att etablera SOT-punkter.
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GRUNDLAGGANDE DIMENSIONER AV SOT
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FORSKNINGSINRAMNING

Krishanterings-

forskning

UMEA UNIVERSITET




Intervjuer
med regionen,
lansstyrelsen
3st

UMEA UNIVERSITET




AR DET NAGOT SOM SARSKILJER
LANDSBYGDER FRAN ANDRA OMRADEN?

”Det finns en insikt 1 att vill
man ha nagot s maste vi
gora detta sjalva”

“Folk forstar inte,
det ar 12 mil till stan
— det ar vart riskscenario.”

UMEA UNIVERSITET



“Trygghet ar det
som finns i byn
och runtomkring”

“Egentligen upplever
jag lite trygghet har.
Det ar langt ifran
sjukhus och
raddningstjanst”

UMEA UNIVERSITET

“Det ma vara langa
avstand, men servicen
skapar framfor allt en

forutsagbarhet
— det skapar trygghet,
man ska kunna leva
och bo dar”




EN LIVSMEDELSBUTIK
-MANGA FUNKTIONER

Socialt nav
i vardagen

UMEA UNIVERSITET




DE STORSTA FORTJANSTERNA MED
SOT ENLIGT INTERVJUPERSONERNA

SOT

VICE & TRYGGHETSPUN

Omsesidig

Konkret 5 7
- trygghet for punkt tillfor
prOJieé%c och kommun och nagot till
lokalsamhalle bygden



UTMANINGAR LANGS RESANS GANG?

»\/i tar inte litt pa folks engagemang sa

lova inte mer an du kan halla

“Det behover finnas kompetenser
inom upphandling, landsbygds-
fragor, miljo, el och framfor allt
teknisk kompetens”




TANKAR OM UTVECKLINGSPOTENTIAL

kring livsmedels-
”Hur vi sdkrar dricksvatten dr ocksd en stor fraga forsorjning. Det ar
det viktigaste efter
elen. Vivill ha en
langsiktig och
hallbar resurs”

som vi vill kolla pa framover, och dar ar SOT relevant”

Ett verktyg for att

Kan hemtjansten . prata med barn
L Gar det att ha ett
och sjukvarden och ungdomar om

. e
nyttja SOT? gront perspektiv: beredskap och

krishantering?

UMEA UNIVERSITET



FORHALLANDET MELLAN
SERVICEPERSPEKTIVET OCH
KRISBEREDSKAPSPERSPEKTIVET
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Krishanterings- Landsbygds-
forskning

forskning

Fragor om

Fragor om
krisberedskap

kommersiell
service

UMEA UNIVERSITET



Krishanterings-

forskning

Fragor om
krisberedskap
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LARDOMAR FRAN SOT - NAGRA
SAMMANFATTANDE PUNKTER

Ett lokalt civilsamhilleperspektiv

* Att kinna att kommunen bryr sig om bygden ar avgorande for ett framgangsrikt
arbete med SOT-punkter. Om kommunen lyssnar in lokala dnskningar och behov

skapas ett fortroende som ar nodvandigt for att tillsammans arbete med service och

trygghet.

¢ Det behovs ett fungerande samarbete med flera aktorer. Fran civilsamhillets sida
behovs det ett grundldggande engagemang. Det dr vanligt med eldsjidlar som driver pa men

ju fler som ir involverade desto robustare organisation gar det att skapa.

UMEA UNIVERSITET



LARDOMAR FRAN SOTARBETET - NAGRA
SAMMANFATTANDE PUNKTER

Ett kommunalt service-och krisberedskapsperspektiv

* Forankra arbetet lokalt i kommunen. Arbetet kommer bli smidigare om man forst

har sina roller klara inom kommunen. Vilka berors? Vem eller vilka driver processen? Vem

ager fragan?

¢ Tank over hur budskapet om SOT-punkter kan kommuniceras. Det ir svart att

skapa engagemang hos aktérer om det inte ar mojligt att se virdet av arbetet.

* Nytija de lardomar som finns hos de kommuner som har SOT-punkter. Det
finns en anda av att vilja dela med sig av erfarenheter och detta bor nyttjas for att inte

behodva uppfinna hjulet pa nytt.

UMEA UNIVERSITET



LARDOMAR FRAN SOTARBETET - NAGRA
SAMMANFATTANDE PUNKTER

Ett regionalt utvecklingsperspektiv

e En paraplyaktor kan stotta processen. Linsstyrelsen eller regionen har mojlighet att
ha ett helikopterperspektiv och se till regionala fragor och stodja erfarenhetsoverforing.

¢ Oka kunskapen om kommuners faktiska forutsittningar. Det behover finnas en
odmjukhet infor att kommunerna ofta har en utmanande tillvaro, inte minst for
tjanstepersoner i mindre kommuner som har en fragmenterad portfolio med manga olika

arbetsuppgifter.

delar av civilsamhillet kan bli en aktiv part i borjan skapas en nodvindig lokal forankring

och arbetet underlittas.

UMEA UNIVERSITET




VAD FORENAR LARDOMARNA?

OPPEN OCH TILLVARATA
KONTINUERLIG ENGAGEMANG OCH

BYGG VIDARE PA
DIALOG STYRKOR

UMEA UNIVERSITET




Tack for uppmarksamheten!
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SWVIC & TWG(HETSPUNKT

Tommy Sjoling
Processledare SOT, Lansstyrelsen Jamtlands lan
tommy.sjoling@lansstyrelsen.se

Veronica Strandh
Statsvetenskapliga institutionen, Umea unlver81tet
veronica.strandh@umu.se 8

== Lansstyrelsen
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